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Resumo

Observou-se que a relacdo médico-paciente, no decorrer do tempo, foi configurada como uma
forma de prestacdo de servigcos e, por decorréncia disto, buscou-se uma contraprestacdo
financeira por parte do paciente, eis que este seria beneficiado pelos conhecimentos
adquiridos pelo profissional médico, visto que pretende adquirir uma melhora de sadde ou, até
mesmo, manter uma boa saude. Esta relacdo passou a ser regida pela legislacdo consumerista
e, a partir disto, o paciente foi tratado como mero consumidor e, consequentemente, 0
profissional médico como um fornecedor de servicos, o qual deve prestar o servico da melhor
forma, conforme determina a bibliografia médica. Entretanto, o Cddigo de Defesa do
Consumidor surgiu tdo somente para reger atividades comerciais e mercantis, as quais visam
o lucro como objetivo principal — objetivo absolutamente diverso da aplicacdo da medicina.
Os dados do presente foram coletados de leis, codigos e entendimentos jurisprudenciais, a fim
de ilustrar o entendimento aplicado a luz da lei e doutrinas, bem como a coleta de dados
ocorreu através de pesquisa, por meio de palavras chave como: Direito Médico,
Inaplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor a relacdo Médico-paciente, literatura
especializada em direito civil e responsabilidade civil.

Palavras — chave: Direito médico. Cddigo de Defesa do Consumidor. Relacdo médico-
paciente. Codigo Civil.

Abstract

Note that the doctor-patient, over time, was configured as a way of providing services,
through a financial consideration, on the part of the patient and it is that the patient would
benefit from the acquired medical professional, since he intends to acquire an improvement
health or even maintain good health. This relationship came to be governed by consumer
legislation and, from there, the patient was treated as a mere consumer and, consequently, the
professional doctor as a service provider, who must provide the service in the best way, as
determined by the bibliography . However, the Consumer Defense Code emerged only to
govern commercial and commercial activities, as they aim at profit as their main objective —
absolutely different from the application of medicine. The data presented were applied
according to the research of laws, codes and jurisprudential understandings, in order to
illustrate the understanding, as well as the collection of data from the study of light, through
the Medical Law, Inapplicability of the Defense Code of Consumer to the Doctor-patient
relationship, specialized literature on civil law and civil liability.
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Introducéo

A presente pesquisa visa analisar a possibilidade de aplicacdo do Cddigo Civil a
relacdo médico-paciente, através da criacdo de um projeto de lei juridico especifico, com base
na bioética, afastando, portanto, a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor e buscando
uma regulamentacdo mais adequada a relagcdo estabelecida entre as partes. Desta forma,
questionou-se sobre a possibilidade de aplicacdo do Cddigo Civil a relacdo médico-paciente,
por se tratar de uma relacéo sui generis, devendo, portanto, ser visto como uma pessoa digna e
ndo como um produto.

Para encontrar uma resposta satisfatoria ao problema, foi necessario realizar uma
analise prévia do atual entendimento jurisprudencial sobre o tema, bem como pesquisas em
bibliografias e legislacdes.

Estruturalmente, a pesquisa dividir-se-4& em dois capitulos, e cada um, em dois
subcapitulos. O primeiro capitulo abordara como séo as relagcfes médicas e como esta passou
a ser abarcada pelo Caodigo de Defesa do Consumidor, quais Sd0 0S pressupostos para a
aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor as relacbes de consumo, bem como a
relacdo médico-paciente sob a Otica da legislacdo consumerista.

No segundo capitulo, serd feito um contraponto necessario de caso pratico para
demonstrar a possibilidade de aplicacdo do Cddigo Civil, afastando-se, portanto, a
aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor, bem como serd abordada jurisprudéncia
do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, através de um julgamento do
Desembargador Niwton Carpes da Silva, integrante da 6° Camara Civel, transmitindo a
compreensdo que corrobora, de forma majoritaria, o pacificado entendimento do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, no que diz respeito a aplicagdo do Codigo de Defesa
do Consumidor a relagdo médico-paciente. Diante disto, a presente pesquisa basear-se-a no
estudo interdisciplinar, uma vez que se busca demonstrar a possibilidade de aplicagdo do
Codigo Civil a relagdo médico-paciente, através de um projeto de lei, buscando evitar a

concretizacao de eventuais equivocos legislativos.



1. Relagdes médicas e a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor

Atualmente, o entendimento majoritario dos Tribunais Estaduais, bem como o
entendimento do Superior Tribunal de Justica, € no sentido de que se aplica o Cédigo de
Defesa do Consumidor a relagdo médica, ao passo que o presente artigo busca demonstrar

cabivel a aplicabilidade do Cédigo Civil a referida relacéo.

1.1.Pressupostos para a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor

Compreende-se que a Lei n° 8.078/1990, de 11 de setembro de 1990, possibilitou
diversas mudancas e melhorias para o direito, em sentido lato sensu, especificamente aqueles
vistos como hipossuficientes e vulneraveis diante da relacio de consumo. (INACIO, 2017)

A partir de uma analise do termo legal, observa-se que o legislador sequer se prendeu
a elaboracdo do conceito para configurar alguém como consumidor de determinado produto.
(INACIO, 2017)

E nitido que a definico é extremamente genérica e, por consequéncia, isto traz a tona
diversos problemas para a interpretagdo do texto, os quais foram reparados e amparados pelo
entendimento majoritario e pacificado dos tribunais e jurisprudéncias. (INACIO, 2017)

Entende-se que o art. 2°, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor, configura o
consumidor como aquele que detém ou adquire um produto ou servico, enquanto o art. 29 do
mesmo diploma aponta o consumidor como um ente de conceito disseminado, ao passo em
gue a norma aponta a presuncao de existéncia de potencialidade, ainda que esta ndo possa ser
mensurada. (NUNES, 2009, p. 72)

Pesquisou-se que o significado adotado pelo diploma consumerista, a respeito de
consumidor, foi visando a atividade econémica que seria exercida, considerando-se tdo
somente a personalidade que faz aquisices de bens ou busca pela prestacdo de determinada
atividade. (FILOMENO, 2009, p. 28)

Esta atividade coloca-o0 na qualidade de destinatario de fim, passando a compreenséo
de que toma atitudes apenas visando o atendimento de sua prépria necessidade. (FILOMENO,
2009, p. 28)

Inclusive, ao elaborar o artigo 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, o legislador
mais uma vez, generalizou o termo fornecedor, todavia, poderia ser classificado de formas

tipificadas, mas assim n&o entendeu. (INACIO, 2017)



Ou seja, aquele que praticar qualquer das atividades previstas pelo artigo 3°, do
Codigo de Defesa do Consumidor, deverdo ser considerados como fornecedores. (INACIO,
2017)

Desta forma, fornecedor é todo aquele que exerca atividade mercantil, de forma
habitual e recorrente, oferecendo produtos ou a prestagdo de eventuais Servicos.
(FILOMENO, 2017, p. 47)

Destaca-se a distin¢do entre a diferenca da atividade atipica, a qual é aquela exercida
de forma costumeira, enquanto a atividade tipica é exercida com frequéncia e rotineiramente.
(NUNES, p. 74, 2009)

Apenas para fins elucidativos e exemplificativos, cita-se uma loja que pratica a
atividade de venda, a qual busca desfazer-se de seu computador para adquirir um novo. Ou
seja, mesmo que se possa vislumbrar a figura de destinatario final, ndo é a atividade exercida
pela loja, a venda de computadores, mesmo que isso integre o seu ativo financeiro. (NUNES,
p. 74, 2009)

De igual modo, aqueles que praticam o exercicio de atividade liberal também séo
abarcados pela forma contextual abordada pelo legislador ao elaborar o Cadigo de Defesa do
Consumidor, ao passo que o que difere um fornecedor de outro, é a espécie de
responsabilidade & que ele esta sujeito. (INACIO, 2017)

Dos profissionais mais conhecidos — médicos e advogados — firmam acordos adotando
apenas a confianca de uma parte, para com a outra, pelo que, apenas serdo penalizados ou
responsabilizados por eventuais danos quando houver a constatacdo de culpa, seja por
impericia, imprudéncia ou negligéncia. (KFOURI NETO, 2010, p. 211)

Entende-se que o conjunto probatorio que configura a impericia e negligéncia,
proporciona certo abalo as vitimas. (GONCALVES, 2010, p. 257)

Ainda que carregue a personalidade de fornecedor de servigos, o profissional liberal
responde, em via de regra, pela eventual existéncia de ilicitude, demonstrada através da
existéncia de culpa, nos termos previstos pelo Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 14 e, de igual forma, seguido, de forma majoritéaria, pelo Direito Civil Brasileiro.
(INACIO, 2017)

Sob a Otica da teoria finalista mitigada, considera-se consumidor como aquele que
adquire determinado servigo ou produto para consumo, aquele que é capaz de efetivamente
interromper a producdo e circulacdo de determinados servicos e bens, para seu proprio
usufruto, de modo néo profissional. (SILVA, 2008, p. 28)



Desta forma, compreendeu-se que € necessaria uma interpretacdo objetiva no que diz
respeito ao conceito de consumidor, levando em conta a existéncia da hipossuficiéncia deste
em um dos lados da relacdo. (NUNES JUNIOR, 2008)

Segundo entendimento da corrente finalista considerar-se-ia consumidor o advogado
em relacdo ao automdvel adquirido, tendo em vista que ndo seria este um instrumento
necessario para o0 bom exercicio da profissdao, como uma impressora ou computador. (SILVA,
2008, p. 08)

Deve-se restringir a caracteristica de consumidor, da caracteristica daquele que utiliza
determinado produto para uso pessoal ou de sua familia, ao passo que consumidor seria 0
agente ndo profissional da relacdo, visto que a finalidade do Codigo de Defesa do Consumidor
é tutelar de maneira justa e especial, determinado grupo da sociedade que é hipossuficiente e
vulneravel aos olhos da legislacdo. (LIMA MARQUES, 2006, p.304)

Haja vista a restricdo de aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor aqueles
que necessitam de protecdo, possibilitara um nivel elevado de protecdo aos mesmaos, visto que
a jurisprudéncia sera moldada sobre determinados casos em que o consumidor, de fato, se
mostrava como parte mais fraca da referida relacdo de consumo e ndo sobre casos em que
determinados profissionais reclamam maiores beneficios do que, habitualmente possuem por
direito. (LIMA MARQUES, 2006, p. 304)

Conforme compreensao finalista, uma empresa ao adquirir um computador e perceber
a existéncia de vicio ou algum defeito, deve acionar o fornecedor do produto, conforme
determina o diploma civil comum, visto que este bem estaria alocado a cadeia produtiva de
determinado fornecedor ou empresa. (NUNES, FACHINETTO E CORREA, 2017)

Por outro lado, a teoria maximalista entende e busca aumentar o limite ao termo
consumidor, retirando-o do nicho econdmico e considerando apenas a retirada do bem de
consumo, pelo que, incluir-se-ia o profissional e a pessoa juridica, apenas pela necessidade de
que estes fossem um destinatario fatico. (NUNES, FACHINETTO E CORREA, 2017)

Para Claudia Lima Marques:

Os maximalistas viam nas normas do CDC o novo regulamento do mercado
de consumo brasileiro, e ndo normas orientadas para proteger somente 0
consumidor ndo profissional. O CDC seria um codigo geral sobre o
consumo, um cddigo para a sociedade de consumo, que institui normas e
principios para todos os agentes do mercado, 0s quais podem assumir 0s

papéis ora de fornecedores, ora de consumidores. A definicdo do art. 2° deve



ser interpretada 0o mais extensamente possivel, segundo esta corrente, para
que as normas do CDC possam ser aplicadas a um nimero cada vez maior

de relagBes no mercado. (2006, p.37).”

Cumpre salientar que, ainda que seja prolongado e estendido o alcance do conceito, a
referida teoria maximalista ndo compreende o consumidor como aquele que adquire o produto
para revender ou beneficiar-se. (NUNES, FACHINETTO E CORREA, 2017)

José Roberto de Castro Neves compreende que:

O comerciante que compra da fabrica para, em seguida, colocar o produto a
venda em sua loja, ndo é consumidor, independentemente da teoria —
finalista ou maximalista — adotada para interpretar o artigo 2° da Lei dos
Consumidores. (2006, p.103).

Compreendeu-se que, a teoria finalista busca questionar sobre a impossibilidade de
incluir uma pessoa juridica ao conceito de consumidor, ao passo que a teoria maximalista
considera a existéncia de preocupacdo, para definir os casos em que deve ser considerada, no
sentido de entender se 0 Codigo de Defesa do Consumidor seria o diploma propicio para
tutelar as relacbes mercantis, independente dos sujeitos que se encontram na relacdo, seja
pessoa fisica ou ndo. (ALMEIDA, 2013, p. 51)

Consolidou-se o entendimento jurisprudencial, como se uma teoria intermediaria
fosse, em razdo da existéncia e constante evolucdo destes debates, pois, passou-se a
demonstrar um dominio amplo da interpretacdo finalista e do Cddigo de Defesa do
Consumidor, analisando-se a razoabilidade e cautela para definir o termo “destinatario final”.
(NUNES, FACHINETTO E CORREA, 2017)

Desta forma, as principais e essenciais caracteristicas para consideracdo de
aplicabilidade e efetividade da teoria finalista mitigada ou aprofundada, séo os fatores de
hipossuficiéncia e vulnerabilidade de uma das partes desta relacdo juridica. (NUNES,
FACHINETTO E CORREA, 2017)

Portanto, um equivocado enquadramento legal desta relacdo, pode nédo corresponder a
realidade juridica brasileira, considerando-se um erro formalista, por se tratar de direito
fundamental, pelo que ndo é possivel através deste, arquitetar outra realidade material diversa.
(TIMBO, 2019, p. 77)



Diante disto, foi possivel observar as formas e possibilidades de aplicabilidade do
Cddigo de Defesa do Consumidor, ao passo que, no capitulo seguinte, sera analisada a relacdo
médico-paciente, sob a Gtica da Lei n°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990.

1.2. RelagBes médico-paciente e a legislagcdo consumerista

Atualmente, a pratica de exercer a precedéncia intersubjetiva das partes, na relacao
juridica do paciente-médico, provoca a possibilidade de compreensdo de como se procedeu
com a alteracdo da relacdo, partindo de um perfil l6gico-autoritario para buscar-se o perfil
dialégico-consensual da relacdo. (TIMBO, 2019, p. 18)

Aparentemente, a relacdo paciente-médico esta se transformando ao longo do periodo
historico, todavia, a avenca era aparentemente sadia, visto que uma das partes determinava e a
outra obedecia, inexistindo, um conflito evidente, mas sim, um conflito invisivel. (TIMBO,
2019, p. 18)

Ao passo em que 0 paciente exerceu, objetivamente, a sua autonomia, tomando as
decisbes sobre o prdprio corpo — 0 que ocorreu tdo somente nos dias atuais, ao decorrer da
evolugdo histdrica — surgiu um conflito. (TIMBO, 2019, p. 18)

Os enfermos ndo possuiam o poder de tomada de decisdo, sendo que sequer eram
questionados e tinham seus sentimentos expostos a ignorancia. Salienta-se que esta pratica
também trouxe certa liberdade ao profissional médico, visto que ndo se deve exigir mais dele
a personalidade de uma entidade solitaria no combate a doenca e a morte. Tal pensamento
colide com genuino entendimento sobre o principio da dignidade humana, ao passo que se
pretendia vé-lo como um ser infalivel que tudo resolve, tudo determina e tudo preve.
(STANCIOLI, 2004, p. 08)

Compreendeu-se que, considerar juridicamente como uma relacdo de consumo aquela
estabelecida entre paciente-médico, ndo é apenas fechar os olhos diante de algo sério ao
aplicar o Cddigo de Defesa do Consumidor, transmitindo a mensagem de ndo existir lei
especifica que regule o tratado, de forma adequada, entre as partes, mas sim ignorar a
existéncia da relagdo e, potencializar a existéncia de problemas nesta. (TIMBO, p. 75)

Compreendeu-se que o enquadramento juridico do contrato de tratamento junto ao
Codigo de Defesa do Consumidor, qualifica-se como um equivoco que coloca o sistema de
prestacdo de servicos meédico em risco e, por prejudicar a relacdo médico paciente e,
principalmente, o paciente, deve ser prontamente corrigido. (TIMBO, 2019, p. 75)
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O pacto firmado entre as partes que compdem a relacdo paciente-médico também se
torna saliente, pela perspectiva do emocional, visto que pode ocasionar a existéncia de um
instituto que evidencia o grau de cumplicidade e projecédo, visando o ponto exato em que se
direcionaré a referida relagéo. (TIMBO, 2019, p. 75)

A determinacdo da incompatibilidade do exercicio da atividade medicinal, em um
contrato de tratamento, deve ser regida pelo objeto principal da atividade, visto que a saide do
ser humano nédo pode ser visto como uma mera mercadoria, sendo que o0 enquadramento desta
relacdo ao diploma consumerista torna-se um equivoco. (TIMBO, 2019, p.75)

A relacdo paciente-médico, se pudesse Ihe conceder um recurso expresso contratual
essencial que lhe fornece um sentido, seria o0 vinculo de reciprocidade que abarca as
obrigac@es, pois estaria mais perto de um elemento de facil compreensao junto aos contratos
sociais, do que de um sujeito comutativo contratual, referente a locagéo de servicos. (TIMBO,
2019, p. 76)

O vinculo é pautado por confianca bilateral, onde se torna plenamente possivel a
renovacao entre as partes, a0 mesmo tempo em que se propde um objetivo Unico para ambos
envolvidos na resolugdo, qual seja, a restauracdo da boa qualidade de satde do enfermo.
(TIMBO, 2019, p. 76)

Em razdo da existéncia deste vinculo, pode-se interpretar que a atividade exercida pelo
profissional liberal, seja ela ndo submetida a legislacdo trabalhista, consiste em prestar ao
responsavel pela contratacdo, um servico certo e exato, percebendo pelo exercicio do mesmo,
pagamento determinado de valores. (KFOURI NETO 2018, p. 95)

Entretanto, haja vista a inexisténcia de uma doutrina amadurecida acerca da natureza
juridica da relagé@o-objeto do Direito Meédico, indispensou-se uma ressalva legislativa para o0s
contratos de tratamento, o que impediria a qualificacdo da figura do paciente a do
consumidor, bem como a figura do fornecedor ao profissional médico, seja em ato pessoal,
terapéutico ou diagnostico. (TIMBO, 2019 p. 71)

Entretanto, o enquadramento e configuracdo da relacdo paciente-medico ao diploma
consumerista, abarca-se tdo somente em uma interpretacdo gramatical, a qual se torna
absolutamente questionavel, a partir do momento em que a palavra “paciente” ¢ “médico”
sequer aparecem como um termo a gramatical exarado pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor
e de igual modo, beiram a tentativa de beneficiar o paciente, na hipotese em que este ingresse
em um eventual litigio judicial. (TIMBO 2019, p.69)
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Visando evitar interpretacGes equivocadas, o legislador ratificou o sentido de que o
empregado ndo apenas fornega servicos, constatando que o significado proposto pelo Codigo
de Defesa do Consumidor possa conduzir ao erro, vindo a possibilitar a criacdo de relacdes
juridicas além do previsto e pretendido. (TIMBO, 2019, p.70)

Parte majoritaria da doutrina ou, quase toda a doutrina, interpreta que se mostra
configurada a relagdo entre o paciente e 0 médico, de modo que se encontra abarcada pelo
paragrafo 4° do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. (TIMBO, 2019, p.71)

Neste diapasdo, prevalece o entendimento de que o paciente aqui busca tdo somente a
realizacdo de um servico, objetivando, portanto, o tratamento a sua enfermidade, por parte do
profissional médico. (INACIO, 2017)

A luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, o paciente equivale-se ao consumidor, nos
termos do artigo 2°, do diploma consumerista, ao passo que a pessoa juridica ou o profissional
médico enquadra-se e configura-se como fornecedor de servico, nos termos do artigo 3°, do
mesmo diploma. (VENOSA, 2007, p. 122)

Considerando a configuracdo da atual relacdo existente entre 0 médico e paciente e em
razdo da auséncia de consenso a esse respeito, a mesma é comparada a uma simples relacéo
de contrato de locacdo de servigos, como se prestacdo de servigos fosse. (KFOURI NETO,
2018, p.94)

Demonstra-se evidente a qualidade do profissional médico como fornecedor de
servicos, por comercializar de forma recorrente e habitual os servigos dos quais se qualificou,
buscando, através do exercicio de sua atividade profissional, adquirir recursos financeiros
para o sustento proprio ou de seus familiares. (INACIO, 2017)

Pesquisou-se que, se configurard uma relagéo juridica de consumo sempre que houver
a possibilidade de reconhecer uma transagéo de produtos e servigos e que esta tenha em um
dos polos da relagdo o consumidor e, ao outro lado, o fornecedor, conforme breve extracdo de
elementos objetivos e subjetivos extraidos do Codigo de Defesa do Consumidor, em seus
artigos 2° e 3°. (COSTA MELO, 2020)

Sob este angulo, foi possivel observar que o enfermo, a luz da relag&o juridica firmada
entre 0 médico-paciente, é apenas um mero consumidor de servigos, por possuir interesse

préprio, qual seja a melhoria do seu estado de satide. (INACIO, 2017)
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De acordo com o que determina o regimento do direito brasileiro, a pretensdo buscada
para aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor sdo solucdes logradas pelo consumidor,
para reaver, através de indenizaco, a reparacdo de seu direito violado. (INACIO, 2017)

Através disso, surgiu a compreensdo e definicdo legal proposta e adotada pelo Codigo
de Defesa do Consumidor, utilizando o parametro juridico para a delimitacdo da relacéo
médico-paciente sob a 6tica do diploma consumerista, configurando, portanto, um trabalhador
como mero locador de seus servicos perante um empregador, visto que se torna inexata a
definicdo da gramatica fornecedor, prevista no artigo 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, podendo ser aplicada ao aspecto que define o empregado. (TIMBO, 2019, p. 70)

Inclusive, as normas materiais que regem os direitos e obrigacdes durante a relagao
contratual paciente-médico, estabelecem ditames para o exercicio de um bom convivio social,
a respeito do bem da vida em questdo, ao passo que o Cddigo de Defesa do Consumidor é
silencioso neste sentido. (TIMBO, 2019, p. 74)

Observa-se que o termo ‘“saude” € visto esporadicamente junto ao diploma
consumerista em 13 (treze) hipoteses, todavia, em momento algum, a referida palavra é
contextualizada como pertencendo ao paciente, envolvendo um contrato de tratamento com
um médico. O termo é contextualizado da forma em que um fornecedor, ndo pode expor ao
risco ou lesdo a satde do consumidor, sendo passivel de responsabilizacdo civil objetiva, se
ocorrer. (TIMBO, 2019, p. 74)

Salienta-se que a situacdo ndo se refere ao contrato de tratamento de enfermidade, mas
sim para eventuais riscos adicionais ocasionados pelo fornecedor de servigos, visto que no
contrato de tratamento o risco de agravo a salde é decorrente da situacdo que se encontra o
proprio paciente, onde o dano possui caracteristicas particulares, absolutamente sui generis.
(TIMBO, 2019, p. 74)

Ainda que seja demonstrada protecdo processual, sob a visdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, considerando a inversdo do 6nus da prova, tal enquadramento ndo se mostra
suficiente para regulamentar a relacdo paciente-médico sequer com a objetiva comunicagéo
entre as partes dos dois lados do contrato e, tampouco, para a prevencao de lides através da
exposicao breve de direitos e deveres especificos das partes envolvidas. (TIMBO, 2019, p. 74)

Destarte, foi possivel observar como ocorre 0 enquadramento da relacdo médica aos
olhos da lei consumerista, ao passo que a seguir, serdo feitos contrapontos em relagdo ao

entendimento majoritario por parte da doutrina e dos tribunais.
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2. Estudo de caso: Contrapontos necessarios

Neste tépico, busca-se demonstrar o entendimento majoritario atual aqui aplicado
pelos Tribunais, bem como pelas instancias superiores, qual seja o Superior Tribunal de
Justica, no que diz respeito a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor a relacdo
médico-paciente.

2.1. A aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor a luz da atual

jurisprudéncia

Diante da existéncia da relacdo estabelecida entre paciente e médico, observou-se que
no Brasil, tendo em vista a inexisténcia de consenso sobre esta relacdo, ha relacionamento
direto ao contrato de prestacdo de servicos, bem como em relacdo ao profissional médico, ao
contrato de tratamento. (KFOURI NETO, p. 94) (NILO AGUIAR, 2018, p. 106)

Por outro lado, entende-se que o enquadramento do contrato de tratamento, como um
contrato sui generis é a mais adequada ideia, tendo em vista a ideia de elevacdo da natureza
dos servigos médicos, acima da simples locacdo de servigos, sendo este o entendimento que
predomina entre aqueles que compreendem detalhadamente a condicdo da assisténcia médica,
por se tratar de um contrato o qual exige determinado conhecimento profissional, para cuja
observacao, ndo se torna tdo somente corre¢do do locador de servicos. (DIAS, 2011, p. 279)

Considerando a caracterizacdo das relacbes de consumo e prestacdo de servicos,

assevera o Tribunal de Justica Gaucho:

(...) Inicialmente, sinala-se que a vexata quaestio da agdo diz respeito a
responsabilidade do médico pelos prejuizos experimentados pela autora em
razdo de procedimento de mamoplastia, isto é, procedimento de reparacéo
estética de mama, ou seja, obrigacdo de resultado, uma vez que o médico
atende a pretensdo do paciente em alcancar um estado estético distinto e/ou
superior. Diante desse panorama, destaca-se que 0 caso em testilha deve ser
apreciado a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que a
relagdo vertida nos autos é de consumo, consoante traduz o artigo 3°, §2° do
CDC. (...) (Apelacdo n°. 70085193076, Sexta Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Relator: NIWTON CARPES DA
SILVA, julgado em: 19/08/2021)
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No que diz respeito aos profissionais da medicina, a responsabilidade civil contratual,
seja ela vista pela ética do Cddigo de Defesa do Consumidor, seja ela na ética do Cédigo
Civil, pode-se concluir que esta se distingue nas obrigacfes de meio e nas obrigacbes de
resultado, cabendo aquele que postula comprovar o ato ilicito. (INACIO, 2017)

Sob este ponto de vista, 0 que se busca através desta responsabilizacdo, é apenas
descobrir se a obrigacdo gerada pela relacdo contratual é de meio ou de resultado, evitando,
desta forma, as consequéncias de uma investigacdo profunda desta relacdo sui generis.
(TIMBO, 2019, p.69)

Conforme entendimento majoritario do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul:

(...) Com efeito, impende salientar que a responsabilidade do profissional
médico depende da andlise de conduta culposa, tendo em vista o disposto no
artigo 14, 84°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, cabendo a parte autora
comprovar o ato ilicito ocorrido por culpa do profissional, 0 nexo de
causalidade e o dano sofrido. (...) (Apelagdo n°. 70085193076, Sexta Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Relator:
Niwton Carpes da Silva, julgado em: 19/08/2021)

A partir disto, salienta-se que ndo ha davida de que a responsabilidade civil do médico
é subjetiva, conforme expressa previsdo no Codigo Civil, em seu artigo 927, por excluséo,
bem como previsto no artigo 14, pardgrafo 4°. Do Codigo de Defesa do Consumidor.
(TAVARNARO E KNOERR, 2014)

Neste sentido, € como se posiciona o entendimento do Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul:

(...) Com efeito, impende salientar que a responsabilidade do profissional
médico depende da analise de conduta culposa, tendo em vista o disposto no
artigo 14, 84°, do Caodigo de Defesa do Consumidor, cabendo a parte autora
comprovar o ato ilicito ocorrido por culpa do profissional, 0 nexo de
causalidade e o dano sofrido. (...). (Apelacdo n°. 70085193076, Sexta
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul,
Relator: Niwton Carpes da Silva, julgado em: 19/08/2021)
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Entretanto, ao se tratar de operadoras de planos de salde, existe divergéncia ou, até
mesmo indefini¢do, em relacdo da doutrina e jurisprudéncia para com o predominio da pratica
de afastar a aplicacdo da excludente do paragrafo 4° do art. 14, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. (TAVARNARO E KNOERR, 2014)

A jurisprudéncia e doutrina andam lado a lado, no sentido de cometer um possivel
equivoco no que diz respeito ao desconhecimento acerca da normatividade ética médica ou,
abarcados pela suposta protecdo que o Codigo de Defesa do Consumidor fornece ao paciente
quando do processo judicial. (TIMBO, 2019, p. 83)

Observou-se que essa protecdo ao paciente se constitui em uma agressao a genuina
relagcdo, ao passo que, processualmente, inverte-se o0 6nus da prova em favor do paciente,
colocando a medicina como se uma obrigacao de resultado fosse. (TIMBO, 2019, p. 83)

A obrigacdo de meio e de resultado ndo se confunde com a distribuicdo do 6nus da
prova, visto que a obrigacdo de meio e resultado se trata de questdo material, enquanto o 6nus
da prova se trata de questdo processual, decorrente de contrato, visto que a determinagéo da
natureza da responsabilidade sempre ocupou espaco junto a regra onde se presume a culpa na
responsabilidade contratual, ao inverter o dnus da prova em favor do lesado. (SOUZA, 2016,
p. 36)

Ressalta-se que, ao identificar a obrigacdo de resultado, € necessario que sejam
analisadas a vontade das partes e o risco da atividade, a fim de afastar ou ndo um determinado
resultado, enquanto no contrato de tratamento, a vontade das partes € um elemento variavel e
dependente da vontade do paciente, visto que o risco da atividade é certo e alheio a vontade
das partes, levando em conta a inexatiddo da medicina. (TIMBO, 2019, p.88)

O contrato de tratamento traz uma Unica obrigacdo de meio e, de forma particular, o
dever de cuidado e o dever de informacéo, todavia, sobre o dever de informagao pode recair
uma obrigacgdo de resultado para o profissional, presumindo-se dai a possibilidade de culpa,
nas hipdteses em que néo tenha sido firmado o termo de consentimento. (TIMBO, 2019, p.88)

O entendimento do Tribunal de Justi¢ca Galcho, sobre o tema:

(...) No caso dos autos, destaco, que além de o termo de consentimento,
reconhecido instrumento de adesdo, ndo ter restado esclarecido a
possibilidade de necrose aerolomamilar, que a meu juizo se trata de
importante complicacdo decorrente do procedimento e, justamente por isso,
deveria ser de conhecimento prévio da paciente, ndo hd nos autos qualquer

prova de que o demandado tenha adotado procedimentos eficazes posteriores
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a cirurgia a fim de evitar a necrose total da auréola e do mamilo da autora.
(-..) (Apelagdo n°. 70085193076, Sexta Camara Civel do Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul, Relator: NIWTON CARPES DA SILVA,
julgado em: 19/08/2021)

Destaca-se que a obrigacdo de resultado, especificamente em face do consentimento
informado por parte do profissional médico, ndo se considera responsabilidade objetiva, visto
que a conduta do médico, mesmo em relacdo ao consentimento, sempre devera ser analisada,
podendo, desta forma, se falar em responsabilidade subjetiva, onde se ensejara, se 0 caso, a
inversdo do 6nus da prova. (TIMBO, 2019, p.89)

Nas cirurgias estéticas, igualmente, ndo se pode atribuir uma obrigacdo de resultado,
apenas por constituir como uma cirurgia de natureza embelezadora, visto que a atividade
ontologicamente ndo se coaduna com um resultado invaridvel e especifico. (TIMBO, 2019, p.
89)

Nesta linha, é que se consolida o entendimento jurisprudencial:

(...JEm que pese a parte autora tenha referido na exordial que a cirurgia
objetivava a reducdo de suas mamas em face das constantes dores na coluna,
ndo posso deixar de reconhecer que o procedimento realizado pela
demandante — mamoplastia - possui carater eminentemente estético e,
portanto, trata-se de uma obrigacdo de resultado e ndo de meio como
concluiu a sentenca, até porque o demandado é cirurgido plastico e ndo
especialista em coluna. (...) ” (Apelacdo n°. 70085193076, Sexta Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Relator:
Niwton Carpes da Silva, julgado em: 19/08/2021)

Neste sentido, Ruy Rosado de Aguiar Junior assevera que:

Pode acontecer que algum cirurgido plastico ou muitos deles assegurem a
obtencdo de certo resultado, mas isso ndo define a natureza da obrigacéo e
ndo altera a sua categoria juridica, que continua sendo sempre obrigacdo de

prestar um servigo que traz consigo o risco. (2000, p. 150)
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Observou-se que, 0 dever seguranca devera ser analisado caso a caso, acerca da
verossimilhancga da auséncia do cumprimento de determinado elemento subjetivo, por parte
do devedor, com base nos fatos trazidos a apreciacao. (TIMBO, 2019, p.90)

Ressalta-se que a hipossuficiéncia técnica do consumidor, é explicada pela doutrina
consumerista, no sentido de que a falta de conhecimento ndo admite com que o consumidor
compreenda o contetdo de determinada clausula contratual quando da aderéncia a
determinado contrato. (NUNES, 2017, p. 686)

Entretanto, buscou-se que ndo ha sentido sob a 6ética do instituto do consentimento
informado constante na relacdo paciente-médico, ao passo que O paciente precisa,
necessariamente, entender a lea e beneficios do tratamento que Ihe foi proposto, inclusive,
para que este consinta de forma livre, cristalina e esclarecida. (TIMBO, 2019, p.91)

Desta forma, ainda que o entendimento doutrinario e jurisprudencial seja majoritario, a
responsabilizacdo de ato médico, devera ser subjetiva e nunca objetiva, nos termos do artigo
14 do CDC ou no 86° do artigo 37 da Constituicdo Federal, presumindo-se a culpa — ou
obrigacdo de resultado - tdo somente em relacdo ao dever de informacdo ou, acerca do dever
de cuidado, pelo que, em nenhuma hipotese a culpa deixara de ser analisada. (TIMBO, 2019,
p. 94)

2.2. Argumentos para a inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor

O paciente trilhou por um caminho longo até deixar de ser mero e simples objeto da
medicina, todavia, por auséncia de compreensdo e visando a objetividade, esta subsuncéo
desloca a saude do paciente para a categoria do regresso, qual seja, a condicdo de simples
objeto, porém, do ponto de vista comercial. (TIMBO, 2019, p. 74)

Compreendeu-se que tal regressdo foi homologada pelo préprio Poder Judiciario, o
qual possibilita e potencializa a efetividade de diversas agressdes e lesdes a satde do paciente,
ao passo em que o profissional médico ¢ declarado como um “homem de negocios”. (TIMBO,
2019, p. 74)

Ao ser inserido neste contexto, o paciente € o maior dos prejudicados, visto que ao
coloca-lo junto a condicdo de mero objeto, afirmando, objetivamente, que a sua saude se trata
apenas de uma mercadoria, € trata-lo como um objeto, sem qualquer valor. (TIMBO, 2019, p.
74)
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Por outro lado, sabe-se que o Codigo de Defesa do Consumidor é um diploma com
papel Unico e extremamente essencial e fundamental, para reger os ditames e formas de
convivio para a boa harmonia de uma sociedade capitalista, devendo ser utilizado e, sempre
que possivel considerado, para conduzir grande parte dos contratos que envolvam servicos de
salde, haja vista a sua natureza. (TIMBO, 2019, p. 75)

Neste passo, compreende-se atraves de leitura do artigo 3° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a verdadeira pretensdo do exercicio de fornecedores de produtos e servicos,
sendo aquela adquirida através de negocios e operacdes, visando apenas adquirir vantagens e
lucros. (TEIXEIRA, 2016, p. 54)

Afastar da gama deontoldgica e civel a relagcdo existente entre paciente-médico,
alocando-a esfera de consumo, pode levar profissionais méedicos a préatica da utilizacdo de
medicina defensiva, oportunidade em que o médico visualiza 0 paciente como um possivel
adversario judicial. (TIMBO, 2019, p.72)

No decorrer da vida, como um paciente, passa-se muitas vezes por um tratamento na
expectativa de se tornar, manter-se saudavel ou, até mesmo, para obter a melhoria em relacéo
a sintomas que venha a sentir, ao passo que na rotina diaria do préprio tratamento, o paciente
também experimenta perdas adicionais, além da enfermidade propriamente dito, em diversos
momentos. (TIMBO, 2019, p. 142)

Nos Estados Unidos, onde as relagdes paciente-médico sdo regidas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, observou-se que os profissionais médicos tém “despejado
informagdes” aos pacientes, qualificado como just to be safe, eximindo-se minimamente e
desfigurando o consentimento informado e, por consequéncia, se afastando dos enfermos.
(PEREIRA, 2004, p. 77)

No Direito, ndo se vislumbra a constituicdo de uma ciéncia pura, a0 passo que,
impreterivelmente necessita-se da Biotética para respaldar e fundamentar diversas questdes
que resguardam a dignidade humana. (TIMBO, 2019, p. 145)

Inclusive, sobre as normas materiais, que regem os direitos e obrigacdes durante a
relacdo contratual paciente-médico, estabelecem ditames para o exercicio de um bom
convivio social, a respeito do bem da vida em questdo, o Codigo de Defesa do Consumidor é
silencioso neste sentido. (TIMBO, 2019, p. 74)
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De outro lado, ndo parece sabio aguardar para reagir, apés ter sido proposto um espago
para consequéncias que geram danos, conforme ocorre junto aos contratos de tratamento,
pois, sem um microssistema juridico adequado e explicito, relega-se a nefasta subsuncéo ao
diploma consumerista, que nada colabora ou contribui para a relacdo paciente-médico.
(TIMBO, 2019, 146)

Miguel Kfouri Neto assevera que:

De lege data, 0os médicos vistos sob a ética do profissionalismo liberal, ndo
deve ser sujeitado as normas do Cadigo de Defesa do Consumidor quando se
tratar, sobretudo, sobre atos terapéuticos. (KFOURI NETO, 2013, P.236)

A partir disto, sugeriu-se um projeto de lei que fosse capaz de minorar males
especificos sofridos pelos enfermos, considerando o regramento especifico no ambito do
direito civil sobre o direito a informacao especifica e ao tratamento, bem como um melhor
regulamento no ambito do seguro de salde, haja vista a crescente melhoria dos direitos dos
usuérios. (TIMBO, 2019, p. 142)

Entende-se que as principais caracteristicas do profissional liberal sdo a autonomia, e
insubordinacao, todavia, cabe ao entendimento jurisprudencial verificar caso por caso, visto
que sua atividade é de meio e ndo de proporcionar o fim esperado pelo enfermo. (RIZZATTO,
2013)

A atividade liberal de prestar servicos médicos se desenvolveu e, a partir dai, optou-se
pela implementacdo de clinicas, planos de saude e hospitais clinicos, o que colaborou com a
mudanca objetiva para a salde, a vida e a mercadoria. (RIZZATO, 2013)

Percebeu-se que as operadoras de salde ja tém regido o seu comportamento por lei
federal ordinéaria especifica, todavia, esta pratica ndo tem se mostrado decorrente junto ao
contrato de tratamento, ainda que tenha grande importancia. (TIMBO, 2019, p. 142)

Desta forma, buscou-se harmonizar o favorecimento determinada cultura com a
prevencdo de erros e descumprimentos contratuais, com a elaboragdo de normas e regras de
direito material, compreensiveis e claras, reforcar a importancia do paciente em relacdo ao
acesso a informacdo e decisdo, transpassar a consumerizacao juridica da relacdo, bem como
estabelecer objetiva margem racional para os direitos processuais em casos onde haja a
constatacdo de erros no tratamento, devendo este corresponder a natureza ontolégica do caso.
(TIMBO, 2019, p. 143)
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Diante disto, a responsabilidade civil subjetiva do profissional liberal é configurada a
partir da constatacdo de um dano causado em razdo de ato doloso ou culposo, podendo,
portanto, caracterizar esta culpa quando houver o reconhecimento de atuacdo negligente,
imprudente ou imperita. (PAMPLONA FILHO, 2013. p.57)

Segundo o artigo 186 do Cadigo Civil, aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito e, diante disto, localizam-se trés elementos para configurar a
responsabilidade civil subjetiva, sendo a conduta humana (positiva ou negativa), 0 nexo de
causalidade e o dano ou prejuizo. (PAMPLONA FILHO, 2013, p.69)

A responsabilidade depositada no profissional médico é aquela de meio, de modo que
a possibilidade de uma quebra contratual sé sera configurada, na hipétese em que haja
demonstracdo de eficaz conjunto probatério por parte do enfermo, no sentido de que o
profissional médico ndo exerceu a atividade zelando pela salude e resolu¢do do problema
clinico. (VEIGAS, 2019)

Compreendeu-se que as angustias se expandem quando elencada a responsabilidade
civil médica, pois a prestacdo de servicos fornecida através do profissional médico possui
natureza especialissima, ao passo que viver e existir envolve se ndo toda a sorte, grande parte
dela, sobre os riscos que estamos expostos diariamente. (KFOURI NETO, 2010, p.212)

Diante disto, constatou-se que a culpa, de acordo com a teoria classica, é considerada
o0 principal pressuposto para configurar a existéncia, bem como constatar a responsabilidade
civil subjetiva. (CAVALIERI, 2014, p. 32)

Por isso, foi possivel perceber que a responsabilidade subjetiva restringiu-se apenas
aos profissionais liberais e pessoas fisicas, enquanto a relagcdo entre fornecedor de produtos e
servigos foi abarcada pela responsabilidade civil objetiva. (TIMBO, 2019, p.143)

Levando em conta o complexo entendimento medicinal e a variacdo de opgOes de
tratamento, exigem-se regras que aproximem pacientes e profissionais, inserindo-os no
mesmo nivel contratual. (TIMBO, 2019, p.143)

Contudo, atualmente, no Brasil, o pardmetro para um possivel equilibrio entre os
contratantes, se baseia, de forma predominante, em Resolu¢bes do Conselho Federal de
Medicina e nos entendimentos jurisprudenciais, bem como doutrinarios, acerca de como se
deve compreender e apreciar a responsabilidade civil de profissionais médicos, se porventura

houver descumprimento contratual. (TIMBO, 2019, p. 143)
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O profissional médico como uma das partes junto ao contrato de tratamento, possui
ainda um regimento normativo, visto que para o exercicio de sua profissdo, deve pautar o seu
comportamento pelo que dispde o Codigo de Etica Médica. Todavia, também arca com a
inseguranca, ao passo que a jurisprudéncia compreende que a sua relacdo com o paciente €
apenas de consumo — diferente do que entende a ética médica. (TIMBO, 2019, p. 143)

Em um cenério péssimo, o paciente ndo possui ideia de quais seus direitos e deveres
especificos, na hipdtese de se colocarem em um dos polos para firmar o contrato de
tratamento e, por consequéncia, desconhecendo os seus direitos em relacdo ao cuidado e a
informagdo. (TIMBO, 2019, p. 143)

Havendo regras juridicas cristalinamente nitidas, pode-se garantir uma seguranca
necessaria para ambos os lados da relacdo contratual de tratamento, visto que as regras claras
podem proporcionar informacGes confiaveis, ao passo que criam orientacdo de como proceder
para o enfermo. (TIMBO, 2019, p.143)

A orientagéo proporciona a informacao, a fim de que esta que ndo encontre um fim em
si mesma, mas que possibilita a criacdo de um pré-requisito para que o enfermo possa
conduzir, atraves de sua decisdo, a melhor forma de controlar e tratar da sua saude, no
contexto do tratamento, mitigando sua vulnerabilidade especifica. (TIMBO, 2019, p.143)

Busca-se, portanto, codificar novos principios e regras no Codigo Civil, em um novo
subtitulo a ser chamado “Do Contrato de Tratamento”, sendo uma forma especial dos
contratos de prestacao de servico. (TIMBO, 2019, p.143)

Entende-se que a referida codificacdo mitigard as ambiguidades que, por ventura,
surgiram de jurisprudéncias passadas e, igualmente, proporcionara embasamento necessario
para 0 nascimento de novas jurisprudéncias e doutrinas acerca do tema, de forma segura e
considerando a peculiaridade de cada caso. (TIMBO, 2019, p. 143)

Cabe destacar o efeito preventivo e proveniente dos direitos e obrigac¢des vinculados,
quando expressos em lei, visto que este é o principal objeto da positivacdo dos contratos de
tratamento que vai aproximar ambos os polos da relacéo através da comunicacéo, reduzindo a
incompreensdo mutua e proporcionando autonomia de pacientes e médicos, ao passo que uma
lei de responsabilidade equilibrada também é capaz de reduzir a judicializagdo da medicina,

bem como o perigo da medicina defensiva. (TIMBO, 2019, p.143)
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A autonomia do paciente, bem como a configuracdo do consentimento informado,
constituem em um problema especifico na relacdo estabelecida, visto que é considerada uma
pauta de ascendéncia bioética, a qual torna urgente o desenvolvimento de normas
infraconstitucionais e, até mesmo, instituicGes aptas a permitir a concretizacéo das resolucdes
para diversos problemas existentes entre a conexdo feita pela bioética e os direitos
fundamentais. (MATTE, 2005, p. 176)

Desta forma, ndo se torna necessario que 0 paciente compreenda o propésito do
médico junto ao contrato de tratamento, mas sim o conteddo que o médico pretende passar ou
comunicar ao paciente. (TIMBO, 2019, p. 139)

Se analisada a Bioética sob a Otica de preservacdo a vida, especificamente humana,
compreende-se que esta lida diretamente com a nocao de pessoa e da sua dignidade. (TIMBO,
2019, p. 144)

N&o pode se considerar o Direito como uma ciéncia pura, Vvisto que necessita da
Bioética para fundamentar diversas questdes que fogem a dignidade da pessoa humana.
(TIMBO, 2019, p. 144)

Desta forma, a base para o Contrato de Tratamento no Brasil, pode partir de
entendimentos decorrentes da bioética, estando propicio ao debate politico, conforme
determinado pela propria bioética, ndo sendo crivel esperar a presenca da positivacdo da
dignidade da pessoa humana na Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil, a fim de que
esta garanta o exercicio fundamental, sem que exista uma complementacdo normativa
infraconstitucional especifica. (TIMBO, 2019, p.144)

A criacdo de lei traria opositores para insurgéncias, visto que 0S povos estariam
supostamente fartos de leis e, oportunamente ndo se discorda disto, todavia, objetiva-se um
parametro minimamente normativo, a fim de disciplinar questdes complexas. (TIMBO, 2019,
p.144)

A anuéncia a novas normas que versem sobre questdes voltadas a bioética se deve em
razdo de que héa dificuldade em encontrar consenso em setores sociais, devendo, desta forma,
o Direito, lancar uma espécie de diretriz, em razdo dos problemas ligados aos valores mais
caros da sociedade, por se tratar de mudanga de paradigma radical e polemicas, conduzindo a
sociedade a legislacdo. (MATTE, 2005, p. 193)

Pesquisou-se que, respeitosamente, ndo se pode deixar absolutamente tudo sob
responsabilidade do poder judiciério, sob pena de desestabilizacdo do Estado Democrético de
Direito, tendo em vista que 0 bem comum é determinado pelo povo e ndo pelo Poder
Judiciério. (TIMBO, 2019, p. 146)
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Um avanco legislativo, aparentemente de forma andloga ao tema aqui proposto,
ocorreu recentemente no tema que diz respeito as teorias das capacidades, todavia, no
ordenamento juridico brasileiro, considerando a protecdo e promocédo da autonomia, partia-se
do pressuposto da protecdo como uma pedra de toque dos regimes propostos aos adultos, com
a capacidade reduzida. (TIMBO, 2019, p. 146)

Tal perspectiva voltada ao plano existencial, seria diretamente absolvida também no
Direito Médico, na hipdtese de um microssistema juridico especifico direcionado para a
promocdo dos direitos dos pacientes, partindo da ideia de existéncia, preservando a relacdo.
(TIMBO, 2019, p.147)

Sabe-se que os regimes regulatérios suportam eventuais falhas, o que ndo fulmina a
sua importancia e necessidade, tornando-se necessario compreender que o direito possui uma
dimensdo contra fatica e, por esta razdo, ao propor a regularizacdo da sociedade que caminha
em sentido oposto, nenhuma lei é imposta e bem sucedida, pois, se desta forma fosse, nao
haveria a necessidade de acrescentar leis, mas sim campanhas educacionais, para fins de
adaptacdes culturais. (TIMBO, 2019, p. 146)

A perspectiva da capacidade de consumo ndo deve ter como ponto principal o
paciente, o qual prioriza o aspecto patrimonial em um contrato de tratamento, objetivando a
protecdo posterior do prejudicado através de uma reparacdo pecuniéria, todavia, a atualizacdo
sera submetida a necessaria modificacdo cultural dos sujeitos que lidam com o Direito.
(TIMBO, 2019, p. 147) (REQUIAO, 2016, p. 200)

Compreendeu-se que a vulnerabilidade especifica que decorre da condicdo de
enfermidade (sui generis), necessita de colaboracdo especifica por parte do direito, aquele
concebido racionalmente apds o exame das particularidades da vulnerabilidade tratada.
(TIMBO, 2019, p. 147)

Antes de terem o contato em um tratamento, tanto o médico quanto o paciente
possuem seus préprios mundos e vocabularios prévios, todavia, quando se encontram,
enquanto falantes, devem motivar o ouvinte contralateral a aceitar sua proposta de um ato de
fala e, com isso, incentiva-lo a firmar uma conexdo racionalmente motivada. (TIMBO, 2019,
p.140)
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N&o é crivel que o profissional médico tenha como meta o aumento de sua atividade
lucrativa de, ao se deparar com o tratamento de um paciente, pois, considerando o agir
comunicativo direcionado para a pratica médica, ndo pode ser colocado em primeiro plano,
por parte do profissional medico, o éxito financeiro, motivado pelos fins individuais buscados
de forma egocéntrica, mas sim, por meio de atos de entendimento, materializados no
consentimento, livre, esclarecido e informado, devendo ser dialogado com o paciente.
(TIMBO, 2019, p. 140)

Existe uma fragilidade permanente em razdo da existéncia corporal do homem, clara
em fases da infancia, da velhice e da doenca. (HABERMAS, 2010, p.47)

Quando da enfermidade, a fragilidade recebe contorno especifico, eis que
independentemente da ocorréncia durante todo o aspecto corporal, constitui-se na propria
possibilidade exata do fim da vida, ao passo que ndo importa quantas sao as doencas que 0

homem ache a cura, a mortalidade néo se curva a sua artimanha. (JONAS, 2006, p. 32)

Considerac0es Finais

O presente trabalho buscou examinar a responsabilidade civil médica, a fim de
defender os interesses dos pacientes, pois, ainda que ndo se aconselhe pela utilizagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor na relacdo juridica paciente-médico, ndo se buscou o
retrocesso no que diz respeito a responsabilidade civil para os profissionais da salde.

Buscou-se iniciar um debate doutrinario, buscando efetivar o Direito Médico de forma
nacional, constituindo-o a partir de uma relacdo juridica particular, sobretudo, visando o
beneficio do paciente, torna-se necessario que a relacdo seja compreendida pela ciéncia
juridica, a qual foi afastada pela inadequada aplicagdo do CDC.

Entende-se que o direito deve, sempre que possivel, contribuir para a harmonia desta
relacdo, através da implementacao de novos dispositivos legais, que visem pontos e principios
fundamentais, tais como autonomia, consentimento livre, acesso a documentagéo e prontuario
médico e ndo ampliar o entendimento para o sentido consumerista, 0 que contribui para o
crescimento de uma medicina defensiva, impessoal e aleatoria, afastando, por decorréncia e
de forma impropriada, os sujeitos de uma relacdo que ndo devem ser separados.

Por fim, entendeu-se que a tipificacdo do contrato de tratamento é absolutamente util,
visto que 0 movimento contra a consumerizagdo da satde também deve partir do Direito, pois

a ciéncia do dever ser disciplina o presente para tentar melhorar o futuro.
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