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“A Unica jornada impossivel é aquela que

vocé nunca comeca”

(Anthony Robbins)



RESUMO

O proposito deste estudo é elaborar um plano estratégico de campanha para a
Estrela Brinquedos, uma renomada marca brasileira que alcancou grande
notoriedade nas décadas de 90 e 2000. Para embasar esse projeto, foram
conduzidas duas pesquisas de mercado, visando compreender as preferéncias

atuais do publico e a percepcao que possuem da marca nos dias de hoje.

E inegavel o impacto que a Estrela teve na infancia de muitas pessoas, evocando
sentimentos profundos de nostalgia e magia. Contudo, essa mesma conexao
emocional ndo é tado enraizada nas criancas atuais, em grande parte devido a
auséncia de uma comunicacdo ativa da marca com seu publico-alvo e as
mudangas significativas no comportamento dos consumidores ao longo do

tempo.

Diante desse contexto desafiador, propomos a criagdo de uma campanha
institucional abrangente, embasada em estratégias precisas e contextualizadas.
O objetivo é revitalizar a ligacdo afetiva com a marca, utilizando sua rica historia
como base para reconectar de maneira auténtica e significativa com o publico
contemporaneo. Essa campanha ndo sé visa resgatar a aura nostalgica da
Estrela, mas também reinventar sua presenca no mercado, alinhando-se aos

anseios e valores do consumidor atual.

Palavras-chave: Estrela Brinquedos, Campanha Institucional, Estratégias,
Nostalgia, Aproximacao ao publico.



ABSTRACT

The objective of this study is to develop a strategic campaign plan for Estrela
Brinquedos, a renowned Brazilian brand that achieved great notoriety in the 90s
and 2000s. To support this project, two market surveys were conducted,
understanding current public trends and the perception they have of the brand

nowadays.

The impact that the Star had on many people's childhoods is undeniable, evoking
deep feelings of nostalgia and magic. However, this same emotional connection
is not as ingrained in today's children, largely due to the lack of active brand
communication with its target audience and significant changes in consumer

behavior over time.

Faced with this challenging context, we propose the creation of a comprehensive
institutional campaign, based on precise and contextualized strategies. The
objective is to revitalize the emotional connection with the brand, using its rich
history as a basis to reconnect in an authentic and meaningful way with
contemporary audiences. This campaign not only aims to rescue Estrela's
nostalgic aura, but also to reinvent its presence in the market, aligning itself with
the desires and values of today's consumer.

Keywords: Estrela Brinquedos, Institutional Campaign, Strategies, Nostalgia,
Approach to the public.
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1. INTRODUCAO

No universo ladico e imaginario da infancia, a marca Estrela Brinquedos
transcende geracoes, estabelecendo-se como uma referéncia no mercado de
brinquedos. Entretanto, € evidente que ao longo do tempo, essa lembranca tem
gradativamente sendo esquecida na consciéncia das criancas atuais. Este
fendmeno desperta uma importante reflexdo: como a memaoria de uma marca téo
icbnica pode diluir-se para as novas geracoes, e, mais crucialmente, como isso
repercute nas decisdes de consumo dos pais e no comportamento de compra

das criancas de hoje?

O objetivo primordial deste estudo € desvelar as nuances do comportamento de
compra dos pais e o0 padrdo de consumo das criancas contemporaneas, na
perspectiva de como esses elementos podem influenciar diretamente as vendas
da Estrela Brinquedos. Para isso, empregamos uma abordagem metodoldgica
hibrida, entrelagcando pesquisas quantitativas e qualitativas, a fim de aprofundar

a compreensao desse fenébmeno.

Ao longo das décadas, a Estrela Brinquedos testemunhou e liderou uma jornada
impressionante de adaptacdo aos novos padrdoes de consumo. Seu
compromisso em permanecer relevante para as geracoes atuais e futuras tem

sido evidente em sua capacidade de se reinventar constantemente.

No advento da era digital, a Estrela reconheceu a importancia de integrar a
tecnologia em seus produtos. Evoluindo além dos brinquedos convencionais, a
marca abragou a digitalizagdo, trazendo elementos interativos para suas
criacoes. Desde aplicativos complementares até brinquedos conectados a
internet, a Estrela encontrou maneiras inovadoras de proporcionar experiéncias

imersivas, mantendo-se alinhadas com a era digital.

A relevancia deste estudo ndo abrange apenas o ambito mercadoldgico, mas se
estende ao préprio imaginario coletivo, que, por décadas, foi moldado pelas
criacdes inovadoras e cativantes da Estrela Brinquedos. Restaurar e fortalecer

esse elo entre a marca e as novas geragcdes nao apenas preserva uma tradicdo



valiosa, mas também crucial para a perpetuacdo do legado da Estrela no

universo dos brinquedos.

Outro ponto crucial foi a adaptacdo aos valores contemporaneos. A Estrela
reconheceu a importancia da sustentabilidade e da diversidade, refletindo esses
aspectos em sua linha de produtos e em suas campanhas. Essa sensibilidade
em relacdo as demandas sociais e ambientais atuais mostrou-se vital para a

manutencao de sua relevancia.

Neste contexto, esta pesquisa visa ndao apenas definir o panorama atual das
preferéncias de compra e consumo, mas também oferecer perspectivas para a
revitalizacdo da memodria da marca e por consequéncia, impulsionar o
desempenho comercial da Estrela Brinquedos no mercado contemporaneo. Por
meio da sintese entre dados quantitativos e insights qualitativos, almejamos néo
apenas compreender o presente, mas também pavimentar o caminho para um

futuro de sucesso para a Estrela Brinquedos.



2. EMPRESA

2.1. Setor de atividade

A Estrela é uma tradicional fabrica de brinquedos brasileira, que atua no setor
secundario da economia, que engloba industrias. A fabricante trabalha com
brinquedos, jogos e artigos recreativos e até mesmo pecas e acessorios. A
Estrela € uma fabricante de brinquedos conhecida em todo territério nacional,

por seus brinquedos de qualidade que marcaram a infancia de muitos.

2.2. Histérico (fundacao, fatos relevantes, evolucao).

A Estrela foi fundada no dia 27 de julho de 1937, em uma fabrica de bonecas de

pano e carrinhos de madeira.

Em poucos anos a marca alcangou sua relevancia no mercado e teve sua prépria
evolucgéao industrial, onde se tornou automatizada e passou a produzir brinquedos

também de plasticos, metal e outros materiais.

Sua marca na revolugdo nos anos 30 foi fazer uma das primeiras bonecas no
Brasil medindo 38 cm, com corpo de tecido e rosto de massa. Logo depois nos
anos 40 apresentou o primeiro brinquedo de madeira com movimento e som
fabricado no pais: O Cachorro Mimoso, seguido também de outros produtos que
marcaram a historia, Pega Varetas, Banco Imobiliario langado em 1944 se

tornando o jogo mais vendido do mundo.

Nos anos 50 foi marcado pela Bonequinha Plastrela, feita de plastiflex, uma
revoluciondria matéria-prima da época. Depois veio os bichinhos e bonecos de
vinil extremamente flexiveis e em 1952 as incriveis maquininhas de costura que
costuravam de verdade. Nos anos 60 foi um marco, pois teve langamentos como
Guigui que "ria" quando a crianca abria e fechava seus bragos, a Beijoca, que
“soltava beijinhos" e a Amiguinha, que ficou famosa por seu tamanho — 90

centimetros. Em 1966, o grande sucesso da fashion doll, a famosa Susi. Depois



o grande langcamento de brinquedos elétricos, 0 marcante Autorama, com pistas

de corrida e carrinhos para desafiar a habilidade das criancas.

Nos anos 80 teve a chegada do Genius, na época conhecido como “o
computador que fala", primeiro brinquedo eletrénico do pais. A modernidade de
tornar os brinquedos eletrénicos comecou nas bonecas, elas passaram a cantar

e até nadar.

Nos anos 90 veio a primeira boneca a utilizar fibra Optica e foto sensor para

“perceber" a aproximacgao da crianga, a Sapequinha.

Em 2010 comecou a atrelar os elementos eletronicos aos jogos de tabuleiro. O
dinheiro do famoso Banco Imobiliario foi substituido pelo cartdo e a maquininha
eletrbnica que vendeu 4x mais o primeiro jogo em 1944. Teve a chegada dos
Quebra — Cabecas e as releituras de personagens da Disney que possuem entre
11 cma 30 cm.

2.3. Estrutura organizacional — Processos, integragcdo corporativa

A Estrela Brinquedos possui uma estrutura organizacional bem definida, com
processos e integracdo corporativa que visam garantir a qualidade dos seus

produtos e servigos e a eficiéncia em suas operacoes.

A empresa possui diversas areas, como producdo, marketing, vendas, logistica,
financas, recursos humanos, entre outras. Cada area possui sua propria
estrutura e responsabilidades, mas todas trabalham em conjunto para garantir o

sucesso da empresa como um todo.

A integracdo corporativa € realizada através de reunibes e comunicacdes
internas, além de um sistema integrado de gestao que permite o controle e a
monitorizacdo de todos o0s processos e atividades da empresa. Essa integracao
é fundamental para garantir a eficiéncia e a eficacia das operacdes, além de

possibilitar uma rapida tomada de decisdo em caso de necessidade.

No que diz respeito aos processos, a Estrela Brinquedos possui uma abordagem
orientada para o cliente, buscando sempre atender as necessidades e

expectativas do publico. A empresa segue padroes internacionais de qualidade



e seguranca, garantindo que seus produtos sejam seguros e estejam de acordo

com as normas e regulamentacdes aplicaveis.

Além disso, a empresa investe em tecnologia e inovacdo, buscando
constantemente melhorar seus processos e produtos. A Estrela Brinquedos tem
como objetivo ser uma referéncia no mercado de brinquedos, tanto no Brasil
quanto no exterior, e sua estrutura organizacional, processos e integracéo

corporativa sdo fundamentais para alcancar esse objetivo.

2.4. Filosofia e politica empresarial

A Estrela tem como base a qualidade nos produtos, pioneirismo, inovagdo na

oferta de brinquedos ao mercado brasileiro.

Com a Implantacdo de duas unidades a Estrela completa a estratégia de maior
competitividade, objetiva crescer em exportacbes e ampliar as vendas ao
mercado interno. Ela acredita no mercado nacional, gera empregos e amplia as

vendas do mercado interno.

2.5. Corpo diretivo — organograma, personalidades

Figura 1: Organograma Estrela Brinquedos




Carlos Tilkian: Formado em Administracdo, Carlos mudou sua carreira para a
industria de brinquedos e se juntou a Manufatura de Brinquedos Estrela como
Vice-Presidente, sendo promovido em 1996 a presidente da empresa, onde

também se tornou acionista controlador.

Desde que assumiu o comando da Estrela Brinquedos, Carlos trouxe mudancas
significativas para a empresa, trazendo beneficios e vantagens que ajudaram a
companhia a crescer ainda mais. Com uma vasta experiéncia em marketing e
vendas, Carlos introduziu estratégias inovadoras que contribuiram para a

melhoria do posicionamento da fabricante de brinquedos no mercado.

Com sua liderancga, a Estrela Brinquedos pode se tornar ainda mais competitiva,
se destacando por sua qualidade e variedade de produtos. Além disso, Carlos
sempre teve um forte compromisso com a responsabilidade social e o bem-estar
das criangas, sendo membro de varias entidades, como a Fundagé&o Abring, IEDI
e YPO.

2.6. Localizacdo das unidades (geograficas)

A Estrela teve a Casa dos Sonhos que proporcionou ao publico uma viagem pela
historia da empresa, ela funcionou de 2001 a 2006 na cidade de S&o Paulo.

Atualmente tem seu escritério central na cidade de S&o Paulo que funciona em
algumas areas como a Presidéncia, Marketing, E-commerce, Vendas, Novos

Negécios e CEAC (Centro Estrela de Atendimento ao Consumidor).

Apos fechar sua fabrica no Parque Novo Mundo, em S&o Paulo, iniciou suas
operacdes no interior de Sao Paulo, Itapira, uma area de 130 mil m2, onde tem
depdsito, montagem, administracdo e area de apoio. Tem mais duas unidades

em Ribeirépolis no Sergipe e em Trés Pontas em Minas Gerais.

2.7. Mercados em que atua: interno e externo



A Estrela Brinquedos é uma empresa brasileira do ramo de brinquedos e jogos

e seu mercado de atuacédo € tanto interno quanto externo. A empresa atua no

mercado interno brasileiro vendendo seus produtos em lojas fisicas e online,

além de também exportar seus brinquedos para diversos paises ao redor do

mundo. A Estrela Brinquedos é uma das maiores fabricantes de brinquedos da

América Latina e possui uma ampla variedade de produtos, desde bonecas até

jogos de tabuleiro e quebra-cabecas.

2.8.

Linha de produtos / servigos pela ordem de importancia

Os produtos da estrela séao divididos em 3 setores:

1 - Estrela Cultural (literatura, jogo ludicos, entre outros)

2 - Estrela Beauty (inclui todo tipo de maquiagem)

3- Estrela Brinquedos (Bonecas, Carrinhos, entre outros)

Abaixo, a linha de produtos:

Classicos (Autorama, bonecas famosas, carrinhos, ferrorama, jogos
classicos e pogobol)

Jogos (acdo, cartas, educativos, eletrbnicos, infantis, magia, memoria,
perguntas e resposta, tabuleiro, para maiores de 18 anos e quebra
cabeca)

Carrinhos

Pellcia

Figuras Colecionaveis, Figuras Falcon, Figuras Looney Tunes, Figuras
Snoopy e Woodstock, Figuras A Caminho da Lua, Figuras Topo Gigio,
Figuras Zuzubalandia. La Casa de Papel

Massa estrela

Luluca

Estrela baby (brinquedos separados em 3, 6, 9, 12, 18 meses e 2 e 3
anos)

Livros (separados a partir de 3, 5, 6, 8, 10 e 12 anos)



e Bonecas (acessoérios de Bonecas, Bonecas Bebé, Bonecas Classicas,
Boneca Masha e o Urso, Boneca Luna, Bonecas Luluca)
e “Faca vocé mesmo” com kits de pulseiras, slime

e Entre outros

3. DESCRITIVO

3.1. Descricao

Em julho de 1937, a marca Estrela era fundada como uma fabrica de carrinhos
e bonecas de pano. Com o passar do tempo e a revolucao industrial, a pequena
fabrica tornou- se uma industria automatizada. Além disso, deixou de produzir
apenas carrinhos e bonecas, também comecou a producéo de brinquedos com

diversos materiais, como plastico e metal.

Com os anos, a Estrela se tornou pioneira no ramo de brinquedos infantis, o que
ajudou a criar a sua forca. Além da qualidade e inovagdo dos brinquedos

produzidos.

O seu setor de atuacdo € o consumo ciclico, ou seja, € uma empresa que 0 seu
desempenho podera ser fortemente influenciado por variaveis econémicas como
inflacdo, taxa de juros, variacdo do cambio, etc. Dessa forma, as vendas desse

segmento serdo afetadas por esses fatores econémicos.

O seu subsetor de atuacédo é Viagens e lazer, cujo foi muito impactado durante

a pandemia e até hoje esta sofrendo as consequéncias da economia da época.

Seu segmento séo os brinquedos e jogos, concorrendo com diversas marcas

brasileiras e também o mercado chinés.

3.2. Diversidades



A Estrela ndo esconde seu orgulho de ser brasileiro, e transparece a
responsabilidade com o meio social independente da capacidade comercial dos
produtos. Por isso, de tempos em tempos, coloca produtos no mercado, a fim de
levantar algumas bandeiras e discussbes, que devem ser levadas em
consideracao na sociedade. Com isso eleva-se a producao de uma variedade de
brinquedos abrangendo diversas categorias como jogos de tabuleiro
sustentaveis como o banco imobiliario derivado do polimero feito da bagaco de
cana de acgucar, bonecas Afro e com apoio de ONG’s humanitarias como a
Boneca Linda e Susi Olodum que arrecada fundos para criangas carentes com
a sua venda, quebra-cabecas, brinquedos educativos que estimulam o
desenvolvimento intelectual e criativo de criancas e jovens do espectro autista
como o jogo Cara e Emocgoes, entre outros diversas opg¢des para diferentes

idades e interesses.

Outra diversidade, é o seu publico. Os brinquedos atendem desde bebés e
criancas, até adultos, que podem ser chamados de kidults, movimento iniciado
no periodo anterior a pandemia de 2020 que tomou forma e hoje domina boa
parte do mercado de jogos e principalmente brinquedos. Os “adultos criangas”,
Sa0 responsaveis por um guarto das vendas de brinquedos em 2022. Sendo

assim os principais alavancadores do crescimento da inddstria.

Tendo isso em consideracdo, essa nova geracdo de consumidores tende a
gastar com jogos e brinquedos de sua época, ou até geracbes mais jovens

resgatando a sua infancia e a sensacéo de nostalgia.

3.3. Qual aimagem da marca no mercado

A Estrela é vista como uma empresa de brinquedos tradicional e antiga, por ser
uma das primeiras nesse ramo. O publico olha a marca com carinho emocional
e nostalgia, por fazer um papel marcante na infancia da maioria das pessoas

com seus brinquedos.



Além disso, a empresa é reconhecida pela sua qualidade e durabilidade dos
produtos. Que foi parte das brincadeiras de varias geracdes de criancas

brasileiras.

3.4. Formas de uso / tipo de compra/utilizagdo — sazonalidade

A Estrela contém parcerias com lojas especificas do ramo de brinquedos como:
Ri Happy, PBKids e também possui o préprio site para compra online.

E possivel encontrar seus produtos em outras distribuidoras como Amazon,

Magazine Luiza e Americanas.

E possivel encontrar tanto brinquedos para entretenimento, como produtos que
ajudam a formacgédo e ensinam criancas a desenvolver a capacidade motora,

encaixando formas e também aprendendo as letras e palavras.

Sobre a sazonalidade, o CEO da empresa, Carlos Tilkian, comenta que: “Nosso
setor € muito sazonal. Perto de 75% das vendas séo feitas no segundo semestre
do ano. Entdo, para compensar isso, estamos usando nossa expertise no manejo
do plastico para fazer coisas como chaveiros, pulseiras, apitos etc. Tem dado
bastante certo, e espero que essa atividade gere cada vez mais receita para a

companhia daqui em diante”

3.5. Beneficios

O beneficio de comprar produtos da marca estrela: qualidade e durabilidade,
produtos e embalagens adaptadas para a diminuicdo do uso do plastico,
produtos desenvolvidos e pensados por profissionais, produtos com apelo

emocional que podera ser passado de geracao para geracao.

3.6. Principais caracteristicas que diferenciam da concorréncia:



- Ampla variedade de produtos como jogos de tabuleiro, bonecos, jogos

educativos e carrinhos, atendendo a diferentes publicos.

- Historico de ter sido uma marca pioneira no mercado de brinquedos ha mais de

80 anos.
- Possui uma politica de qualidade.

- A marca criou uma forca pelo carinho e apelo emocional de diversas pessoas

gue ja tiveram brinquedos da marca na sua infancia e adolescéncia.

- A marca possui uma sessao apenas para brinquedos colecionaveis que

atingem os consumidores kidults (adultos que gostam de brinquedos).

- Preocupada com a responsabilidade socioambiental, a marca foi pioneira na
eliminacdo do plastico PVC denominado Shrink usado nas embalagens dos

produtos.

3.7. Restri¢des Legais

As restricOes legais para testar brinquedos sdo fundamentais para garantir a
seguranca das criancas. A marca Estrela Brinquedos, assim como outras
fabricantes de brinquedos, deve seguir as normas do Inmetro (Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia), 6rgdo responsavel pela regulamentagao

dos brinquedos no Brasil.

Para que um brinquedo seja aprovado, séo realizados 98 testes fisicos e
quimicos. Entre eles, estdo testes de queda e de tracdo para verificar se as
partes do brinquedo néo se soltam e se harisco de ingestédo de pecas pequenas.
Também sao realizados testes para verificar se o brinquedo é inflamavel e, em
caso positivo, € medido o tempo de proliferacdo do fogo. Além disso, sdo feitas
analises na tinta dos brinquedos e na embalagem para verificar se ndo ha

presenca de substancias toxicas como mercurio e chumbo.

7z

Outro teste importante € o ensaio com dedo de crianga, que simula a
possibilidade de uma crianca inserir o dedo em partes do brinquedo que podem
prender ou ferir. Esse teste é fundamental para garantir que o brinquedo nao

apresente risco para as criancgas.



Todos esses testes sao realizados em laboratérios préprios ou credenciados
pelo Inmetro, seguindo as normas técnicas estabelecidas. A marca Estrela
Brinquedos, como uma das principais fabricantes de brinquedos do pais, precisa
seguir essas restricdes legais rigorosamente para garantir a seguranga e a

confianga dos consumidores em seus produtos.

3.8. Pontos fortes e fracos

Pontos Fortes: Pioneirismo no setor brasileiro de brinquedos; Qualidade dos
produtos; Reconhecimento da marca: apelo emocional; Os produtos sao
desenvolvidos com base na opinido de profissionais que atuam diretamente com
criancas (como psicologos e professores); Possui licencas de producao de
brinquedos de grandes marcas, como Peppa Pig e Show da Luna.

Pontos Fracos: - Falta de inovacdo nos produtos; Identidade visual

desatualizada; Nao trabalham com merchandising nos Pontos de Vendas

3.9. Principais beneficios para o consumidor

1. Os produtos sao feitos com embasamento de profissionais como,

psicologos e professores infantis para ajudarem na formacdo e

desenvolvimento das criancas;

Todos os produtos sao testados para garantir a seguranca do consumidor;

3. A estrela possui diversos certificados que assegura para os consumidores
finais que os brinquedos terdo qualidade desde o momento da criacao até
a venda.

N

3.10. Ciclo de vida e evolucdo do mercado nos ultimos 5 anos

Quanto ao seu posicionamento no mercado, a Estrela € considerada uma marca
tradicional e iconica no setor de brinquedos brasileiro. A empresa tem uma forte
presenca em varejistas e lojas de brinquedos em todo o pais e é reconhecida

pela qualidade de seus produtos.



Durante os ultimos 5 anos o faturamento da estrela brinquedo teve altos e baixos,
levando em conta o ano de pandemia onde precisaram se reinventar para

garantir suas vendas.

O e-commerce entdo pode suprir a demanda enquanto as lojas fisicas sofriam
com as restricbes impostas para proteger a populacdo da proliferacdo da
doenca. O que alavancou as vendas no ano de 2020, tendo um aumento médio
de 32,2 milhdes de reais do ano anterior. Com a familia novamente reunida, os
jogos de tabuleiro foram um grande destaque, como meio de entretenimento
durante as restricdes e de 2020 para o ultimo ano tivemos um aumento de 37,7

milhdes de reais.

3.10. Participagao da Estrela no mercado

A Estrela é uma das maiores industrias de brinquedos do pais, mas € notério
gue o setor vem enfrentando mudancas no comportamento do consumidor nos
altimos anos. Com o lancamento de brinquedos mais tecnol6gicos ou a aceitacdo
de aparelhos eletrbnicos para criangcas, como celulares e tablets, fizeram com

gue o faturamento da companhia oscilou muito entre os anos.
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Em 2020 o faturamento foi de 138,6 milhdes de reais, 23,2% acima do resultado

alcancado em 20109.

“Sofremos com a falta substancial de insumos e, por isso,
néo conseguimos atender 100% dos pedidos”, afirmou o
presidente da companhia, Carlos Tilkian. “Sem isso, o

crescimento poderia ter chegado a 40%”.

Ainda ndo existem estatisticas confiaveis no setor de brinquedos e por este

motivo, a Abring ndo divulga o ranking das industrias de brinquedos e suas

participacdes no mercado, mas com os demais dados coletados ao longo desta

pesquisa, € possivel fazer uma estimativa da participacdo da Estrela no

mercado.

Para fazer a estimativa, é preciso considerar o faturamento total dos ultimos anos

no mercado de brinquedos no Brasil e os ultimos faturamentos anuais da Estrela

no setor.



Se em 2020 a Estrela faturou R$138,6 milhdes e o mercado de brinquedos
brasileiro de produtos nacionais faturou R$6,06 bilhdes, logo a taxa de
participacdo da companhia deste ano € equivalente a 2,29%. J4 em 2021, a
participacédo foi de 2,53% e 2022 de 2,77%. Aos poucos, a participagao da
empresa no mercado vem crescendo e para que continue trazendo bons
resultados, assim como se teve em 2015, em que o faturamento foi de R$204,7

milhdes e a participacdo de mercado era de 6,49%. Deve sempre se atentar as

Grafico 2: Participacdo de Mercado da Estrela Brinquedos
tendéncias e as mudancas, além de se criar estratégias bem definidas para néo
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4. MERCADO

4.1. Caracteristicas gerais e histérico de mercado de brinquedos

A historia dos brinquedos vem desde os primérdios e nao foi iniciada por um
determinado fator. Nas civilizagbes antigas, as criancas utilizavam de sua
criatividade para criar brincadeiras ou brinquedos, os quais serviram de heranca

para o que se tem hoje. Da China, herdou-se o domind, os cata-ventos e as



pipas. Da Roma e da Grécia, vieram as marionetes e as pernas-de-pau. J& do

Eqito, o jogo-da-velha, as bolinhas de gude e as bonecas.

Durante a ldade Média, os brinquedos eram feitos pelos pais ou por artesaos.
Meninos e meninas que trabalhavam com a familia, ganhavam brinquedos que
eram relacionados aos seus trabalhos. Ja as criancas que faziam parte de familia
nobre, ganhavam cavalinhos-de-pau ou soldados de madeira, para os encorajar

e preparar para a cavalaria.

O mundo se transformou com a Revolucao Industrial, que se iniciou na Inglaterra
no século 18 e que mudou o modo de produzir tudo o que as pessoas usavam
no dia a dia. A producao dos produtos se tornou mais rapida e barata, o que fez

com que as pessoas que antes viviam no campo, se mudassem para as cidades.

A industria de brinquedos surgiu na Revolucdo Industrial e os brinquedos que
antes eram fabricados em casa por familiares ou artesaos, passaram a ser
produzidos — em sua grande maioria — em grandes fabricas, na Inglaterra,

Alemanha e Franca.

Ja no Brasil, até o século 19 as criangas brasileiras tinham poucos até mesmo
nenhum brinquedo. As familias mais abastadas conseguiam importar produtos
europeus, carissimos e raros, enquanto as familias menos favorecidas, davam
as criancas brinquedos feitos @ m&o. Na época era muito comum a peteca,
heranca indigena e um dos primeiros brinquedos brasileiros.

A producédo de brinquedos no Brasil foi iniciada com a chegada dos imigrantes
europeus, entre o final do século 19 e o inicio do século 20. Foram criadas
pequenas fabricas de brinquedos com estilo mais artesanal, que em sua grande
maioria reproduziam itens da vida adulta. Para as meninas, eram fabricados
brinquedos para que as preparasse para a vida doméstica, como panelinhas,
pratinhos, fogdes e bonecas. Ja para 0os meninos, eram feitos brinquedos que

imitavam ferramentas e trenzinhos, por exemplo.

Com o inicio da Primeira Guerra Mundial, as pequenas fabricas artesanais
enfrentaram dificuldades para importar produtos da Europa, 0 que ocasionou no
favorecimento de setores da industria nacional, dentre eles o de brinquedos. Em

Sédo Paulo, nas primeiras décadas do século 20, havia aproximadamente 80



fabricas de brinquedos. No periodo, duas fabricas se destacaram: a Metalma e

a Estrella.

A Metalma era uma divisdo das Industrias Reunidas Francisco Matarazzo
(IRFM), e a principal matéria-prima eram as sobras das folhas de flandres

utilizadas para a fabricacéo de latas da industria alimenticia.

A Estrella (que depois se tornou Estrela), se tornou uma das lideres do setor no
mercado nacional. No seu catalogo de produtos tinham a boneca Susi e 0 jogo
de tabuleiro Banco Imobiliario, lancado no Brasil em 1944 com inspiracao no jogo

norte-americano Monopoly.

A Estrela deu inicio no ano 1937 vendendo carrinhos de madeira e bonecas de
pano, no ano de 1944 a companhia inaugurou seu capital na Bolsa de Valores,
em 1950 as bonecas comecaram a ser feitas de plastico, na década de sessenta
a empresa introduziu brinquedos mecéanicos e elétricos, nos anos setenta
comecou a ser utilizado figuras de acdo, nos anos oitenta foi criado o Genius,
nos anos seguintes foi inventado a Sapequinha, a primeira boneca a usar fibra

Optica e foto sensor.

Nos anos dois mil houve a renovacao dos brinquedos mais antigos da Estrela,
em 2010 a empresa conseguiu a autorizacao de marcas de fora, neste ano deu
inicio a juncdo da tecnologia e inovacgao junto a seus jogos de tabuleiro com o

objetivo de se modernizar e agradar ao publico.

Nos dias atuais a companhia atualiza os brinquedos classicos e continua
aumentando suas licencas como a Marvel, Peppa Pig e diversas outras, a Estrela
esta pautada na Bolsa de Valores do Brasil com a¢fes ordinarias, ESTR3 e
preferenciais, ESTR4 e esta presente no mercado fracionado ESTR3F e
ESTRAF.

4.2. Tamanho do mercado mundial e brasileiro atual e potencial

4.2.1. Mercado Mundial



Segundo o Mordor Intelligence, o tamanho do mercado mundial de brinquedos
foi avaliado por US$261,65 bilhGes e esta projetado para registrar um CAGR
(Taxa de crescimento anual composta) de 9,91% durante o periodo de previsao
(2021-2026).

4.2.2. Mercado Brasileiro

Segundo a Abrin (Feira Internacional de Brinquedos), a industria brasileira de
brinquedos fechou 2021 com faturamento de R$7,8 bilhdes, 4% a mais do que
fechou em 2020, com R$7,5 bilhdes. Em 2022, ano em que foram
comercializados 250 milhdées de brinquedos, o faturamento anual foi de
aproximadamente R$8,4 bilhbes e a projecdo para o ano de 2023 € que a
indastria fature cerca de R$9 bilhdes.

Synésio Batista da Costa, presidente da ABRINQ (Associacdo Brasileira dos
Fabricantes de Brinquedos) aponta que os avés sdo hoje os principais
compradores de brinquedos, levando seus netos até as lojas especializadas. As
datas sazonais, como Dia das Criancas e Natal, continuam como as principais

responsaveis pelas vendas de brinquedos.

4.2.3. Faturamento total do mercado de brinquedos no Brasil
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4.2.4. Faturamento do mercado de brinquedos Nacionais x Importados no
Brasil

Tabela 1: Faturamento do mercado de Brinquedos Nacionais X Internacionais

RS BILHOES
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Estimativa
2023
Nacional 3.59370 | 3.812,90 | 6.036,50 | 6.702,40 | 6.352,30
Importado | 3.277,60 | 3.477,50 | 1.509,10 | 1.182,80 | 2.006,00
Total 6.871,30 | 7.290,40 | 7.545,60 | 7.88520 | 8.35830 8.985,10

Fonte: Relatério ABRINQ 2023

Em 2020 muitas familias se viram trancadas em casa por conta da pandemia e
para se distrair e passar 0 tempo, muitos compraram brinquedos e
principalmente jogos de tabuleiro, o que fez com que o faturamento do mercado

de brinquedos aumentasse drasticamente.



4.2 5. Sazonalidade

No mercado de brinquedos existem datas especificas que aumentam
expressivamente as vendas por exemplo no dia das criangas, esta data que
ocorre em outubro atinge o maior nimero de vendas neste meio, a Associacao
Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos ABRINQ realizou um levantamento
para observar como a sazonalidade deste meio reage, foi visto que do ano de
1991 até o ano de 2017 o mercado de brinquedos cresce todo més, porém recai
em janeiro, isso ocorre pelos gastos de fim de ano e o Natal é a segunda data

gue mais ocorre vendas no mercado.

Além de datas mais comuns o mercado de brinquedos pode se aproveitar de
mais datas, por exemplo a Disney realiza vendas bilionarias de brinquedos, a
empresa lanca uma linha de brinquedos tematica de uma saga de filmes, junto
ao lancamento de um filme da mesma saga, por exemplo, realiza o langamento
de brinquedos Star Wars junto a um novo filme da franquia, essa estratégia
provou ter muito sucesso e qualquer empresa que consegue aplicar este plano
ou algo parecido, prestando atencdo sempre as datas certamente ir4 ter um

namero de vendas muito grande.

No grafico abaixo, é possivel ver a sazonalidade das vendas mensais da

industria de brinquedos entre 2018 e 2022.

Tabela 2: Sazonalidade nas vendas de Brinquedos no Brasil

ANO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ | TOTAL

2018 3,5 3,7 5,8 6,3 5,7 6,3 8,4 17,1 14,7 71 12,5 g4 100
2019 3,9 49 5 7.9 7,2 6,1 8,8 16,3 15,5 6,1 10,4 74 100
2020 34 3,9 4,8 4,3 5,1 7,2 10,4 19,7 16,5 6,3 11,4 7 100
2021 4,2 5,3 1,6 5,7 6,4 7,2 12,4 16,6 13,7 8 11,1 4,8 100
2022 4,6 5,9 5,6 6,4 6 7,7 11,5 19,1 18,2 5,1 6,2 3,7 100

Fonte: Relatério ABRINQ 2023

4.2.6. Origem das importacdes

A ABRINQ reportou em seu relatério de 2020 que produtos nacionais nas lojas
subiram de 51%, em 2019, antes da pandemia, para 86% em 2020, enquanto

produtos importados ficaram com 14% das vendas. Dentre as razdes para este




crescimento de brinquedos nacionais, estdo a dificuldade e a falta de insumos

para se importar produtos por conta da pandemia, além da alta do dolar.

Ao analisar o mercado de brinquedos, é de extrema importancia olhar para os

paises que mais importam brinquedos para o Brasil:
Tabela 3: Origem de Importa¢cBes de Brinquedos no Brasil

Origem das

importacoes de

brinquedos no Brasil

dos 4 principais 2018 [ 2019 2020 I 2021 | 2022

paises(2018-2022 PAIs Uss % | Uss | % uss | % | uss [ % | uss %
CHINA 242.242.060| 84,02% |234.544.645| 82,41% |139.828.894 77,34% |185.104.568| 75,80% |193.746.173| 79,34%

VIETNA | 10.986.197 | 3,81% | 14.314.589 | 5,03% | 12.409.029 | 6,86% | 16.678.599 | 6,83% | 23.974.362 | 9,82%
MEXICO 9.888.388 | 343% | 7.557.214 | 2,66% | 5.841.873 | 3,23% | 10.915.973 | 4,47% | 15.707.744 | 643%
INDONESIA | 7.086.628 | 2,46% | 9.001.138 | 3,16% | 7.762.997 | 4,29% | 9.091.789 | 3,72% |11.163.982 | 4,57%

Dados da ABRINQ
(Associacao Brasileira dos
Fabricantes de Brinquedos)
Relatorio de 2023

Fonte: Relatério ABRINQ 2023

4.2.7. Tributacéo

Segundo o Instituto Brasileiro de Gestédo e Planejamento Tributario (IBGPT), os
brinquedos no Brasil sofrem uma tributagcdo de pelo menos 39,7%. Se por
exemplo uma boneca custa R$100,00, R$39,70 é pago de imposto.

‘“Mesmo as familias mais modestas, que presenteiam com
brinquedos tradicionais e fabricados no pais, estdo pagando
praticamente metade do valor do presente para o governo. E ndo
vemos todo esse investimento, feito pela populacéo, retornar em
forma de servigos publicos de qualidade, de amparo social. O
Brasil voltou para o Mapa da Fome e continuamos taxando o
consumo, de uma maneira que prejudica a todos, mas mais ainda

0s pobres”
Advogado tributarista Thiago Alves, diretor do IBGPT.

Considerando os brinquedos mais vendidos de 2020, o IBGPT fez uma lista da

tributacéo sobre eles:



Tabela 4: Brinquedos mais vendidos em 2020

Brinquedos mais vendidos em 2020
Valor Médio Imposto Valor do Valor livre de
Produto (RS) (%) Imposto (RS) imposto

Fazendinha - Adiyjomar 49,90 39,70%
Boneca Mandinha na Banheira -

Apolo 21,00 30,70%
Car One PS Branco (controle

remoto) - Biemme 1.179.99 39.70%
Bolha de Sabdo SlimyShme -

Brasilflex 14,99 39,70%
Carro Harry Potter Ford Anglia -

California Toys 269,95 39,70%
Jogo Roda a Roda - Elka 59.99 39,70%
Bicicletas aro 12 - Nathor 154,90 45,93%

Fonte: Instituto Brasileiro de Gestao e Planejamento Tributario (IBGPT)

4.3. Os principais mercados: distribuicdo geografica

Segundo Synésio da Costa, da Abring, no Brasil existem atualmente 523 fabricas
de brinquedos, de pequeno, médio e grande porte. Entre as maiores fabricantes
de brinquedos do Pais estdo Bandeirantes, Gulliver, Grow, Estrela e Lider.

O gréfico abaixo foi extraido do relatério de 2019 da Abring, que faz uma analise
no mercado de brinquedos de 2018, em que é possivel entender a distribuicao
geografica das 403 industrias que existiam até o momento no territério brasileiro,

considerando a taxa de exportacéo e importacdo por estado.

A Manufatura de Brinquedos Estrela S.A. possui fabrica em 3 dos estados
brasileiros: Itapira (Sao Paulo), uma em Ribeirdpolis (Sergipe) e outra em Trés
Pontas (Minas Gerais). O escritério na cidade de S&do Paulo funciona como sede
da inteligéncia da empresa, que mantém suas areas de Presidéncia, E-
commerce, Marketing, Vendas, Novos Negoécios e Centro Estrela de
Atendimento ao Consumidor (CEAC).



Figura 2: Mapa de distribuicdo do mercado de brinquedos em territorio brasileiro
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Segundo o relatério da ABRINQ de 2019, Sdo Paulo é considerada o maior
mercado para a industria de brinquedos no Brasil, com 33,7% das vendas e
86,2% das fabricas que produzem brinquedos no Brasil.

Logo em seguida vem a cidade do Rio de Janeiro com 7,6% das vendas, depois
Minas Gerais (7,3%), Santa Catarina (6,8%) e Parana (6,5%).



4.4. Evolugéo do Mercado

O Mercado de brinquedos vem enfrentando grandes mudancgas, seja no
comportamento do consumidor ou em grandes mudancas econdmicas, de saude

ou politicas mundiais.

Em 2020, o faturamento fechou em R$7,8 bilhdes e segundo a Abrin, 50%
dessas vendas foram realizadas de forma online. Em 2020 o e-commerce se
tornou o principal canal de vendas e é claro que a pandemia teve grande
influéncia nisso, mas ndo se pode negar que o digital veio para ficar e est4 sendo
adotado por muitas familias.

O comportamento das pessoas estd mudando com o reforco do digital e com
tanto acesso a informacdes no dia a dia, o0 consumidor pede e se atrai cada vez
mais por um atendimento pratico, humanizado e que o traga experiéncias. No
digital, as redes sociais sdo muito importantes para o setor. O head de E-
commerce da Toy Mania, Eduardo Ramos, afirma que 77% dos usuarios seguem
algum influenciador e 55% ja compraram algo indicado por ele, o que ressalta a
forca das redes sociais para se criar estratégias de comunicagéo mais assertivas

entre a marca e o consumidor.

O licenciamento tem grandes forgas no mercado também. De acordo com Mara
Ronchin, diretora de Licenciamento da The Walt Disney Company, este mercado
cresceu 15% em 2022 e os produtos licenciados tém uma base de fas de todas
as idades e geracdes. E com as novas séries e producdes de sucesso que vém
sendo lancadas quase que mensalmente, demanda que o0 segmento de
brinquedos esteja atento e se adapte, rapidamente, para acompanhar as

tendéncias e oferecer o que o consumidor deseja.

5. CONSUMIDORES



5.1. Entendendo os consumidores de brinquedos

O comportamento do consumidor € uma consequéncia do ambiente em que o
individuo vive, suas crencgas, fatores psicologicos e emocionais, sua cultura,
entre outros. Nos Ultimos anos, com o0 avango da tecnologia, 0 comportamento

do consumidor tem se transformado em todos 0s mercados

Karsaklian (2012, p. 20) afirma: “O estudo de comportamento do consumidor &
uma ciéncia aplicada originaria das ciéncias humanas e sociais, envolvendo
economia, psicologia, sociologia e antropologia®. Para a autora, cada individuo
tem sua personalidade, o que vai influenciar sua escolha de compra. Estudar o
comportamento do consumidor € entender o porqué de ele escolher um produto

ao invés do outro.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei 8.069, de 1990 em seu Art.
2°, informa que “Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até
doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos
de idade.”

As criangas podem influenciar o momento da compra, mas quem de fato realiza
a compra, sdo em sua grande maioria pais e avés. Os consumidores de
brinquedos podem ser divididos entre quem compra brinquedos para as

criancas, quem utiliza de fato os brinquedos e quem coleciona brinquedos.

5.1.1. Consumidor Influenciador

Apesar de ndo possuirem o poder da acdo de compra direta, 0 consumidor
infantil € a grande chave para 0 aumento em vendas no mercado de brinquedos.
A sua influéncia vai muitas vezes além da decisdo dos proprios pais,
principalmente as geracfes atuais que estdo mais conectadas as tecnologias,

sendo assim mais antenadas as tendéncias do mercado.

Segundo o Sebrae, o publico consumidor infantii movimenta cerca de R$16

bilhbes ao ano no varejo brasileiro tendo um acréscimo médio de 14% do



faturamento. Considerando produtos e servigcos, as criangas movimentam ainda

que indiretamente mais de R$50 bilhdes anuais.

Tendo em vista os dados acima, € possivel considerar que o fator decisivo infantil
€ mais que relevante no quesito de compras de brinquedos. Além dos brinquedos
encantarem o ludico e o imaginario infantil, eles atraem os futuros adultos, com
suas cores, formas e personagens. Portanto a escolha das criancas, nem
sempre se basearam em preco, qualidade e tecnologia na producdo dos

brinquedos.

5.1.2. Consumidor Decisor

Criancas maiores de 4 anos podem influenciar a escolha no momento da compra
de um brinquedo, mas quem de fato faz a compra e quem toma as finais sédo em

grande maioria, pais e avos.

Segundo Synésio Batista da Costa, presidente da Abring, atualmente os avos

sdo os maiores compradores de brinquedos em lojas fisicas.

De acordo com a pesquisa realizada, o grande grupo de consumidores da Estrela
sdo Maes e Avos, com idade superior a 25 anos e que sdo aqueles que sao os

decisores finais no momento da compra.

5.1.3. Kidults

Colecionar brinquedos é a prética de guardar ou expor itens que muitas vezes
sao raros ou especiais. O mercado de brinquedos raros ainda engatinha no

Brasil, mas a procura por itens de colecado tem aumentado.

Fabio Soares, colecionador e vendedor de action figures, afirma que “Colecionar
brinquedos € uma forma de ter os itens que vocé nunca pode ter quando crianca.

Além disso, traz um sentimento de nostalgia indescritivel.”

No mercado de pecas raras, um Ferrorama da Estrela, que foi langcado no inicio
da década de 90, pode chegar a custar R$600,00.



Imagens retiradas de um grupo do Facebook “Brinquedos Antigos”.

Existe um termo que substitui os famosos colecionadores de brinquedos.
Chama-se de “Kidults” ou “adultos criangas”, as pessoas que tendem a gastar
com brinquedos para si mesmos, consumindo artigos de herdis, figuras de acéo,
jogos de tabuleiro, desenhos animados, entre outros itens que resgatam as suas

infancias.

O hébito de colecionar brinquedos cresceu com a pandemia do Covid-19, os
Kidults foram os responsaveis por um quarto das vendas de brinquedos dos
Estados Unidos em 2022. Por isso, sdo grandes impulsionadores do crescimento

do mercado de brinquedos nos proximos anos.

Como este mercado de colecionadores esta crescendo, muitas fabricantes de
brinquedos estdo comecando a desenvolver ou reviver produtos com foco neste
grupo. A Estrela € um exemplo, que reviveu a venda de seus classicos e tem

focado em uma estratégia de marketing bem forte para o publico.

Seus brinquedos favoritos
prontos para a diversao!

Imagem retirada do Site da Estrela



5.1.4. Entrevistas com os diferentes grupos de consumidores

Para entender melhor os consumidores de brinquedos, foram entrevistados:

Uma mae jovem, uma avo e um Kidults.

1. Méae jovem

e Nome: Gabriella Sakovic Rabello

e Idade: 34 anos

e Qual o contato da pessoa com a crianca: Mae

e Estado civil: Casada

e Tem quantos filhos? 1 filho (menino)

e Como é arotina com a crian¢a? Trabalho e cuido do meu filho. Levo a
escola, faco a comida, brinco.

e VEé acriangcacom que frequéncia? Todos os dias.

e Tem em média quanto tempo livre com a crianca durante a semana?
Umas duas horas por dia ha semana e o dia todo final de semana

e Com que frequéncia costuma comprar brinquedos? Em datas
comemorativas

e Quais tipos de brinquedos prefere? Brinquedos educativos sem
tecnologia.

e Prefere comprar em loja fisica ou on-line? Online, melhor pesquisa de
valor.

e O que influencia sua compra de brinquedos? Valor, qualidade,
vontade da crianca e avaliagdes.

2. Avo

Nome: Nair Magalhaes

Idade: 73

Qual o contato da pessoa com a crianga: Avo
Estado civil: Divorciado

Quantos netos possui? 3 netos



e Como é arotina com a crian¢a? Trabalho, ndo cuido mais por ja ndo
serem mais criangas pequenas

e Vé a crianca com que frequéncia? De vez em quando, nos finais de
semana

e Tem em média quanto tempo livre com a crianca durante a semana?
Geralmente nos finais de semana passamos as tardes juntos, mais ou
menos umas trés horas e meia.

e Com que frequéncia costuma comprar brinquedos? Em datas
comemorativas

e Quais tipos de brinquedos prefere? Brinquedos educativos com
tecnologia

e Prefere comprar em loja fisica ou on-line e o motivo? Prefiro ir na loja
pela atracdo, ndo sei mexer nesses aparelhos

e O que influencia sua compra de brinquedos? Produtos que tenham
alta qualidade, precos justos e a palavra da crianca conta no final da

compra sempre.

3. Kidult

e Nome: Cleber Souza, mas € conhecido como Colecionador Souza

e |dade: 39 anos

e Estado civil: Casado

e Possui filhos? Sim, 2 filhos

e Onde mora? Mora em Porto Alegre

e Como é suarotina? Trabalho como Técnico de internet da operadora Oi
e tenho o habito de passar todos os dias em brechds, ferros velhos para
comprar brinquedos antigos ou de olhar a internet (em lojas de
brinquedos)

e HA& quanto tempo coleciona brinquedos? Coleciono brinquedos h&
mais de 10 anos

e Possui uma colecdo de quantos brinquedos? Tenho mais de 2.000
brinquedos de diversos tipos

e Por que coleciona brinquedos? Te traz algum sentimento especial?

Coleciono brinquedos porque me traz uma sensagédo de nostalgia e de



conforto ao lembrar da minha infancia. E como se eu estivesse agradando
minha crianga interior, o Cleber menor.

e Prefere comprar pelainternet ou em lojas fisicas? Prefiro comprar pela
internet por ter mais variedade, porém compro somente com pessoas de
segurancga, para evitar golpes.

e Quando vai comprar um brinquedo para sua colecdo, o0 que te
influencia no momento da compra? A raridade do brinquedo ou o quéo
classico ele €, depois 0 preco

e O que configura um brinquedo como raro? Aqueles brinquedos que
dificilmente vocé vé algum anuncio. Sao dificeis de encontrar, pois ndo
foram produzidos em grande escala e como consequéncia, hoje séo
vendidos por um valor maior

e Por onde e como vocé se relaciona com outras pessoas que
colecionam brinquedos? Participo de diversas comunidades de
colecionadores de brinquedos, onde trocamos experiéncias e
conversamos sobre nossas colegdes. Atualmente participo de 3 grupos
no WhatsApp e de 30 grupos no Facebook

5.2. Pesquisa com Consumidores

Para entender melhor os consumidores de brinquedos no Brasil, foi realizada
uma pesquisa com 552 pessoas, em que 415 dos respondentes possuem algum
hébito de comprar brinquedos.

136 dos respondentes eram pais ou avos de criancas - em sua grande maioria,
com idade acima de 25 anos - e para se analisar os resultados obtidos, vamos
considerar este grupo. 50 responderam que compram brinquedos apenas em
datas especiais e 18 deles tém preferéncia por brinquedos mais tradicionais, que
nao envolvam tecnologia e a maioria no momento da compra sao influenciados

pelo preco ou pela experiéncia que o produto promove.

E de extrema importancia analisar o perfil de cada consumidor, para se entender
como aproveitar a oportunidade com cada perfil de individuo. Mas para se
agrupar e olhar de uma maneira macro para os consumidores, é possivel criar

um perfil para focar em campanhas publicitarias ou estratégias de marketing. E



diferente de criar uma persona, aqui esta sendo analisado apenas o0s habitos de

consumo, que podem influenciar os consumidores de brinquedos.

Figura 3: Perfil do Consumidor

1.Mulheres acima de 25 anos.

2.Possuem renda familiar acima de 6 saldrios minimos.
3.Moram na regido Sudeste do Brasil.
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7.0 preco e a experiéncia que o brinquedo proporciona tem
grande influéncia no momento da compra.

8.Preferem comprar em lojas fisicas, para ver a qualidade do
brinquedos e ver se realmente vale a pena compra-lo.

9.A primeira marca de brinquedos que vem em suas mentes é
a Estrela

6. DISTRIBUICAO

A Estrela tem seu proéprio site de vendas, nele possibilita frete gréatis acima de
R$300 reais, 10% de cashback em todas as compras se for pago em Pix ganha

5% de desconto.

A Estrela ndo possui lojas fisicas, mas tem suas lojas parceiras para vender seus
produtos. As lojas parceiras mais conhecidas que vendem sdo: PBKids e Ri
Happy. Porém elas s6 podem ser abastecidas em S&o Paulo pela distribuidora
Broker que faz o papel de transportadora também.

A Marca realiza suas vendas diretas para consumidores pelos sites e lojas sob
o canal varejo. Ja para seus fornecedores que irdo revender os produtos, sob o

canal atacado, por sua distribuidora citada acima.



6.1. Comercial e Vendas

Quantidade de vendedores por regido: A Estrela possui uma equipe de
representante de vendas, que visitam lojas parceiras ou potenciais. A forca de
Vendas é composta por mais de 35 representantes. As regides atendidas séo

divididas por Sul e Sudeste, com 1 gerente para cada uma delas.

Vendas: A Estrela trabalha com dois tipos de servico de vendas - a direta e
indireta com carga tributaria de 55%. Amazon € um dos maiores clientes a fazer
compras de produtos, eles compram por preco de fabrica e revendem pelo valor

que decidirem.

7. PRECO

7.1. Preco médio com relagdo aos concorrentes:

Tabela 5: Pre¢co Concorrentes x Estrela Brinquedos

CATEGORIA ESTRELA HASBRO MATTEL
JOGO TABULEIRO R$130,00 R$80,00 — R$130,00 R$119,00 — R$180,00
BONECAS R$80,00 — R$200,00 R$70,00 — R$200,00 R$90,00 — R$200,00
ADIVINHA R$90,00 RS$80,00 -
EDUCATIVOS R$80,00 -R$200,00 - R$169,00

E possivel concluir que de acordo com os valores comercializados para produtos
similares de mesmo segmento e categoria, sdo comercializados por um preco

médio entre os concorrentes.

7.2. Fatores que estabelecem precos de brinquedos:

Tributacdo de brinquedos é um dos maiores fatores que podem contribuir no

valor final do produto. No ano de 2023, de acordo com a Associagdo Comercial



de Sao Paulo (ACSP), 39,7% do preco de um brinquedo € composto por tributo,

podendo variar de acordo com o segmento do brinquedo.

Também podemos considerar a mao de obra e valor médio da matéria prima,
fatores cruciais no valor final do produto, uma vez que € necessario a importacéo

de matéria prima que nao € encontrada em territorio nacional.

7.3. Politica de precos, os critérios utilizados paraa composi¢céo de precos.
A estrela trabalha com uma planilha de precgos, onde os mesmos séo negociados
e sugeridos, para que a venda seja realizada com o mesmo valor para todas as
distribuidoras, para os produtos de cada segmento. Os valores variam de acordo

com o ICMS de cada regiéo.

Na composicdo de precos é mensurado o tempo de duracdo do produto
no mercado, além da parcela que cobra custos diretos e indiretos.

7.4. A reacdo do consumidor em relagdo ao preco.

Apés a pesquisa de campo realizada com 552 pessoas, podemos considerar que
0 preco € um dos maiores fatores, que influenciam a deciséo final da compra de
brinquedos, porém, a experiéncia que o produto oferece, € um grande fator que
pode influenciar a compra final. Podemos entdo considerar, que 0s
consumidores estao dispostos a pagarem um preco mais elevado em um produto

gue tenham maior afinidade.

Gréfico 4: Reacgao do Consumidor em relacao ao prego
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Ainda no campo da pesquisa, podemos verificar que os valores de vendas de
jogos de tabuleiro, por exemplo, se encontram proximos dos valores em que 0s
compradores estdo dispostos a pagar nesta categoria. Logo, podemos
considerar, que 0s pre¢os nos quais o produto Estrela sdo comercializados, séo
proporcionais ao poder de compra dos consumidores e estédo dentro do valor de

mercado.
Grafico 5: Preferéncias do Consumidor em relacéo ao preco
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8. ACOES DE COMUNICACAO JA REALIZADAS

8.1. Propagandas ja feitas para a marca, apontando 0s objetivos,

posicionamento, temas, midia.

A volta das Fofoletes, sdo bonequinhas que possuem seis brinquedos da linha,
cada uma com cores distintas sendo elas: verde, roxo, rosa, laranja, amarelo e

vermelho.

No ano de 1982 ocorreu a Copa do Mundo na Espanha e com isto abriu varias
oportunidades promocionais, entdo no periodo dos jogos a Estrela criou uma
campanha que se tratava de um andncio em revista, era um sorteio onde foi
concorrido diversos prémios, sendo brinquedos, viagens e eletrbnicos, com o
jogador de futebol Zico de garoto propaganda, para ter participado desta acdo

era necessario comprar Cr$ 2.500,00 em brinquedos da Estrela.



Figura 4: Propaganda Estrela Brinquedos em 1979
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SORTEIOS PELA LOTERIA FEDERAL.

No ano de 1979 a Estrela estava promovendo o produto de muito sucesso
através da midia impressa, a Boneca Bailarina, a boneca danca de verdade e

também é acompanhada do pingente com a logo da empresa.



Figura 5: Propaganda Estrela Brinquedos - Bailarina
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Esta publicacédo foi realizada no Facebook da Estrela, divulgando o Du-Elo, jogo
de estratégia e agilidade, feito para criangas a partir de seis anos e para dois

jogadores.



Figura 6: Lancamento Estrela - DuElo
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A publicacéao foi realizada no feed do Instagram, apresentando o brinquedo Loja
de Doces com Massa Estrela, feita para realizar a producéo de doces, contendo

um rolinho e forminhas com diversos moldes, dois potes de massa e uma faca.

Figura 7: Arte para Divulgagcdo Massa Estrela
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Divulgagéo realizada no feed do Instagram da Estrela, onde exibe o brinquedo
Falcon Samurai Solitario, junto a ele € acompanhado uma katana, um arco, trés
flechas, meias e luvas, os seus cabelos sdo compridos e enraizados com um

design moderno nunca antes visto.

Figura 8: Post para divulga¢éo do brinquedo Falcon

Nas suas propagandas a Estrela possui os objetivos de atingir o emocional
principalmente das criancas, mas também do publico de todas as idades e que
0 publico fique com suas divulgagbes na memoria, pois a empresa pPossui
propagandas em formato de jingles, coloridas e estes aspectos fixam na

memo©éria das pessoas.

Em suas propagandas a Estrela mostra seus produtos, as criangas brincando
com os brinquedos da empresa, € presente também o ludico, a fantasia e a
Estrela associa tudo isto a ela, para que as pessoas quando pensem na empresa
lembrem de seus produtos, nas brincadeiras, na felicidade e no espirito de
crianga, 0s temas em sua maioria sdo infantis, mas também é realizado
propagandas para as pessoas de todas as idades, antigamente as midias mais

usadas eram a tv e midia impressa, hoje em dia é a internet.

8.2. Campanhas Digitais (Redes sociais, google ads etc)



Acoes Digitais do Facebook:

Este post teve o intuito de divulgar o retorno de um dos brinquedos mais famosos
e classicos da empresa, o Ferrorama, que é o primeiro trem elétrico automético
feito no Brasil, com este brinquedo vocé pode montar sua pista, guia-la, percorrer
e controlar toda a locomotiva, este produto teve sua criagdo em 1973. Foi um
icone de varias geracdes e realizou o seu retorno atualizado disponivel para

comprar virtualmente.

Figura 9: Postagem Redes Sociais - Ferrorama
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Vocé podera montar a pista, guiar, percorrer e comandar a locomotiva, ja que o modelo é
garantia de diversdo para toda familia.

O Ferrorama XP500S esta disponivel somente em nosso site oficial, e para acessa-lo, basta clicar
no link da nossa BIO.

Tem algum apaixonado pelo Ferrorama por ai? ¢

Q0 113 18 comentarios 21 compartilhamentos

Esta publicacéo € sobre brinquedos para os bebés acima de 9 meses, produto
da linha Estrela Baby, os brinquedos se chamam Bolamigos, se trata de um
cachorro e um elefante em vinil com formato circular, o produto é seguro, pois é

atoxico e estimula o desenvolvimento da crianga.



Figura 10: Postagem Redes Sociais - Bolamigos
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O Bolamigos sdo dois simpaticos animais em vinil decorado e formato de bola: elefantinho e
cachorrinho. fg%3

Eles sdo macios, lavaveis e feitos em material atoxico para seguranca do bebé.

Quer levar para casa esses dois amiguinhos? E 56 acessar o nosso site ou ir até uma loja de
brinquedo mais préxima de sua casa. O link que te direciona para o nosso site esta na BIO.
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Acoes Digitais do site da Estrela:

Este banner fala sobre um dos mais tradicionais jogos de tabuleiro da Estrela o
Banco Imobiliario, que esta com uma versao especial do jogo mais vendido da
histéria: o0 Banco Imobiliario Luan City, que traz a vida e carreira do cantor Luan

Santana enquanto joga com familia e amigos para ficar milionario.

Figura 11: Banner Site - Banco Imobiliario Luan Santana
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Neste painel presente no site da Estrela € apresentado o Codigo Animal, jogo de

cartas e adivinhacao feito para dois jogadores.

Figura 12: Banner Site Codigo Animal
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Acdes Digitais do Instagram da Estrela:

O post no feed do Instagram divulga o Falcon Aventura no Mar, é um dos
brinquedos mais antigos e amados da Estrela, que retorna em uma nova versao

para o publico.



Figura 13: Postagem Divulgacdo Brinquedo Falcon
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A publicacéo é sobre os dois brinquedos Toy Arts da série de grande sucesso
La Casa de Papel, feita pela Netflix, contendo a versdo do Toy Art em vermelho,
que se refere ao traje que ficou muito famoso usado pelos personagens e a
versdo em dourado, remetendo ao ouro que € um dos principais elementos da

série.



Figura 14: Postagem La Casa de Papel Toy Art
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Acbes do Google Shopping, Google Ads, Facebook Ads, presenca nos

Marketplaces e relacionamento com a Amazon.

Devido a pandemia no ano de 2020 a Estrela enfrentou dificuldades, pois perdeu
a venda impulsionada pela exposicédo fisica do produto, mas como a empresa
investe na venda online e continuou investindo nessa area durante a pandemia
conseguiu resultados muito positivos na venda pela internet, a Estrela realizou
uma parceria com a Calina e investiu intensamente em publicidade online, o
resultado disso foi 0 aumento em dez vezes nas vendas pelo e-commerce em
abril de 2020 em comparacéao a abril de 2019.

Houve o aumento de publicidade no Google Shopping, a receita do Google Ads
em abril de 2020 teve um aumento de 9 vezes em relacdo a abril do ano anterior,
com o Facebook Ads utilizando estd mesma comparagdo a empresa conseguiu
mais que dobrar o seu faturamento, com o passar do tempo essas estratégias
continuaram sendo investidas e a empresa continua sempre atenta as mudancas

do mercado.



A Estrela esta presente nos marketplaces dentro das plataformas com suas lojas
oficiais virtuais, esses programas responsaveis por aproximar o publico para os
vendedores recebem uma porcentagem por este trabalho feito, a Amazon € um
dos maiores clientes da empresa, compram diretamente a mercadoria, realizam

0 armazenamento desta mercadoria e vendem a mesma.

8.3. Marketing Direto (Mala direta, e-mail mkt, atendimento personalizado
e telemarketing).

A Estrela ndo apresentou materiais como e-mail marketing ou mala direta, mas

€ possivel analisar a forma que se dispde a atender seus consumidores.

Para um atendimento mais personalizado e com foco nos retornos dos
consumidores, a Brinquedos Estrela disponibiliza sua Central de Atendimento,
incluindo duvidas frequentes, regras do site, forma de pagamento, frete e
entrega, trocas e devolucdes, politica de seguranca e privacidade, sobre a marca

€ muitos mais.

A Brinquedos Estrela est4 presente também no site Reclame Aqui, no qual
consumidores fazem um cadastro de seus dados pessoais e podem enviar
reclamacdes, podendo depois de terem suas questbes respondidas pela
empresa, indicar se o problema foi resolvido ou ndo, além de ter o direito a

réplicas e, ao final, expor sua opinido sobre a resposta da empresa reclamada.

8.4. Promocao de Vendas

Houve a acdo promocional da Estrela na ABRIN 2023 que conteve diversos
produtos da empresa como colecionaveis, brinquedos licenciados e do universo
cientifico, também estava presente a parceria feita com a influenciadora Luluca
gue possui milhdes de seguidores em suas redes sociais, possui um fashion doll
e mais itens da linha de artes e trabalhos manuais "Faz de Verdade", que possui

o Kit Tiara, Fabrica de Pulseiras com Pingentes, Kit Pulseira com Diamantes e



Stickers com Diamantes, também possuiu novidades como Super Maquina de

tatuagem da Luluca que realiza as tatuagens com canetinhas.

O Programa "A Casa Magica da Gabby", € licenciado da Estrela que trouxe a
boneca, trés gatos em vinil em dois jogos dentre outros produtos, em relacao aos
colecionaveis o destaque € para o Bonez Alive, que instiga a brincadeira de
escavacao e traz a curiosidade da criangca com um brinquedo surpresa entre
dinossauros, aliens e insetos, Battle Cubes que retorna com a brincadeira de

pedra papel e tesoura atualizada com os personagens da Marvel.

No evento também possuia bonecos de vinil do Mickey, também estava presente
os produtos “Eu sou” e “Tapa Certo”, que eram constituidos dos personagens

amados pelo publico, os Looney Tunes e outros brinquedos.

Ocorreu no Shopping Parque da Cidade o evento da companhia Estrela, a marca
trouxe de volta os brinquedos classicos da época dos anos setenta e oitenta na
"Exposicao de Brinquedos Classicos da Estrela" acontecendo de forma gratuita,
nesta exibicdo possuiu diversos brinquedos como o Pégasus, Comandos em
Acdo, Bate Palminha e varios outros, o Shopping também trouxe a
Brinquedoteca Estrela com vérios classicos como o Genius, Pula Pirata dentre
outros, este evento teve o intuito de distanciar as pessoas dos eletronicos e

entreter o publico.

A Estrela possui uma ativacdo propria na Comic Con Experience 2022, a
companhia trouxe novidades no evento sobre seus produtos e varios desses
brinquedos fizeram muito sucesso nas décadas de setenta e oitenta, na CCXP22
houve a volta do Condor que chegou para agregar a colecdo de todos os fas,
dispés também o relancamento do Sushi Manhd No Parque que possui seu
primeiro langcamento em 1973.

A Comic Con ganhou uma verséo sua do Banco Imobiliario, tornando o evento
em uma cidade, aconteceu a volta do Vire a Mesa, o langamento do Jogo Fala
Sério, o0 objetivo deste jogo é desvendar se o jogador esta falando a verdade ou
se estd sendo um mentiroso, para trazer a nostalgia a tona dos fas, na feira
houve a volta de jogos classicos na verséo retr6 como por exemplo Detetive

Retrd6, Banco Imobiliario Retrd e outros.



A Estrela langou o “Caca ao Tesouro", uma promocao que oferece mais de 100
mil produtos teve inicio nas férias escolares e com prémios especiais, 20 baus

personalizados repletos dos maiores sucessos da marca.

A marca queria proporcionar uma experiéncia Unica, fazendo com que, quem
visitasse sua loja, voltaria ndo sé com o produto que escolheu, mas também com
um presente novinho. E isso acontecia para todos que adquiriram R$ 99 em
jogos da Estrela a partir de 1° de julho e até 15 de agosto, em todo o Brasil. Os

presentes vao desde as queridas Fofoletes e as divertidas Super

Reserva faz collab com Estrela para linha de roupas e brinquedos de fim de ano

e resgata esséncia nostalgica

Para os mais velhos que querem resgatar a nostalgia de um tempo bom e aos
jovens da Geragao Z que trazem o resgate dos anos 2000, a Reserva aproveitou
essa oportunidade para lancar uma collab com a Estrela para uma linha de

roupas e brinquedos, visando o fim de ano.

Jaquetas, camisetas e outras pecas exclusivas estampas prints exclusivos em

texturas vintages, logos e cores embleméticas de ambas as marcas.

O objetivo € atender e trazer novidades para todos, além de vestir, presentear,

criar momentos, lembrancas e reviver a saudade da infancia

A estratégia da Reserva é reforcar a ideia de que no Natal somos todos criancas,
unindo as festividades de final de ano, com a Estrela revivendo classicos como:

Pogobol, Cara a Cara, Tapa Certo, Divertirama e um Pica-Pau de peldcia.

Além disso, a marca prometeu doar no periodo de Natal, junto com a Estrela,
2.500 brinquedos para ONG'’s.

O projeto editorial do Grupo Brinquedos Estrela encanta, ha 85 anos, criancas,
jovens e adultos que participam do PNLD Literario 2021 para o Ensino Médio.

O programa é uma iniciativa do MEC e Governo Federal que busca avaliar e
disponibilizar obras didaticas, pedagdgicas e literarias para as escolas publicas

de educacéo do pais, prestigiando a autoria nacional e nossas raizes culturais,



proporcionando a reflexdo dos leitores sobre questionamentos e inquietacdes da
juventude, assim como convida-los a mergulhar em temas atuais tais como a
diversidade cultural, o direito a terra e a preservacao das tradicfes culturais,

sobretudo indigenas e quilombolas.

8.5. Merchandising (Material de PDV, woobler, cartazes expositores, etc)

Ao visitar lojas de brinquedos parceiras da Estrela, como a Ri Happy ou a
PBKids, € possivel notar que seus brinquedos ndo possuem o melhor trabalho
de Merchandising.

Figura 15: Merchandising Estrela Brinquedos

OBILIARIO

Os jogos de tabuleiro costumam ficar todos juntos, mas ndo tem nenhum cartaz
expositor ou wobbler.



Figura 16: Merchandising Estrela Brinquedos
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As bonecas que tinham na Ri Happy, da marca Estrela, estavam nas ultimas

prateleiras da Gondola. Porém por outro lado, logo na entrada da loja estavam



sendo expostos alguns brinquedos da Estrela, com cartazes de promoc¢ao da

prépria Ri Happy. De qualquer maneira, € notorio ndo ver nenhuma arte com o

visual da Estrela Brinquedos.

Figura 18: Merchandising Estrela Brinquedos
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As caixas de alguns brinquedos apresentavam defeitos, principalmente para
brinquedos mais antigos. Foi encontrado caixas abertas, amassadas e riscadas.



8.6. Material de apoio para vendas: folhetos, cartaz, tabelas de precos,
catalogos, fichas de pedidos etc.

Para auxiliar no processo de vendas e no contato com os clientes, a Estrela
disponibiliza aos representantes da forca de vendas, um catélogo de produtos,

em que constam os brinquedos e suas caracteristicas.

O catélogo digital é dividido por 15 tépicos, sendo eles:

Figura 20: Catalogo Digital de produtos

Bonecas 03-14

Estrela Baby |GGG 15-23

Figuras |G 29-30

Massa Estrela 31-44

slime |GG 45-46

outdoor G 27-48

Pelacias 49-52

Faz de Verdade |G 5358

Colecionaveis |G 5962

Jogos da Memdria [ 63-64

Jogos em Familia [ 65-96
Jogos de Acao [ 97-106
Estrela Premium Games [ 107-108
Livros Ludicos |G 109-118
veiculos [N 119-124

Cada produto contém seu descritivo completo. Possui informacfes de
acessorios, material, centimetros, descricdo do brinquedo, uso de baterias ou
ndo, idade apropriada para usar o brinquedo e também sugestdes de como
utilizar o brinquedo.



Figura 21: Catalogo digital de produtos
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Figura 22: Catalogo digital de produtos
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8.7. Relacbes Publicas

e Acdes em Hospitais



O hospital publico Santa Casa possui uma parceria com a Estrela, a empresa
doa diversos brinquedos para a brinquedoteca da Casa de Apoio Madre Ana, €
um servigo social realizado em um espaco de acolhimento para criancas e
adultos pacientes que estdo passando por tratamento na Santa Casa de Porto
Alegre, que se trata de um dos conjuntos hospitalares com maior relevancia no

Brasil.

Quando houve a reforma das novas areas de recreacdo do Hospital da Crianca
Santo Antonio, referéncia no tratamento da saude infantil, a Estrela realizou o

envio de diversos brinquedos e jogos para as criancas pacientes.

e Apoio a ONGS

A Estrela em 2015, no més de julho, durante treze dias arrecadou uma
porcentagem das vendas dos seus brinquedos da linha Peppa Pig, com o
objetivo de apoiar planejamentos de organiza¢des sociais que ajudam criangas
e adolescentes, o projeto foi chamado de “Peppa Pig Pink Weeks — Ajude

brincando”.

Além da Estrela este plano era composto da Entertainment One, PBKids, Ri
Happy, Regina e Discovery Kids, com o intuito de apoiar o Programa Nossas
Criancas, da Fundacédo Abring, esta fundacao faz a arrecadacéo de fundos para
as organizacfes sociais aplicarem o numero de vagas e oportunidades tanto
para criangas quanto para adolescentes, nesta realizacao duzentas e trinta lojas
da PBKids e Ri Happy participaram e com o valor acumulado dessas lojas foi
possivel ajudar centenas de jovens, conseguindo possibilitar a eles maior acesso
a saude, lazer, educacao, a se formar profissionalmente e ter maior inclusao
digital através das cento e oitenta e cinco ONGs participantes e vinte e sete

organizacdes sociais conveniadas.

“‘Peppa Pig" é um dos maiores sucessos em termos de licenciamentos dos
altimos anos. Ficamos muito felizes de poder representa-la com nossos

brinquedos e comemoramos ainda mais a oportunidade de com a Peppa



podermos ajudar criangas e adolescentes a sonhar com um futuro melhor”,

declarou Aires Leal Fernandes, Diretor de Marketing da Brinquedos Estrela.

e Projetos ambientais

De acordo com a pesquisa encomendada pelo programa Crianca e Consumo,
do Instituto Alana, e conduzida pelo Grupo de Estudos e Pesquisa Quimica
Verde Sustentabilidade e Educacao (UFSCAR), na Industria de brinquedos 90%
dos produtos sao feitos de plastico, com esta pesquisa também conseguiram
dados muito importantes sobre a relagcdo do plastico no meio ambiente e na
salde das criancas, ndo sao todos os tipos de plasticos que sdo adequados para
brinquedos, podendo ter substancias toxicas para criancas gerando alergia,
problemas hormonais, dificuldades de desenvolvimento e céancer, através da

excessiva inalacéo, absorcdo da pele ou até se a crianca engolir o brinquedo.

Existem alguns plasticos que demoram até quinhentos anos para que ocorra a
sua decomposicao, quando fragmentados em particulas mindsculas contaminam

os alimentos, a agua e organismos Vivos.

A Estrela sabe de todos os problemas do plastico e com isso a empresa age
diferente das demais, extinguindo embalagens de plastico shrink de brinquedos,
gue de acordo com o Brasil Santiago da Silva, especialista técnico em plastico
do Projeto Prumo do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas, este plastico demora

cerca de setenta anos para que ocorra sua decomposi¢cao na natureza.

“Temos responsabilidade pelas influéncias que passamos para as criangas. O
plastico ndo tem funcdo para o jogo. Apenas protecdo”, dito por Aires Leal

Fernandes diretor de marketing da Estrela.

Embalagens de papeldo da linha tiveram atualizagbes feitas com papel mais
resistente com um plastico que traz viscosidade, deste jeito lojistas conseguem
manusear etiquetas com mais facilidade para ndo danificar as embalagens,
plasticos internos que possuem a funcdo de acondicionar as pec¢as dos jogos

foram trocados por zip para ser aberto e fechado inUmeras vezes sem problemas



a Estrela se adequa sempre para estar fazendo o bem para a salde das pessoas

e do meio ambiente.

8.8. Assessoria de Imprensa: (como se relaciona com aimprensa, press-
release, press-kit.)

Hoje a marca tem ampla atuag&o nas redes sociais, com manuais online de cada
lancamento, em sintonia com a linguagem da nova geracdo de criangas
conectadas, que querem criar, compartilhar e interagir. O posicionamento
moderno da Estrela também fica evidente em seus recentes lancamentos, que
vém convergindo a experiéncia fisica e a digital, como os jogos de tabuleiro
Detetive, Banco Imobiliario e Jogo da Vida com aplicativo. Fazem parte do seu
portfélio icones como Autorama, Ferrorama, Genius, Aquaplay, Cilada, entre

outros.

Também fazem agbes em datas comemorativas e festivas com influenciadores

disponibilizando press kit para divulgacdes

A mais recente feita por eles € para o Dia das Maes que ocorre no segundo
domingo de maio de 2023, o mote da campanha é “Quer ver sua mae feliz feito
criangca” A ideia da campanha é trazer a lembrancga para uma viagem nostalgica
e emotiva trazendo novas op¢oes de presente para essa data comemorativa .
Além disso, a Estrela estd enviando kits para as maes influenciadoras. O kit
possui uma dessas opcdes (Susi Embalos do Rock, Suzi Balango da Pista, Susi
Era do Disco, Susi Manha no Parque, Susi Stranger Things — Max, Suzi Stranger
Things — Eleven, Fofolete, Turma da Moranguinho, Emilia, Topo Gigio

Classico,Topo Gigio Boa Noite, Ursinhos Carinhosos e Feijaozinho.)

Também recentemente promoveram a ida de influenciadores para mostrarem o

Estande da Estrela Brinquedos na maior feira de brinquedos do Brasil (ABRIN).

8.9. Publicidade Infantil



Ao analisar e pensar em toda e qualquer comunicagdo para criangas, é
necessario considerar as leis existentes, que existem para barrar publicidades
gue possam afetar negativamente este publico que ainda ndo possui opinido cem

por cento formada.

O Cddigo de Defesa do Consumidor de 1990, define que “a publicidade dirigida
a criancas se aproveita da deficiéncia de julgamentos e experiéncia desse
publico. Portanto, direcionar as comunicac¢des e publicidade as criancas, €

abusivo e ilegal, segundo Cédigo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), de 1990, responsabiliza a
familia, a comunidade que a cerca, a sociedade e o Estado pelo bem-estar e o

desenvolvimento saudavel da infancia e juventude.

Ja o Conselho Nacional de Autorregulamentacédo Publicitaria (Conar), aborda o
tema no Artigo 37, que diz: “Os esforgos de pais, educadores, autoridades e da
comunidade devem encontrar na publicidade fator coadjuvante na formacao de
cidadaos responsaveis e consumidores conscientes. Diante de tal perspectiva,

nenhum anuncio dirigira apelo imperativo de consumo diretamente a crianga”

O Conar veta anuncios que:

— Desmerecam valores sociais positivos (amizade, urbanidade, honestidade,

justica, generosidade e respeito a pessoas, animais e ao meio ambiente);

— Provoquem deliberadamente qualquer tipo de discriminagéo;

— Associem criancas e adolescentes a situacBes incompativeis com sua

condicao;

— Imponham a nog¢ao de que o consumo do produto proporcione superioridade

ou, na sua falta, a inferioridade;

— Provoquem situagBes de constrangimento aos pais ou responsaveis, com o

propésito de impingir o consumo;



— Usem criancas e adolescentes como modelos para vocalizar apelo direto,
recomendacdo ou sugestdo de uso ou consumo, admitida, entretanto, a

participacdo deles nas demonstracdes pertinentes de servico ou produto;

— Utilizem formato jornalistico, a fim de evitar que anuncio seja confundido com

noticia;

— Apregoem que produto destinado ao consumo por criancas e adolescentes
contenha caracteristicas peculiares que, em verdade, sdo encontradas em todos

os similares;

— Utilizem situacdes de presséao psicoldgica ou violéncia que sejam capazes de

infundir medo.

Além destes pontos, o Conar também condena a acdo de merchandising ou
publicidade indireta contratada que empregue criangas, elementos do universo
infantil ou outros artificios com a deliberada finalidade de captar a atencéo de

criancas.

Este tema motivou a publicacdo da resolucdo 163 do CONANDA (Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente. que caracterizou abusivas

algumas praticas na publicidade.

A resolugdo diz: “considera-se abusiva, em razdo da politica nacional de
atendimento da crianca e do adolescente, a pratica do direcionamento de
publicidade e de comunicacdo mercadoldgica a crianca, com intencdo de
persuadi-la para o consumo de qualquer produto ou servigos”, ao utilizar os

seguintes topicos:

1- Linguagem infantil, efeitos especiais e excesso de cores;

2- Trilhas sonoras de musicas infantis ou cantadas por vozes de criancga;
3- Representacéo de crianca,

4- Pessoas ou celebridades com apelo ao publico infantil;

5- Personagens ou apresentadores infantis;



6- Desenho animado ou de animacao;
7- Bonecos ou similares;

8- Promocéo com distribuicdo de prémios ou brindes colecionaveis ou com
apelos ao publico infantil;

9- Promocéo com competi¢cdes ou jogos com apelo ao publico infantil.

9. CONCORRENCIA

9.1. Principais concorrentes diretos, produtos e fabricantes e suas
caracteristicas diferenciadoras.

e Mattel
e Hasbro
o Grow

9.1.1. Os principais concorrentes diretos

Mattel - A Mattel possui um vasto portfélio de brinquedos em seu catélogo, mas
0s principais brinquedos da empresa sdo Hot Wheels, Bonecas Barbie, Uno e

Fisher-Price para o publico infantil

Hasbro - A Hasbro possui um vasto portfélio de brinquedos em seu catalogo,
mas 0s principais brinquedos da empresa séo os jogos Monopoly, Clue e Twister;

Nerf e Massas de modelar Play-Doh.

Grow - A Grow possui um vasto portfélio de jogos em seu catadlogo, mas os
principais brinquedos da empresa séo os jogos de cartas Can Can e Supertrunfo,
Jogos de perguntas e respostas Perfil e 0 jogo de estratégia War para o publico

mais adulto.

9.1.2. Diferenciais dos principais produtos:



Brinquedos e jogos Mattel - Produtos Licenciados como Jurassic Park, Star
Wars, DC entre outros; Jogos e Brinquedos fabricados fora do Brasil; Forte
influéncia no mercado exterior; Jogos eletrdnicos derivados dos produtos

licenciados;

Brinquedos e jogos Hasbro - Produtos Licenciados com Marvel, My Little Pony
e Power Ranger; Jogos e brinquedos fabricados fora do brasil; Forte influéncia

no mercado exterior; Jogos eletronicos derivados dos produtos licenciados;

Jogos Grow - Produtos desenvolvidos e fabricados no Brasil; Produtos
Licenciados como Harry Potter, Romero Britto e Disney; Jogos eletrénicos

derivados dos produtos famosos no mercado

9.2. Precos praticados pelos concorrentes

Tabela 6: Precos praticados pelos concorrentes

MATTEL
PRODUTOS

PRECO
R$34,99 - R$209,99

Bonecas Barbie

Playsets Barbie (Casas,
carrinhos entre outros
complementos do
bringuedo)

R$219,99 - R$2.119,99

Carrinhos Hot Wheels RS$13,80 - R554,95

Playsets Hot Wheels (Pistas
e extenstes
complementares)

R$125,99 - R$1.399,99

Jogo de Cartas Uno RS$21,50 - R5859,30

Tabela 7: Precos praticados pelos concorrentes

HASBRO
PRODUTOS

PRECO

Langadores Nerf

R$58,99 - R5684,99

Jogos Monaopoly, Clue e
Twister

R%89,30 - R$129,90

Massa de modelar Play-
Doh!

RS6,99 - R$359,99

Playsets Play-Doh (Mesas e
extensdes
complementares)

R$399,99 - R$1.799,99.

Jogo de Cartas Uno

RS21,90 - R$89,90




Tabela 8: Precos praticados pelos concorrentes

GROW
PRODUTOS PRECO

Jogos de cartas

Supertrunfo e Can Can
logo Perfil R5459,99-R5119,99

R519,99 - R534,99

logo War R5159,99 - RS349,90.

9.3. Politica de vendas praticada pelos concorrentes

Dentre algumas estratégias utilizadas, notamos a utilizacdo de descontos

progressivos durante as semanas sazonais de Pascoa, Natal e o dia das

criancas, disponibilizacdo de pré-vendas para produtos em lancamento,

beneficios de compras acima de determinado valor como jogos de brinde e frete

gratis.

9.4. Pontos fortes e fracos dos produtos concorrentes

Pontos Fortes Mattel: Um dos principais fatores de grande relevancia
pontuada como ponto fortes é a influéncia de direito de uso de produtos
licenciados, como por exemplo a linha de bonecas Barbie, na qual a
empresa podera explorar em uma producéo de brinquedos derivados dos
personagens do filme que estard para estrear nos cinemas e redes de
streaming. Outro ponto é a participacdo no mercado nacional e
internacional, com forte influéncia midiatica garantindo o alcance em
outros paises diversas etnias e publicos. Também pode se destacar
produtos certificados de seguranca e inovacao.

Pontos Fracos Mattel: De acordo com os pontos fortes mostrados acima,
a alta carga tributaria imposto em seus produtos devido a importacéo e
exportacdo, gracas a falta de fabricas no mercado local de alguns paises
como o Brasil, pode atrapalhar os planos da empresa. Além disso, gracas

as constantes mudancas involuntarias no mercado financeiro, o outro



ponto a ser citado € a variacdo dos precos em seus produtos no mercado
de brinquedos.

Pontos Fortes Hasbro: Também possuindo grande relevancia no quesito
produtos licenciados, como Marvel e Star Wars, a Hasbro explora todos
0s campos de seu portfolio, como figuras colecionaveis, jogos de tabuleiro
e até jogos de celulares e aparelhos eletrénicos. Também ganha pontos
no quesito forca, ao ter sedes locais de fabricacdo de seus produtos em
alguns paises como por exemplo o Brasil. Outro ponto de destaque da
empresa é a atencdo com a cultura pop e seus gostos, sendo muito forte
em suas publicidades em conjunto com o desejo do consumidor.

Pontos Fracos Hasbro: Tendo como base os pontos vistos acima, o
ponto fraco mais abrangente a ser citado é disputa com outras empresas
na producao de brinquedos licenciados em algumas categorias com por
exemplo a producéo de bonecas da linha Disney, na qual disputa com a
Mattel a retencédo dos direitos. Outro ponto visto é a grande massa de
produtos pirateados como bonecos, lancadores entre muitos outros
produtos.

Pontos Fortes Grow: O principal ponto a ser colocado € a participacéo
ativa no mercado nacional e sua producao in loco no pais. Com isso, pode
notar outro ponto de expressao que € a fidelidade do seu publico com
seus produtos, pois a marca desenvolveu e produziu boa parte de seu
portfélio no seu pais de origem, conhecendo cada vez mais 0 seu
consumidor. Parcerias com grandes personalidades nacionais como o
pintor brasileiro e sua linha de quebra-cabecas Romero Britto. E por fim,
outro ponto em destaque € a presenca nos canais de midias, como redes
sociais atualizadas e modernas com conteudos interativos.

Pontos Fracos Grow: Analisando os pontos citados acima concluimos
que por ser forte no mercado brasileiro, a empresa nao arrisca a
exportacdo para o mercado internacional. Aléem disso, nota-se a falta de
inovacdo em seus produtos, onde os classicos predominam e se tornam
ultrapassados. Tendo isso em vista podemos citar a pouca gama de
produtos licenciados, tendo isso em vista a empresa tem dificuldade em
conquistar o consumidor com personagens ou personalidades de grandes

franquias.



9.5. Principais concorrentes indiretos e porque sao assim considerados

O principal concorrente indireto do nosso cliente € a industria de jogos e
aparelhos eletronicos, que crescia aceleradamente antes da pandemia de covid-
19, hoje expande seus horizontes nos proximos anos. Pesquisas indicam que
74,5% das pessoas no Brasil sdo adeptas a jogos eletrbnicos como um dos

principais meios de entretenimento e lazer.

Além de estarem atrelados a tecnologia, 0 mercado esta cada vez mais proximo
da geracdo atual e futura, com produtos imersivos como a ascensdo do

metaverso.

Outro fator de concorréncia que cresceu e se estruturou na vida dos
consumidores, principalmente durante a pandemia, foi 0 mercado de produtos
vindos da China. Apds colocarmos no mercado de brinquedos afeta as grandes
empresas nacionais e internacionais, pois de acordo com o Anuério de
Estatisticas de 2020, da ABRINQ (Associacdo Brasileira dos Fabricantes de
Brinquedos) as importacdes no mercado de brinquedos cresceram nos ultimos

anos.

Trazendo uma proposta diferente na concorréncia, o0 mercado de produtos
vindos da China cresceu exponencialmente durante os periodos de pandemia.
E com isso, soma ainda mais consumidores devido a uma mudanga no

comportamento do mercado, que foi o vicio em compras online.

Aqueles que ja tinham o costume de efetuar compras online, sentiu-se atraido
pela variedade de produtos, de baixo preco e taxas tributarias quase nulas,
transformando a acdo de compra dos mesmos em solugbes de diversos

problemas cotidianos.

9.6. Concorréncia indireta e sua influéncia.

Além de estarem atrelados a tecnologia, 0 mercado esta cada vez mais proximo
da geracdo atual e futura, com produtos imersivos como a ascensdo do

metaverso e relacionados a praticidade dos mobiles. Com isso, 0 setor vem



avancando e promete triplicar o valor atingido nos préximos anos, sendo alvo de

investimentos e de setor para publicidades digitais.

Dentro desse mercado dividido em 3 setores (Consoles, PC'S e Mobiles as

empresas que se destacam no cenario mundial:

e Consoles - Sony Group Corporation, sendo a comandante do cenario
mundial com jogos e consoles sendo o seu carro chefe o PlayStation 5,
lancado em 2020; Microsoft Corporation, como segunda maior no
mercado com jogos e consoles sendo seu carro chefe o Xbox Series X/S;
A Nintendo Co garante o titulo de maior desenvolvedora de jogos e
consoles, sendo seu principal elemento o Nintendo Switch e linhas de
games como Mario Bros e Pokémon.

e PC’S - Desconsiderando a producdo de consoles, a Tecent detém o
namero 1 do mercado com sucesso como League of League of Legends
e Honor of Kings; outro nome de grande peso no mercado a empresa
Blizzard que coleciona titulos e recordes no mercado com a producao
Word of Warcraft e mais recente Owerwatch.

e Mobile - Mais uma vez Tecent alcanca o topo mais uma vez com jogos

para mobile devido ao grande sucesso do jogo PUBG Mobile;

Ja o mercado chinés aproveita das plataformas de vendas online para distribuir
seus produtos que vem conquistando cada vez mais. Como todos os campos do
mercado, a area de brinquedos também teve sua mudanca para o “hovo normal”
durante a crise epidemiolégica iniciada em marco de 2020. E sem duvidas, o
mercado precisou se adaptar para a quarentena e para 0 cenario que vivemos
hoje, o mundo Pds-pandémico. O e-commerce passou a ser a grande carta na
manga para a maior parte dos varejistas brasileiros e mundiais. E isso pode ser
notado na primeira semana de marco onde foram emplacados, entre lojistas e
consumidores, uma alta de 145% nas vendas, de acordo com estudo “E-

commerce na Pandemia” realizado pela empresa Nuvemshop.

E isso contribui pro crescimento na vendas em sites como Amazon, Shoppe e
Aliexpress, no qual trazem praticidade ao consumidor e variedade de diversos
produtos. Produtos que séo fabricados em grandes escalas e com materiais mais

baratos, por isso possuem taxas cambiais mais baixas.



9.7. Esfor¢cos de comunicacdao utilizados pela concorréncia

e Hasbro

Figura 23: Campanha Hasbro

Campanha institucional da Hasbro desenvolvida pela Ogilvy em prol da

seguranca e saude na pandemia.

A campanha digital “Faca mais Briquetour” em meio a pandemia tinha como
finalidade mostrar ao publico como era possivel viajar,mesmo sem sair de casa,

dentro do mundo ludico dos brinquedos e jogos da franquia.

Conta com um filme principal e outros curtos derivados do mesmo, onde a
crianga introduz os pais ao grande cenario, no qual nos é mostrado alguns dos
principais produtos da empresa, como por exemplo as massas de modelar Play-
Doh!

Campanha “Torcida Nerf”’ nas redes sociais, em periodo de copa do
mundo.



Figura 24: Campanha Torcida Nerf

§> ) ) Nascmmmsapamdeﬂs299 99 omprocuosher,
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A campanha no formato de post na rede social Instagram, consistiu em uma
camiseta exclusiva das sele¢des participantes da copa do mundo de 2022 dada

a quem efetuasse compras a partir de R$299,99 em produtos da linha nas lojas
Ri Happy e PBKids participantes.

Comercial Hasbro mostra que bonecas formam bons adultos.

Figura 25: Campanha bonecas que formam bons adultos

O comercial “Angeless Care” da linha de bonecas baby alive mostra ao publico
a importancia de incluir no crescimento de uma crianga o ato de brincar com
bonecas. No qual mostra o qudo € importante a introducdo de bonecos e

bonecas na construgcéo de valores como empatia e respeito em criangas.


https://youtu.be/JjJnv6kdvWQ
https://youtu.be/JjJnv6kdvWQ

e Mattel

Campanha Mattel em prol do empoderamento feminino com a mudanga na

boneca Barbie.

Figura 26: Campanha Mattel - Empoderamento Feminino

A campanha girou em torno da mudanca da imagem de mulher futil, na qual hoje
nao se encaixam mais com os anseios e desejos das mulheres, para mulheres

empoderadas e convictas de suas escolhas.

Nomeada de “Imagine The Possibilities", o comercial mostra meninas de 6 a 9
anos exercendo diversas profissées, como professora e técnica de futebol,
mostrando de forma carismatica como a boneca pode inspirar e transformar

novas criangas.

Divulgagdo nas redes sociais sobre a nova franquia de filmes sobre as
bonecas Barbie.



Figura 27: Divulgag&o Filme Barbie

O post tem como o principal intuito divulgar o flme e mostrar os astros que

estaréo presentes no filme sobre a boneca Barbie.

e GROW

Post nas redes sociais apresentando o novo jogo “Fica a Dica”.

Figura 28: Divulgagdo Jogo "Fica a Dica"

VAMOS VER

QUEM ACERTA! /‘

.1

O post tem o intuito de mostrar a novidade no portfélio da empresa e instigar os
seguidores a compra do novo jogo.



Propaganda de Trafego pago de Promocao de Compras naloja online.

Figura 29: Peca de midia - promogéo site Grow

PROMOCAO
LOJA GROW

e Fu
B2 Nas coMPRAS
ACIMA DERS 200
EM JOGOS GANHE
UM SUPER TRUNFO!

Puzzles / Quebra-cabecgas :

Nas Compras a cima de RS 200 ganhe um mini puzzle
Dinossauros.

O anuncio no google ads consistiu em beneficios de jogos e puzzles ganhados

nas compras acima do valor de R$200 na loja online.

Banner de promocao sazonal do Dia das Maes no site Grow.

Figura 30: Banner Dia das Maes - Grow

* PRODUTOS
" PRODUTOS :
B8 15%O0FF R e0%OFF

A promocgdo aproveita da época sazonal para aplicar descontos progressivos
durante o més, valendo para toda a loja, exceto para ofertas do dia e

componentes dos jogos.

10. PESQUISA QUANTITATIVA



10.1. Problema

Qual é a percepcao do publico com a Estrela no mercado atual de brinquedos?

10.2. Objetivos

Objetivo Geral

Identificar a percepg¢do do publico com a Estrela no mercado atual de brinquedos.

Objetivos Especificos

e Entender como o publico do mercado de brinquedos se comporta e quais
sao suas preferéncias

e Entender quais marcas de brinquedos sdo mais lembradas pelo publico e
0S motivos

e Analisar quais fatores influenciam o comportamento do consumidor, quais
sao suas preferéncias e o que o levam a escolher entre um produto e
outro

e Analisar os habitos de consumo

e Analisar a maneira que a marca pode estar atrelada ao emocional e a

infancia do consumidor

10.3. Hipoteses

H1: Ser uma marca tradicional e que esta no mercado ha anos
H2: A marca estar ligada a questbes emocionais

H3: Brinquedos e jogos acessiveis e populares

H4: A marca pode cair no esquecimento do publico mais jovem

H5: Ha diversidade nos brinquedos da marca, mas isso precisa ser melhor

comunicado



H6: A identidade visual da marca néo foi trabalhada nos ultimos 20 anos
H7: Crescimento do comportamento de preferéncia por itens tecnolédgicos
H8: Posicionamento da marca no meio digital

H9: Comunicacdo e merchandising da marca nos pontos de vendas fisicos

H10: Desenvolvimento de novos brinquedos, que acompanhem as preferéncias

dos consumidores

H11: E uma marca que oferece produtos seguros e de alta qualidade

10.4. Metodologia

Para os fins desta pesquisa, foi adotada a metodologia de pesquisa quantitativa,
baseada na quantificacdo de informacfes para compreender e identificar as
preferéncias e o comportamento do consumidor de brinquedos.

10.5. Amostragem

Foi realizada uma pesquisa quantitativa, que obteve 552 respondentes de
diferentes estilos de vida. O objetivo foi entender a percepcéo e a experiéncia
das pessoas com o atual mercado de brinquedos, para tracar estratégias ao

longo do desenvolvimento da campanha.

A pesquisa foi dividida em trés secbes. A primeira busca coletar os dados
basicos da pessoa, para compreender qual seu perfil e suas caracteristicas
pessoas, que ajudam a entender os aspectos sociais e demograficos dos
consumidores de brinquedos. A segunda secéo € para coletar dados que dizem
a percepcdo e a experiéncia das pessoas com 0s brinquedos, quais suas
preferéncias e o que buscam evitar no momento da compra. Ja a terceira e Ultima
secao traz algumas questdes voltadas a Estrela, onde os respondentes puderam
informar qual o nivel de conhecimento e aproximagcdo com a marca e seus

produtos.



10.6. Questionario

Secdao 1 - Perfil e caracteristicas do consumidor

Graéfico 6: Pesquisa Quantitativa - Género

1. Qual seu género?

. Feminino 369
. Masculino 182
. Homem ou Mulher Trans 0
. Outro 0
@ Pprefiro ndo informar 1

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023

Gréfico 7: Pesquisa Quantitativa - idade

2. Qual sua idade?

. 20 anos ou menos 93
. Entre 21 e 25 anos 182 140
. Entre 26 e 35 anos 76 120

. Entre 36 e 45 anos 87

20

. Entre 46 e 55 anos 75 &0

@ 56 anos ou mais 39 40
: _

0

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboracdo Agéncia Phaticom, 2023



Gréfico 8: Pesquisa Quantitativa - renda familiar

3. Visando sua renda familiar, qual é a média de salarios minimos presentes em seu lar?
Lembrando que € uma resposta anonima e os dados coletados sdo apenas para fins
académicos.

. Até 2 salarios minimos 73
@ De 3 a5 salarios minimos 178
@ De 6 a 10 salarios minimos 133
. Acima de 10 salarios minimos 119
@ Prefiro ndo informar 49

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023

Gréfico 9: Pesquisa Quantitativa - Regido

4. Vocé mora em qual regido do Brasil?

500
. 450

. Regido Centro-Oeste 25
400
. Regido Nordeste 2 350
. Regido Norte 20 300
250

. Regido Sudeste 456
200
@ Regido sul 43 150
. Nao moro no Brasil 6 100
50

o IR — - —_—

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboracdo Agéncia Phaticom, 2023



Grafico 10: Pesquisa Quantitativa - Causas sociais

5. Vocé apoia projetos e causas sociais? Como por exemplo: Combate a desigualdade
racial, Inclusdo de pessoas com deficiéncia e Educacdo de criancas e jovens

. Sim
. Depende do projeto social

@ nao

376

96

80

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023

Gréfico 11: Pesquisa Quantitativa - Causas Sociais

6. Qual ou quais projetos e causas sociais vocé apoia?

Combate a desigualdade racial

Inclusdo de pessoas com deficié...
Educacdo para todas as criangas...

Combate ao abuso infantil e ap...

Empoderamento feminino

Preservacdo do meio ambiente

®
®
®
®
@ cCausas LGBTQIA+
®
®
®

301

298

318

280

217

225

289

129

350

300

250

201

o

15

o

10i

o

wn
(=]

0

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboracéo Agéncia Phaticom, 2023



Graéfico 12: Pesquisa Quantitativa - Contato com criangas
7. Durante a sua rotina diaria, voceé tem contato com alguma(s) crianca(s)? Se sim, qual

grau de parentesco?

Mae ou Pai 110 160

Madrasta ou Padrasto 11 140

Tia ou Tio 124 120
1
Avo ou Avo 26 o
80
Irma ou Irmao 72
60
Madrinha ou Padrinho 55
4
Outro 133
2 .
Nao tenho proximidade com cri... 148
P o 1

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023

o

L]

Figura 31: Respostas Pesquisa Quantitativa

8. Caso tenha selecionado a opcdo "Outro”, especifique qual contato que vocé tem com
essa crianga. Por exemplo: Sou professora de educacao infantil, A crianca € minha
vizinha, etc.

1 30 Respostas Mais Recentes

Respostas Vizinhas, sobrinhas

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023

Secéo 2 - Mercado de Brinquedos



Gréfico 13: Pesquisa Quantitativa - Frequéncia de compra de brinquedos

9. Com que frequéncia vocé costuma comprar brinquedos?

250
. Sempre 43

200
. Em média, a cada 2 meses 44
@ Acada6meses 25 150
. Eventualmente, em datas especi... 207

100
@ Esporadicamente / Raramente 96
. N&o compro brinquedos 137 50

N r

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questéao 9, 75,18% das pessoas que realizaram
nossa pesquisa compram brinquedos, enquanto apenas 24,82% n&o compram.
Desses 75,18% a grande maioria compra eventualmente em datas especiais ou

esporadicamente.

Gréfico 14: Pesquisa Quantitativa - Nostalgia através dos brinquedos

10. Pesquisas mostram que os brinquedos podem disparar gatilhos de felicidade
ligados a efeitos nostalgicos as pessoas acima de 19 anos. Voce gosta de comprar
brinquedos ou jogos de tabuleiro para voce?

® sim 233

@ nN&o 182

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboracdo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questéo 10, do total de pessoas que consomem,

56% gostam de comprar para uso pessoal.



Figura 32: Pesquisa Quantitativa - Colecdo de brinquedos

11. Vocé coleciona brinquedos ou jogos? Se sim, quais? Aproveite e nos conte o que
estes produtos significam para voceé!

1 57 Respostas Mais Recentes

Respostas Sim bonecas, jogos de tabuleiro significa aprendizado, diver...

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragédo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questdo 11, 11% dos respondentes afirmaram

colecionar algum tipo de brinquedo.

Gréfico 15: Pesquisa Quantitativa - Preferéncia de brinquedos

12. Dentre as opcbes abaixo, quais tipos de brinquedos vocé tem preferéncia no
momento da compra? Escolha apenas uma opcédo, com base em sua preferéncia

. Brinquedos Tradicionais (como ... 141
. Brinquedos com algum tipo de t... 83
. Prefiro comprar itens ou brinqu... 29
. Prefiro comprar jogos de tabulei... 117
.l Outra 44

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboracdo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questdo 12, a grande maioria prefere comprar
brinquedos tradicionais que ndo envolvam tecnologia e de tabuleiros. Enquanto

a minoria prefere itens tecnolégicos.



Gréfico 16: Pesquisa Quantitativa - Marca de Brinquedos

13. Quando falamos de marcas de brinquedos, qual é a primeira que vem a sua mente?

@ Mattel 66 250

. Estrela Brinquedos 220
200
. Hasbro 4
® L0 85 150
. Grow 10
100
. Pais & Filhos 3
@ sunny Brinquedos 1 50
. Outros 26 5 - -

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questdo 13, a marca da Estrela € reconhecida
disparadamente quando comparada com outras marcas na hora de falarmos de

marcas de brinquedos. 53%, mais da metade dos usuérios se remetem a ela.

Gréfico 17: Pesquisa Quantitativa - Influéncias na compra

14. Relacionado a brinquedos, o que influencia sua decisdo de compra? Nesta questédo
vocé pode selecionar apenas dois fatores, escolha com base em seu grau de
preferéncia

200

180
. O preco 199
160
. A garantia que o produto é seg... 96 140
@ A embalagem do brinquedoec.. 12 120
] ) 100
. O que a crianga pedir de presente 103
80
. A qualidade e a marca do bring... 114 80
. A P 40
experiéncia que o produto pr... 182
20
0 [

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboracdo Agéncia Phaticom, 2023



De acordo com as respostas da questdo 14, o preco € o fator que mais tem

influéncia para a compra dos brinquedos, logo em seguida a experiéncia que o

produto promove, a qualidade e marca e a escolha da crianca. Ficando para tras

a garantia que o produto é seguro e a embalagem, respectivamente.

Gréfico 18: Pesquisa Quantitativa - Impactos anincios marcas de brinquedos

15. Através de quais canais vocé costuma receber comunicacdes de marcas de

brinquedos?

@ Anuncios na internet (Google e .
@ Através de Parcerias com Influe...
@ Comerciais de TV ou de Radio
@® Fmais

. Facebook

. Instagram

@ TikTok

. YouTube

@ outdoors

@ Panfletos

@ Promogses em lojas

. Outros

. Ndo costumo receber

198

13

88

32

32

107

52

52

10

101

18

116

100
80
60
40 I I
20 I I
0 u - .

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboracdo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questdo 15, 0s maiores canais que 0S USUarios

costumam receber comunicacdes das marcas de brinquedos sao: Primeiramente

a internet, Instagram, promocfes em lojas, e comerciais de TV e réadio,

respectivamente. Enquanto uma grande parcela de quase 28% né&o costuma

receber.



Gréfico 19: Pesquisa Quantitativa - Preferéncia Local de Compra

16. Onde prefere comprar brinquedos?

@ Lojas Fisicas 300

@ Lojas On-line 114

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragédo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questdo 16, 72% dos consumidores preferem

comprar esse tipo de produto em lojas fisicas.

Gréfico 20: Pesquisa Quantitativa - Preferéncia por lojas fisicas

17. Por que prefere comprar em lojas fisicas?
. N&o gosto de esperar o brinque... 43
. Consigo levar a crianca junto co... 71 ‘
@ Consigo ver a qualidade do pro... 183

@ Gosto do ambiente da loja fisica... 162

@ 1ojas on-line ndo me trazemse.. 19

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questdo 17, a maioria dos consumidores que
preferem lojas fisicas, gostam do ambiente que a loja proporciona e conseguem

ver a qualidade do produto.



Grafico 21: Pesquisa Quantitativa - Preferéncia por lojas online

18. Por que prefere comprar brinquedos em lojas on-line?

Pela praticidade de ndo precisar... 95
Pela grande variedade de produ... 56
Posso comprar no hordrio que e... 48

Economizo o tempo que uma lo... 48

Gosto de analisar os feedbacks ... 40

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questdo 18, os 28% que preferem comprar

brinquedos pela internet, preferem pela praticidade de nédo precisar sair de casa.



Grafico 22: Pesquisa Quantitativa - Jogos de tabuleiro

19. Quais jogos de tabuleiro vocé ja comprou ou ganhou?

@ Banco Imobilidrio 331

. Cara a Cara 242

@ Dobble 22

. Genius 76

. Jenga 102 350

@ Jogo davida 198 300

. Jogo Detetive 204 250

. Monopoly 154 200

@ rulaPirata 188 150

. Rummikub 34 100

® uvnvo 335 . II I I
® munfo 113 0 = . -
@ Twister 143

@ war 153

. Outros 72

. Nunca comprei ou ganhei 10

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboracdo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questado 19, dentre os jogos de tabuleiro mais
votados, tem-se o Banco Imobiliario, onde 59% das pessoas afirmaram ja terem

comprado ou ganho o jogo que € um classico da Estrela.



Gréfico 23: Pesquisa Quantitativa - Compras de brinquedos para bebés

20. Para criangas entre 0 meses e 3 anos, Vocé costuma comprar ou ja comprou
brinquedos de quais das seguintes marcas?

Brinquedos Fisher-Price 256 300

Hasbro - Play-Doh, Playskool 109 250

Estrela - Monta e desmonta, Cai... 156
200

Brinquedos importados de outr... 39

Brinquedos de desenhos ou infl... 73 150

Compro produtos "sem marca" 68 100

Outros 36 5

Né&o costumo comprar brinqued... 49 5 . l . .

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023

[=]

De acordo com as respostas da questdo 20, 46% das pessoas afirmaram ter
costume de comprar brinquedos da marca Fisher-Price para criancas de até 3

anos.

Gréfico 24: Pesquisa Quantitativa - compra de brinquedos para meninas

21. Para meninas, vocé costuma comprar ou ja comprou brinquedos de quais das
seguintes marcas?

. Mattel - Barbie, Polly, Bonecas ... 275
300

Hasbro - Baby Alive, My Little P... 142
. . . 250
Estrela - Susi, Ursinhos carinhos... 122

Brinquedos Lego 125 200

Brinquedos importados de outr... 40 150

Brinquedos de Influenciadores d... 15
100
Compro produtos "sem marca" 59
5
) n.NEN
0 Ja—

Néo costumo comprar brinqued... 46

[=]

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023



De acordo com as respostas da questdo 21, 49% das pessoas afirmaram ter

costume de comprar brinquedos da marca Mattel para meninas.

Grafico 25: Pesquisa Quantitativa - compra de brinquedos para meninos

22. Para meninos, vocé costuma comprar ou ja comprou brinquedos de quais das
seguintes marcas?

. Mattel - Carrinhos e pistas hot ... 290
Hasbro - BeyBlade, Nerf 128

. 250
Estrela - Ferrorama, carrinhos e... 130

Brinquedos Lego 217 200
Brinquedos importados de outr... 46 150
Brinquedos de Influenciadores d... 16

100
Compro produtos "sem marca” 75

5
Outros 51 . .
. = =

N&o costumo comprar brinqued... 31

[=]

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questdo 22, 52% das pessoas afirmaram ter

costume de comprar brinquedos da marca Mattel para meninos.



Gréfico 26: Pesquisa Quantitativa - preferéncias mercado de brinquedos

23. Considerando o mercado de brinquedos, pedimos que responda as questoes
abaixo, considerando as seguintes informagodes:

1 - Discordo; 2 - Discordo Parcialmente; 3 - Imparcial; 4 - Concordo parcialmente; 5
- Concordo

H1 EZ: E3 EH4 NS5

Quando vocé precisa comprar um
brinquedo, prefere uma marca tradicion...

Se eu escolher comprar em uma loja fisica,
o brinquedo precisa chamar minha...

Tenho preferéncia por comprar produtos
eletrénicos, como um Tablet ou celular, a...

brinquedo, o preco é super relevante par...
Me importo e reparo se o brinquedo tem _
0%

ou ndo o selo que comprove a seguranc...

Antes de comprar um produto, vocé
pesquisa Se a marca apoia causas sociais

A marca apoiar causas sociais te influencia
em consumir os brinquedos produzidos...

100% 100%

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboracdo Agéncia Phaticom, 2023
De acordo com as respostas da questao 23:

e 32,1% dos respondentes afirmam que preferem comprar brinquedos de
marcas tradicionais e conhecidas no mercado;

e 31,4% afirmam que o brinquedo precisa ser atrativo na loja fisica;

e 46,9% afirmam néo ter preferéncias por produtos tecnolégicos ao invés
de brinquedos tradicionais;

e 38,4% afirmam que o preco é de extrema relevancia no momento da
compra;

e 43,7% afirmam que reparam se o brinquedo tem ou ndo o selo de
seguranga;

e 35,5% afirmaram nao pesquisas se uma marca apoia causas sociais;



e 25,4% afirmam que a marca apoiar causas sociais nao influenciam a

compra.

Secédo 3 - Percepcéo e aproximacéao dos respondentes com a Estrela

Gréfico 27: Pesquisa Quantitativa - Percep¢éo Estrela Brinquedos

24. Vocé conhece a marca Estrela Brinquedos?

. Conheco e ja tive contato com ... 396
@ Conheco, porém nunca tive con... 8

. Nao conheco a Marca Estrela Bri... 11

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questdo 24, 71% das pessoas conhecem a

marca Estrela.
Gréfico 28: Pesquisa Quantitativa - Consumidores brinquedos Estrela

25. Voceé ja comprou algum produto Estrela?

. J& comprei, ha mais de 3 anos 239
. J& comprei, ha 2-3 anos 67
. Comprei produtos Estrela no dlt.. 60
. Nunca comprei 38

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023



De acordo com as respostas da questdo 25, 43% das pessoas afirmaram ter
comprado um brinquedo Estrela ha mais de 3 anos. 12% compraram ha 2-3 anos

e 10% afirmaram ter comprado um produto da marca no ultimo ano.

Grafico 29: Pesquisa Quantitativa - Valores Jogos de Tabuleiro

26. Existem diversos tipos de jogos de tabuleiro, com valores variados. Os jogos da
Estrela variam entre R$50 e R$400 e para vocg, qual a faixa de valor que vale pagar
em um jogo de tabuleiro?

@ Abaixo de R$30,00 3
140
@ Entre R$31,00 e R$50,00 32
120
@ cEntre R§51,00 e R$70,00 100 100
@ Entre R$71,00 e R$100,00 169 80
@ cntre R$101,00 e R$300,00 61 80
‘ 40
@ Acima de R$200,00 1

0 —
Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboracdo Agéncia Phaticom, 2023

De acordo com as respostas da questdo 26, a maioria dos respondentes,
considerados 30%, afirmaram que vale a pena comprar um jogo de tabuleiro
entre R$71,00 e R$100,00.

Figura 33: Pesquisa Quantitativa - Estrela Brinquedos marcando infancias

27. Caso a Estrela Brinquedos tenha marcado de alguma maneira sua infancia, fique a
vontade para nos contar sua experiéncia!

1 03 Respostas Mais Recentes

"Sempre tive adoro a marca fol a mais responsavel e implant...
Respostas P f p P

Fonte: Microsoft Forms realizado para pesquisa primaria. Elaboragdo Agéncia Phaticom, 2023



De acordo com as respostas da questao 27, muitas pessoas relacionam a Estrela

a infancia e o modo como os brinquedos colaboraram e fizeram parte disso.

Graéfico 30: Pesquisa Quantitativa - Adesivo Estrela

28. Vocé ja viu ou usou um adesivo da Estrela em algum carro?

. Sim, ja vi adesivos da Estrela em... 175
. Sim, ja vi e Ja usel adesivo da Est... 5

. MNunca vi este adesivo 186

29. Por que vocé decidiu colocar o adesivo da Estrela em seu carro? Qual o significado
dele para vocé? E onde vocé comprou?

2

Respostas Respostas Mais Recentes

De acordo com a pesquisa realizada, 31% das pessoas ja viram o adesivo da
Estrela, ele é utilizado na maioria dos casos em carros, porém somente 0,9%

dos respondentes ja utilizaram o adesivo.

11. PESQUISA QUALITATIVA

11.1. Problema

A Estrela realmente caiu no esquecimento dos consumidores de brinquedos?



11.2. Objetivos

11.2.1. Objetivo Geral

Identificar a percepcdo do consumidor com a Estrela no mercado atual de

brinquedos.

11.2.2. Objetivos Especificos

e Entender a visdo do consumidor de brinquedos com a Estrela

e Compreender se o consumidor de brinquedos ainda considera a Estrela
uma marca relevante no mercado

e Compreender se o0 consumidor de brinquedos tem recebido
comunicacdes ou informacdes da Estrela (seja na TV, em lojas, nas redes
sociais ou em anuncios online)

e Levantar possiveis problemas da Estrela de acordo com a visdo dos
consumidores de brinquedos, para se criar uma campanha publicitaria

gue busque resolver a raiz destes problemas

11.3. Hipoteses

H1: Apesar de ser uma empresa que ainda tem grande relevancia no mercado

de brinquedos

H2: A Estrela esta caindo no esquecimento dos consumidores de brinquedos,

justamente por ndo estarem recebendo comunicacfes da marca

H3: Muitas pessoas acham que a Estrela ndo evoluiu na criacdo de novos

brinquedos

H4: Apesar de n&o escutarem falar mais sobre a marca, muitos consumidores

ainda recomendam seus brinquedos



H5: Mesmo caindo no esquecimento dos consumidores, a marca quando é

lembrada por fabricar brinquedos de qualidade

11.4. Metodologia

Para os fins desta pesquisa, foi adotada a metodologia de pesquisa qualitativa,
baseada na entrevista com 34 pessoas que sdo consumidores ativos de
brinquedos e que fazem parte do grupo de consumidores alvos da Estrela.

11.5. Amostragem

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, que coletou 34 amostragens da

pesquisa quantitativa, que obteve 552 pessoas.

Para se alcancar os objetivos desta pesquisa, foram realizadas 34 entrevistas
com consumidores ativos de brinquedos e que fazem parte do grupo de
consumidores alvos da Estrela, dentre eles, pais e avos de criancas de até 10

anos.

Ao todo foram 17 perguntas, que foram pensadas para compreender a
percepcao dos consumidores com a Estrela, onde foi questionado qual é a visdo
e opinido deles com o posicionamento atual da marca e como a marca tem se
comunicado com eles. Além disso, algumas perguntas foram pensadas para

entender o grau de satisfacdo desses consumidores com a Estrela.

11.6. Entrevistas

Link do material com todas as entrevistas: CLIQUE AQUI

11.6.1. Principais Insights


https://docs.google.com/document/d/1tcahxl6m27spMZLAQgD9nIu3YMPF0ZUvMZNNSsepcy8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1tcahxl6m27spMZLAQgD9nIu3YMPF0ZUvMZNNSsepcy8/edit?usp=sharing

z

- “Percepcao da marca: E uma marca que tem qualidade e durabilidade nos

produtos”

- “Antes os brinquedos da Estrela eram o sonho de consumo de muitas criangas,
consigo lembrar da musica até... Todo segredo de um brinquedo vive na nossa
emocao, toda crianca tem uma Estrela dentro do coragéo. N&o vejo 0 mesmo

apelo hoje em dia.”

- “Hoje em dia, tudo bem que né&o assistimos muita TV, mas quando vejo
algum comercial de brinquedo é sempre da Mattel, Hot Wheels, eu vejo
PlayDool, Fisher Price, sdo esses, mas brasileira eu ndo vejo mais nenhuma,
inclusive da Estrela. Nas lojas eu lembro de ver jogo, agora brinquedo eu nao
vejo. E os jogos sempre para criangcas maiores, mas para a faixa etaria do meu

filho eu ndo lembro de ver.”

- “Eu tenho muito carinho quando lembro da Estrela, por lembrar de todos meus
brinquedos. Agora eu néo sei se para o meu filho sera tdo impactante quanto,
porque hoje em dia os brinquedos sdo bem mais diferentes e a gama é bem
maior. Entdo este sentimento digamos que anos 90, eu ndo sei se teria. Porque
vai ter que ser um brinquedo bem especifico para marcar a infancia do meu filho.
Se eles usassem jingles, iria pegar muito nas criangas, porgue jingle pega muito

nas criancas, para passar nos canais de TV préprios para criangas”

- “Se realmente vocé tem o brinquedo que € mais atual, ele nao vai ser da Estrela.

E mais um brinquedo tradicional, que ainda continua da mesma forma.”

- “Hoje em dia eu quase nao escuto falar mais da marca, eu as vezes vejo na
loja para comprar, e ai eu lembro da minha infancia, que minha mée comprava
bastante. E hoje eu ndo escuto mais “vamos comprar este brinquedo, que € a
Estrela e € bom”. E em comerciais ou anuncios eu também né&o vejo nada sobre

a Estrela, nem mesmo maes de outras criangas recomendam a marca.”

- “E dificil falar, porque ndo acompanho muito a marca Estrela e ndo escuto mais
falar dela, mas quando eu vejo o simbolo da Estrela nas caixas, eu ja sei que é

um brinquedo muito bom.”



- “Nao tem nada que tenha me marcado, pelo menos ndo me lembro de nada.

Ja de marcas concorrentes eu vejo mais e compro mais brinquedos.”

- “Com certeza eu recomendaria, mesmo eu ndo sabendo mais nada da marca,
eu recomendaria sim, porque esta no meu subconsciente que tudo da Estrela é

coisa boa.”

- “De qualidade e de referéncia eu acho que ndo mudou nada. Eu sé acho que
hoje em dia, como esta tudo muito segmentado, a Estrela peca em nao ter
brinquedos que atendam todas as criangas, nao tem nada que me brilhe os olhos

ou o dos meus filhos.”

- “Eu tenho uma amiga que o pai dela trabalha no interior, ao lado da fabrica da
Estrela e sempre que ela vai visitar o pai dela, ela me pergunta se eu quero que
ela traga brinquedos da Estrela, porque direto da fabrica eles vendem por mais

barato.”

11.7. Recomendacdes

1. Fortalecer a estratégia de comunicacao:

e Desenvolver campanhas publicitarias que explorem o apelo nostalgico e
emocional associado a marca Estrela.

e Utilizar canais de comunicacdo adequados as preferéncias dos
consumidores atuais.

e Aumentar a presenca nas lojas fisicas, por meio de materiais

promocionais atrativos e displays chamativos.

2. Investir em inovacéo e diversificacdo de produtos:

e Pesquisar e identificar as tendéncias e preferéncias atuais do mercado

infantil.



e Fortalecer parcerias estratégicas com outras marcas ou licenciamentos
de personagens populares para aumentar a atratividade e diversidade da
linha de produtos da Estrela.

e Promover a interacao entre as geracgoes, criando brinquedos que tenham

apelo tanto para as criangas quanto para os pais e avos.

3. Aproveitar o potencial de fidelidade a marca:

e Realizar agdes de marketing direcionadas aos consumidores antigos da
Estrela, reforcando a reputacdo da marca como sindnimo de qualidade e
durabilidade.

e Estimular o compartilhamento de experiéncias positivas com os produtos
da Estrela por meio de avaliagbes e testemunhos de consumidores

satisfeitos, tanto online como offline.
4. Estabelecer parcerias estratégicas:

e Buscar parcerias com influenciadores digitais de brinquedos, que possam
promover os produtos da Estrela para o publico-alvo.

e Explorar colaboragbes com outras marcas reconhecidas no mercado de
brinquedos para desenvolver produtos conjuntos ou edi¢cdes especiais

gue despertem o interesse dos consumidores.

5. Monitorar o mercado e a concorréncia:

e Acompanhar as tendéncias e inova¢des no mercado de brinquedos, bem
como as estratégias de comunicacdo e lancamentos de produtos dos
concorrentes, para identificar oportunidades e ajustar a abordagem da

Estrela.

Essas recomendacdes visam auxiliar a Estrela a fortalecer sua posicdo no

mercado de brinquedos, reconquistar a preferéncia dos consumidores e



impulsionar o crescimento da marca. E importante adaptar essas
recomendacdes as necessidades e recursos especificos da empresa, buscando

sempre aprimorar a experiéncia do consumidor e a inovacdo em seus produtos.

11.8. Relatério Final

A pesquisa exploratoria revelou que a marca Estrela enfrenta desafios em
relacdo a sua relevancia e comunicacdo no mercado atual de brinquedos.
Embora os consumidores ainda reconhegcam a marca como sinénimo de
qualidade e durabilidade, o apelo emocional e a conex&do com a infancia parecem
ter diminuido ao longo do tempo. A falta de comunicacéo eficaz, incluindo a
auséncia de anuncios e campanhas publicitarias, contribui para a perda de

visibilidade e lembranca da marca pelos consumidores.

E evidente que a Estrela precisa revitalizar sua estratégia de comunicagéo para
reconquistar a atencdo e o engajamento dos consumidores. Investir em
campanhas publicitarias que explorem o apelo nostalgico e emocional associado
a marca pode ser uma abordagem eficaz para reconectar com os consumidores
e reforcar sua posicdo no mercado. Além disso, a marca deve atender as
demandas e preferéncias atuais das criancas, investindo em inovacdo e

diversificacao de sua linha de produtos.

Apesar dos desafios enfrentados, a Estrela ainda possui uma reputagao positiva
de qualidade e confiabilidade entre os consumidores entrevistados. A
recomendacdo dos produtos da marca por parte dos consumidores, embora
menos enfatica do que antes, ainda indica a existéncia de um potencial de
fidelidade a marca. Portanto, é fundamental que a Estrela utilize esses pontos
fortes para impulsionar sua estratégia de marketing e reconquistar a preferéncia

dos consumidores.

Em resumo, a pesquisa destaca a importancia de a Estrela investir em uma
comunicacdo mais efetiva, adaptada aos canais e preferéncias atuais dos
consumidores. Além disso, € necessario inovar e diversificar a linha de produtos,

buscando atender as demandas e expectativas do mercado infantil



contemporéaneo. Com uma estratégia consistente e voltada para o engajamento
emocional dos consumidores, a Estrela tem a oportunidade de recuperar sua
posicdo de destaque no mercado de brinquedos e reconquistar a preferéncia dos

consumidores.

12. ANALISE SWOT

1. Forgas:

- Pioneirismo no setor brasileiro de brinquedos;

- Qualidade dos produtos;

- Reconhecimento da marca: apelo emocional;

- Os produtos séo desenvolvidos com base na opinido de profissionais que
atuam diretamente com crianc¢as (como psicologos e professores);

- Possui licencas de producédo de brinquedos de grandes marcas, como Peppa
Pig e Show da Luna.

- Influéncia dos brinquedos no desenvolvimento interpessoal e cognitivo das

criancas

2. Fraguezas:
- Falta de inovacéo nos produtos;
- Identidade visual desatualizada;

- Nao trabalham com merchandising nos Pontos de Vendas



3. Oportunidades:
- Desenvolvimento de produtos mais modernos;
- Populacao brasileira que preferem brinquedos com selo do Inmetro;

- Parcerias estratégicas com empresas de tecnologia.

4. Ameacas:

- Avanco no mercado chinés;

- Diminuig&o da taxa de natalidade

- Instabilidade econdmica;

- Modernidade dos produtos concorrentes que promovem uma melhor

experiéncia ao consumidor.

12.2. Detalhamento
1. Forgas:
- Pioneirismo no setor brasileiro de brinquedos;

Até meados do século 19, as criancas brasileiras tinham poucos brinquedos, ou
nenhum. Durante o Império, meninos e meninas que pertenciam a familias
abastadas podiam contar com produtos europeus, carissimos e raros. As demais
tinham de se virar com o0 que havia a mao. Muitas vezes, construiam seus
proprios objetos. Um deles era a peteca, de heranca indigena e um dos primeiros

brinquedos genuinamente brasileiros.

A situacdo s6 comecgou a mudar apos a Revolugdo Industrial, quando surgiram
as primeiras fabricas de brinquedos na Inglaterra, Alemanha e Franca. No Brasil,

apenas em S&o Paulo, nas primeiras décadas do século 20, havia cerca de 80



pequenas fabricas de brinquedos. Nessa época, duas se destacaram: a
Metalma, de 1931, e a Estrella, de 1937. A primeira era uma divisdo das
Industrias Reunidas Francisco Matarazzo (IRFM), e a principal matéria-prima
eram as sobras das folhas de flandres utilizadas para a fabricacdo de latas da
industria alimenticia. A Estrela se tornaria uma das gigantes do setor e uma das

lideres do mercado nacional.

- Qualidade dos produtos

A 1SO 9001 é um sistema de qualidade, modelo para garantia da qualidade em
producao, instalacéo e servicos. A Estrela tornou-se a primeira empresa do ramo

de brinquedos a receber esse certificado.

- Reconhecimento da marca: apelo emocional;

Em 2017 a Estrela comemorou 80 anos de histéria, que passou de geracao para
geracdo. A maioria das pessoas tiveram contato com algum de seus produtos. E
indiscutivel que a nostalgia € uma tendéncia sem data prevista para acabar e
guem melhor pode se aproveitar dessa forte emocéao sao as lojas de brinquedos.

- Os produtos sao desenvolvidos com base na opinido de profissionais que

atuam diretamente com criancas (como psicélogos e professores):

A empresa tem uma equipe formada por psicélogos, pedagogos e profissionais
de outras areas que estuda e interage com criancgas e, a partir disso, concebe

varios de seus langcamentos.

- Possui licencas de producdo de brinquedos de grandes marcas, como

Peppa Pig e Show da Luna.

Para vender produtos tematicos ou que levam o nome de alguma outra marca,
seja ela um desenho ou até um programa de TV, é necessario comprar a licenca.
A cada dez Jogos mais vendidos no Brasil, oito sdo da Estrela, e devido a

atencdo no segmento, a marca conta com licencas de peso como MasterChef,



Banco Imobiliario e Jogo da Vida. As licengas continuam no catalogo da Estrela,

como Masha e o Urso, O Show da Luna, Peppa Pig e diversas outras.
- Influéncia do brinquedo no desenvolvimento interpessoal:

E de extrema importancia o brincar para o desenvolvimento integral do ser
humano nos aspectos fisico, social, cultural, afetivo, emocional e cognitivo. Para
tanto, se faz necessario conscientizar os pais, educadores e sociedade em geral
sobre a ludicidade que deve estar sendo vivenciada na infancia, ou seja, de que
o brincar faz parte de uma aprendizagem prazerosa ndo sendo somente lazer,
mas sim, um ato de aprendizagem, e ainda a importancia desta ludicidade nas
intervencdes e prevencdes de problemas de aprendizagem na visdo da

psicopedagogia.

Com o advento da tecnologia os brinquedos com suas luzes, motores, pilhas e
controles remoto, deixam as criangas inertes em sua criatividade, pois alguns
brinquedos fazem com que a ac¢éao criativa ndo seja o principal foco, tornando-os

meros espectadores, porque o brinquedo brinca sozinho.

2. Fraquezas
- Falta de inovacédo nos produtos;

A Estrela tem preferéncia por valorizacéo da infancia tradicional, com brinquedos
gue nao envolvem muita tecnologia. Para isso, investem em campanhas que
valorizam seus brinquedos classicos, como a Susi, a boneca fofolete e o

autorama.

- ldentidade visual desatualizada;

A identidade visual ndo é atualizada desde 1997



Figura 34: Logotipos Estrela ao longo dos anos

Fonte Evolucéo dos logotipos da Estrela Fonte, Veja S&o Paulo

- N&ao trabalham com merchandising nos Pontos de Vendas

Atualmente seu maior foco de vendas é através da loja online e de lojas de
parceiros, porém o maior grupo de compradores dos produtos sao os avos, que
tém costume de ir em lojas fisicas. E preciso entregar uma boa experiéncia de
compra, em locais que sejam de grande movimento, como shoppings e grandes

centros comerciais.

3. Oportunidades
- Desenvolvimento de produtos mais modernos:

O comportamento dos consumidores mudou, estudos e pesquisas afirmam que
criangas preferem produtos com alta tecnologia de presente.



Uma boa forma de equilibrar brincadeira e tecnologia é por meio de brinquedos
tecnoldgicos. Esses brinquedos geralmente tém propostas educativas e séo

interativos, sendo mais ou menos complexos conforme a idade recomendada.

Segundo recomendacbes do INMETRO, brinquedos com estimulos aos
sentidos, como visdo e audicdo, ja podem ser utilizados por bebés de colo ou
com até um ano e meio. Entre 18 e 36 meses, jA € possivel dar a crianca
brinquedos que também estimulem habilidades psicomotoras, por exemplo,

reconhecendo e repetindo palavras, sons e correlacionando cores e formatos.

A partir dos trés anos de idade, a crianca ja pode ter um acesso mais direto a
aparelhos tecnologicos em si, como laptops infantis ou brinquedos que
despertem a imaginacdo e a criatividade. E, assim, oferecer opcbes mais

complexas conforme a idade da crianga.

- Populacéao brasileira que preferem brinquedos com selo do Inmetro:

O selo Inmetro garante produtos mais seguros e de melhor qualidade e garantir
a seguranca dos filhos e dos netos sao requisitos obrigatérios para boa parte dos
pais e avds no momento da compra de brinquedos. Em 1993 a Estrela
credenciou seus laboratdrios para poder realizar todos 0s ensaios previstos na
norma de seguranca do brinquedo, o Inmetro e garantir a qualidade de seus
produtos. Para preservar a integridade fisica da crianca, a Estrela realiza os

seguintes testes na producéo dos brinquedos:

* Fisicos;

* Mecanicos;

* Quimicos;

* Elétricos;

* Verificagdo de rotulagem;

+ Identificagao do fabricante.



- Parcerias estratégicas com empresas de tecnologia:

Para se acompanhar o comportamento do consumidor, que prefere produto com
tecnologia, € possivel desenvolver produtos modernos através de parcerias com

grandes empresas do segmento.

4. Oportunidades
- Avanco no mercado chinés:

Os produtos chineses correspondem a aproximadamente 60% do total de
vendas de brinquedos no Brasil, segundo dados da Abrinq (Associacéo
Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos). O sucesso do produto chinés em

relacdo ao brasileiro se deve, principalmente, ao pre¢co menor.

Fabricantes queixam-se do alto custo da mao de obra no Brasil em comparacao
com os demais paises, e da alta carga tributaria. Dados da Abring apontam que

42% do custo do brinquedo produzido no Brasil hoje vem dos impostos.

- Diminuicéao da taxa de natalidade

Em 2021, o IBGE registrou a menor taxa de natalidade desde 1974. Foram 2,63

milhdes de nascimentos no Brasil, 1,6% a menos do que em 2020.

- Preferéncia dos consumidores por brinquedos e aparelhos eletronicos:

Produtos eletronicos como videogames ganham a preferéncia das criangas, tém
deixado de lado brinquedos tradicionais, como a bicicleta, e as brincadeiras ao
ar livre. Conforme estudos, com o crescimento das cidades e aumento da
urbanizacao, vida agitada e mais op¢des tecnoldgicas para ficar dentro de casa,
muitas criangas quase ndo brincam mais na rua. Os brinquedos passam a ser

outros e as criangas acabam sendo mais sedentérias.



- Instabilidade econdmica;

Os principais consumidores da marca pertencem as classes B e C e, ao surgir
uma instabilidade econdmica, brinquedos néo estardo na lista de desejos deste
publico

- Modernidade dos produtos concorrentes que promovem uma melhor
experiéncia ao consumidor.

Para Luis Alberto Paiva, sécio-diretor da Corporate Consulting, responsavel
pela reestruturacdo de mais de 200 empresas de diferentes setores, além das
guestdes financeiras que regem uma empresa nestes tempos, é preciso estar
atento a dinAmica que a tecnologia impde ao varejo fisico. Em decorréncia da
forma como as criangas passaram a se relacionar com seus brinquedos nos
altimos anos, afirma ele, os pais também modificaram seus habitos de consumo

de uma maneira global.

“Se uma crianca de dez anos prefere ganhar um tablet a uma colecdo de
carrinhos, as lojas precisam reinventar seus espacgos e suas propostas. E no

Brasil, ninguém faz isso bem ainda”, diz.

Acompanhando estas mudanc¢as no mercado, A rede Ri Happy lancou em 2022
uma loja laboratério, Ri Happy LAB, no Shopping Villa Lobos, apresentando o
projeto piloto de um novo formato de operacao, que prioriza a experiéncia de
diversdo para criancas e adultos, além de oferecer diversas soluctes

tecnoldgicas que permitem uma nova interacdo no processo de compra.

12.3. Diagnéstico Analise Swot

A Estrela é uma tradicional fabrica de brinquedos brasileira, que foi criada em
1937, sendo uma das primeiras marcas do setor de brinquedos brasileiro.

Carrega em si muita tradicdo e historia, aléem de trazer muitas qualidades para



seus produtos desde o desenvolvimento e criagcdo, o que acaba gerando no

publico um apelo emocional ao se lembrar dos brinquedos Estrela.

Ao analisar o mercado de brinquedos € possivel ver que ha alguns anos tem se
observado uma grande mudancga no comportamento do consumidor, no caso das
criangas. Porém, a Estrela ndo tem se adaptado a estas mudancas e corre o
risco de sofrer algo que nenhuma empresa deseja, a desvalorizacdo da marca
por parte do publico. Para que isso ndo ocorra, € necessario aproveitar as

oportunidades do mercado para oferecer ao consumidor o que ele mais deseja.

Por outro lado, a Estrela possui grande relevancia no mercado de brinquedos
com pontos fortes que podem ser melhor aproveitados. Ao pensar em uma
marca de brinquedos, geralmente as pessoas lembram da Estrela, por mais que
seus brinquedos nédo estejam atingindo grandes vendas atualmente, pois a
marca esta atrelada ao emocional e a infancia de muitas pessoas. Mas € preciso
considerar como a Estrela tem trabalhado para se tornar relevante para as

criancas das novas geracoes.

Para tirar o maximo proveito dos pontos fortes, para aproveitar as oportunidades
e diminuir os pontos fracos, € indicado seguir uma estratégia de
desenvolvimento, utilizando sua relevancia, para reforcar ao publico e aos
potenciais consumidores quais sdo os produtos ja existentes (fabricados pela
Estrela), que estimulam o desenvolvimento cognitivo das criangas, com a

garantia de seguranca.
12.4. Analise Swot Cruzada
1. Estratégia ofensiva (Forcas x Oportunidades)
Forca: Possui licencas de producao de brinquedos de grandes marcas, como
Peppa Pig e Show da Luna.
Oportunidade: Parcerias estratégicas com empresas de tecnologia.

Solucdo: Ao identificar a maior ameaca externa da marca, sua concorréncia
lancando produtos onde acompanham o mercado e com experiéncias unicas,

podendo impactar diretamente sua fraqueza, sua falta de lojas fisicas em pontos



de venda estratégicos para ter um maior alcance de clientes, tracamos uma linha
ténue entre acdes que vao proteger a marca de consequéncias negativas e o
fortalecimento de suas fragilidades, um maior investimento em nichos
especificos e foco total em acompanhar as necessidades/desejos dos
consumidores, sendo assim, diversificando seu mix de produtos e conquistando

melhores experiéncias.

2. Estratégia Confrontativa (Forcas x Ameacas)
Forca: Pioneirismo no setor brasileiro de brinquedos
Ameaca: Mudanc¢a no comportamento do consumidor

Solucéo: Embora a Estrela seja conhecida por muitas geraces como uma
marca de brinquedos tradicional e confiavel, uma de suas ameacas € a mudanca
no comportamento do consumidor, que se atualiza a cada dia. Em um mundo
cada vez mais digital, € importante que a Estrela se adapte a essa realidade e
invista em tecnologia. Isso pode ser feito através do desenvolvimento de
brinquedos que incorporem tecnologia, como robds controlados por aplicativos
maveis ou jogos interativos para celulares e tablets.

Um lado que podemos explorar da marca é sua parceria com a Widow Games,
empresa fundada em 2013 com mais de 1 milhdo de usuarios Unicos na base.
Junto com a estrela, inseriram nas lojas de aplicativos, jogos classicos como:
jogo da vida, detetive, cara a cara, banco imobiliario, na tentativa de digitalizar a
diversdo, porém as avaliacbes dos apps ndo sdo positivas. Visando isso, a
empresa poderia aperfeicoar o desenvolvimento dos jogos digitais e trabalhar

em campanhas para que tenha mais usuarios.

3. Estratégia de Refor¢o (Fraguezas x Oportunidades)
Fraqueza: Falta de inovacdo nos produtos;

Oportunidades: Reconhecimento da marca: apelo emocional



Solucéo: A Estrela ndo possui brinquedos que envolvam tecnologias que
estimulam os sentidos das criancas, mas para compensar, seu reconhecimento
diante do publico € muito grande e muito forte. Em uma pesquisa feita com 552
pessoas, 220 afirmam que a primeira marca que vem em sua mente ao pensar
em brinquedos, € a Estrela. A companhia ndo vem inovando em seus
brinquedos, mas em contrapartida, para alavancar as vendas, podem fazer um
bom proveito de sua relevancia com o consumidor, através de campanhas

publicitarias assertivas.

4. Estratégia Defensiva — (Fraquezas x Ameacas)
Fraqueza: Nao trabalham com merchandising nos Pontos de Vendas
Ameacgas: Concorrentes que investem em produtos mais modernos e em uma
melhor experiéncia ao consumidor.

Solucdo: A solucdo é investir em merchandising em pontos de vendas, com
dispositivos que estimulem os cinco sentidos do consumidor, além de aproveitar
0S espacos das lojas com artes da marca e um bom aproveitamento do espaco.
Com tantos concorrentes, é preciso entregar experiéncia ao consumidor e nao
s6 um espaco para compras, nas lojas fisicas os produtos precisam estar
organizados de uma maneira que atraia 0 seu publico e que entregue,

visualmente falando, aquilo que o consumidor precisa.

12.5. Anélise de Dados Secundarios

12.5.1. Mercado Brasileiro de brinquedos e Estrela no cenario pandémico

Como todos os campos do mercado, a area de brinquedos também teve sua

mudanca para o “novo normal” durante a crise epidemioldgica iniciada em margo



de 2020. E sem duvidas, o mercado precisou se adaptar para a quarentena e

para o cenario que vivemos hoje, o mundo Pds-pandémico.

ApoOs o surgimento do virus e de um novo estilo de vida, 0 e-commerce passou
a ser a grande carta na manga para a maior parte dos varejistas brasileiros e
mundiais. E isso pode ser notado na primeira semana de margo onde foram
emplacados, entre lojistas e consumidores, uma alta de 145% nas vendas, de
acordo com estudo “E-commerce na Pandemia” realizado pela empresa

Nuvemshop.

Dentre 0os segmentos que tiveram maior poténcia durante o isolamento,
podemos citar o de jogos e brinquedos que chegou a registrar um aumento de

434,70% segundo a ABCOMM — Associacédo Brasileira de Comeércio Eletronico.

Por ser relativamente pequeno, o campo do mercado de brinquedos apresenta
um grande espacgo para ser explorado. Com isso, a companhia Estrela
Brinquedos investiu em uma nova estratégia de marketing resultando em um
aumento de 10 vezes nas suas vendas no E-commerce. Essa iniciativa surgiu
em uma parceria com a Calina. Em uma entrevista o Head de E-commerce da
Estrela, Lucas Takagi falou que a empresa ja tinha uma forte venda de produtos
online, principalmente nos brinquedos classicos que marcaram geracfes, com a
quarentena, essas vendas cresceram cada vez mais tendo em vista que as
pessoas perderam suas diversas opcOes de lazer e voltaram a preferir os
tradicionais jogos de tabuleiro em suas residéncias

Esse investimento consistiu em um posicionamento forte no marketing na
internet, compensando a auséncia de vendas em lojas fisicas, no qual a atracdo
de adultos e criancas sao tangiveis. Porém com o advento da pandemia, as
buscas pelos brinquedos classicos, que marcaram geracdes, se tornaram ainda

maiores no canal online, assim como a busca de outros produtos da empresa.

E o que levou esse crescimento exponencial da categoria, foi o incentivo de
brincadeiras e brinquedos educativos realizados na convivéncia intensa com a
familia em isolamento. Dentre as compras mais feitas pelos consumidores foram
0S jogos nostalgicos, que trouxeram destaque por unir a familia em meio a

tempos dificeis e construir boas memorias.



Além disso, os jogos e brinquedos foram excelente alternativa para a solugéo de
diversos problemas ocorridos na pandemia, como a ansiedade sofrida por
algumas pessoas. Onde o jogador se concentrava apenas naquela tarefa e se

distanciava de tal estresse passado.

Dentre esses jogos podemos citar 0s jogos classicos de tabuleiro, que vem se
reestruturando novamente. Assim como o combate exercido por todos para
encarar o Covid-19, é possivel notar diversas familias unidas para vencer um

desafio no tabuleiro.

12.5.2. Mercado Brasileiro de brinquedos e Estrela no cenario POs-

pandémico

Sem sombra de duvidas, a pandemia transformou de uma vez por todas a forma
COmMo as pessoas se relacionam, comunicam e principalmente como consomem.
A nova fase do mundo ficou marcada pelo uso em grande escala dos servi¢cos
de e-commerce, e isso € algo que provavelmente ndo ira mudar, pois encontrou-
se uma facilidade de comprar qualquer coisa a qualquer hora e em qualquer

lugar.

Com isso o mercado de brinquedo precisou estar fortemente preparado com 0s
canais digitais de suas empresas, pois quando 0 negdcio esta presente na
internet fica mais facil para o consumidor encontra-lo e possivelmente exercer a

acéo de compra.

Além disso, as rela¢gBes criadas na pandemia se mesclaram com as relacdes
antes da crise, como por exemplo o ambiente de trabalho, que anteriormente era

totalmente presencial, e ja hoje se encontra num foco hibrido.

E de acordo com o Statista, 0 mercado de brinquedos e jogos atingiu US$6,52
bilhdes em 2022, com projecdo da taxa de crescimento (CAGR) de 8,87% até
2027. E isso faz com que ocorra um impulsionamento pelo aumento nas vendas
online, mudancas dos gostos do consumidor, aumento na demanda por

brinquedos mais ecologicos, entre muitos outros fatores.



Portanto, concluimos de maneira assertiva que o setor de jogos e brinquedos se
renovou ao investir de forma estratégica nos servicos online durante e pés
pandemia. E podemos ver que os costumes de consumo dos produtos oferecidos

se renovaram e estdo mais acessiveis ao publico.

13. MARKETING

13.1 CONSUMIDOR
13.1.1. Decisor

O consumidor decisor da compra dos produtos da marca Estrela sdo maes e
avos acima de 25 anos. Geralmente eles levam em consideracdo diversos

fatores, como a qualidade, preco e vontade da crianga.

Compram na maioria das vezes para presentear, gerar entretenimento,
aprendizado e desenvolvimento para as criangas e sua grande maioria prefere
comprar em lojas fisicas, para ter contato com o brinquedo ou com 0 jogo e

confirmar a qualidade do produto.
13.1.2. Influenciador

Apesar de ndo possuirem o poder de compra, as crian¢as a partir de 4 anos
exercem uma influéncia significativa sobre as decisdes de compra dos produtos
da Estrela. Frequentemente, as criangas desenvolvem o desejo de adquirir
determinado brinquedo apds verem seus colegas da escola brincando ou
assistirem a videos desses brinquedos nas redes sociais. Existem diversos
motivos pelos quais isso ocorre. Surpreendentemente, cerca de 50% das
criangas a partir de 4 anos tém o poder de influenciar nas decis6es de compra

guando se trata de brinquedos.



13.2. CONCORRENCIA

Tabela 9: Outputs Concorrentes
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Os dados extraidos para a construcédo dos Outputs vieram através de artigos

da internet, sites de reclamacdes e a propria pesquisa feita pela agéncia.
Os Outputs com relagéo aos Produtos

Estrela, Mattel e a Hasbro tém muitas coisas em comum como a durabilidade e
a seguranca. E quando se trata da credibilidade, variedade e site elas estdo na
mesma faixa. Porém a Grow acaba tendo mais pontos fracos e ficando para

tras referente as outras marcas.
Os Outputs com relagdo a Comunicacao

Estrela quando se refere a comunicagao ela & muito atualizada e esta em todas

as redes sociais presentes.



Ja a Mattel ndo tem pagina oficial no Brasil e ndo tem TikTok, porém esta muito

presente nas midias off-line, o que faz com que a marca nao fique para tras.

Ja a Hasbro estad somente do Instagram néo esta presente nas outras redes

online e off-line, acabando ficando para tras referente as outras marcas.

A Grow néo esta presente nas redes sociais, somente TikTok e ndo esta na off-

line também, o que faz as pessoas ndo associarem a marca aos produtos.
Os Outputs com relacdo a Promocao

Quando falamos de eventos a Grow acaba néo se destacando por néo
participar de muitos. A Estrela, Hasbro e Mattel ttm em comum produtos
licenciados ou collabs, responsabilidade social e o contato com influenciadores,

gue estdo todos na mesma faixa.

A pesquisa referente ao padréo visual e a identidade foi feita através da opinido
da agéncia.

13.3. MERCADO
13.3.1. Mercado Principal

De acordo com o relatério da ABRINQ de 2019, 50,6% das vendas de brinquedos
no Brasil sdo feitas na regido Sudeste. A Estrela ndo divulga a quantidade de
vendas por estado brasileiro, mas € possivel considerar este como o principal

mercado da fabricante.

O setor vem crescendo nos ultimos anos, no Brasil em 2021 chegou a
movimentar R$7,8 bilhdes, 4% a mais que o ano anterior. Em 2022 foram
comercializados 250 milhdes de brinquedos e cerca de 98 milhdes deles foram

vendidos somente na regido Sudeste do Brasil.

Para 2023 as expectativas sdo altas, de acordo com as estimativas da
Associacao Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos (Abring) o crescimento do

mercado de brinquedos deve ser de 7%, chegando a faturar R$9 bilhdes. Com



o fim da pandemia e o facil acesso aos insumos necessarios, as fabricantes
voltardo a lancar mais brinquedos que atendam as vontades das criancas e a

Estrela devera seguir o mesmo.

Analisando todos os dados, € notério que a regido Sudeste € o mercado mais
promissor para a Estrela.

13.3.2. Mercado Secundario

A regido Sul do Brasil representa 17,9% das vendas de brinquedos no pais e
logo se torna um mercado promissor para a Estrela, que ainda precisa ser mais
explorado para levantar todas as oportunidades existentes na regido, que é a

regido que mais movimento o PIB do Brasil apds a regiao sudeste.

13.3.3. Anédlise Otimista

Nos ultimos anos, a Estrela tem experimentado um crescimento significativo em
seu faturamento anual. Entre os anos de 2019 e 2022, a empresa registrou um
aumento superior a 65% neste indicador. Esse desempenho positivo esta em
linha com a expansao observada no mercado nacional de brinquedos, gerando
altas expectativas em relacéo as vendas e as oportunidades de mercado. Esse
crescimento continuo reflete a capacidade da Estrela de atender as demandas
dos consumidores e de se adaptar as tendéncias e preferéncias em constante
evolugdo e para aproveitar ainda mais essa capacidade, basta investir nas
estratégias de marketing e de comunicagdo certeiras para conquistar 0s
consumidores novamente. A perspectiva para o futuro é promissora, com a
empresa posicionada de forma vantajosa para aproveitar o crescimento continuo

do setor de brinquedos.



13.3.4. Andlise Pessimista

Atualmente existem muitos concorrentes no mercado de brinquedos e as
pessoas que antes se apegavam as marcas, hoje ndo se importam por ter

contato com produtos de diversas fabricantes.

A Estrela foi criada em um cenério onde ndo existia apenas uma fabricante
grande de brinquedos e com o tempo, dominou o mercado. Nesta época as
pessoas tinham um apego emocional a marca Estrela, isso mudou muito com os

anos e a fabricante tem apresentado bastante dificuldade de se adaptar.

Hoje as pessoas tém esquecido da existéncia da Estrela Brinquedos, o que
afetou muito as vendas nos ultimos anos. Desta forma, a analise pessimista
destaca que por perder muito reconhecimento no mercado, a reconquista do

publico-alvo deverd ser feita passo a passo sem errar.

13.6. OBJETIVOS DE MARKETING

13.6.1. Objetivos Quantitativos

a) Aumentar 10% das vendas através do site Estrela Brinquedos. Saindo dos
atuais R$52 milhdes e alcangcando R$57,2 milhdes no periodo de um ano

b) Aumentar 20% do volume de vendas nas lojas fisicas parceiras no
periodo de um ano. Saindo de R$126,224 milh6es e alcangando
R$51,468 milhdes no periodo de um ano.

13.6.2. Objetivos Qualitativos

Os pontos qualitativos que a marca precisa alcancar surgem da necessidade
identificada por meio de pesquisas com consumidores de brinquedos e

entrevistados sobre a Estrela Brinquedos.



Os principais objetivos sao:

a) Explorar a utilizacdo de PDVs: é preciso deixar os brinquedos Estrela mais
atrativos para se destacarem das outras marcas dentro dos pontos de

venda.

b) Fortalecer o posicionamento da marca: Reforcar a posicdo como marca
de confianca que cria memadrias magicas para as criangas. Com énfase

na tradicéo, qualidade e educacéo.

c) Aumentar as vendas nos canais digitais: explorar e promover 0s canais
digitais de vendas, a fim de aumentar o faturamento das vendas entre
Estrela Brinquedos e consumidor final, o que pode impactar na geracao
de lembranca de marca.

13.7. Defesa dos Objetivos de Marketing

No decorrer das pesquisas realizadas pelos integrantes da agéncia, foram
identificados e apresentados 0s objetivos quantitativos e qualitativos. Com base
nessas informac¢cBes, podemos concluir que as acfes necessarias para
impulsionar o crescimento da Estrela Brinquedos, tanto em termos de vendas

quanto em reconhecimento do publico, sdo fundamentais.

Em relacdo aos objetivos quantitativos, o objetivo € aumentar em 15% o ndmero
de vendas no site da marca, por meio de midias sociais e plataformas de busca,
como o Google. Além disso, busca-se um crescimento de 10% nas vendas em
lojas parceiras, utilizando efetivamente as estratégias de trade marketing no
mercado. Por fim, pretende-se aumentar em 30% a lembranga na mente do
consumidor, por meio de campanhas direcionadas aos potenciais consumidores

dos jogos e brinquedos Estrela.

Com todas essas informacdes, podemos entender que sera necessario investir
em marketing digital e canais de vendas online para alcangar essas metas. Outro

ponto importante é a otimizagcédo do site da marca, proporcionando uma melhor



experiéncia de compra ao consumidor. Para as midias e canais de divulgacéo,
€ necessario produzir conteudo estratégico, interativo e relevante nas redes

sociais, anuncios e e-mail marketing.

Em relagéo aos pontos qualitativos, a Estrela Brinquedos deve fortalecer suas
estratégias de comunicacdo, buscando uma conexao nostalgica com o
consumidor. E necessario expandir os canais de comunicacéo, uma vez que
poucas pessoas tém conhecimento das acdes e promocdes recentes da marca.
Outra area a ser explorada é a utilizacdo de pontos de venda, melhorando o
apelo atrativo de seus brinquedos em comparagdo com outras marcas. Também
€ importante considerar o fortalecimento de parcerias e influenciadores,
aproveitando a influéncia dos videos de outras criancas brincando sobre o

publico-alvo.

Outro ponto relevante € a divulgacao de brinquedos que estimulam atividades
criativas, pois criancas a partir dos 5 anos tendem a preferir esse tipo de
brinquedo e jogo. Além disso, a interacdo da marca com seus seguidores nas
redes sociais pode resultar em um aumento significativo de engajamento. Por
fim, a implementacdo de novas acdes promocionais voltadas para um publico
crescente nos ultimos anos, os adultos e colecionadores, explorando o apelo

emocional e nostélgico da marca.

Com base nessas informacdes, conclui-se que a combinacdo dos fatores
quantitativos e qualitativos apresentados nesta pesquisa oferece uma estratégia
abrangente e integrada para promover e impulsionar o crescimento da Estrela
Brinquedos no mercado nacional de jogos e brinquedos. Portanto, a
implementagdo dessas agOes pode resultar em um aumento nas vendas,
fortalecimento no mercado e uma conexdo mais efetiva com o publico-alvo

desejado.

13.8. ESTRATEGIAS DE MARKETING

PRODUTO



Boa parte das vendas da Estrela sao feitas em lojas parceiras de brinquedos,
como a Ri Happy ou a PBKIDS. Ao analisar a presenca da Estrela nestas lojas,
€ notorio que ndo existem acdes de trade. Estratégias como esta ndo s6 dao
visibilidade aos produtos dentro das lojas, mas também promovem

posicionamento de mercado a marca.

a) Trabalhar constantemente com Merchandising, para exibir os produtos de
uma maneira que chame a atencdo dos consumidores. Os produtos
precisam ser exibidos em locais estratégicos, com a embalagem e
displays assertivos

b) Gestdo dos produtos no Trade. Monitorar estoque das lojas parceiras, ter
controle de quais produtos sdo mais vendidos e quais tém menos saida.

c) Realizar regularmente pesquisas de satisfacdo diretamente com o0s
consumidores

d) Parcerias com empresas complementares e marcas que tenham grande
notoriedade no universo das criangas, para se criar novos brinquedos que

sejam de interesse do publico.

PRECO

a) Incluir novas formas de pagamento para as compras realizadas no site
Estrela, a fim de atrair mais clientes.

- Formas de pagamento especiais:

e Frete gratis acima de um valor x pago no site
Cartédo de crédito em, até 12x sem juros
Boleto bancario parcelado

- Formas rapidas de pagamento
e NuPay - Desconto
e Pix (com desconto)

e Apple Pay



b)

Descontos durante a¢cdes promocionais. Oferecer desconto de 10% nos
produtos comprados através do site Estrela Brinquedos durante as acdes

promocionais

PRACA

a)

b)

Gestao dos canais de distribuicdo. As lojas parceiras possuem 0 mesmo
desejo de vender os produtos, assim como a Estrela tem. Para isso, €
preciso ter representantes de vendas treinados e capacitados para visitar
constantemente os pontos de venda e auxiliar na exposicao dos produtos,
coletar feedback dos consumidores a fim de fortalecer relacionamentos e
identificar oportunidades de melhoria.

Trade Marketing Digital, para ativar os consumidores que compram online
Expandir os canais de venda, com a criacdo de marketplaces oficiais da
marca no Mercado Livre e na Shopee, a fim de atrair mais consumidores

e expandir o reconhecimento da marca.

PROMOCAO

a)

b)

Marketing de Conteudo, para se criar e compartilhar conteddo de
qualidade para atrair, envolver e reter tanto 0s pais quanto as criancas da
atualidade.

Marketing de Ativacdo, com o objetivo de aumentar a interatividade dos
consumidores com a Estrela, serdo realizadas algumas acoes
promocionais como a Casa Estrela, um concurso de histérias com a
marca e lojas Pop Up em paralelo a Casa Estrela.

Criar experiéncias aos consumidores no ambiente de venda, tanto no
online quanto no offline. Para que o consumidor sinto uma experiéncia

personalizada de compra com a marca



14. COMUNICACAO

14.1. Problema que a propaganda deve resolver

14.1.1. Qual problema deve ser resolvido?

O esquecimento da marca Estrela no momento da compra de um brinquedo
14.1.2. Qual problema que a comunicacédo deveraresolver?

Divulgar e comunicar a marca Estrela de forma assertiva com os consumidores
de brinquedos e jogos de tabuleiro, que impactam desde os que ja conhecem a
marca até aqueles que nunca escutaram falar da fabricante, informando e

ressaltando seus pontos fortes e seu diferencial.
14.1.3. O que deve ser comunicado?

Ressaltar a qualidade e seguranca dos brinquedos e reforcar que seus
brinquedos estimulam e desenvolvem as criangas, pois sao criados em conjunto

com profissionais que trabalham diretamente com criangas.

14.1.4. A quem deve ser comunicado?

7

A Estrela Brinquedos € nacionalmente conhecida como uma empresa de
brinquedos de qualidade, com um pre¢co mais acessivel. Logo, a comunicacao
da campanha seré direcionada para as classes B e C, a fim de conquistar este
publico a se tornarem clientes da marca. Dentro dessas classes, podemos dividir
0 publico entre os consumidores Influenciadores e Decisores da compra, sendo

eles:

Decisores: Maes e avés de criangas, que possuem idade superior a 25 anos.
Que valorizem a compra de brinquedos com garantia de seguranca e que

comprovam influenciar no desenvolvimento cognitivo das criangas.

Influenciadores: Criancas acima de 4 anos, que possuem contato com meios de

comunicacéo e acabam influenciando o momento da compra.



14.2. Objetivos de Comunicacgéo

a)

b)

d)

Aumentar a lembranca de marca em 12 pontos percentuais, saindo dos
atuais 40% e alcancando 52% no periodo de um ano.

Aumentar a interagdo nas divulgacdes organicas.

Expandir os canais de comunicacao para aumento de conhecimento das
acOes e promoc0Oes da marca.

Intensificar a divulgacdo de brinquedos que promovem atividades

interativas.

14.3. Estratégias de Comunicacao

a)

Propaganda. Para promover a campanha institucional da Estrela
Brinquedos e as agbes promocionais, serdo veiculados comercial e

midias pagas:

Comercial de TV

Anuncios Pagos para YouTube
Anuncios nas Redes Sociais
Midia em Metrd

Midia em Ponto de 6nibus

Midia em Condominios Residenciais

Promocdo de Vendas. Para promover as vendas dos brinquedos

Estrelas, algumas acdes sao necessarias:

Programa de Fidelidade: Através das compras feitas pelo site da Estrela,
onde o consumidor recebe 1 ponto a cada R$50,00 gastos. Estes pontos
podem ser trocados por descontos em compras futuras dentro do site.

Ofertas de Temporada: Com descontos exclusivos sazonais, durante o
periodo de férias: em janeiro, junho e julho, em outubro onde tem o Dia

das Criancas e no Natal.



d)

Cupons de desconto para serem divulgados por influenciadores digitais.
Dentro da Assessoria de Imprensa esta sendo considerado colaboracao
com influencers, que receberdo produtos da Estrela para fazer review e
para impulsionar as vendas, seréo gerados cupons de 10% de desconto
no site Estrela, para que estes influenciadores divulguem junto com a

avaliacao dos brinquedos ou jogos.

Assessoriade Imprensa. Para dar mais visibilidade e destaque a Estrela
Brinquedos nos veiculos de comunicacdo, € muito importante criar um
relacionamento com a midia, e para isso € preciso trabalhar com

assessoria de imprensa, utilizando algumas  ferramentas:

Press Releases: Textos em formatos de noticias, para serem publicados
em sites, com o objetivo de comunicar aos veiculos sobre a Estrela
Brinquedos e sua nova campanha institucional, além de todas as acbes
promocionais.

Materiais para midia: Kits e dossiés para a imprensa, com informacdes
sobre a Estrela Brinquedos e sua nova campanha, para que os jornalistas
possam entender melhor do que se trata.

Entrevistas com Porta-Vozes da Estrela Brinquedos, para que tragam a
importancia da campanha e do fortalecimento do posicionamento da
empresa.

Relacdes Publicas: Sempre prezar pela boa relacdo entre a Estrela
Brinquedos e o publico consumidor, acompanhando o comportamento e
a opinido do publico, prezando por boas relacbes governamentais e
realizando gestéo de crises quando for necessario.

Colaboragdo com Influencers: um dos maiores meios de influéncia de
compra de brinquedos na atualidade vem por meio de videos de criangas
brincando e avaliando os produtos ou de influenciadores da internet
fazendo review dos produtos. Para aumentar a exposicao da Estrela,
serédo feitas parcerias com influenciadores digitais para gravarem videos

avaliando os brinquedos Estrela e compartilharem em suas redes sociais.



Gestdo de Midias Sociais: Maior presenca nas seguintes midias sociais:
Facebook, Instagram, YouTube e TikTok, para comunicar e atingir o
publico tanto decisor quanto influenciador da Estrela Brinquedos. Para
isso, serdo consideradas 3 frentes de comunicagdo nas midias sociais,
sendo: 1. Apresentacdo dos produtos (com posts explicativos com
orientacdes de como pode-se brincar, videos de review ou tutoriais com
influenciadores digitais); 2. Fortalecimento do posicionamento da Estrela
- através da apresentacdo da campanha “Viva o seu momento Estrela”; 3.
Fornecimento de informacdo de qualidade, com conteldos feitos por
profissionais que atuam com crianc¢as, que demonstram a importancia do
brincar para o desenvolvimento da crianca, e que apresentem todo o

estudo que é feito antes de um brinquedo ser criado e/ou lancado.

Marketing Direto. Se comunicar direto com o publico € primordial para se
promover a marca, coletar informacoes, gerar respostas mensuraveis e

impulsionar as vendas e a interagdo. Para isso serdo realizados:

Campanha de E-mail Marketing: Régua de E-mails personalizados para
0S usuarios que sao cadastrados no site Estrela, com a divulgacdo dos
produtos e com ofertas especiais antecipadas, para que seja gerado um
relacionamento com o publico que é considerado como decisor de
compra.

Marketing Digital: Com uso de anuncios segmentados para o publico
decisor da compra dos brinquedos Estrela, com veiculagdo em diferentes
canais digitais.

Criacdo de Landing Page com a cara da campanha, para apresentar o
novo conceito em um espaco onde 0s consumidores também possam
comprar.

Campanhas de Redes Sociais: Utilizag&o de redes sociais para promover
brinquedos e jogos Estrela, interagir com os consumidores e incentivar o

compartilhamento de informacdes.



f) Internet. A Estrela Brinquedos é conhecida nacionalmente como uma
empresa que fabricava brinquedos de qualidade na década de 90 e nos
anos 2.000. Porém muitos possuem a duvida se a empresa ainda esta
presente no mercado de brinquedos e manter a forte presenca online é
fundamental para se mostrar ao publico. Para aumentar a notoriedade, é

recomendado a realizacdo das seguintes acdes:

1. Marketing de conteddo - para gerar informacdo de qualidade aos
consumidores, a fim de promover a Estrela como uma empresa que vende
brinquedos e que se preocupa com o desenvolvimento das criancas.

2. Estratégias de SEO dentro do site Estrela, para realizar otimiza¢des que
irdo gerar uma melhor visibilidade do site em mecanismos de busca, como
0 Google. O que gera um aumento de trafego organico e autoridade para
a plataforma.

3. Estimular o compartilhamento de experiéncias positivas com os produtos
da Estrela por meio de avaliagbes de consumidores satisfeitos, tanto
online como offline.

4. Notificacdo Push dentro do site Estrela, para manter os visitantes

informados sobre ofertas, lancamentos e acdes promocionais.

14.4. Pablico-alvo da campanha:

14.4.1.1. Dados Demogréficos - Consumidor Decisor

e Pais e avos de criancas entre 4 e 12 anos

e |dade: Entre 25 e 70 anos

e Género: Ambos, porém com um viés para mulheres

e Classes Sociais: ClassesBe C

e Localizacdo: Areas Urbanas e suburbios

e Educacdao: Diversificada, mas com énfase em pais e avos que se

preocupam com a seguranca e desenvolvimento dos filhos



14.4.1.1. Dados Demograficos - Consumidor Influenciador

e Idade: Entre 4 e 12 anos.

e Geénero: Ambos os sexos.

e Classes Sociais:BeC

e Localizacdo: Areas urbanas e suburbanas, onde ha concentracéo
populacional e escolas.

e Educacdo: Frequentam escolas primarias ou secundarias, variando de

escolas publicas a privadas.

Segundo as pesquisas de mercado realizadas, o grupo de consumidores €&

dividido por dois grupos: os decisores de compra e os influenciadores.

O grupo de decisores de compra é composto por pais e avls de criangas com
idade a partir de 4 anos. As mulheres demonstraram comprar mais brinquedos
e sdo as grandes decisoras no momento da compra, influenciando muitas das
vezes 0s homens a qual brinquedo escolher. Mas a campanha ndo busca ser
nichada para um género e sim reforgar a importancia de se viver momentos

especiais com os filhos, familia e amigos através das brincadeiras.

O grupo de influenciadores de compra é formado por criancas entre 4 e 12 anos,
frequentemente conectadas a diversos canais de midia, onde sdo impactadas
por anuncios ou influenciadores que mencionam os brinquedos Estrela. Essas
interacOes despertam nelas o interesse pelos produtos, muitas vezes motivando-
as a pedir aos pais ou avdés como presente. Essas conexdes, por meio de
plataformas e influenciadores, desempenham um papel significativo ao moldar

suas preferéncias e influenciar suas escolhas de brinquedos ou jogos.

14.4.2. Dados Psicograficos

14.4.2.1. Pais Preocupados com o Desenvolvimento Infantil:



Estilo de Vida: Priorizam atividades educativas e interativas para os
filhos.

Valores: Valorizam a educacéo, a criatividade e o tempo de qualidade em
familia.

Personalidade: Sao engajados, preocupados com o bem-estar dos filhos
e interessados em brinquedos que promovam o aprendizado e o

desenvolvimento saudavel das criancas.

14.4.2.3. Criangas

Curiosidade: Demonstram interesse em descobrir e explorar coisas
novas.

Aventura: Tém uma imaginacao vivida e sdo atraidos por brincadeiras
gue envolvam aventura e fantasia.

Imaginacdo: Tém uma imaginacdo vibrante e se envolvem em
brincadeiras que estimulem a imaginagéo e a criagao.

Competicdo: S&o motivados por brinquedos e jogos que envolvam
competicéo e desafio.

Resolucdo de Problemas: Gostam de desafios que estimulem o

pensamento critico e a resolugéo de problemas.

14.5. Personas da campanha

14.5.1. Persona Decisor de compra



Figura 35: Persona Consumidor Desidor

Nome: Patricia

Idade: 38 anos

Interesses e comportamentos:

Patricia € mae de 2 criancas - uma de 4 anos e outra de 8 anos

E uma mae dedicada, interessada no desenvolvimento educacional e
emocional de seus filhos.

Valoriza brinquedos que proporcionem aprendizado pratico.

Esta sempre em busca de brinquedos e jogos que incentivem a
criatividade e a imaginacao das criancas.

Gosta de produtos que possam ser aproveitados em familia, estimulando
interacdes positivas entre os membros da casa.

Procura por brinquedos que tenham um proposito além da diversao,
buscando itens que promovam valores como cooperagdo, empatia e
resolucao de problemas.

Estd sempre em busca de conhecimento sobre educacdo e

desenvolvimento infantil.

Esta persona representa o grupo de consumidores decisores de compra, que em

sua grande maioria € composto por pais e avos de criangas entre 4 e 12 anos.

Se preocupa com o desenvolvimento e a educacao das criangas, da forma mais



saudavel, através do contato com brinquedos e jogos educativos, que incentivem

a criatividade, cooperacao e a resolucéo de problemas.

14.5.2. Persona Influenciadora de compra

Figura 36: Persona Influenciador de Compra

Nome: Livia

Idade: 7 anos

Interesses e comportamentos:

Ana é uma crianca curiosa, que adora brincar depois de chegar da escola
Ela se diverte muito com brinquedos que incentivam a descoberta, como
kits de ciéncia e quebra-cabecas desafiadores.

Ama jogos que estimulam sua imaginac¢do, como brincar de faz de conta,
criando histérias com personagens e cenarios.

Ela é energética e adora atividades ao ar livre, mas também se diverte
com seus brinquedos em tardes chuvosas.

Gosta de brinquedos versateis, que permitam diferentes tipos de jogo e
nao sejam limitados a uma unica fungao.

Adora assistir videos no YouTube de criadores de conteudo avaliando

brinquedos dos mais diferentes tipos.



Esta persona representa as criangas que influenciam os decisores de compra.
Para brincar com os brinquedos Estrela a crianca precisa gostar de explorar,
aprender e se divertir de maneiras diversas. A esséncia dos brinquedos Estrela
reside em despertar a curiosidade, oferecer desafios cativantes e proporcionar
momentos cheios de diversdo, incentivando a imaginacdo e a interacdo. Esta

persona foi desenhada considerando todos estes pontos.

15. PLANEJAMENTO DA CAMPANHA
15.1. Posicionamento

Posicionamento atual: Empresa que fabrica brinquedos de qualidade, que

passaram por diversas geracoes.

Posicionamento apas o inicio da campanha: Empresa que fabrica brinquedos de
qualidade, que passaram por diversas geracfes e que estd presente nas

brincadeiras das criancas de hoje.

15.2. Tema de Campanha

O tema escolhido “Momentos e Diversao” reflete os objetivos centrais da
campanha, ao buscar se reaproximar do consumidor e mostrar os beneficios dos
produtos Estrela. Ao vivenciar seu proprio momento Estrela, o consumidor se
conecta a magia que os brinquedos Estrela oferecem, proporcionando uma
experiéncia repleta de diversdo, seja desfrutada em familia ou ao se aventurar

em brincadeiras individuais.

15.3.Conceito da campanha e Defesa
O conceito criativo da campanha é “Viva o Seu Momento Estrela!”.

De acordo com o Teste de Conceito pela agéncia Phaticom, o conceito “Viva Seu
Momento Estrela!” ganhou com 49,4% dos votos entre os 83 entrevistados. O
conceito escolhido destaca a possibilidade de os consumidores vivenciarem

momentos verdadeiramente Unicos e magicos com os Brinquedos Estrela. Vai



além de apenas produtos; a marca representa sentimentos e emocgoes, tornando

cada interacdo uma experiéncia repleta de significado e encanto.

15.4. Promessa basica

O objetivo é despertar no publico o desejo genuino de se envolver com 0S
brinquedos Estrela, partindo da ideia central de "onde a diversdo se torna
realidade”. Essa abordagem sugere como a Estrela € mestra em criar momentos
de diversdo auténtica. A vasta experiéncia da marca como uma das lideres do
mercado amplifica essa habilidade e promete um potencial ainda maior para

gerar encantamento e afinidade com a marca.

15.5. Abordagem/tom de voz da campanha

A estratégia de comunicacao adotard um tom amigavel e emocional, buscando
estabelecer uma conexdo genuina com o publico. A intencéo é reforcar, de a
relevancia de dedicar tempo a diversao, incentivando a criacdo de memdrias
duradouras com os filhos, familiares e amigos. Essa abordagem ndo apenas
ressalta a importancia do ato de brincar, mas também realca o valor desses
momentos compartilhados, onde a alegria e a unido se entrelacam para criar
lacos afetivos e lembrancas que perduram ao longo da vida. A ideia é nao
apenas promover os produtos Estrela, mas também celebrar os momentos
especiais que podem ser criados por meio deles, tornando cada experiéncia uma
oportunidade de fortalecer lacos afetivos e construir lembrancas que

permanecerdo como tesouros ao longo do tempo.



15.5.1. Perfil do tom de voz
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Figura 37: Perfil do tom de voz
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Com a campanha buscaremos transmitir um perfil de marca entusiasmada, mas
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gue sempre € respeitosa. Com uma linguagem que seja compreendida por todos,

independentemente da idade, para se passar as informacdes corretas sem

ruidos.

15.6. Roteiros de pecas audiovisuais (campanha, institucional do cliente

ou da propria agéncia)

15.6.1. Jingle
Tabela 10: Roteiro Jingle Estrela
AGENCIA CLIENTE TiTuLO TIPO | DURAGAO
Phaticom | Estrela Brinquedos | Jingle Estrela Jingle 2min
Técnica/Efeito Tempo Locucéo
Musica Animada 13” A ESTRELA E NOSSA COMPANHEIRA,

Vozes de criancas
no fundo

NOSSA BRINCADEIRA, NOSSA DIVERSAO.




A ESTRELA ENTENDE A GENTE, TRAZ
SEMPRE PRA GENTE UMA NOVA
INVENCAO.

Musica Animada 29” TODO SEGREDO, DE UM BRINQUEDO,
Vozes de criancas VIVE NA NOSSA EMOCAO.
no fundo TODA CRIANCA, TEM UMA ESTRELA,
DENTRO DO CORACAO.
Musica Animada MEU QUERIDO PONEY, SAPECA E
Vozes de criancas BAMBINA, MORANGUINHO E SUA
45” COLECAO.
no fundo
PONTE CAR, KORK, COMANDOS EM
ACAO, JOGO DA OPERACAO
Musica Animada HE-MAN E TREMILIQUE, ESCOLINHA DA
Vozes de criancas MODA, CHUQUINHA, TROMBADA E
1min01” .
no fundo DRAGAO.
E OS SUPER POWERS PROTEGEM A
BARBIE, A ESTRELA DA CONSTELACAO.
Musica Animada 1min18” | TODO SEGREDO DE UM BRINQUEDO,

Vozes de criancas

no fundo

VIVE NA NOSSA EMOCAO

TODA CRIANCA TEM UMA ESTRELA,
DENTRO DO CORACAO.




Vozes de criancas

no fundo

Musica Animada 1min33” | A ESTRELA ESTRELANDO, BRINCANDO
Vozes de criancas COM A GENTE, E A GENTE BRINCANDO
no fundo FELIZ.
A VIDA E UM SONHO, E O SONHO E DA
GENTE, CRIANCA ESTRELANDO FELIZ.
Musica Animada 1min56” | TODO SEGREDO DE UM BRINQUEDO,

VIVE NA NOSSA EMOCAO.

TODA CRIANCA TEM UMA ESTRELA,
DENTRO DO CORACAO.

TODA CRIANCA TEM UMA ESTRELA,
DENTRO DO CORACAO.

15.6.2. Spot




Tabela 11: Roteiro Spot Estrela

AGENCIA CLIENTE TITULO TIPO DURACA
O
Phaticom Estrela Spot Estrela Spot
Brinquedos 1min07”
TECNICA / EFEITO  Tempo Locucéo
Musica Animada 08” Narrador: (entusiasmado): VOCE ESTA
tocando PRONTO PARA VIVER SEU MOMENTO
ESTRELA?
A ESTRELA BRINQUEDOS CONVIDA
VOCE A ENTRAR NESSE MUNDO
MAGICO DE DIVERSAO E
CRIATIVIDADE!
Criancas rindo 11”
Corte do Jingle A ESTRELA E NOSSA COMPANHEIRA,
NOSSA BRINCADEIRA, E NOSSA
21”

DIVERSAO.

ELA ENTENDE A GENTE, TRAZ SEMPRE
PRA GENTE UMA NOVA INVENCAO.




Musica Animada

de fundo

32”

Narrador: (animado) E VOCE SABE O QUE
E MAIS INCRIVEL?

TODA CRIANGCA TEM UMA ESTRELA
DENTRO DO CORAGCAO. E A CHAMA DA
IMAGINACAO, DO APRENDIZADO.

E A ESTRELA BRINQUEDOS ESTA AQUI
PARA ALIMENTAR ESSA CHAMA EM
CADA MOMENTO ESPECIAL.

Musica Animada

de fundo

44”

Narrador: (convidativo): QUER CONHECER
TODAS AS NOVIDADES DA ESTRELA?
ACESSE NOSSO SITE E MERGULHE
NESSE UNIVERSO ENCANTADOR!

LA VOCE VAI ENCONTRAR OS
BRINQUEDOS MAIS INCRIVEIS, QUE
VAO TRANSFORMAR SEUS MOMENTOS
EM MEMORIAS INESQUECIVEIS.

Musica Animada

de fundo

52”

Narrador: (entusiasmado) AH, E NAO SE
ESQUECA DE SEGUIR NAS REDES
SOCIAIS! CURTA NOSSA PAGINA,
COMPARTILHE SUAS EXPERIENCIAS E
FIQUE POR DENTRO DE TODAS AS
PROMOCOES E LANCAMENTOS.

Musica Animada
de fundo

58”

Narrador: (entusiasmado) VIVA SEU
MOMENTO ESTRELA! ACESSE AGORA
MESMO O SITE DA ESTRELA
BRINQUEDOS E DEIXE SUA
IMAGINACAO VOAR!




Musica Animada

de fundo

01min03”

Narrador: (calorosamente) ESTRELA
BRINQUEDOS, ONDE A DIVERSAO SE
TORNA REALIDADE!

Melodia do jingle

desaparecendo

01min07”

15.6.3. Filme

15.6.3.1. Opcéo 1

Video Manifesto Campanha Estrela Brinquedos “Viva o seu momento Estrela”

O video visa destacar a importancia de momentos vivenciados com a familia,
amigos, filhos e sobrinhos, transmitindo a magia destes momentos. Através de
imagens de momentos importantes, busca-se demonstrar como essas vivéncias
podem melhorar a vida das pessoas. Por fim, 0 objetivo € apresentar o conceito

central da campanha, que enfatiza a valorizacdo e relembre esses momentos

especiais.

15.6.3.2. Opcéo 2

Video Manifesto Campanha Estrela Brinquedos “Viva o seu momento Estrela”

CENA 1: Abertura

Cena de um pai (idade aproximada de 30 anos) sentado em um canto com

uma expressao nostalgica. Ao seu lado, uma caixa antiga de brinquedos.

NARRADOR (Voz em off): "Houve um tempo em que a alegria se escondia em

caixas especiais."




CENA 2: Flashback da infancia

Um flashback para a infancia do pai, mostrando-o como uma crianc¢a brincando

animadamente com brinquedos Estrela no chéo.

NARRADOR (Voz em off): "Quando nossos olhos brilhavam com a magia de
Estrela."

CENA 3: Transicao para a vida adulta

O pai agora € um adulto, ocupado em seu celular, enquanto seu filho (idade

aproximada de 6 anos) esta entediado, mexendo no celular também.

NARRADOR (Voz em off): "Mas o tempo passa e as coisas mudam."

CENA 4: Descoberta da caixa de brinquedos

O pai, enquanto arruma o armario encontra uma caixa antiga, cheia de
brinquedos Estrela que ganhou na infancia. Ele a abre e olha com admiracao

para os brinquedos la dentro.

NARRADOR (Voz em off): "As vezes, tudo o que precisamos & uma

lembrancga.”

CENA 5: O pai encanta o filho

O pai pega um dos brinquedos Estrela e comeca a brincar com entusiasmo. O

filho, inicialmente relutante, comeca a sorrir e se envolver na brincadeira.

NARRADOR (Voz em off): "Porque Estrela é mais do que brinquedo. E um laco

que une geracgoes."



CENA 6: Brincando juntos
O pai e o filho brincam juntos, compartilhando risos e alegria. A camera

captura momentos de conexao entre eles.

NARRADOR (Voz em off): "Hoje, desligamos nossos dispositivos para nos

conectar."

CENA 7: Encerramento

O pai e o filho abragam-se, sorrindo, enquanto os brinquedos Estrela estao
espalhados ao redor deles.

CENA 8: Mensagem da campanha

A tela exibe o logotipo da Estrela Brinquedos e o slogan "Viva seu momento
Estrela”.

NARRADOR (Voz em off): "Viva seu momento Estrela. Porque a alegria de

brincar ndo tem idade."

15.7. VariagOes de Pecas adotadas na campanha:

15.7.1. Pecas audiovisuais

15.7.1.1. Jingle
Link do jingle:

https://drive.google.com/drive/folders/108dUknlo9y4tER_w7NWOMS55uj5XEZwW6

?usp=sharing



15.7.1.2. Spot

Link do Spot:

https://drive.google.com/drive/folders/1ginNGCncBjlgS10tOvLeKfdHO3RbP234?
usp=sharing

15.7.1.3. Filme Institucional

Link do filme:

https://drive.google.com/drive/folders/1raEyxJyqjS7aN90j8Jtbf8wanzO12JU?us
p=sharing

15.7.2. Anuncio de conquista da conta

Figura 38: Anuncio de Conquista da conta
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https://drive.google.com/drive/folders/1ginNGCncBjlgS10tOvLeKfdH03RbP234?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ginNGCncBjlgS10tOvLeKfdH03RbP234?usp=sharing

ESTRELA BRINQUEDOS E AGENCIA PHATICOM

TRILHAR
NOYOS$ HORIZONTES...

15.7.3. Peca conceito

15.7.3.1. Peca Utilizada no Teste

Figura 39: Teste Conceito

QUAL O SEU MOMENTO

ESTRELA




15.7.3.2. Peca considerada para a campanha

Figura 40: Peca M&e da campanha

=

15.7.3.3. Aplicacéo da Peca Conceito

Figura 41: Aplicacdo Peca Mae




15.7.4. Anudncio para Midia Impressa

Woobler

Figura 42: Wobbler Viva o Seu Momento Estrela
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Faixa de G6ndola

Figura 43: Faixa de Gondolga - Viva o0 seu momento Estrela
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PDV - Merchandising

Figura 44: PDV - Viva o Seu Momento Estrela

Apresentando © Novo conceito - POV Merchandising
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15.7.5. Pecas online/digitais

Post Carrossel

Figura 45: Post Carrossel - Viva o Seu Momento Estrela
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Aplicacao



Figura 46: Aplicacdo Carrossel - Viva o seu Momento Estrela
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Posts para Redes Sociais

Figura 47: Post Para Redes Sociais - Viva o0 Seu Momento Estrela

Compartilhe usancdo
#SeuMomentoEstrela

€ junte-se a nés nessa jornada
de alegria e diversao!
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Figura 48: Post Redes Sociais - Viva 0 Seu Momento Estrela

Reels, Video Para TikTok e Youtube Shorts
Link para assistir o Reels:

https://drive.google.com/file/d/1eNtUXx42T7bQadhuYVvFPff3vcwe6KfCf/view?us
p=sharing



https://drive.google.com/file/d/1eNtUXx42T7bQadhuYvFPff3vcwe6KfCf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eNtUXx42T7bQadhuYvFPff3vcwe6KfCf/view?usp=sharing

Figura 49: Reels - Viva 0 Seu Momento Estrela

VIVA SEU MOMENTO ESTRELA

Instagram Stories

Figura 50: Instagram Stories - Viva 0 Seu Momento Estrela

Conte para nds o seu

momento Estrela mais especial!




Figura 51: Instagram Stories - Viva o0 Seu Momento Estrela

Conte para nés o que fazum
momento Estrela mais especial?

15.7.6. Peca com formato de midia inovadora

Banner Estatico - Metro



Figura 52: Banner Metrd - Viva o Seu Momento Estrela

sentande © novo concelto - Metrd

Metro

Figura 53: Banner Metr6 - Viva o Seu Momento Estrela

Reldgio de Rua



Figura 54: Arte Reldgio de Rua
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Aplicacédo

Figura 55: Aplicagdo Arte Reldgio de Rua




16. PLANO DE PROMOCAO

Visando as oportunidades e cruzando com o0s problemas que precisamos
resolver relacionado a Estrela Brinquedos, elaboramos um plano de promocao

para fortalecer o posicionamento da marca na mente do nosso publico-alvo.

AcOes foram criadas para aumentar as vendas do e-commerce em 15% no
periodo de um ano, resultando no incremento de R$97,5 milhées no faturamento
anual da empresa e explorar a utilizacdo de PDVs que hoje ndo sao utilizados

como pontos estratégicos para atrair o consumidor.

16.1. Problemas que a promocao deve resolver

Falta de visibilidade em PDVs;

Falta de experiéncias com o publico além do proprio produto;
e Pouca conexao com influenciadores atuais;

e Baixo Share of mind relacionado as criancas atuais;

e Baixa adesao de compras realizadas o préprio site;

e Falta de visibilidade e acessos no site;

e A grande concorréncia com o mercado chinés.

16.2. Publico-alvo

16.2.1. Prioritario

Avaliamos as duas pesquisas realizadas pela agéncia, uma quantitativa para
entendermos quem seria 0s consumidores da marca e dos produtos, e outra
qualitativa, realizando entrevistas com o publico que consome brinquedos para

entender como esta o share of mind da Estrela brinquedos entre os brasileiros.

Visando essas pesquisas, chegamos a conclusao de que o publico prioritario
seria majoritariamente mulheres acima de 25 anos, que ja Ssdo maes e possuem

uma renda familiar de até 6 salarios-minimos. Residem da regido sudeste e



compram brinquedos como forma de recompensa ou esporadicamente em datas

especiais.

Essas maes ja tiveram experiéncias com os produtos estrela, logo o que
gueremos para resolver um dos problemas da marca, seria a passagem de

influéncia na preferéncia da compra para as criancas da atualidade.

16.2.2. Secundéario

Sem duavida, o consumidor infantil desempenha um papel crucial no impulso das
vendas no mercado de brinquedos, exercendo uma influéncia que vai muito além
da decisdo de compra dos pais. Especialmente nas geracdes contemporaneas,
gue se encontram imersas na era digital, estdio mais sintonizadas com as

tendéncias do mercado.

De acordo com dados fornecidos pelo Sebrae, o publico infantil representa uma
forca econdbmica impressionante, movimentando cerca de R$16 bilhdes

anualmente no varejo brasileiro, com um aumento médio de 14% no faturamento.

Logo, de acordo com as pesquisas realizadas pela agéncia, nosso publico
secundario seriam criancas com mais de 4 anos, meninas e meninos que estao

inseridos em um meio social, como a propria escola.

Em paralelo temos também os famosos Kidults ou “adultos criangas”, que seriam
adultos que tendem a gastar com brinquedos para si mesmos, consumindo
artigos de herdis, figuras de acéo, jogos de tabuleiro, desenhos animados, entre

outros itens que resgatam as suas infancias.

16.3. Objetivos de promocéo

e Promover experiéncias atreladas com a marca;

e Auxiliar na revitalizacdo da marca,



e Resgatar a preferéncia aos produtos Estrela,
e Auxiliar no aumento de indice de participacdo de mercado;
e Inibir acdo da concorréncia frente aos PDVs;

e Aumentar os canais de publicidade e divulgagdo da marca;

16.4. Estratégias promocionais
16.4.1. Estratégias de atracdo: para atingir o consumidor final (PULL)

e Produto destacado em PDV;
e Evento;
e Concurso;

e Descontos;

Acao Social.

16.4.2. Estratégia de pressao: para atingir os parceiros (PUSH)

e Criacdo de press-kits para influenciadores;
e Campanha para aumentar vendas no site;

e Promover o nano influenciador.

16.5. Conceito criativo

O conceito criativo da campanha é: “Viva o seu momento Estrela”

Apos realizar o nosso teste de conceito, 50% dos respondentes optaram por este
conceito, trazendo como principal justificativa a importancia de se viver

momentos especiais com os filhos, amigos e familiares.



Ao criar este conceito, a agéncia visa suprir os atuais problemas da marca e
atrelar a Estrela a momentos especiais com a familia e até mesmo individuais

gue envolvam diversao e criatividade.

Se levarmos no sentido literal, ter um momento estrela representar ter uma
vivéncia com qualidade e é exatamente isso que queremos interligar na mente

do publico.

Figura 56: Pega M&e - Viva Seu Momento Estrela

16.6. Bases de implementacéao

16.6.1. Acdo 1

Selecdo da modalidade a ser usada: Evento — Casa Estrela
Tema: Casa Estrela

Objetivos:

e Despertar o interesse das criancas atuais com relacao a Estrela;
e Auxiliar na revitalizacdo da marca,;

e Aumentar e estimular compra dos produtos



e Construir a preferéncia pelos produtos Estrela;

e Atrelar a marca com momentos de diversao;

e Explorar experiéncias com a marca além do proprio produto;
e Evocar o sentimento de nostalgia com o pais;

e Atrair Kidults para a compra de produtos.

Justificativa:

O intuito principal desta promocdo é posicionar a estrela como uma marca
atualizada e promotora de experiéncias com o seu publico e como consequéncia
aumentar o nimero de vendas tanto em lojas fisicas como no proprio site que

sera divulgado no evento.

Criando este evento atingimos o principal tema da campanha que seria vivenciar

um momento estrela com a propria Estrela.

Um estudo da Salesforce descobriu que 84% dos clientes acreditam que a
experiéncia que uma empresa oferece € tdo importante quanto os produtos e
servigos que ela vende. Baseado nesse dado precisamos trazer a marca como

uma promotora de experiéncias também.

Area de abrangéncia: S&o Paulo
Publico Visado: Pais, filhos e avos das classes B e C
Publico secundario: Kidults, mais de 25 anos das classes Ae B

Periodo de promocdo: a data para esta acdo sera durante o més de julho (02
de julho a 4 de agosto) de 2024. A casa funcionard de terca & domingo, onde

sexta, sdbado e domingo terdo uma sessao extra.

e Terca-feira: 10:00 as 20:40
e Quarta-feira: 10:00 as 20:40
e Quinta-feira: 10:00 as 20:40



e Sexta-feira: 10:00 as 23:00
e Sabado: 10:00 as 23:00
e Domingo: 10:00 as 23:00

Separado por sessdes:

10:00 - 13:30
13:35-17:05
17:10 — 20:40
20:40 — 23:00

Casa Estrela

Espaco de recreacdo, onde realizaremos uma imersdo no universo Estrela,
trazendo os maiores sucessos da Estrela (jogos de tabuleiro) em tamanho real,

para que sejam jogados entre pais, filhos, avos.

Mecéanica:

O evento ira ocorrer no estacionamento do Shopping Eldorado, localizado na Av.
Reboucas 3970 Pinheiros, Sdo Paulo, de forma sazonal durante as férias
escolares de julho. A acdo sera realizada por meio de ingressos tanto gratuitos

quanto pagos.

Serd um espacgo de recreagdo para toda a familia, conectando as diferentes

geracdes em um so jeito de brincar: com diversao.

O evento promete uma experiéncia imersiva e inigualavel, capacitando 350

pessoas por sessao.



Contara com um tunel histérico repleto dos mais iconicos e recordistas de vendas
de produtos, tais como: Pogobol, Fofolete, Genius e Ferrorama. Esse tunel sera
um verdadeiro mergulho na historia dos brinquedos e na trajetéria da marca,
proporcionando as geracdes X, Y e Z a oportunidade de compartilhar com a atual
geracdo uma série de produtos que marcaram sua propria infancia. Este
encontro entre passado e presente ndo apenas resgata a inigualavel sensacao
de nostalgia, mas também representa uma vivéncia Unica da transmissao de
legado entre gerac0des, tudo isso enraizado na esséncia da marca. Este evento
sera um marco no calendéario de eventos do setor, promovendo uma conexao
emocional e duradoura entre as geracfes e a marca, reforcando assim sua

posicdo de influéncia e relevancia no mercado de brinquedos.

Apéds a passagem pelo tunel ainda teremos estandes interativos onde a familia
toda podera se divertir. Contaremos com um scape room baseado no jogo
detetive, um jogo da vida em tamanho real, carrinhos de bate bate em formato

de autorama e até mesmo um espaco de confeccéo da sua propria fofolete.

A Casa Estrela se destaca por abrigar uma loja totalmente dedicada aos
produtos Estrela, impulsionando nossa meta de aumentar as vendas. Dentro
deste espaco, os clientes encontrardo QR codes estrategicamente posicionados
e banners promovendo o site, facilitando o acesso direto aos produtos e
informacdes adicionais. Além disso, equipes de vendedores estardo
estrategicamente distribuidas pela loja, prontas para oferecer assisténcia
personalizada e guiar os clientes no processo de compra online, proporcionando
a conveniéncia de retirar os itens diretamente no local, evitando qualquer espera
nas filas de pagamento. Dessa forma, buscamos oferecer uma experiéncia de
compra integrada e altamente eficaz, alinhada com a exceléncia que a marca

Estrela sempre proporcionou aos seus clientes.

Para compartilhar esse espago com a marca, contaremos com alguns

patrocinadores, onde seus investimentos foram separados por categorias:

Categoria Premium: R$ 5 milhdes de investimento — Nubank e Fini

Categoria Gold: R$ 3 milhdes de investimento —Bacio di Latte, Yoki



Categoria Prata: R$ 1 milh&o de investimento — Enjoei

A selecéo dos patrocinadores foi meticulosamente feita para estar alinhada com
0 conceito criativo e os valores fundamentais da nossa marca. O Nubank foi
escolhido como parceiro bancério para facilitar a aquisicdo dos ingressos, que

variam conforme o perfil do publico:

e Criancas até 14 anos: Gratuito
e Clientes Nubank: Gratuito

e Ingresso padréo: R$25,00

e Estudantes: R$10,00

Estes pregcos foram calculados levando em consideragdo os custos de
construcdo do espaco e todas as experiéncias e interacbes que ele oferece.
Dessa forma, garantimos uma experiéncia acessivel e enriquecedora para todos

0s participantes além de enaltecer os nossos patrocinadores.

Além disso, a marca Nubank estara destacada nos assentos dos bancos do
ferrorama que passara em volta da casa estrela e contard com um espaco de

conforto para carregamento de aparelhos celulares.

A Fini contardA com um estande personalizado oferecendo seus produtos,
atraindo o publico e interligando com a sua proposta de conceito criativo da

marca atrelada a diversao.

Tanto a Yoki como a Bacio di Latte, serdo responsaveis pelo snacks com

compras a parte do ingresso, com a distribuicdo de carrinhos de pipoca e picolés.

e Pipoca: Tamanho G: R$20,00; Tamanho M: R$15,00; Tamanho P:
R$10,00
e Picolés: R$18,00 a R$24,00



Simultaneamente, planejamos ampliar ainda mais a visibilidade da Casa Estrela
junto as criancas da atual geracdo. Apds uma série de pesquisas, observamos
a evolugdo nas formas de entretenimento ao longo dos anos. Conforme
reportado pelo jornal Valor Globo, impressionantes 40,5% das criangas

brasileiras entre 9 e 12 anos preferem brincar por meio de dispositivos moveis.

Levando em conta essa tendéncia, surge a oportunidade de expandir a Casa
Estrela para o universo digital, permitindo que criangas de diferentes estados e

até mesmo de outros paises tenham acesso a esse emocionante universo.

Para essa empreitada, escolhemos a plataforma do jogo Roblox, que oferece
uma ampla gama de possibilidades para os jogadores, incluindo a criacdo de
jogos proprios. Inicialmente concebido com um viés educacional, o jogo
expandiu tanto em popularidade que seus desenvolvedores abandonaram essa

restricdo, abrindo espaco para uma vasta gama de criacdes.

A franquia anualmente promove o Bloxy Awards, uma premiacdo dentro do jogo
em que os jogadores podem votar em diversas categorias, explorar itens
exclusivos e, o mais importante, desfrutar de um ambiente dedicado ao evento.
A edicdo de 2020, a sétima, registrou a impressionante marca de 4 milhées de
usuarios simultaneos, solidificando o jogo como o quarto mais acessado pelos

brasileiros.

Considerando esse contexto, a Casa Estrela tem a oportunidade de estabelecer
uma parceria com o Roblox e elevar ainda mais a visibilidade da marca,

adaptando-se a modernidade e construindo memarias com a atual geracao.

Divulgacgéo

Ao longo do ano serd liberado varios spoilers da construcdo da casa, e faltando
2 meses para o evento abriremos a bilheteria, incentivando a divulgagéo através

de redes sociais, influenciadores, folder pelo shopping Eldorado, elevadores



envelopados, juntamente com escadas rolantes e OOH espalhados pela cidade

de Sé&o Paulo, através de relégios digitais, outdoor e pontos de 6nibus.

Material promocional:

e Press kit para influenciadores;
e Folders com QR code para compra de ingressos;

e Uniforme para colaboradores do evento;

Recursos Humanos:

e Vendedores na loja do evento;

e Coordenadores para organizacdo dos brinquedos;
e Responsaveis pela limpeza do espaco;

e Influenciadores;

e Segurancas para o local;

Resumo de custo de producéo:

Grande parte do custo da construcdo da casa estrela sera bancado pelos nossos

patrocinadores, totalizando R$17milh6es em patrocinio.

Fazendo uma média do metro quadrado de estrutura de eventos esta em torno
de R$2.000, visando que a casa Estrela tera mil metros quadrados, totalizando

o primeiro investimento de: R$2 milhdes de reais.

e Em manutencdo: R$ 1,5 milhdo de reais
e Midia e divulgagdo: R$ 10 milhdes



e Funcionérios (Vendedores, seguranca, organizadores e limpeza): R$ 3

milhdes

Imagens da Casa

Acesse o link para ver todas as imagens da casa:

https://drive.google.com/drive/folders/1FeY-qJUFogGFUK3EyJd0zCmXnbzHt-

Cz?usp=sharing

Figura 57: Casa Estrela - Frente da casa

Figura 58: Casa Estrela - Frente da casa




Figura 59: Casa Estrela - Interna da casa

Figura 60: Casa Estrela - Interna da casa

Pecas Criativas

Post para Redes Sociais



Figura 61: Post Redes Sociais - Casa Estrela

Casa Estrela - Post para redes sadais

Escada Rolante e Porta de Elevador

Figura 62: Casa Estrela - Escada Rolante
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Figura 63: Casa Estrela - Folder

Casa Estreda - Folheto

A Casa Estrela

Figura 64: Casa Estrela - Folder

Casa Estreda - Folheto
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Figura 65: Casa Estrela - Press Kit

Casa Estrela - Press Kit

Figura 66; Casa Estrela - Press Kit

Casa Estrela - Press Kit

Led Digital

Link para acessar:



https://drive.qgoogle.com/file/d/lewpu FInYT470rNYOIzZO9WLNOwI1sDSfL/view?u
sp=sharing

Ingresso

Figura 67: Casa Estrela - Ingresso
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https://drive.google.com/file/d/1ewpu_FlnYT47orNYOlz9WLnOwI1sDSfL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ewpu_FlnYT47orNYOlz9WLnOwI1sDSfL/view?usp=sharing

Figura 68: Casa Estrela - Led Estatico
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Video Divulgacado Casa Estrela
Link para acessar:

https://drive.google.com/drive/folders/1xhuKuurlygkKhm-bl-
IUALIPHYNoxxisO?usp=sharing

16.6.2. AG&0 2

Selecdo da modalidade a ser usada: Concurso
Tema: Onde esta a sua Estrela

Objetivos:

e Estimular a participacdo de acdes com a marca;

e Aumentar as visitas no site;

e Explorar momentos de felicidade e diverséo atrelados a marca;
e Construir a fidelizacdo de novos consumidores

e Auxiliar na revitalizacdo da marca;

e Aumentar e estimular compra dos produtos

e Atrelar a marca com momentos de diverséao;

e Explorar experiéncias com a marca além do proprio produto.

Justificativa:

O objetivo central desta promocéao € enriquecer as experiéncias do publico em
parceria com a Estrela e, como resultado direto, impulsionar o volume de vendas

tanto nas lojas fisicas quanto no site.

Havera também um crescimento no trafego do site, uma vez que a participacao
no sorteio exigira o preenchimento de um formulario online. Isso se traduzira em
um notavel aumento no numero de visitantes, fortalecendo ainda mais a

presenca digital e interagdo com o publico.



Area de abrangéncia: Brasil
Publico Visado: Pais, filhos e avds das classes B e C

Periodo de promocdao: a data para esta acdo sera nos meses de outubro,
novembro e comec¢o de dezembro com a viagem marcada para janeiro de 2025

nas férias escolares.
Mecanica:

Este concurso sera baseado em historias vividas com os produtos estrela. Em
compras acima de R$100,00 o consumidor ganhara um codigo para ser inserido
no site, onde podera resgatar um brinde (Adesivo + garrafinha Estrela) e
escrever sobre 0 momento mais especial que vivenciou com algum item da

marca.
Os critérios de avaliacéo seréo:

e Emocao que a historia transmite;
e A presenca do produto;

e E o impacto pessoal gerado.

As 3 melhores histérias ganhardo 3 ingressos para realizar uma viagem com

tudo incluso para os maiores parques de diverséo do Brasil:

e 1°Lugar: Ingresso para o Beach Park em Fortaleza (Aereo + Hospedagem
+ Ingresso para o parque)

e 2° Lugar: Ingresso para o Beto Carrero em Santa Catarina (Aereo +
Hospedagem + Ingresso para o parque)

e 3°Lugar: Ingresso para o Hopi Hari em Sao Paulo (Aereo + Hospedagem

+ Ingresso para o parque)



Serado 3 dias de viagem e uma equipe fotografica acompanhara a familia para

construir conteudos baseados na experiéncia realizada.

Divulgacgéo

Durante os meses de outubro, novembro e comeco de dezembro,
promoveremos ativamente a campanha por meio das redes sociais, convidando

todos os consumidores a participarem.

Além disso, contaremos com o suporte das lojas parceiras, que irdo promover a
promocéao de forma orgénica, informando os clientes sobre os prémios logo apés
a conclusdo da compra e indicando o0 passo a passo a ser realizado apds para
participar. Adicionalmente, folhetos informativos contendo QR Codes estardo
espalhados pelas lojas, permitindo uma compreenséo mais abrangente da acao

por meio do site.

Para potencializar ainda mais a visibilidade, investiremos em estratégias de
trafego direcionado, associando o concurso a pesquisas relacionadas a
diversao, brinquedos e viagens. Com isso, garantimos que a nossa campanha
alcance o publico certo, gerando uma participacdo qualificada e aumentando o

impacto da nossa promocao.

Material promocional:

e Folders com QR code para visitagdo do concurso pelo site;

e Posteres nos PDVs.

Pecas Criativas

Peca Mae



Figura 70: Peca Mae - Onde Esta sua Estrela

Escadas

Figuras 71: Onde Esta sua Estrela - Escadas

Woobler



Figura 72: Onde Est4 sua Estrela - Wobbler

Folheto

Figura 73: Onde Esta sua Estrela - Folheto
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Metrd

Figura 74: Onde Esta sua Estrela - Peca para Metrd
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Figura 75: Onde Esta sua Estrela - Outdoor
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Figura 76: Onde Esta sua Estrela -Passarela Digital
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Figura 77: Onde Estd sua Estrela - Ponto de 6nibus

N

\/

ONDE ESTA Supg

€ESTRELA?

Na compra de R$100,00 em produtos Estrela, vocd ganhard
um cOdIZO Para O NOSSO site onda poderd retirar brindes!

nscricdes aceitas até: 1S5 deo dezembro,
Particion ¢ ¢

Post Redes Sociais



Figura 78: Onde Esta sua Estrela - Post Redes Sociais
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Ingresso + aereo + hotel para o
Hopi Hari em S&o Paulo.

Ingresso + aereo + hotel para o
Beto Carreiro em Santa Catarina.




Figura 79: Onde Est4 sua Estrela - Postagem Redes Sociais

pra de R$100,00 em pr:

estrelabrinquedos




Figura 80: Onde Esta sua Estrela - Post Redes Sociais

O QUE NAO PODE FALTAR
NA DiVERSAO DAS SUAS

Stories
Link para acessar:

https://drive.google.com/file/d/18Mpd3uoF7x1TE9CIlajgTVm5NzZzU42MM/view

?usp=sharing



Figura 81: Onde Est4 sua Estrela - Instagram Stories

Link para acessar:

https://drive.google.com/file/d/1wfojjas7e0ZeJZ0t6RvsIB2Xx66 EnMDuK/view?us
p=sharing



Figura 82: Onde Est4 sua Estrela - Instagram Stories

Oque ndo pode faltar na diversio
de suas férias

Digite algo...




16.6.3. Acdo 3

Selecdo da modalidade a ser usada: Acao para o fortalecimento dos PDVs -

Desconto
Tema: Qualidade em cada Estrela - O que fazemos € brincadeira!
Objetivos:

e Aumentar o numero de vendas dos produtos estrela;
e Atrair novos consumidores para a marca;
e Aumentar a acessibilidade aos produtos;

e Aumentar o numero de visitantes e seguidores nas redes sociais.

Justificativa:

Atualmente, a Estrela se apoia em parcerias com lojas e ainda ndo conta com
estabelecimentos proéprios. Inicialmente, a Casa Estrela sera inaugurada na
cidade de Séo Paulo. Para alcancar outras capitais, optaremos por lojas pop-

ups, espacos compactos com prazo de exposicao definido.

Essa estratégia nos possibilita promover a marca de maneira dinAmica, sem o
compromisso burocratico de manter um espaco a longo prazo. Dessa forma,
garantimos flexibilidade e eficiéncia na divulgacao da Estrela, adaptando-nos as

necessidades e demandas de diferentes localidades.

Area de abrangéncia: Curitiba, Belo Horizonte e Rio de Janeiro

Pablico Visado: Adultos acima dos 25 anos que tenha alguma relagdo préxima

com criangas com mais de 4 anos das classes B e C
Periodo de promocdao: Entre os meses de setembro e novembro

Mecéanica:



Construiremos lojas pop-ups nos principais shoppings das capitais do sudeste e

sul, onde a compra de brinquedos € mais intensa.

Rio de Janeiro — Barra Shopping

Belo horizonte - "Shopping Cidade" localizado na regiéo central da cidade
Curitiba - "Shopping Curitiba" situado no centro da cidade

Nas lojas teriam os principais produtos da estrela e traremos a acdo de desconto
de 5% para aqueles que realizarem a compra pelo site e retirassem nas lojas

temporarias.

E possivel realizar a compra até mesmo estando nos estabelecimentos, as

atendentes serdo responsaveis por informar o desconto aos consumidores.

Divulgacgéo

Com uma estratégia de Out Of Home (OOH) abrangente, espalharemos pelas
ruas da cidade a novidade das nossas lojas temporarias, conquistando a atencéo

do publico com a promessa de uma experiéncia exclusiva.

Além disso, vamos contar com o suporte das redes sociais, potencializando
ainda mais o alcance da nossa campanha. Por meio do trafego gerado por
pesquisas locais, estaremos diretamente na rota de pessoas da regido

interessadas em temas como brinquedos, brincadeiras e entretenimento infantil.

Material promocional:

e Banner na loja pop-up informando do desconto;
e Uniforme das vendedoras;
e Folders para seguir a loja estrela nas redes sociais;

e Criacdo + veiculacéo de arte para OOH



Recursos Humanos:

e Vendedores na loja do evento.

Pecas Criativas

Escada Rolante

Figura 83: O que fazemos é brincadeira! - Escada Rolante

Led Estéatico Ponto de 6nibus



Post Carrossel

Figura 84: O que fazemos é brincadeira! - Led Estético

Viva o seu momento

sprosenta

Tenha um momento estrela
em nossas lojas pop-up

Experifncia Exclusiva: Ao comprar online e retirar na loja, vocs garante




Figura 85: O que fazemos é brincadeira! - Post Carrossel

Tenha um momento estrela
em nossas lojas pop-up

PRV SETWT TN
0 e Jerar - 10 00 Jerern




Post Estatico

Figura 86: O que fazemos é brincadeira! - Post Estatico

Tenha um momento estrela
em nossas lojas pop-up
Pensando em trazer ainda mals experiéncias nostéigicas
¢ emocionais, Criamos lojas pop-up da Estrela, localizadas em:
Experiéncia Exclusiva: Ao comprar online e retirar na loja, vocé garante
néo apenas seus brinquedos favoritos, mas também um irresistivel

desconto de 5% em todos os produtos!

Rio de Janeiro Curitiba Belo Horizonte
Barra Shopping Shopping Curitiba Shopping Cidade

17. MIDIA

O principal objetivo da campanha de midia a ser criada € aumentar a visibilidade
da marca, ampliando a conscientizacdo sobre a Estrela. Pretende-se alcancar
esse objetivo através da veiculagdo da campanha em canais que atinjam o

publico-alvo da Estrela, com maior foco em frequéncia e alcance.

Embora a marca ja esteja presente na mente de muitos brasileiros, durante as
entrevistas realizadas constatamos que ha a possibilidade de expandir sua
conexdo com as criancas, de modo que ela seja lembrada ndo apenas pelos

seus brinquedos tradicionais.



Sugerimos aprimorar a veiculacdo de conteudos relacionados & marca, com o
intuito de alcancar um publico mais amplo, ndo se limitando apenas aos

compradores do produto, mas também aos influenciadores deles.

17.1. Objetivos de Midia

- Aumentar a frequéncia da midia Out Of Home e da midia online, de modo
com que o target da campanha seja mais impactado por mensagens da
Estrela.

- Estreitar o relacionamento com o publico-alvo, incentivando maior
engajamento nas campanhas e nos contelidos das redes sociais

- Aumentar o alcance da Estrela no meio digital, em todas as regides do pais;

- Aumentar a frequéncia nas regides sul e sudeste

17.2. Alcance e Frequéncia

17.2.1. Alcance

Tabela 12: Alcance em midia
SUGESTAO DE QUADRO DE FATORES DE INFLUENCIA DO NiVEL DE ALCANCE

Baixa Escala % Alta Valor na
Cobertura 20(40/60[80] # Cobertura Escala

Fatores de Influéncia — Marca

Ciclo de Vida Maturidade X Introducéo 40
Objetivos de Marketing Manter Participacéo X Aumento de Participacio 80
Reconhecimento Marca Alfo X Baixo 40

Presenca da Concorréncia Fraca X Forte a0

Fatores de Influéncia — Midia

Intervalos entre Campanhas Curto X Longo 80
Objetivos Lembranca X Vendas /Promocéo 40
MNimero de Pecas Peca Unica X Varias Pecas 60
Formatos Padréo X Reduzido 40
Meios Tou2 X 3 ou mais meios 80

Média 61,00

RECOMENDAGAO 61%



https://www.agenciatupiniquim.com.br/blog/engajamento-o-que-e-e-como-melhorar/
https://www.agenciatupiniquim.com.br/blog/engajamento-o-que-e-e-como-melhorar/

A Estrela Brinquedos é uma empresa conhecida por muitos brasileiros, mas que
acabou perdendo sua autoridade no mercado ha alguns anos. Ha a necessidade
de voltar a conversar e a impactar o publico que ja conhece a marca e apresentar
a Estrela aos consumidores de brinquedos que ndo conhecem a marca. Além
disso, € preciso apresentar a Estrela as criancas da atualidade, que sdo os
influenciadores de compra de brinquedos e jogos. Para isso, recomenda-se um

alcance alto de 70% com a campanha de midia.

17.2.2. Frequéncia

Tabela 13: Frequéncia em Midia

SUGESTAO DE QUADRO DE FATORES DE INFLUENCIA DO NIVEL DE FREQUENCIA

Baixa Escala % Alta Valor na
Frequencia 5 | 6 | 7 | 9 | 10 Frequencia Escala
Fatores de Influéncia — Marca
Ciclo de Vida Maturidade X Introducdo 6
Objetivos de Marketing Manter Participacdo X Aumento de Participagdo 9
Histdrico de campanhas < de 6 meses X > de 6 meses T
Lealdade a Marca Alta X Baixa 7
Forca da Concorréncia Fraca X Forte 10
Fatores de Influéncia — Mercado
Capacidade de
investimento e reagdo da Baixo X Alto 10
concorréncia
Fatores de Influéncia — Midia

Pecas da campanha Ja utilizada X Novas 10
Objetivo da campanha Lembranca X Vendas /Promocdo 6
MNamero de Pegas Peca Unica X Varias Pegas 10
Formatos Padrdo X Reduzido [

Meios 1ou?2 X 3 ou mais meios 9
Média 8,2

RECOMENDAGAO 8

Para gerar lembranca de marca e reforgar a mensagem que a campanha quer
passar, € necessario trabalhar com a frequéncia na midia. Na pesquisa de
mercado foi comprovado que o publico consumidor de brinquedos atualmente

nao é impactado por mensagens da Estrela Brinquedos e como consequéncia




iIsso impacta diretamente nas vendas. Estar presente no dia a dia dos
consumidores é importante para gerar lembranca de marca e preferéncia do
publico com a empresa. Para isso, recomenda-se uma frequéncia média de

exibicdo de 9 para cada pessoa.

17.2.3. Periodicidade de Midia

Para se alcancar os objetivos é necessaria uma continuidade linear de
veiculacao das pecas, com maior esforco em marco quando inicia a campanha,

em julho, outubro e dezembro.

17.3. Midia Integrada aos Objetivos de Comunicacao.

Os objetivos de comunicacdo buscam resumidamente expandir os canais de
comunicacdo e ganhar visibilidade, a fim de que a marca possa atingir de

maneira certeira o seu publico e aumentar suas vendas.

Com a pesquisa de mercado pode-se analisar que poucas pessoas tiveram
contato com alguma promocéo recente da marca. A midia deve atuar expandindo
seus canais em redes sociais, como Instagram, Tik Tok, e Youtube. Além disso,
realizar parcerias com influenciadores digitais e criadores de conteddo que
tenham o publico infantil nesses perfis de redes sociais citados acima. O

investimento em midia através do Google também é um ponto importante.

Veicular comerciais e publicidades da marca em canais infantis do Youtube e
TikTok como Lucas Neto, Ronaldinho, Mundo Bita, Mc divertida, Galinha
Pintadinha, Vlad and Niki, Brancoala, Biel Valadares,entre outros. Assim,

fazendo a marca presente para seu publico influenciador (criancas).

17.4. Midia Integrada aos Objetivos de Estratégias de Marketing

Um dos principais objetivos de marketing € aumentar as vendas no site Estrela
Brinquedos e a midia paga, se bem estruturada, tera um grande papel no

atingimento deste objetivo. Para se atingir este objetivo sera utilizada a midia



online, com: Search no Google, andncios e impulsionamento de posts nas redes

sociais da Meta, no TikTok e no YouTube.
17.5. Meios escolhidos e recomendados

De acordo com as estratégias de marketing estabelecidas podemos identificar
0S principais meios de comunicacdo a serem utilizados, com o intuito de
alavancar a visibilidade da marca dentro do mercado e publico atual. Com isso
visamos a utilizacdo de meios de comunicacdo que amplie 0 seu campo de

visibilidade com ac¢6es que abordem e atinjam o publico de forma eficaz.

Televisao:

Apesar de parecer algo do passado recente, a televisdo continua sendo o meio
de comunicacao de grande poder, capaz de alcangar um amplo campo e gerar
impacto significativo. Foi escolhida a veiculacdo em canais abertos e de tv por
assinatura que consigam alcancar o publico através do que eles estédo
consumindo, como por exemplo canais de programas infantis e filmes familiares
permitindo a conex&o direta com o consumidor final e diretamente com o
influenciador de compra. Além disso, podera ser explorada a criacdo de
comerciais criativos e envolventes, com celebridades e representantes desses

canais, despertando o interesse em relacéo aos produtos Estrela.

Midias Digitais:

Hoje o ambiente digital desempenha o papel fundamental na estratégia de
marketing atual E de extrema relevancia investir em midias para conquistar o
novo publico que estd muito mais presente nas telas dos celulares do que nos
outros campos. Com base nisso, utilizaremos as plataformas mais relevantes
dentro do publico, como YouTube, Instagram e TikTok, com o intuito de veicular
0s conteudos relacionados aos brinquedos e produtos da marca. O fundamental
€ a producéao de conteudos interativos como, tutoriais, desafios e interagdes com
os influencers que estdo inseridos no mundo dos consumidores de brinquedos.

Também deve ser explorado, a¢des que contribuam com o engajamento, como



por exemplo a publicagdo das experiéncias obtidas pelos amantes e

consumidores da marca

Plataforma E-commerce:

Implementar melhorias de UX na experiéncia do usuario com Ul na interface do
site oficial. Tornar o processo de cadastro e compra mais didatico e manter uma
regularidade no disparo de emails marketing para manter o contato com 0s
consumidores cadastrados, ainda mais presente. Otimizar os SEO garantindo a

localizacéo facil nos campos de pesquisa.

Trafego Pago e Midia Paga:

O investimento em plataformas de andncios, segmentados pelo publico-alvo
baseado nas informacdes e dados de interesses e comportamentos € uma forma

de direcionar a quem iremos comunicar.

17.6. Mapas de Programacao

Cronograma Radio

Tabela 14: Programacéo - Cronograma Ré&dio

Cliente: MANUFATURA DE BRINQUEDOS ESTRELA S.A
Agéncia: AGENCIA PHATICOM
Predute: VIVA SEU MOMENTO ESTRELA / A CASA ESTRELA /ONDE ESTA A SUA ESTRELA /0 QUE FAZEMOS E BRINCADEIRA PHATICOM “
Campanha; VIVA SEU MOMENTO ESTRELA i L u
Pegas: JINGLE 307 J & e
Hara Bl UNTARID TOTAL
EMISSORA g | Periodieidade | Fraga o R it aun L 450 _sor out__ oy oz i FEv Telns. TABELA NEGOUIAOD
Programa| 1ieio e tieioia|tlesiel1ieioie|viziaie]tieoias 1ieio ] eioisltieisialiieioie]vieiaie]tieials
Biphs Fi1 08h-13h Mensal S50 Paule 24 24 2 2 24 25 R 2 2 "2 2 2 289 | R$1280.00 | RS 369.920,00
AntenalFM 06h-19h Mensal siopauo | | 22 2% 24 S 2 2 25 T 2s 22 24 T 2 24 289 Re65114 Fi$ 191.083,45
BandFM 06h-19n Mensal sioPado | | 24 2 24 s 2 25 "2 2 2 2 2 2 289 RS107481| R$I062009
MisF 08h-19h Mensal SioPaul | | 24 2 24 e 2 25 4 24 24 2 2 E7] 263 | Assso00 | REZ4ES000

Total Geral: 1.156 RS 1.120.149 55|



Cronograma Midia Out of Home

Tabela 15: Programacéao - Cronograma Midia OOH

Ciiente: MANUFATURA DE BRINQUEDOS ESTRELA S.A

Agéncia: AGENCIA PHATICOM
Produto: VIVA SEU MOWENTO ESTRELA / A CASA ESTRELA / ONDE ESTA A SUA ESTRELA | 0 QUE FAZENDS E BRINCADERA AN
Gampanha: VIVA SEU IOMENTO ESTRELA q PraTicoM
Pegas: ESTATICO / DIGITAL A
AE - "
o reo onwaro T e T T o T o T o T o T o T o o T T o | reroocose | 205 | SN0 | ron esocuan
Enpresa e ool Telo o Telore] i alalel el olal Taio alal daialalle olalale slelile slel lelalelile o1t
Eelonidase TS Atvigo de Oribus 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 Mensal 2000 R$250000]  RE600.000,00
MELLOD-SP | TelssPesdénciss | Telasds Condominios | |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 = Mensal 2000 RS3ST|  AdB285.20
Mena s Tutinuao Lihavemeha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1400 Mensal 000% RE2a8 36| FEa0N33360
. e— Meug-Estaptose | OB Ioomieat AnelDatal - a0z 2500 RELESO3T|  RESIR4322
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Mensai
TotolGerak |

Cronogramade TV

Tabela 16: Programacéo - Cronograma TV

Cliente: MANUFATURA DE BRINQUEDOS ESTRELA S.A

Agéncia: AGENCIA PHATICOM Py
Produio: VIVA SEU MOMENTO ESTRELA / A CASA ESTRELA / ONDE ESTA A SUA ESTRELA /0 QUE FAZEMOS E BRINCADEIRA PHATICOM
Campanha: VIVA SEU MOMENTO ESTRELA i X
Pegas: FILME / VIDEO 30" - =
A L wrimn | %o
EMISSORA Hordrio de <sibipde | PERIODICIADACE | (MEEHE I wan aoh el aun a o ser our o oez san rev. Tl TP TABELA Eomado |  NEGOCIDO
Programal oo o] ieiaie] oo | ieiaialvieioieliaiaielsl e aieliaiaiel i o[ aleiol el e sieliizisia

OEncontro-Globo 0:3035 1200 sazonal 61 1 1 A ivirizlzizie 1 1l BRIEE 1 [ 122 | RS10290000| 5% | RS2248365,00

Sabado animada- SBT 000 55100 Sazonal a4 1 1 A RIRIREFIEIE B 1 11101 1)1 1 1 [ a wE RS7160000( &% | RS1547.892,00

] 10 I N O A A D ) T I D ) ) ) D ) ) O

Total Geral 45| 29,0)

Cronograma Cinema

Tabela 17: Programacédo - Cronograma Cinema

Produtos VIVA SEU MOMENTO ESTRELA/ A CASA ESTRELA / ONDE ESTA A SUA ESTRELA. /O QUE FAZEMOS E BRINCADEIRA
Campanha; VIVA SEU MOMENTO ESTRELA
Pegas: ESTATICO / DIGITAL

Glicnts: MANUFATURA DE BRINQUEDOS ESTRELA S
‘Agancia: AGENCIA PHATICOM
PHATICOM

3.796.357, 0

PO FORMATO EE]
EMPRESA [ o) [ A I o = o = ez
o slalrelele| 1 aloi el ialo o]t ials 4| 1iatalels|vieiale|vio ol e slelrizalerieaialria ald]

o rey Periodicidade QUANT. CHEISEMANA

UMTARD | % Dese.
TABELA | Estmaco

TOTAL KEGOCIKOO

CinemarkElderado | VIDED BREAK | Tela30" 0 10 5 Sazoral 03 salas, perfods 02 cine semanss
HallsdlssEldorade | BANNER | Adesivagio 1 : o nual 03 salas, periods 02 cine semanas
Cinemarkloustemi | VDEOBREAK | Tela30 Sazoral 03 salas, periods 02 cine semanas

REBI0000) 0,007

REES0000) 0,007

RESS00.00) 0,00

RS 72500,00

REE50000

R$33.000,00

Cronograma Midia Digital

Totel Geral:

212,000,00]



Tabela 18: Programagéo - Cronograma Midia digital

Cliente: MANUFATURA DE BRINDUEDOS ESTRELA SA

Agincla: AGENCIA PHATICOM

Produto: VIVA SEU MOMENTO ESTRELA / A GASA ESTRELA / ONDE ESTA A SUA ESTRELA / O QUE FAZEMOS E BRINGADEIRA ﬁ B PHATICOM
ca N

a a: VIVA SEU MOMENTO ESTRELA
Pegas: ESTATICO / DIGITAL

. N [ oo
_ ot | Tawsn | AOEION T TT7H T T T e ALHEGOCADO
Anince) ilaaialalalale alilalalalilelsls 2iatelatatale
Amason HOME « INTERMAS | Sanne tteo s of bbbl ] ' Lines Rs2000 20
Goopiznss s [4faiels sfafs Unese wos | masool oo w1500,
Yautuoe ads was s [afeinifale 1fafe Unear manas |mowoo|  oom "

16 E1E 6 B F B 6 B B B B B E B B B B E) HEHEEEEEEEERE

Total Geral:

1 E1 6] E1 F1E1 1 6}

Cronograma Redes Sociais

Tabela 19: Programacéo - Cronograma Redes Sociais

Cliente: MANUFATURA DE BRINQUEDOS ESTRELA S.A
‘Agéncia: AGENCIA PHATICOM

Produto: VIVA SEU MOMENTO ESTRELA / A CASA ESTRELA / ONDE ESTA A SUA ESTRELA /0 QUE FAZEMOS E BRINCADEIRA
Campanha: VIVA SEU MOMENTO ESTRELA PHATICOM
o

Pecas: ESTATICO/ DIGITAL

o) VERGh o
" UNITARD ., TOTAL
MDA FORMATO | TAMANHO [_gaam e MM o m prn o o v ) m 7w | ouar | remoocoace | UWTARO | ppesses | cDeso Esimaso | | TOTA
Antngid] Tz olal le slal leolelile olal le olal leiaieslieiotaltelo eliieio aliciotalielo eliieios TOTAL
InstagamiFacsbook | Postearrossel | 00WES0 | 15 15 2 a0 @ ) E 2 10 3s 0 10 250 Linear Rsz5i0 | ResaTanog0 | ooox R$537.900.00
InstagiamFacebosk | Sirevidsa | 1080420 [ 15 15 o 10 20 10 5 bl 10 250 Linear Re217700 | ReSedzi0n0 | 000k F8544.270.00
TikTak ingio Top Vien | DEDERD | 4 . . . 2 1 1 1 1 £ Sazonal RY24250 | ARE245.00 00 R$8.245,00

HHEEHEE I HEE IS I I L HEE I EE BEE HEE

Tetsl Gerak 534

RS 1.082.170,00]

17.7. Cronograma geral de veiculacéo

Cronograma Geral da Campanha

Tabela 20: Programacéo - Cronograma geral da campanha

Cliente: MANUFATURA DE BRINQUEDOS ESTRELA SA

Agéncia: AGENCIA PHATICOM
Produto: A CASA ESTRELA / ONDE ESTA A SUA ESTRELA /O QUE FAZEMOS E BRINCADEIRA PHATICOM
Campanha: VIVA SEU MOMENTO ESTRELA S

MERCADD DS

ONLINE
[REDES SOCIAIS [ONLINE

RADIO GFFLINE

[TV OFFLINE
CINEMA CFFLINE
iUB 00

ONDE ESTA A SUA ESTRELA



17.8. Resumo da verba de midia

Custos e Programacéao de Midia



1a

de Mi

Custos e Programacao

Tabela 21
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18. VERBA DA CAMPANHA

18.1. Valor Destinado

Visto que a campanha tem como principais objetivos reaproximar a Estrela aos
consumidores de brinquedos, através de estratégias que trardo o aumento de
10% das vendas no site da Estrela em 2024, foi realizado um estudo de qual

sera o investimento necessario para se alcancar os objetivos de marketing.

Primeiramente, é importante considerar que em 2022 a empresa alcangou um
faturamento de R$176,37 milhdes, representando um aumento de 3,7% em
relagdo a 2021. Segundo, é necessério considerar que o faturamento da Estrela
apresenta inconstancia ao longo dos ultimos anos. Terceiro e ultimo fator que
necessario considerar, € que segundo estudos da ABRINQ, o mercado de
brinquedos nacional tem tendéncia favoravel de crescimento, estimada em mais
de 7% para 0 ano de 2023.

Levando estes pontos em consideracéo e analisando a performance da Estrela
Brinquedos ao longo do ano de 2023, estima-se que a marca crescera 4% em

relagdo ao faturamento de 2022, alcangando R$183,424 milhdes.

Para levantar o orcamento da campanha “Viva o seu momento Estrela”, foram
consideradas todas as estratégias descritas e planejadas para alcancar
consumidores e gerar vendas em todo territério brasileiro. Para isso, o budget
necessario é de R$18.342.000,00, equivalente a 10% do faturamento total
estimado da Estrela em 2023.



18.2. Divisao da Verba

18.2.1 Midia

Custos de Midia

Tabela 22:

Custos de Midia

VEICULO INSERGOES VALOR UNITARIO CUSTO TOTAL
SPOT 30' ALPHA F.M 289 RS 1.280,00 RS 369.920,00
SPOT 30' ANTENA 1 289 RS 661,14 RS 191.069,46
SPOT 30' BAND FM 289 RS 1.074,81 RS 310.620,09
SPOT 30' MIX FM 289 RS 860,00 RS 248.540,00
O ENCONTRO GLOBO - 30' TV GLOBO 23 RS 102.900,00 R$  2.366.700,00
SABADO ANIMADO - 30' TV GLOBO 23 RS 71.600,00 RS  1.646.800,00
MOOB - ABRIGO DE ONIBUS ELETROMIDIA SP 300 RS 2,500,00 RS 750.000,00
TELAS REDIDENCIAIS - CONDOMINIO HELLOO SP 150 RS 385,71 RS 57.856,35
METRO SP - LINHA VERMELHA TV MINUTO 1400 R3S 238,36 RS 333.708,80
METRO - ESTACAO SE (Digital iconico + Anel Digital + Elevador (4 faces totais))  JC DECAUX 408 RS 1.656,37 RS 675.798,15
CINEMA - VIDEO BREAK TELA 30' CINEMA ELDORADO 25 RS 6.300,00 RS 172.500,00
HALL CINEMA - BANNER/ADESIVACAO CINEMA ELDORADO 1 RS 6.500,00 RS 6.500,00
CINEMA - VIDEO BREAK TELA 30' CINEMARK ARICANDUVA 6 RS 5.500,00 RS 33.000,00
BANNER ESTATICO AMAZON HOME + INTERNAS 300 RS 106,67 RS 32.000,00
ADS PESQUISA GOOGLE ADS 4.000 R$ 103,75 RS 415.000,00
VIDEO 30' YOUTUBE ADS 800 RS 33,25 RS 265.000,00
POST CARROSEL META 250 RS 2.151,60 RS 537.900,00
STORY & VIDEO META 250 RS 2.177,08 RS 544.270,00
Antincio Top View TIKTOK 34 RS 242,50 RS 8.245,00
Subtotal RS 8.965.427,85
Encargos e Honordrios (20%) R$  1.793.085,57
Total R$  10.758.513,42

18.2.2. A¢des Promocionais

18.2.2.1. Agdo Promocional 1

Casa Estrela

No evento de exposicao interativa, o orcamento total foi de 20,1 milhdes, sendo

3,1 milhdes provenientes da verba da empresa e um aporte adicional de 17

milhdes dos patrocinadores. A distribuicdo desse montante foi estruturada com

base em custos estimados e porcentagens aplicadas em diferentes areas,



buscando cobrir as necessidades essenciais do evento e potencializar sua

qualidade.

O investimento de 3,1 milh6es da empresa representou 15,42% do orcamento
total, sendo destinado principalmente as areas-chave do evento. Enquanto isso,
os 17 milhdes dos patrocinadores compuseram a maior parcela, representando
84,58% do montante total e fornecendo um suporte significativo para a realizagéo

do evento em maior escala.

Tabela 23: Custos Acdo Promocional 1 - Casa Estrela

P moen @

Custo Estimado
1.000.000,00
3.500.000,00
2.500.000,00
1.000.000,00

Espao (shopping)
strugBo/Adaptagao do Espago
oragio

Custo Estimado.

RS 1.050.000,00
RS 600.000,00
RS 600.000,00
RS 750.000,00

[pesericio Custo Estimado’

Despesas de Marketing e Promogéo 800.000,00 |

I
|
[ ®s 200.000,00 |

Estimativa de Custo

RS 400.000,00
RS 1.600.000,00
RS 2.000.000,00

Custos Operacionais

Total Estimado

R: 3.000.000,00 |15% do orgamento
R 8.000.000,00
R 3.000.000,00
R 1.000.000,00
R
R
R

Custos Totais Estimados.

4.000.000,00
1.100.000,00
20.100.000,00

O valor foi distribuido de acordo com as seguintes porcentagens na tabela
de gastos:

Espaco e Infraestrutura (40%): Representando 8 milhdes, esse investimento foi
direcionado para o aluguel do espaco, construcdo/adaptacéo do local, mobiliario,

decoracao e tecnologia, fundamentais para a criacdo do ambiente interativo.

Recursos Humanos (20%): Totalizando 4 milhfes, essa parcela cobriu os
salarios de vendedores, coordenadores, equipe de limpeza, manutencdo e

seguranca, garantindo o funcionamento adequado do evento.

Custos Operacionais (20%): Com 4 milhdes, essa porcentagem abarcou

despesas como energia, agua, internet, custos de manutencao e reparos, bem



como 0 seguro do evento para assegurar o funcionamento e a segurancga do

espaco.

Marketing e Promocao (5%): Com 1 milh&o, essa parcela foi direcionada para
campanhas de marketing, publicidade, materiais promocionais e brindes,

visando atrair o publico-alvo e aumentar a visibilidade do evento.

Remuneracao da Agéncia (15%): Com 3 milhdes, essa parte foi reservada para
remunerar a agéncia responsavel pela organizacdo e execucdo do evento,

garantindo a qualidade e a eficiéncia na realizacdo de cada detalhe.

Essa distribuicdo estratégica do or¢camento permitiu uma abordagem
abrangente, atendendo as diferentes demandas do evento de exposicao
interativa, desde a criacdo do espaco fisico até a promocao, visando oferecer
uma experiéncia memoravel aos participantes e potencializar o impacto da

marca no publico-alvo.

18.2.2.2. Agao Promocional 2

Onde esta a sua Estrela

Tabela 24: Custos Acdo Promocional 2 - Onde esta sua Estrela

— o &

Unidades Valor Unidade Unidades Valor Total
Ingresso Beach Park RS 229,00 10{ RS 2.290,00
Passagens Aéreas RS 2.500,00 5| RS 12.500,00
Hospedagem em Fortaleza RS 2.100,00 3| RS 6.300,00
Total 12 Lugar RS 5.540,00 1| RS 5.540,00
Ingresso Beto Carreiro RS 350,00 5| RS 1.750,00
Concurso Passagens Aéreas RS 2.300,00 5| RS 11.500,00
Hospedagem em SC - Bairro Penha RS 1.300,00 3| RS 3.900,00
Total 22 Lugar RS 4.000,00 1| r$ 4.000,00
Ingresso Hopi Hari RS 200,00 5| RS 1.000,00
Passagens Aéreas RS 1.500,00 5| RS 7.500,00
Hospedagem em SP RS 1.500,00 3[ RS 4.500,00
[ Total 32 Lugar RS 3.700,00 1| RS 3.700,00
Despesas de Marketing e Logistica : — — | Custo Estimado |
Logistica de Entrega dos Prémios | rs 1.000,00 |
iva de Custo
Outros Custos Varidveis Custos Administrativos RS 7.000,00
Seguros e Custos Adicionais RS 3.760,00
|Alimentagio RS 10.000,00
iva de Custo
19 Lugar RS 26.630,00
22 Lugar RS 21.150,00
Custos Totais Estimados 39 Lugar RS 16.700,00
Logistica RS 1.000,00
Outros Custos RS 20.760,00
Custo Total RS 86.240,00




A campanha em questdo, em que realiza a premiagao para o concurso “Onde
estda a sua estrela”, foi orcada com os valores médios de cada prémio em

guestao.

Na primeira posicdo, o grande vencedor seria premiado com um pacote
completo, incluindo dois ingressos para o Beach Park no valor de R$ 229,00 para
5 pessoas da mesma familia, além de passagens aéreas ida e volta por pessoa
avaliadas em R$ 2.500,00 e hospedagem em Fortaleza custando cerca de R$
2.100,00, a noite para as 5 pessoas, totalizando um prémio estimado em R$
26.630,00

Para o segundo lugar, o prémio consistiria em dois ingressos para o Beto Carrero
no valor de R$ 350,00, para 5 pessoas da mesma familia, juntamente com
passagens aéreas ida e volta por pessoa em R$ 2.300,00 e hospedagem em
Santa Catarina, no Bairro Penha, no valor aproximado de R$ 1.300,00 a noite,
totalizando um prémio médio de R$ 21.150,00.

A terceira posicdo ofereceria dois ingressos para o Hopi Hari no valor de R$
200,00 para 5 pessoas da mesma familia, juntamente com passagens aéreas
ida e volta por pessoa em R$ 1.500,00 e hospedagem em S&o Paulo estimada
em R$ 1.500,00 a noite, resultando em um prémio médio de R$ 16.700,00.

O custo total desta promocdao seria de R$86.240,00, cujo saird do budget anual
da Estrela Brinquedos.

18.2.2.3. Agao Promocional 3

Qualidade em cada Estrela— O que fazemos é Brincadeira! (Lojas Pop Ups)

Realizamos essa distribuicdo estratégica do orcamento para as Lojas Pop-ups,
para assegurar uma operacao eficiente, criar um ambiente atraente para 0s
clientes e alcancar os objetivos especificos de curto prazo para esse tipo de

acao.



Tabela 25: Custos A¢ao Promocional 3 - O que fazemos € Brincadeira!

AGAO 3 - TABELA DE GASTOS - PROMOGAO LOJAS POP-UPS.

i édis CUSTO TOTAL
200.000.00 | RS 600.000,00

Desarigio Curitiba (média) Belo Horizonte (média) Rio de
RS

o de Locagio
span e tocsg |Aluguel do Espago I3 200.000,00 | RS 200.000,00 |

Custa Médio (por loja) CUSTO TOTAL
RS 133.000,00 | R$ 400.000,00
RS 100.000,00 | RS 300.000,00
RS 66.666,00 | RS 200.000,00

| [ Médio [por loja) T CUSTO TOTAL
Despesas com | &S 200.000,00 | RS 600.000,00 |
[&s 60.000,00 | RS 180.000,00 |

3 Médio (por loja) CUSTOTOTAL

3 66.666,00 | RS 200.000,00
RS 66.666,00 | RS 200.000,00
RS 66.666,00 | RS 200.000,00

Outros Custos Varliveis

Witdio (por loja)
RS 960.000,00
RS 960.000,00
RS 960.000,00

Custos Totais Estimados (por loja, por més)

[valor Total 3 2.880.000,00

Despesas de Locagdo (24,19%): Com um montante de 600.000 reais, esta
porcentagem foi destinada ao aluguel do espaco. Essa despesa é fundamental
para estabelecer a presenca da loja pop-up em locais estratégicos e com boa

circulacao de publico.

Despesas de Construcao/Adaptacao (32,26%): Totalizando 800.000 reais, este
investimento abrange os custos de construcdo e adaptacdo do espaco,
mobiliario, decoracdo e materiais de marketing visual. Esses aspectos séo vitais
para criar uma atmosfera atraente e alinhar a identidade da marca ao espaco

fisico da loja.

Despesas com Funcionarios (27,42%): Com um valor de 680.000 reais, esta
parcela foi direcionada aos salarios dos funcionarios, encargos trabalhistas e
despesas associadas a contratacdo de uma equipe para operar a loja pop-up

durante o periodo determinado.

Outros custos variaveis (15,32%): Representando 380.000 reais, esta parte do
orcamento engloba custos de manutencao, logistica, e despesas operacionais
adicionais. Isso inclui a manutencdo do espaco, custos logisticos para o
transporte de produtos, embalagens e outras despesas relacionadas. Sendo o
valor total de investimento de R$2.880.000,00, do budget total anual da Estrela

Brinquedos.



18.2.3. Producéao

Tabela 26: Custos de Producao

IDENTIDADE ESCOPO YALOR UNITARIO YALOR TOTAL
pega mie da campanha Fi 4.600,00 R 4.600,00
5 posts redes sociais - carrossel abd 5 laminas Bt 2.000,00 R 6.000,00
3 posts redes sociais - cskatico R 1.000,00 R$ 3.000,00
1reelz redes sociaiz Ff 2.500,00 Rj 2.500,00
NOYO CONCEITOD 1 skorics Fif 1.000,00 R 1.000,00
comercial de v - 452 Rt 1200000,00 R 120.000,00
spot ridio R 5.600,00 R 5.600,00
lading page R§ 3.000,00 Fig 5.000,00
Jingle [contratagdes Sandy ¢ criangas + gravagia) Bt 200,000,000 Rf 200.000,00
painel de ponta de onibus Bt 1.000,00 R 7.000,00
pdv - painel Pt 1.300,00 R 1.500,00
Oh adesive de chiio Rt 3.000,00 R$ 5.000,00
faixa de gondala Rt 1.200,00 Rj% 1.200,00
Pegas para mekro Rt .000,00 R §.000,00
5 posts redes sociais - apresentando 3 agio + onde + ativagdes + R 1.000,00 Eif 5.000,00
patrconadores + past carrossel + roblox
2 recls redes zociaiz Rf 2.500,00 Rj 5.000,00
5 sharies Fig 1.000,00 R 5.000,00
painel de ponte de anibuz P 7.000,00 Rf 7.000,00
pega mikra R4 5.000,00 R§ £.000,00
aukdaar R 5.000,00 R 5.000,00
ezcada ralanke P 5.000,00 Rt 5.000,00
pazsarela premium digital Rt 12.000,00 R 12.000,00
CASAESTRELA digital ooh Rt 5.000,00 Rt 5.000,00
uniforme para instrutores Rt 200,00 Rj$ 5.000,00
folder Rj 100,00 R 100,00
porta clevador - shopping elderade Rt 3.000,00 Rt 3.000,00
video 3d cazu estrela poutube - andnecic Rt 6.600,00 Rj 6.500,00
prezs kit - influznciadeores R 350,00 Rj$ 17.500,00
pdv - woaobler R$ 1.200,00 R 1.200,00
Banner site Rt 1.000,00 R 100,00
lading page R 3.000,00 Fif 3.000,00
2 posts redes sociais - carrossel abd § laminas Rt 1.000,00 R$ 2.000,00
2 posts redes sociais - estdtico Rf 600,00 R 1.200,00
1 reels redes sociais Rt 2.500,00 Rj 2.500,00
1 storie Rj 500,00 Rj 500,00
painel de ponto de onibuz Ff 7.000,00 Rj 7.000,00
OMDE ESTA SUA pdv - woobler Fit 1.200,00 Rt 1.200,00
ESTRELA 1 pega metra Rj 5.000,00 Fij S.000,00
ingreszo R 350,00 R 550,00
panflata Rt 600,00 R$ 600,00
hatk site R 5.000,00 R 5.000,00
banner site R 1.000,00 R 1.000,00
2 pasts redes sociaiz - carrossel ake 5 laminaz Rt 1.000,00 Rt 2.000,00
O 8UE FAZEMOS E 2 posts redes sociais - eskiticn P 600,00 R 1.200,00
ERINCADEIRA porta elevader - shopping eldorads Ff 9.000,00 Fif 3.000,00
excada ralanke P 5.000,00 Rt 5.000,00
Zubkatal $516_050 00
Encarges ¢ Honardries [10%)] 151.605,00

Total

Ri 567.655.00



18.3. Resumo da Verba

Tabela 27: Resumo Verba da Campanha

Resumo da Yerba da Campanha
Aghes Promocionais

Atividade [ Descrigao [ W alor Estimado
E=trutura Caza Estrela [Mobiliario, espago,
Dezpeszas com Espago e Infraestrutura BT E, BqUIpAMEntos] Fi% £.000.000,00
Dezpesas com Fecursos Humanos Fagamentos Equipe de colaboradares R 2.000.000,00
Despesas de Marketing ¢ Promogio Mlateriais promocionais R 1.000.000,00
Custos Operacionais Manutengdes, sequro e contas Fi 4 000.000,00
Encargos e Tributos Agéncia, Tributos Fi 3.000.000,00
Fundo emergencial para ser utilizado em
Fundo Emergencial casos necessarios. Em caso de nao =3 1.100.000,00
utilizagao, este walar serd utilizado para midia

Tatal do Projeta [Yerba + Patracinio) F$ 20.100.000,00
[Total (a sair da verba da campanha) 310000000

Atividade [ Descrigao [ ‘Valor Estimado

Premiagio, Faszagens, Hospedagens,
Concurso ingressos R E4.420,00
Despesas de Marketing e Logistica Logistica da entrega dos prémios Fi 1.000,00
Outros Custos Yaridveis Seguraz, eUstas administrativos ¢ R$ 20.760,00
Alimentagbes

LT N 55 T 2000

Atividade [ Descrigao [ W alor Estimado
Despesas Locagio Locagao de espagos para ainsergao das lojas R E00.000,00

pop-up=

Despesas de Construgiorfdaptagio Marketing, Mabiliirios e Construgio Fig 300.000,00
Despesas com Funcionarios Salarios e tributos F$ FE0.000,00
Custos Variaveis Manutengao, logistica e custos extras R £00.000,00
R 2.850.000,00

Atividade Descrigio ‘alor Estimado

e Weiculagao da campanha em diferentes canais
Fusto tatal de Midia de midia B3 3965 427.85
Encargas e Honor rios Agéncia, Tributoz, Equivalente a 20 daverba R 179308557
Ri 10.7REE1342
Produgao

Atividade [ Descrigao [ W alor Estimado
Criagia Criagio de todaz as pegasfartes da campanha  Fig B16.050,00
Encargos e Tributos Aaéncia, Tributos, Equivalente 2102 daverba R B1E05,00
Total R 5EYT.ER5,00

Outros Custos

Atividade Descrigac ‘Valor Estimado

Contratagio Influenciadores Digitais ) Eontritagao de influenciadares para F$ A00.000,00
divulgagao da campanha a0 longo do ano
Gestao das Estratégias de comunicagio Sustentagao das Estratégias R 200.000,00
Gestao das Estratégias de Marketing Trade, Merchandizing, Treinamentos F§ 4000,000,00
Fesquisas de Mercado Realizagan das pesquisas de mercadopara o 200.000,00
acompanhamento do poblico

1.400.000,00

Custo total da campanha B% 18.792.408. 42

Remuneragao Agéncia 343 4_844 630,57



19. CRONOGRAMA GERAL DA CAMPANHA

Tabela 28: Cronoarama geral da Campanha

: ANO 2024 i
ATWVIDADES ] FEW ooy
i 1

12:‘34123412341234123412341234123412341234
i

Adz

Redes Sociais

Radic

T

Cinema

MUE

CasaEstrela

Onde esti sua Estrela

O que fazemos & brincadeira
Flaro de Marketing

Merchandising

Gestiode Trade

Produta Pesquisas de Satisfagio

Harcerias com empresas - Movos

produtas

Movas formas de pagamento

Descontos sazonais

Gestio canais de distribuig o

Praga Trade Marketing Digital

Expandir canais de venda

Marketing de Contedda

PramagZa  |Marketing de Ativagio

Erperigéncias POV e site

Tano de Comunicagdo

Caomercial de TV

Andncios Pagos para'youTube

Andncios nas Redes Sociais

Midia em Metrd

Propaganda | Midia em Ponta de dnibus

Plara de Midia

Aipdes
Promacianais

Prego

Midia em Condominios Residenciais

‘Wideo Break Cinema

Banner Cinemsa

Programa de Fidelidade

Ofertas de Temporada

Cupons de Desconta

PressRelease

Materiais para midia

Assessoriade Entrevistas com Porta Vozes
Imprensa Relagdes Piblicas

Colaboragio com Influencers

Gestio de Midias Sociais

Campanha de E-mail Marketing

Marketing | Marketing Digital

Direta Landing Page
Campanha de Redes Sociais
Marketing de Contedda
Estratégias de SEO
Compartilhamento de Experiéncias
Maotificag o Push

Criagdo
Pegas Divulgagio Movo Conceito
Pegas Divulgagio CasaEstrela

Promogo de
Vendas

Intermet

Criagio das

pecas Pegas Divulgagio - Onde estd sua Estrela

Divulgaga - O que Fazemos é brincadeira




20. CONCLUSAO

Ao longo desta pesquisa, adentramos no universo desafiador de brinquedos e o
comportamento de compra dos pais e do consumo das criancas atuais nas
vendas da Estrela Brinquedos. A constatacdo de que a marca, que outrora
dominava o mercado de brinquedos, tem enfrentado um declinio na lembranca

das novas geracoes, ressalta a importancia de abordar este fenémenao.

Nossa andlise revelou que as mudancas nas preferéncias de compra e nas
dindmicas de consumo das familias atuais tém desempenhado um papel
significativo na evolugdo deste cenario. No entanto, também demonstrou que a
Estrela Brinquedos possui oportunidades viaveis para reverter essa tendéncia,

reconstruindo e fortalecendo sua posi¢cao no mercado, unindo as geracoes.

E inegavel que a Estrela Brinquedos enfrenta desafios na preservacédo de sua
presenca e significado para as novas geragdes. No entanto, este estudo oferece
um plano solido para resgatar e realinhar a relagédo entre a marca e seu publico.
O foco na utilizacdo de canais de comunicac¢do contemporaneos, envolvimento
ativo das familias e estimulo a criatividade refor¢ca a importancia da interacdo

emocional com os consumidores atuais.

O plano de midia, marketing e promocdes que desenvolvemos durante esta
pesquisa, representa um roteiro estratégico. Este plano, fundamentado em
dados guantitativos e enriquecido por insights qualitativos, busca ndo apenas
restaurar a memoria da marca, mas também redefinir sua narrativa para as
novas geracgoes. A utilizacdo de canais de comunicagéo atuais, o envolvimento

ativo de pais e filhos e o estimulo a criatividade e a imaginacdo vivendo

momentos estrela, sao pilares centrais dessa estratégia.

Através de uma abordagem integrada que abraca as midias sociais,
experiéncias interativas e parcerias estratégicas, a Estrela Brinquedos pode
reavivar o vinculo emocional com seus consumidores e, assim, assegurar um
futuro promissor. A marca pode ndo apenas recuperar sua posi¢cao de destaque
no mercado de brinquedos, mas também estabelecer-se como um farol de

inovacéao e nostalgia no coracdo das familias modernas.



O renascimento da Estrela Brinquedos ndo se trata apenas de resgatar
memoaorias, mas de realinhar-se com a evolucéo cultural e tecnolégica. A proposta
de integrar midias sociais, experiéncias interativas e parcerias estratégicas é um
passo crucial para restabelecer um vinculo emocional forte e duradouro com os

consumidores modernos.

Em ultima andlise, esta pesquisa ndo apenas lanca luz sobre os desafios que a
Estrela Brinquedos enfrenta, mas também oferece um caminho claro e tangivel
para a renovagao de sua presenca no mercado. Uma oportunidade disfargcada
para um crescimento significativo. O sucesso dependera da capacidade da
Estrela de abracar essa estratégia de forma comprometida e criativa, alinhada

com as necessidades e expectativas das familias atuais.

Em resumo, este estudo ndo apenas identifica os obstaculos que a Estrela
Brinquedos enfrenta, mas também aponta diretamente para um caminho viavel
de renovacao. O potencial da Estrela Brinquedos para recuperar seu lugar de
destaque no mercado € inegavel. Agora, cabe a marca aproveitar as
oportunidades reveladas por este estudo e dar vida a uma nova era de memoéria
e sucesso, nutrindo a imaginacao das criangas, fazendo com que todos possam
viver O Seu Momento ESTRELA!
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