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1. INTRODUCAO

“Bem vindo a bordo, a todos que desejam
embarcar neste voo. O céu é de brigadeiro e o
horizonte se descortina imenso diante de nés”
(GONZALES e PEREIRA, 2001, p. 70).

De acordo com Primi (2010) a Avaliacdo Psicologica €, talvez, uma das
areas mais antigas da Psicologia. Inicialmente a Avaliacdo Psicoldgica teve
uma de suas aplicacdes praticas voltadas para o desenvolvimento dos testes
psicolégicos e da psicometria para fins de selecdo de soldados nas grandes
guerras (ANASTASI & URBINA, 2000).

Segundo Primi, Nascimento & Souza (2004) os instrumentos utilizados
na Avaliacdo Psicoldgica servem para coletar informacfes que serdo Uteis para
poder orientar acfes futuras. Diante disso os autores consideram a Avaliacao
Psicolégica uma das atividades mais complexas, em relacdo a busca do
conhecimento a respeito do funcionamento psicologico.

Wechsler (1999) define a Avaliagao Psicolégica como “um processo de
coleta e interpretacdo de dados, realizado por meio de instrumentos
psicoldgicos, tendo por finalidade o maior conhecimento do individuo, a fim de
que sejam tomadas determinadas decisbes” (p.108).

Conforme os autores acima esclarecem, a Avaliacdo Psicologica se
baseia em um processo completo de coleta e interpretacdo de dados,
realizados por algum meio, para que no fim, obtenha-se suporte para decisdes
futuras.

Para caracterizar o que seria a Avaliacdo Psicolégica propriamente dita,
faz-se necessario consultar a Resolucdo 007/2003 do Conselho Federal de

Psicologia na qual diz que a Avaliagéo Psicologica é:

Um processo técnico e cientifico realizado com
pessoas ou grupos de pessoas que, de acordo
com cada area do conhecimento, requer
metodologias especificas. Ela é dindmica, e se
constitui em fonte de informagdes de carater
explicativo sobre os fendmenos psicolégicos,
com a finalidade de subsidiar os trabalhos nos

diferentes campos de atuacdo do psicdlogo,



dentre eles, saude, educacéo, trabalho e outros
setores em que ela se fizer necessaria. Trata-
se de um estudo que requer um planejamento
prévio e cuidadoso, de acordo com a demanda

e os fins aos quais a avaliagéo se destina.

A Resolugéo 007/2003 do Conselho Federal de Psicologia define que as
Avaliacbes Psicolégicas sdo processos que buscam a caracterizacao
psicoldgica, para descrever, prognosticar ou diagnosticar condicfes cognitivas,
emocionais e afetivas de um sujeito, a fim de identificar sua influéncia no
equilibrio psiquico, no exercicio da atividade funcional ou no desenvolvimento
profissional.

Segundo a Cartilha de Avaliacao Psicolégica do CFP (2007), o processo
de Avaliacdo Psicolbgica apresenta etapas, que devem ser cumpridas para o
bom funcionamento do processo. (Quadro 1)

Quadro 1: Etapas da Avaliacédo Psicoldgica

DEMANDA Nesse primeiro momento deve ser realizado um
levantamento dos objetivos da avaliagdo e particularidades
do individuo ou grupo a ser avaliado.

ESCOLHA DOS Decorre da prépria demanda e a partir das particularidades

INERRROIISNGROISHURRIRPAABIOSH de cada avaliacdo. Exemplo: Entrevistas, dinamicas,
observacGes e os testes psicologicos.

Apbs ser escolhido o método de avaliagédo, o0 mesmo deve
ser colocado em pratica.

INTEGRACAO DOS DADOS Nessa etapa a integracdo € necessaria para que seja

COLETADOS analisado se deu conta ou ndo dos objetivos pretendidos
pela avaliacao inicialmente.

ELABORACAO DOS Atestados, relatérios ou laudos devem ser emitidos pelo
INFORMES PSICOLOGICOS psicologo responsavel pela avaliagdo. Esses documentos
devem conter a descricdo dos procedimentos e conclusées
resultantes do processo de Avaliacdo Psicoldgica. Se
necessario também deve dar direcbes sobre o
encaminhamento, intervengdes ou acompanhamento
psicolégico.

DEVOLUTIVA E responsabilidade do psicélogo informar a quem de direito,
0os resultados decorrentes da prestacdo de servicos
psicolégicos.

Fonte: Elaboracéo da autora (2018)

Entrevistas e testes sdo os instrumentos mais utilizados no processo de
Avaliacdo Psicolégica e é preciso saber a forma correta de utiliz4-los. Para

saber quais testes estdo favoraveis a serem utilizados nas Avaliacbes
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Psicoldgicas, o Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos (SATEPSI) busca
realizar uma certificacdo de instrumentos de Avaliagdo Psicoldgica, a partir da
verificacdo objetiva de um conjunto de requisitos técnicos minimos
(fundamentacédo tedrica, precisédo, validade e normatizacdo). Esse sistema é
gerido pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) e por um grupo de
pareceristas composto por pesquisadores e profissionais da area. O SATEPSI
tem como meta a qualidade dos instrumentos de Avaliacdo Psicologica, uma
vez que ja havia sido notado que inumeros testes, utilizados na pratica
profissional, ndo eram baseados em nenhum estudo que comprovasse seus
fundamentos cientificos (NORONHA & ALCHIERI, 2004)

Ao realizar uma busca no SATEPSI em Junho de 2018, encontrou-se
dados numéricos que mostravam os testes desfavoraveis, favoraveis e em
processo de analise. Ao todo sdo 307 testes, destes 121 desfavoraveis
(39,4%), 170 favoraveis (55,3%) e 16 em processo de andlise (5,2%). Esses
dados séo passiveis de mudanca, uma vez que o SATEPSI atualiza sua lista
regularmente.

Ao pensar sobre o envolvimento da Psicologia nesse meio, Ribeiro
(2009), afirma que a Psicologia adaptou seus conhecimentos as necessidades
da aviacao, buscando dar suporte em diferentes ocasifes e, como de interesse
desta pesquisa, realizando a Avaliacdo Psicolégica nesses profissionais. A
carreira de Piloto e Tripulante Militar esta abarcada num ambiente muito
dindmico, extremamente exigente e que constantemente os coloca em
situacOes de perigo e adrenalina. Elevando esse patamar ao se pilotar ou
auxiliar na aeronave em situacdes diversas, faz-se entender o porqué é
importante pilotos e tripulantes estarem aptos fisica e psicologicamente, e
assim, por esse e outros motivos, que a Avaliacdo Psicolégica € de suma
importancia tanto para quem esta ingressando na carreira de Piloto Policial ou
Tripulante, como para quem estd em constantes processos de reavaliacdes,
para renovagdo do seu Certificado Médico Aeronautico (CMA), realizado uma
vez por ano.

Ao pesquisar as fungbes inerentes ao Piloto Policial Militar em Santa
Catarina propriamente, encontrou-se semelhanca com as fun¢des de um Piloto
Civil. Segundo o préprio Regimento Interno do Corpo de Bombeiros Militar de

Santa Catarina (CBMSC), 2013, as funcdes de um Piloto Policial sdo:



Manutencdo das condicbes operacionais da
aeronave; orientacdo técnica da tripulacao;
relatorio de bordo; comando da aeronave em
condicdes de seguranca; interromper a missao
gquando prejudicadas as condigcbes de
seguranca de voo; determinar a tripulagao
procedimentos  julgados  necessarios a

seguranca de voo; e comunicagdo aeronautica.
(p- 8)

Outro cargo disponivel para as aeronaves é a funcao de Tripulante, eles
compdem a equipe de voo e devem passar por processos especificos para
isso. Segundo Pratts (2009), os tripulantes sdo pessoas legalmente habilitadas
para exercerem funcdes a bordo de uma aeronave, devendo seguir 0s
preceitos da legislacdo aeronautica brasileira definida na Lei no 7.565/1986.

Para ingressar ao cargo de Tripulante no Estado de Santa Catarina, €
necessario passar por concurso interno. O edital do ano de 2016
(042/DIE/2016) especifica as etapas necessarias para tal. A primeira etapa que
os Tripulantes devem passar € o curso de formacdo de Tripulantes
Operacionais Multimissdo (TOMM). Para ingresso ao curso, o Tripulante deve
ser Praca da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) e possuir no minimo
dois anos de servico de efetivo na PMSC. Exames de Aptidao fisica e
Psicoldgica sao de carater eliminatorio.

Ainda segundo o referido edital, a descricdo de fungcbOes e atividades

inerentes aos Tripulantes sao:

Providenciar e fiscalizar a manutencgéo a bordo
do material constante de relagdo propria;
providenciar o revezamento de pracas para o
voo; manter radio operador, com revezamento
entre componentes da equipe, sempre na
escuta permanente na frequéncia do Comando
de Operacdes da Policia Militar - COPOM;
anotar os dados de ocorréncia que seja viavel
atuacdo da aeronave, para utilizacdo em voo;
orientar e fiscalizar a limpeza superficial da
aeronave e instalagbes; confeccionar o0s

relatérios operacionais; auxiliar no preparo da



navegacdo aérea para missdo urgente;
acompanhar o abastecimento da aeronave;
observacdo da lateral da aeronave em que
estiver posicionado; manuseio de guias para
localizacdo de pontos de referéncias; abertura
e fechamento de porta corredica mediante
ordem do Piloto em Comando; quando
necessario, operar o alto-falante, Flir, Farol de
Busca e radio; mediante ordem desembarcar
da aeronave para seguranca e intervencao de
ocorréncia; fazer todas as anotacdes sobre
operacdes; e operar e manter escuta no radio

HT que estiver portando.

Percebe-se entdo que um processo de Avaliacdo Psicologica depende
de varios fatores, sendo eles, as particularidades da pessoa ou do grupo em
que sera realizada, as decisfes do psicélogo (a) responsavel pela avaliacdo, a
descricdo da demanda, a escolha dos instrumentos, a coleta e interacdo dos
dados, para posterior elaboracdo dos informes psicologicos e devolutiva.
Diante disso, despertou-se a curiosidade de saber como € realizada a
Avaliacdo Psicologica de Pilotos e Tripulantes Policiais Militares em Santa
Catarina. A presente pesquisa tem como pergunta de pesquisa “Quais as
caracteristicas da Avaliacdo Psicologica realizada com Pilotos e
Tripulantes Policiais Militares de Santa Catarina?”, que tem como objetivo
geral “Caracterizar o processo de Avaliacao Psicolégica de Pilotos e
Tripulantes Policiais Militares de Santa Catarina” e objetivos especificos
“identificar a demanda, identificar os procedimentos e apontar os
indicadores que determinam a conclusdo do processo pela aptiddo ou

inaptidao de Pilotos e Tripulantes da Policia Militar de Santa Catarina”.

2. METODO

O método da presente pesquisa quanto a natureza € classificado como
quantitativo e a pesquisa foi exploratoria. O corte é transversal e quanto ao
delineamento, documental.

Foi utilizado como fonte de informacdo os Laudos Psicolégicos
decorrentes das Avaliacdes Psicologicas realizadas com Pilotos e Tripulantes
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da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), esses Laudos ficam arquivados
na propria base de dados da Policia Militar de Santa Catarina.

O critério de incluséo utilizado foi analisar todos os laudos decorrentes
das AvaliacGes Psicologicas disponiveis do ano de 2016 até Julho de 2018,
tanto para ingresso, como para renovacao de Certificado Médico Aeronautico
(CMA), realizadas com Pilotos e Tripulantes da PMSC.

Para analisar as informacfes obtidas através da analise documental
realizada, criou-se um protocolo de registro no excel. Nesse protocolo foi
registrado nas primeiras colunas os dados dos Pilotos e Tripulantes, sem a
identificagdo nominal dos mesmos, constando somente suas matriculas,
informacdo necessaria para posterior analise da académica. Nas colunas
subsequentes dividiu-se em trés eixos. Demanda, procedimentos e analises.
No eixo demanda, constam os quatro requisitos minimos exigidos pela ANAC
para uma Avaliacdo Psicolégica com Pilotos e Tripulantes Policiais Militares.
Onde foi assinalado com “X” os requisitos que foram cumpridos na avaliagcéo e
no campo “outros” deixou-se aberto para preenchimento caso alguma outra
demanda fosse avaliada. No eixo procedimentos elencou-se dois
procedimentos minimos necessdarios para o0 processo de avaliacdo, onde
também foi preenchido com “x” o cumprimento ou n&o das etapas e a descricao
dos mesmos e no campo “outros” caso haja algum outro procedimento adotado
e no ultimo eixo, descreveu-se se houve acesso a dados externos ao processo
de Avaliacdo Psicolégica e descrito os testes utilizados na avaliacdo, bem
como seu respectivo escore e classificacdo. Foi exposto também o parecer
final pela aptiddo ou inaptiddo do candidato.

Para a coleta de dados, foi necessario o termo de ciéncia e
concordancia da PMSC e o termo de acesso aos registros, emitido pelo
guardido dos documentos. O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado,
com o parecer 2.878.671 pelo Comité de Etica de Pesquisas Humanas da
Universidade do Sul de Santa Catarina.

Apoés a coleta de dados foram analisados um total de 118 laudos. A

caracterizacao das fontes de informacéo esta descrita abaixo, conforme tabela.

Tabela 1: Caracterizacao das fontes de informacéo.

CATEGORIA DADOS PORCENTAGEM



5 2016 29%
ANO DA AVALIACAO 2017 29%
2018 42%
Masculino 97%
SEXO Feminino 3%
Média 37,17 anos
IDADE Minima 25 anos
Méaxima 52 anos
Soldado 24%
Cabo 32%
1° Tenente 3%
2° Tenente 2%
GRADUAQAO 2° Sargento 2%
3° Sargento 14%
Capitéao 8%
Major 9%
Tenente 3%
Tenente Coronel 1%
N Tripulante 72%
BUNCAO Piloto 28%

Fonte: Elaboracéo da autora (2018).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Na resolucdo do CFP n° 007/2003, que regulamenta sobre a elaboracéo
de documentos decorrentes de Avaliacdes Psicolégicas, consta as
informacBes necessarias para auxiliar o Psicologo na elaboragdo correta
desses documentos. Proveniente do processo de Avaliacdo Psicolégica pode
ser gerado atestado, relatério ou laudo psicolégico que € uma apresentacao
descritiva sobre situagcbes e/ou condicdes psicolégicas e seus
desdobramentos historicos, sociais e culturais, pesquisadas no processo.
Assim como em todos os outros documentos decorrentes de Avaliacao
Psicolégica, deve ser subsidiado e analisado, com base nos instrumentos
utilizados (entrevistas, dinamicas, testes psicolégicos, observacdo, dentre
outros). Sendo assim, a finalidade dos documentos € apresentar 0s
procedimentos e conclusbes geradas apés o término do processo de

Avaliacéo Psicoldgica.



Para tal, o relatério ou laudo psicolégico deve conter, no minimo, 5
(cinco) itens: identificacdo, descricdo da demanda, procedimentos, andlise e

conclusao.

3.1 Identificagcao

Na identificacdo deve estar exposto quem € o autor (nome do
psicologo), quem é o interessado (se € solicitacdo da justica, institucional, etc)
e qual é o assuntoffinalidade da avaliagdo (devera ser indicado o motivo do
pedido). Em todos os laudos analisados a descricdo estava de acordo com o
que é solicitado, contendo informacfes basicas do avaliado, como nome,
matricula, idade, funcdo, sexo e estado civil. Consta no topico identificacdo a
data e local da realiza¢éo do processo de Avaliagcdo Psicoldgica, o solicitante e
0 interessado também estdo contemplados.

3.2 Descricdo da demanda

Para Alchieri e Cruz (2003), o processo de Avaliacdo Psicologica
depende da atitude e compreensdo do psicélogo sobre o que esta sendo
avaliado e das habilidades do mesmo para detectar a demanda, escolher e
utilizar adequadamente os instrumentos apropriados para a situacao sendo que
na maioria das vezes a definicdo da demanda é de responsabilidade do préprio
psicologo, diante disso a capacidade do mesmo de saber o que é importante
ser avaliado impacta diretamente na qualidade do processo de Avaliacéo
Psicolégica que sera realizado.

Segundo Tavares (2012), a forma como o pedido de Avaliacédo
Psicologica é feito e como a demanda é caracterizada € o primeiro fator a ser
levado em conta, pois através de uma demanda clara e objetiva a avaliacdo
torna-se mais assertiva. Outro ponto séo as particularidades dos individuos ou
do grupo para a escolha dos instrumentos a serem utilizados, pois ha uma
relacdo direta entre a definicho da demanda e a escolha dos instrumentos,
essa escolha deve ser realizada de acordo com o que se deseja saber, diante

dos variados instrumentos existentes.
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A Avaliacéo Psicologica realizada para ingresso no Batalhdo de Aviagéo
da Policia Militar (BAPM), Tripulantes Operacionais Multimissdo (TOMM) e para
renovacao de Certificado Médico Aeronautico (CMA), é realizada pelos proprios
Psicologos da Policia Militar. Essa avaliacdo € baseada nas diretrizes da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) e a mesma dispde das diretrizes da
Resolucéo n° 420, de 2 de maio de 2017.

a) Os testes psicolégicos podem ser aplicados
individual ou coletivamente, a critério do psicélogo,
e o laudo deve, no minimo, conter parecer sobre a
personalidade, a atencdo, a memodria e o
raciocinio do candidato.

b) Nas entrevistas psicolégicas, as seguintes
disposi¢Bes se aplicam: as entrevistas devem ser
suficientemente longas e livres para permitir ao
psicélogo a formagdo de um juizo sobre a
personalidade, aptiddes e interesses do
candidato, além de sua adequac¢do ou ndo ao
exercicio da atividade que pretende
desenvolver; os psicélogos devem obter uma
histéria pessoal do candidato tdo completa
guanto possivel, suficiente para lhes fornecer
uma ideia de seu comportamento no passado, e
especial atencdo deve ser dada a sua histéria
familiar, social e ocupacional; e os psic6logos
devem focar o objetivo final pretendido pelo exame,
que é avaliar pessoas com capacidade atual ou
potencial para executar corretamente uma funcao
determinada, integrar-se satisfatoriamente a um
grupo determinado e preservar a seguranga e

eficiéncia da operacéo aérea. (Grifo meu)

Sabe-se que os pilotos possuem vérias fungdes laborais, modeladas por
fatores cognitivos, como percepcdo, atencdo, memorizacdo, consciéncia
situacional, planejamento, organizacéo, e exigéncia de longos periodos sentado
e com movimentos restritos aos comandos da aeronave, implicando no
comprometimento mental intenso e frequente estado de alerta (RIBEIRO, 2001
& DIAS, 2010).
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No topico descricdo da demanda foi possivel notar erro no laudo
produzido pela Policia Militar de Santa Catarina, pois apesar de apresentar o
nome dos testes psicoldgicos que foram utilizados no processo de Avaliacao
Psicolégica, ndo descreve na demanda quais seriam 0s construtos minimos e
necesséarios de serem avaliados em um processo de Avaliagdo Psicologica
para Pilotos e Tripulantes de aeronave, sendo assim nao justificando os
procedimentos adotados.

A partir do tépico “demanda” do protocolo de registro, criou-se um
grafico demonstrativo (Gréafico 1). Os construtos que apareceram nas
avaliaces foram personalidade, atencdo, memoria e raciocinio. A atencéo ja
estava dividida em quatro facetas, conforme consta no grafico 1 e assim
facilitou para saber o que se pretendia analisar, porém outros construtos nao
eram descritos de forma clara, tornando assim mais dificil escolher o
instrumento certo para avaliar o que se deseja. O raciocinio é um exemplo, pois
ha diferentes tipos de raciocinio para ser avaliado e a avaliacdo nao

apresentava subsidios para identifica-los.

Gréfico 1: Descrigdo da demanda da Avaliacdo Psicolégica.
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Fonte: Elaboracéo da autora (2018).

O primeiro construto analisado foi a personalidade, e dentro dela estdo
dispostas cinco facetas (agressividade, ansiedade, depressédo, emotividade e

impulsividade). As dimensdes agressividade, depressdo, emotividade e
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impulsividade foram analisadas em todas as aplicacdes de testes, j4 a
ansiedade somente em 73% das avaliacdes. Outro construto avaliado é a
atencdao, dividida em quatro tipos (dividida, alternada, concentrada e difusa). A
atencao dividida apareceu em 75% das avaliacdes, a concentrada 56% das
vezes, a alternada em 70% e a difusa 7%. O terceiro construto € a memoria,
avaliada em 99% das avaliagcbes. E o quarto construto, o raciocinio foi
analisado em todos os processos de avaliagdo. A partir disso destaca-se que 0
processo de avaliacdo atende o minimo exigido pela regulamentacdo da

ANAC, a qual regulamenta o processo de Avalia¢do Psicologica da PMSC.

3.3 Procedimentos

O processo de Avaliacdo Psicoldgica envolve outras técnicas além da
aplicacdo dos testes para futura tomada de decisdo, dentre elas esta a
utilizacao de entrevista. Em 69% dos laudos analisados foi possivel ter acesso
as entrevistas, uma vez que as mesmas estavam anexas aos laudos
analisados, pois eram armazenadas no arquivo da PMSC, sendo essa uma
entrevista estruturada, o restante dos 31% dos laudos ndo estavam anexadas
as entrevista, contendo apenas uma tabela de respostas elaborada pela propria
Policia com a descricdo “sem restricdbes observadas”. Diante disso torna-se
importante destacar que os dados obtidos apds a aplicacdo da entrevista ndo
estavam contemplados no laudo apresentado, sendo impossivel averiguar o
que foi constatado durante a mesma, pois 0 correto € constar no corpo do
laudo os dados coletados e analisados na entrevista, para que independente
de quem acessa-los possa obter todas as informacdes do processo de
Avaliacdo. Os testes aplicados nos candidatos também estavam em sua
maioria anexos aos laudos, ndo sendo o procedimento adequado, mas como
citado anteriormente, 0 acesso para a coleta de dados foi disponibilizado todo o
arquivo das avaliagbes, sendo assim ndo implicando em erro. O historico de
incapacidade mental também foi um procedimento adotado em 58% dos
laudos, os outros 42% nao se teve acesso. Por se tratar de Policiais Militares, a

analise das restricdes da corregedoria geral da Policia Militar de Santa Catarina
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(PMSC), também é um procedimento avaliado e levado em conta na decisdo
final, em 27% dos laudos apresentavam essa informacao e os outros 73% nao

constava os dados.

Gréfico 2 : Descricao dos testes utilizados.

100%

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

III-II'I- B
i » & & &L & Q
& OQ}

le) N A &
S QL ™ N C N
,<8' .\Qy. ,\‘ov' .\‘5) A Q\?“ 3 Q(?V‘ £ OQ
o) %‘" O
s

Fonte: Elaboracéo da autora (2018).

Para atencao concentrada, foi utilizado o Teste de Atencdo Concentrada
TEACO-FF de Fabian Javier Marin Rueda e Fermino Fernandes Sisto, 2009.
Para atencdo dividida, o Teste de Atencdo Dividida TEADI de Fabian Javier
Marin Rueda, 2010 e a para atencao alternada o Teste de Atencdo Alternada
TEALT de Fabian Javier Marin Rueda, 2010. A atencdo difusa também foi
avaliada, com o Teste de Atencao Difusa TEDIF de Fabian Javier Marin Rueda,
2010. No construto personalidade os testes utilizados foram Escala de
Avaliacdo da Impulsividade EsAvl de Ana Cristina Avila Batista e Fabian Javier
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Marin Rueda, 2012, a Escala Fatorial de Ajustamento Emocional/Neuroticismo
EFN — Carlos Henrique S.S. Nunes e Claudio S. Hutz, 2001, a Bateria Fatorial
de Personalidade BFP de Carlos Henrique S.S. Nunes, Claudio S. Hutz e
Maiana Farias Oliveira Nunes, 2009, NEO PI-R de Carlos H. Nunes, Carmen
E. Flores Mendonza, Elizabeth do Nascimento e Ricardo Primi, 2008 e o
Palogréfico de Agostinho Minicucci, Irai Cristina Boccato Alves e Cristiano
Esteves, 2004. Para avaliar o raciocinio utilizou-se o Teste Conciso de
Raciocinio TCR de Fermino Fernandes Sisto, 2006 e o Teste N&o Verbal de
Inteligéncia Geral BETA 1ll de Gisele Aparecida da Silva Alves, Irene F.
Almeida de Sa Leme, Ivan Sant’'ana Rabelo, Rodolfo Augusto Mateo Ambiel e
Silvia Verbnica Pacanaro, 2011. Para memoria, utilizou-se o Teste de Memoaria
Visual de Rostos MVR de Irene F. Aimeida de Sa Leme, Ivan Sant’ana Rabelo,
Milena de Oliveira Rossetti e Silvia Verdnica Pacanaro, 2010.

Segundo informac¢des da prépria instituicdo, o fato de nado utilizar outras
técnicas no processo de Avaliacdo Psicolégica se da por futuras questbes
juridicas, na qual dindmicas, entrevistas ndo estruturadas e testes projetivos
sdo passiveis de recursos, alegando a questdo da subjetividade na correcéo e
por ndo apresentar dados quantitativos, que demonstrem de forma objetiva os
resultados. Dinamicas e entrevistas de certa forma séo relacdes possiveis de
entender, uma vez que apesar de serem técnicas reconhecidas pela ciéncia
psicolégica para tal finalidade depende da percepcdo e analise do psicélogo
que esta avaliando. Porém os testes projetivos sdo analisados através de
procedimentos padronizados de analise, sendo assim independe do
profissional que realize a Avaliacdo Psicoldgica os resultados terdo que ser 0s
mesmos. Em relacdo a questéo juridica apontada, também é possivel dizer que
caso ocorra algum recurso referente a isso, a resposta a ser dada € simples,
uma vez que se baseia nos procedimentos padronizados para a constru¢ao do
teste.

Anastasi & Urbina (2000), falam que para o desenvolvimento de um
teste aceitavel sdo necessarios diferentes procedimentos, que devem ser
realizados de forma ordenada ao decorrer da construcdo do teste. Pasquali
(2001) também justifica da mesma forma, quando diz que os instrumentos mais

confiaveis sao aqueles que apresentam alto grau de validade e preciséao.
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Ao definir a validade de um teste, Pasquali (2003), diz que consiste em
estabelecer cientificamente que as opera¢gbes empiricas, constatadas através
dos itens, tem as mesmas formas das caracteristicas psicoldgicas
representadas fisicamente nesses itens. Em outras palavras, a validade verifica
se o instrumento mede exatamente o que se propde a medir.

A precisdo para Anastasi & Urbina (2000) “consiste na consisténcia dos
escores obtidos pelas mesmas pessoas quando elas sdo reexaminadas com o
mesmo teste em diferentes ocasides, ou com diferentes conjuntos de itens
equivalentes” (p. 84). Van Kolck (1981) acrescenta que um teste é preciso
quando mais resultados forem constantes e estaveis.

Sobre a padronizacado, Pasquali (2001) diz que se refere a necessidade
de uniformidade nos procedimentos relativos ao uso de um teste. Isto é, a
uniformidade na hora da aplicacdo, explicacdo e corre¢cdo. E por fim, a
normatizacao, que "diz respeito a padrbes de como se deve interpretar um
escore que o sujeito recebeu num teste" (PASQUALLI, 2001, p. 143).

3.4 Andlise

Nos laudos analisados, o tépico de analise apresenta-se contemplado
juntamente com os procedimentos adotados no processo de Avaliacédo
Psicolégica. Encontrou-se descrito o que deveria constar na demanda,
informando que os preceitos seguidos estdo amparados no Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil — RBAC n° 67 aprovada pela resolucdo n° 211 de
07 de Dezembro de 2011. Relata ainda que os testes foram escolhidos a partir
dessa resolucdo e apOs verificagdo no Sistema de Avaliacdo de Testes
Psicologicos (Satepsi). Remete também a utilizacdo de entrevista psicologica
e informa que o processo de Avaliacao Psicoldgica foi realizado por psicélogos
integrantes do servico de psicologia da Policia Militar de Santa Catarina,
informacdo estd que ndo era apresentada na identificagdo, conforme
resolugéo.

Em relacdo aos testes utilizados para avaliar cada construto, construiu-
se um grafico demonstrativo. Essas analises sdo pautadas sobre as

propriedades psicométricas dos testes, através da psicometria € averiguado a
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qualidade dos testes e o melhor uso do mesmo para avaliar as demandas em

questdo. Nesse momento que o psicologo deve avaliar se o teste utilizado vai

medir realmente aquilo que ele deseja saber.

O construtor de um teste precisa apresentar
evidéncias e argumentos que ajudem os
profissionais que irdo fazer uso desse
instrumento a compreender os seus resultados,
0S Processos necessarios para um emprego
bem sucedido, a relacdo com que é medido e
fatores associados a bons e maus efeitos.
Estas informacdes ajuda-los-8o a reconhecer
guais sdo as interpretacbes provenientes dos

resultados e podem ser fornecidos por meio de

efetivos estudos de validade, precisdo e
normatizacéo. (NAKANO, 2006, p.155)

Essas classificacfes estdo expostas nos manuais de cada teste. Para tal foi

criado uma tabela (tabela 2) que indica a funcéo, o teste utilizado, a média e a

classificagdo dos candidatos.

Tabela 2: Analise do processo de Avaliacdo Psicologica dos Pilotos e

Tripulantes. ANALISE

TESTES
TEACO
TEALT
TEADI
TEDIF
BETA Il
TCR
MVR
BFP

EsAvI

MEDIA
143,92
108,28
154,07
49,00
20,34
15,09
14,15

PILOTO TRIPULANTE

CLASSIFICACAO MEDIA CLASSIFICACAO
Superior 134,67 Superior
Superior 94,62 Médio Superior
Superior 135,70 Superior

Médio Superior - -

Superior 18,41 Superior
Superior 11,5 Superior
Superior 8,8 Médio

Sem Alteracéo
Patolégica

Sem Alteracéo

Sem Alteracéo
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Patol6gica Patologica
EFN Sem Alteracéo Sem Alteracéo

Patoldgica Patoldgica
PALO Sem Alteracéo Sem Alteragéo
GRA Patoldgica Patoldgica
FICO
NEO Sem Alteracéo Sem Alteragéo
PI-R Patoldgica Patologica

Fonte: Elaboracéo da autora (2018).

Dos 118 laudos analisados durante a coleta de dados, apenas um teve o
parecer de inapto para o candidato. Este apresentou alteracdo patolégica no

teste EsAvl e no teste TEALT um baixo escore.

3.5 Concluséo

O toépico “conclusdao” segundo a resolugcdo do CFP n° 007/2003,
descreve:

Na conclusdo do documento, o psicélogo vai expor o
resultado e/ou consideracdes a respeito de sua
investigacdo a partir das referéncias que subsidiaram
o trabalho. As consideracfes geradas pelo processo
de avaliagdo psicolégica devem transmitir ao
solicitante a andlise da demanda em sua
complexidade e do processo de avaliagdo psicolégica
como um todo.

Vale ressaltar a importancia de sugestdes e projetos
de trabalho que contemplem a complexidade das
variaveis envolvidas durante todo o processo.

ApO6s a narragdo conclusiva, o documento é
encerrado, com indicacdo do local, data de emisséo,
assinatura do psicologo e o seu nimero de inscricao
no CRP.

A concluséo no laudo gerado apresenta-se muito sucinta e padronizada,

referindo apenas o nome do avaliado, a conclusdo do processo pela aptidao
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ou inaptidéo e a qual fungéo a pessoa esta vinculada. Abaixo a data e local da
Avaliacdo Psicologica, o nome e o CRP do psicélogo e chefe do servico de
psicologia PMSC.

Como conclusdo, também poderia ser exposto os indicadores do
processo pela aptiddo ou inaptidao do candidato. Para apontar esses
identificadores apoOs a correcdo dos testes e andlise dos demais dados, foi
realizado um comparativo com 0s escores e classificacbes indicados para
cada teste.

Apo6s a finalizacdo da Avaliagdo Psicologica € dado ao candidato o
resultado final, podendo este ser Apto ou Inapto. Segundo o Edital N°
025/DIE/PMSC/2014, quando citado sobre o perfil Psicolégico do Piloto e
Tripulante Policial Militar, foram estipuladas 16 caracteristicas, sédo elas: Baixa
ansiedade, baixa impulsividade, baixa agressividade, elevada memoria visual,
elevada resisténcia a fadiga, elevada atencdo e velocidade percepto-motora,
elevada iniciativa, adequado potencial de lideranca, elevado raciocinio
interpessoal, adequada flexibilidade de conduta, elevada atencédo difusa,
elevada atencdo concentrada, elevada atencdo alternada, elevada atencao
dividida, elevada inteligéncia geral e elevada velocidade de processamento

mental. Sendo assim:

a) Ser4d considerado APTO o candidato que
apresentar, no minimo, 56% de compatibilidade
com o perfil estabelecido e exigido, isto &, deve
apresentar 09 ou mais caracteristicas e respectivas
dimensbes elencadas no perfil exigido. Sera
considerado INAPTO o candidato que apresentar
menos de 56% de compatibilidade com o perfil
estabelecido e exigido, isto é, deve apresentar 08
ou menos caracteristicas e respectivas dimensdes
elencadas no perfil exigido. Serd considerado
INAPTO o candidato que apresentar qualquer fator
restritivo descrito no perfil psicoldgico. A inaptidao
na Avaliacdo Psicolégica ndo pressupde a
existéncia de transtornos mentais e
comportamentais e indica tdo somente que o
candidato avaliado ndo atende minimamente o
perfil exigido para as fun¢gBes de Oficial Piloto da

PMSC. Apé6s a divulgagdo do resultado parcial da
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Avaliacdo Psicoldgica, € facultado ao candidato
com parecer de inapto, solicitar uma entrevista
devolutiva para conhecimento dos motivos que

levaram ao resultado da Avaliacao Psicoldgica.

Diante do exposto acima é possivel pensar sobre a exigéncia de
compatibilidade com o perfil ser apenas da metade mais um, pois é possivel
que algumas caracteristicas essenciais para a funcdo ndo sejam compativeis

com o esperado e mesmo assim a pessoa seja considerada apta.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Visando os objetivos da pesquisa e considerando a expressiva amostra
coletada, pois foram analisados 100% dos laudos de 2016 a Julho de 2018 é
possivel dizer que os dados apresentados representam a realidade encontrada
nos processos de Avaliacdo Psicoldgica realizada com Pilotos e Tripulantes da
Policia Militar de Santa Catarina. De acordo com a Cartilha de Avaliacao
Psicoldgica, pode-se observar a grande diferenca entre Avaliacao Psicolégica e
testagem Psicolégica, uma vez que a avaliacdo é um processo amplo que
envolve a integracao de informacg@es oriundas de diversas fontes, e a testagem
Psicolégica, que pode ser considerada uma etapa da Avaliacdo Psicologica,
que implica a utilizacdo de testes psicolégicos de diferentes tipos. Apds a
andlise dos dados percebe-se que a presente avaliacdo baseia-se na testagem
propriamente dita, e que apesar de conter uma entrevista estruturada, nao
explora de fato os dados pertinentes para confrontar as informacées com os
testes utilizados. Simdes, Almeida & Gongalves (1999); Pasquali (1999); Cruz
(2002); Noronha & Alchieri (2002); pensam que ha um grande risco em a
Avaliacdo Psicologica se restringir apenas ao uso de testes, o que pode ser
mecanicista, pois ha varios recursos, que devem e podem ser utilizados em um
processo de Avaliacéo Psicoldgica.

Outro dado a ser apontado refere-se a elaboracdo dos documentos
provenientes do processo de Avaliagdo Psicologica. A coleta de dados se
baseou Unica e exclusivamente nos laudos decorrentes das avaliagcbes, e nos
mesmos foi possivel notar erros de elaboracdo, os quais poderiam ser

suprimidos. A demanda ndo estava exposta, ndo deixando claro o que se
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pretendia avaliar, na descricdo dos procedimentos ndo consta o que foi
analisado e constatado pela entrevista. Como sugestdes para futuras
AvaliacOes sugere-se gque a Avaliacao seja realizada em mais de um dia, para
que possa ser aplicado testes em um dia e entrevista em outro, para que na
hora da entrevista, o psicologo ja esteja com os resultados dos testes em maos
e seja possivel averiguar questdes que nado ficaram claras, para tal a entrevista
deve ser mais ampla. Outra sugestdo seria a elaboracdo de outro laudo,
certamente mais padronizado, no qual constasse todos 0s possiveis construtos
analisados e suas respectivas descri¢cdes para justifica-los, caso algum nao
fosse utilizado, seria simplesmente removido. Dessa forma o0 processo se
tornaria mais adequado e seguindo todas as exigéncias do Conselho de

Psicologia.
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