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RESUMO

Assim como a tecnologia, a educacédo tem passadmpadancas consideraveis na busca de
uma melhor metodologia. Do ensino a aprendizagequeoantes era um monélogo do edu-
cador hoje tem como proposta uma sala de aulatedracla por uma dinamica interagao en-
tre alunos onde o educador € o mediador do conkatimCom essa nova metodologia surge
um publico mais exigente e com ele novos desaBabe-se que um dos grandes desafios
dentro da sala de aula é o despertar e a manuteingéderesse dos alunos no assunto em
pauta. A problematica que norteou a presente pas@sieve baseada na elaboracdo de mate-
rial didatico utilizando tecnologias diferenciagasa o conteddo “Processo de moldagem e
vulcanizacdo de borracha” ministrado em curso®deologia da borracha e na verificacdo da
eficacia deste na motivacéo e interesse dos aphsraso desenvolvimento das competéncias.
A pesquisa foi conduzida através do levantameniafdemacdes tedricas; de coleta de dados
por observacao (pesquisa qualitativa) durante las aninistradas e por pesquisa quantitativa.
O uso desta tecnologia contribuiu para os resustadsitivos rumo ao alcance das competén-
cias propostas, onde, a partir das constatacdegdizado um projeto de trabalho que teve
como objetivo a elaboracéo, junto aos instrutoeegdtituicdo, de materiais didaticos e pla-
nos de aulas que foram utilizados nos cursos d#afuentos de operacao de cilindros; fun-
damentos de operacao de prensas e analista desgwea industria da borracha. Os resulta-
dos foram muito positivos, uma vez que foi obseavacdequacédo dos materiais elaborados
para o desenvolvimento das aulas.

Palavras chave:Competéncias; meios educacionais; materiais dwmititecnologia na edu-
cacao.
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1. INTRODUCAO

E notavel a forte presenca da tecnologia na vidactioem moderno e em
todas as areas do conhecimento, causando uma nauglarfignda no dia-a-dia da so-
ciedade. O advento dos microcomputadores, da etteitos diversos recursos audios-

visuais entre muitos outros sdo exemplos da, pargaelizer, revolucdo social.

E indiscutivel a importancia da educagéo como gootsta do progresso
de uma sociedade e, neste contexto, como ferrarpangao entendimento e uso da

tecnologia.

Assim como a tecnologia, a educacdo tem passadmydencas conside-
raveis na busca de uma melhor metodologia. Do erssiaprendizagem, o0 que antes
era um monélogo do educador hoje tem como propwstasala de aula caracterizada
por uma dindmica interacdo entre alunos onde oagldue o mediador do conheci-
mento. Com essa nova metodologia surge um publaie axigente e com ele novos
desafios. Sabe-se que um dos grandes desafios densala de aula € o despertar e a

manutencao do interesse dos alunos no assuntowan pa

WHITE (1990, apud COSTA, A., 2008) menciona que dos maiores
progressos no campo da educacao esté relacionattoducéo da tecnologia das co-
municacdes e a consequente organizacdo instituctopadagogica oriundas desta
primeira. Além disso, sabe-se que 0 uso de recgrs®snstiguem os diferentes senti-
dos humanos tem sido um dos principais meios paeaprendizagem eficaz. Como
menciona AUMONT (1995, apud COSTA, A., 2008), gpeito de percepcdes de i-
magens, ha na leitura de uma imagem uma acao @siqomplexa que confere a
quem Vé o papel de um “parceiro ativo da imagenalémn disso, ocorre um processo
de reconstrugdo do conhecimento através da messteirBagem toca no ambito de
coisas que se conhece, modificando 0 modo de cetadreagem serd novamente vis-

ta no cotidiano dando seguimento a um mecanismibncande aprendizagem.

Para FERNANDEZ (1999) os meios didaticos podentisesificados se-
gundo a intensidade de uso destes e a forma dartigséo da mensagem. Assim, po-

dem-se mencionar os livros e os diversos matangisessos; programas de compu-



tadores; sistemas multimidia; hipertextos; videoscersos didaticos emergentes co-
mo videoconferéncia, televisdo por satélite, tef@wiinterativa, teletexto, videotexto

entre muitos outros recursos que parecem ser itdes&ge. Um fato importante salien-

tado pelo autor é a baixa utilizacdo de meios idsiconsiderados altamente desen
volvidos, sendo que todos esses exploram a teaaatogho forma valiosa para o de-

senvolvimento de competéncias no processo de eapnemdizagem.

A tecnologia a cada dia ganha mais espac¢o na smgesl com iSSo sur-
gem novas possibilidades de comunicagdo sendorexpk® os mais variados senti-
dos e a percepcdo dos seres humanos. E fato qaenchdiduo possui uma forma
distinta de aprendizado sendo que alguns possuder de fixacdo de uma informa-
cao através da escrita, outros da audicdo, da gigé® outros.

O objeto de estudo do presente trabalho foi a edgbo de materiais di-
daticos utilizando tecnologias diferenciadas pac@meudo “Processo de moldagem
e vulcanizacdo de borracha” dos cursos de tecreobigs elastomeros e a verificacao
da eficacia destes na motivacdo e interesse dossalpara o desenvolvimento das

competéncias.

Desta forma, foi mantido o foco na busca de infa@ea que confirmas-
sem ou refutassem a hipétese de que a tecnolagietamente utilizada, como meio
didatico pode em muito contribuir para o desenwvoérnto de competéncias na educa-
céo dos alunos, uma vez que pode trabalhar ossdweentidos da percepcéo do ser
humano. A pesquisa foi conduzida através do levagriéo de informacdes tedricas;
de coleta de dados por observacao (pesquisa guwalitdo processo de desenvolvi-
mento das competéncias durante as aulas ministegu@aspesquisa quantitativa.

Através da revisao bibliogréafica realizada, obserse a concordancia entre
0S autores em que 0s recursos tecnoldgicos, quatetpadamente utilizados, consoli-
dam-se como principais alternativas, especialmemsiderando-se os multiplos recur-
sos proporcionados pelo desenvolvimento tecnolg¢giema o processo de ensino-
aprendizagem.

Baseando-se nos resultados da pesquisa realipad@senvolvido um pro-
jeto de intervencdao junto aos alunos e professtadnstituicdo, sendo realizadas ofici-
nas com os instrutores (contemplando os resultddgsesquisa e a multiplicacdo dos
conhecimentos adquiridos sobre as ferramentas eduess estudadas) e elaborados

planos de aulas pela equipe de instrutores patarasudos ministrados no curso Basi-



co em Tecnologia dos Elastomeros: processos deagend e vulcanizacdo de borra-
cha. Os resultados do projeto foram socializadogie@is momentos: inicialmente com
os educadores do curso mencionado anteriormenp®s @m a turma de alunos na

qual decorreu todo o processo de pesquisa.

Fundamentando-se nos resultados do projeto de ipasguntervencéao foi
elaborado o projeto de trabalho que teve comoigbjetincipal a elaboracéo de mate-
riais didaticos e planos de aulas, pelos instratdeeinstituicdo, baseados na tecnologia
como principal meio educacional, e aplicados aososude tecnologia da borracha mi-
nistrados na instituicdo. Como prioridade foramrdeds os cursos de fundamentos de
operacédo de cilindros; fundamentos de operacécatesgs e analista de processos da

industria da borracha.
Foram elencados e seguidos o0s seguintes objetpesificos:

e Realizar uma reciclagem com a equipe sobre os ne€iosacionais es-
tudados durante o desenvolvimento da pesquisai@isados na inter-

vencao;

e Elaborar, com os instrutores responsaveis pelaosuplanos de aulas
para os alunos prevendo a utilizacdo dos meiosaethmais seleciona-

dos;

e Elaborar os materiais didaticos para os cursospeeagao de cilindros,
prensas e analista de processos da industria decbarutilizando os re-

cursos tecnoldgicos disponiveis;

e Utilizar nas aulas os materiais elaborados e avalieficacia destes no
aprendizado dos alunos, bem como a adaptacao stostames com es-

S€esS recursos.

Foram elaborados novos materiais didaticos/appiaros de aulas, tendo a
tecnologia como principal meio educacional, e osmes utilizados durante as aulas
dos cursos mencionados anteriormente. Foram uld&derramentas como apresenta-
cbes em projetor multimidia colimks para animacdes, videos de procedimentos reais,
fotos de equipamentos e processos, figuras entresppesquisas na internet envolven-
do situacdes problemas e/ou discussfes de artgyasirtho cientifico/tecnolégico; a-
presentacdes de estudos dirigidos utilizando eotegia de hipertextos etc. Os meios

didaticos foram cuidadosamente explorados tend@m&em foco no desenvolvimento
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das competéncias pertinentes a cada curso. Osadssildas avaliagbes dos alunos e
observagdes dos instrutores demonstraram a efidésianeios educacionais elaborados

e utilizados para o desenvolvimento das competgitia cursos.

1.1 ATECNOLOGIA COMO RECURSO DII?ATICO E SUA CONTRUICAO PA-
RA O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS

1.1.1 Metodologia

Durante o projeto de pesquisa foram previstas@srges etapas:

1. Levantamento bibliografico dos recursos tecnolégatisponiveis como mei-

os didaticos;
2. Definicdo dos assuntos a serem associados aos dieéhEos;
3. Elaboracdo dos materiais didaticos;
4. Realizacéo das aulas utilizando os materiais diogproduzidos;

5. Pesquisa qualitativa conduzida pela observacaaldass quanto ao interes-

se, concentracao e motivacao durante o desenvaitond@as competéncias;

6. Aplicacdo de questionérios auxiliares para avatiag@isituacao dos objetivos

propostos;
7. Analise dos resultados;

8. Elaboracédo do presente relatério de pesquisa.

Inicialmente foi realizada uma revisao bibliograftendo como foco a veri-
ficacdo dos recursos tecnoldgicos indicados paltse@s como adequados meios dida-
ticos. Foram consultadas referéncias atuais deaddues com vasta experiéncia no uso
destes meios educacionais. Baseando-se em reclidatisos indicados pelos autores,
amplamente utilizados na educacao profissionai@ipando aqueles de mais facil a-
cesso aos educadores, foram definidos os assumtosnelhor associacdo com esses

recursos.
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Uma vez selecionados 0s recursos tecnoldgicosimdief os assuntos per-
tinentes, foram elaborados os materiais didaticbservando-se as orientacdes da lite-
ratura para melhor uso destes recursos, e readizsdaulas com os materiais produzi-
dos. Cada momento das aulas foi cautelosamented@wvaltravés da observacdo com-
portamental dos alunos com relagéo ao interesseegntracao, motivacéo e aprendiza-
do. De forma a complementar o processo de avalidgdalcance das competéncias
propostas, de forma quantitativa, foram utilizadosstionarios auxiliares de perguntas
diretas e de multipla escolha. Apos a coleta dowslae baseando-se nas informacdes
levantadas pela revisdo bibliografica, os mesmaanfoanalisados e os resultados da

pesquisa foram registrados neste relatorio.

1.1.1.1 Meios educacionais

POSTMAN (1994, apud COSTA, FLORES & ROESLER, 200@nciona
gue a tecnologia interfere na cultura e se torfra) uma vez que € um produto do
contexto social. Ainda, traz o exemplo da evolugéaeldgio mecénico, inicialmente
utilizado como regulador dos periodos de devocd&ontlunges e atualmente importante
instrumento da empresa comercial. A sociedade elstadu no decorrer dos anos a ne-
cessidade de encurtar distancias, resumindo esbenéno pela palavra globalizagcéo e

tornou possivel o aparecimento da imensa redeaviriternet.

Como menciona COSTA, FLORES & ROESLER (2008) arfrgeno cam-
po da comunicacédo trouxe a oportunidade para a®@eslo mundo inteiro trocar expe-
riéncias na educacao, no trabalho, nos mercadas mwgtos outros ambientes, sendo

este espaco ilimitado denominado atualmente der€3paco.

Desse modo, € inevitavel a incorporacao da tecrelog comunicacao de

formas inesgotaveis, pois é como disse PETER DRURKE

A tecnologia serd importante, mas principalmenteq® ira nos
forcar a fazer coisas novas, e ndo porque ird pempie facamos
melhor as coisas velhas. [...]. (FERNANDEZ, Consukl Meios
educacionais. Brasilia, SENAI/DN, 1999, p.13).
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LINCHO & ULBRICHT (2002) mencionam que uma analigstorica per-
mite concluir que o surgimento de novas tecnolog@aspre trouxe consigo mudancas
sociais internas. Assim ocorreu com o invento dagua, com o incremento das nave-
gacdes maritimas ou com o advento da eletricidddeanomento presente, o incomen-
suravel desenvolvimento das areas da informatidasetelecomunicacdes resultou em
novas e modernas tecnologias, de multiplos e itAge& recursos, disponibilizados
também no campo educacional. Utilizando como enmbase a importancia do estilo
de aprendizagem sensorial visual para a granderimalos alunos. Em seu trabalho
LINCHO & ULBRICHT procuraram demonstrar e consofli@gaimportancia dos recur-
S0s visuais projetados na area da educacao, desteaasituacdo impar vivenciada pela
tecnologia de imagens projetadas, numa época emjpmjetores convencionais pas-
sam a ser substituidos por equipamentos sofisscampazes de reproduzir qualquer
cena computadorizada, estatica ou animada, comgalar perfeicdo proporcionada

pelos softwares graficos e de apresentacao.

Seymour Papert nos anos oitenta prop0s o0 conceitmmstrucionismo ten-
do como base os principios de desenvolvimento deriais capazes de permitir aos
diferentes sujeitos a inclusdo em atividades rafées; criando ambientes de aprendiza-
gem capazes de considerar as caracteristicashasdolersidade de situacdes, diversi-
dade de aprendizes e qualidade da interacdo. Rafa melhor aprendizagem ocorre
guando o aprendiz assume o comando de seu préagsandolvimento em atividades
que sejam significativas e lhe despertem o pra@@APERT, 1994 apud COSTA,
FLORES & ROESLER, 2008).

A idéia do uso do computador como um valioso malatico que explora a
tecnologia é defendida por VALENTE (1993, apud CASFLORES & ROESLER,
2008). Ele afirma que quando o aprendiz constgn através do uso de um computa-
dor, sendo este a ferramenta educacional, este diferancial no modo de construcéo
do conhecimento, sendo que o uso dos computadaasag de desenvolver o racioci-
nio dos alunos e possibilitar a estes resolu¢cdesitdacdes problemas, através de um
ciclo que ele define como: descricdo, execucadex@b e depuracdo. Por meio do
computador o aluno pode realizar tarefas diveraaonstrucédo do conhecimento desde
elaboracdo de textos até pesquisas em bancos de esgkcificos para a resolucéo de

uma situagéo problema.
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Dessa forma, os alunos atuam nos dois “polos” dogsso: tanto como u-
suario ativo da ferramenta (computador) quanto cespectador de uma projecao diri-
gida pelo educador. A este respeito, da observagiiogxemplo, de imagens estaticas
ou dinamicas sendo projetadas, AUMONT (1995, ap@&TA, FLORES & ROES-
LER, 2008) menciona que quando um individuo depareem uma imagem qualquer,
sua memoria de coisas é ativada de forma a buscanhiecer nesta imagem alguma
coisa, como um objeto, um espaco, uma pessoa, magd etc. Afirma ainda, que
existe, na leitura de uma imagem, uma acéo psigoitglexa que atribui ao individuo
gue vé o papel de um parceiro ativo da imagem Jteeglo invariavelmente em uma
espécie de prazer intelectivo uma vez que a imagamunica algo que ja existe no

mesmo, mostrando-o algo que ele ja foi, viveu ou vi

Vérios sdo os meios educacionais que utilizam raotegia como “protago-
nista” e FERNANDEZ (1999) define a tecnologia naetao como algo que compre-
ende todas as possibilidades que se referem &eafaedo da informacgéo e que podem
responder a seguinte questao: qual ou quais mews s incluir no processo educati-

VO para que suas chances de sucesso sejam ampliadas

1.1.1.2 A tecnologia como meio educacional

Alguns autores utilizam o termo cientifico Mesolb@ilo gregomesossig-
nificando meio) para identificar os termos “meios (ecursos) educacionais” ou ainda
meios didaticos. O grande objetivo na educacaayrigés unanime entre os autores, € a
selecao de recursos didaticos compativeis com jesvas de uma contextualizacéo de
conteudos, ou seja, selecionar os melhores recdidascos de acordo com cada con-

teldo em estudo.

Para JUNIOR (2008) a educacdo contemporanea evideriato de que os
atuais paradigmas ndo atendem mais 0 momento dadd, a velocidade e quantidade
de informacdes. O conhecimento tornou-se dinamiessam, precisamos fazer novas
conexdes de fatos e informacdes, pois tudo esEnstizado, os meios de producao

mudaram para o paradigma da producdo enxuta emdagaroducao em massa. Diante
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dessa nova Otica tem-se a necessidade de umditnfdnciado de cidadao para convi-
ver na sociedade da informacé&o e da tecnologi@eSurmportancia da distingao entre
informac&o e conhecimento, uma vez que a inform@&caomatéria-prima ainda nao
processada. Por outro lado, o conhecimento poderidefinido como a sistematizacao

destas informacdes em saberes.

Na segunda parte do século XX houve uma crescepezializacdo nas es-
colas, fazendo com que os conhecimentos fossemsranplos que no passado, mas
com uma maior profundidade. Atualmente, € necess@ma menor preocupacao com a
acumulagcédo do conhecimento, com sua construcactia g informagcdes que devem
ser pesquisadas dentro de contextos significaBvadlexdes criticas. Diante da veloci-
dade contemporanea com que as informacgdes circellafio produzidas, os conheci-
mentos passam a ser constantemente revistos, oaalti§ ou sistematizados. A tecno-
logia entra no contexto em que o avanc¢o das témieacomunicacdo ampliou nota-

velmente o alcance de conhecimentos compartilh&VeiNIOR, W.A., 2008).

FERNANDEZ (1999) no ambito do uso da tecnologia eaneio didatico
relaciona varios destes com suas caracteristicesdgvem ser observadas para uma

adequada escolha de acordo com cada situagaoetelmagem:

1. Videos —tanto sob o enfoque de aprendizagem individuadizad
coletiva, ainda explorado em baixa carga horarisala de aula
frente ao seu potencial, € uma ferramenta bastatitessa se utili-
zada sob determinadas orientacdes. Dentro dafidagéb dos vi-
deos pode-se mencionar desde um filme de cinema filtéagem
de um equipamento em movimento. Partindo-se daipionque o
video (um filme de cinema, por exemplo) foi cometaite selecio-
nado para o fim proposto, torna-se prudente, atdgadilizacdo do
mesmo em sala de aula, avalia-lo, ndo confiandestamo titulo
deste. O sucesso de uma projecdo depende diretanntcondi-
¢cOes sob as quais esta sera conduzida, pois unokidade ina-
dequada pode comprometer a visualizacao e conalatividade ao

fracasso;
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Projecbes utilizando o computadoras apresentagcdes criadas em
programas especificos de computador, como o Powoiet @licro-
soft) ou o Impress (Linux), por exemplo, auxiliadasda por mo-
dernos projetores multimidias, atualmente sdo maidéticos ex-
tremamente explorados. No entanto, o grande de@®a na con-
ducdo adequada desta ferramenta antes e duraraelass Para
MACHADO (2007) a utilizacdo das modernissimas nsigiaecur-
sos das Tecnologias da Informacédo e Comunicacd),(fdndome-
no recente na educacéao brasileira, comeca a tgiansaproblemas
nas universidades que nelas “investiram pesado”degsses sinto-
mas € o surgimento da figura do “Professor PowertP&egundo
MACHADO (2007), esse profissional realiza suas idéiges do-
centes recorrendo insistentemente a utilizacamugputadoresja-
tashowe apresentagfes de slides no formato consagrel@sitdo
programa da Microsoft que consta do pacote Of@icBower Point,
dessa forma, esta se tornando protagonista prindgsaaulas des-
ses docentes e, a0 mesmo tempo, € o direcionadoacdirinio,
das palavras e da articulagao da aula. Nenhumemmabimaior exis-
tiria se esse uso fosse realizado concomitantenselieos, revis-
tas, jornais, trabalhos em grupo, seminarios, slnmelsicas e pes-
guisas de campo. Aulas em que o professor ndo goasazer com
gue seus alunos o vejam como 0 personagem principab aque-
le que organiza o tema, demonstra conhecimentegidita as ati-
vidades, estrutura tarefas, explica os conceitogipais e também
as idéias que dao suporte aos raciocinios diredtyea do tema
gue esta sendo discutido perdem a credibilidadeomo conse-
guéncia disso, também os docentes acabam tendors®agens “ar-

ranhadas” perante os alunos.

Educacéao assistida por computadomiversos programas informa-
tizados sdo constantemente produzidos para aagfilizno proces-
so de ensino e aprendizagem. Entre eles, FERNANRDEZciona:
0S programas de exercicios; programas tutoriaisylacdes e si-

muladores para desenvolvimento de habilidades,ecomentos, a-
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titudes etc. Esta abordagem é hoje a que fundamerdhosissima

ferramenta do EAD (En

sino a Distancia) tdo diseutdpolémica,

mas que, como qualquer outro meio educacional, deveoeren-

temente utilizada observando-se alguns elementpgriamtes para

0 processo de “tutoria d

a aprendizagem”. A tabe#alciona esses

elementos com as a¢lOes adequadas a serem utilizadasbiente
virtual (FERNADEZ, C.T., 1999).

Tabela I. Elementos de aprendizagem da educac¢éo assistidampputador.

Ambiente de aprendizagem

Aprende-se melhor em situacGes ndo ameag
ras e onde se possa progredir no préprio ritmg

aldogo... é importante licdes que assegurem 0O Su-

.cesso do estudante e que lhe permitam compre-
ender e aprender o que esta sendo abordado, no
tempo que for necessario para isso.

Instrucéo i

ndividualizada |

Aprende-se melhor quando se pode fixar a g
¢ao naquilo que se desconhece ou em que s¢
maior dificuldade em aprender.

t&iwgo... € importante projetar licdes com pequena

> geiantidade de informag@es, de modo que o edu-
cando se detenha naquelas que representarem
maior dificuldade de apreenséo.

Interatividade

Aprende-se melhor quando se pode assumir
papel ativo no processo.

Loygo... é importante projetar licdes que exijam a
participacdo do estudante, mantendo seu interesse
e estimulo em relacédo a elas.

Instrucdo sistematica

Conceitos complexos sdo bem mais aprend
gquando trabalhados aos poucos e a partir de
abordagem globalizadora.

idamyo... € importante que as licbes sejam organi-

wadas de modo que o estudante possa mover-se
através delas tdo rapida ou lentamente quanto
desejar, de modo a compreender completamente
0 que esta sendo apresentado.

Abordagem multissensorial

Aprende-se melhor quanto mais sentidos saq
timulados no processo.

ksgo... € importante que as ligdes envolvam es-
timulos de diferentes naturezas: visuais, tateis,
sonoros, etc.

Retroalimentacao e reforco

Aprende-se melhor quando se tem informagchogo... deve-se projetar licdes que fornecam,

como se esta desenvolvendo a aprendizagen
que deve ser feito caso esta ndo esteja se
zando a contento.

naém das respostas corretas, os motivos pelos
replais uma resposta é considerada incorreta.
“Sim” ou “ndo” sdo insuficientes para que os a-

lunos superem suas dificuldades de aprendiza-
gem.
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Hipertextos —considerados os meios educacionais do futuro para a
informagao escrita e audiovisual sendo alternateslivros e de-
mais documentos escritos atuais. RAMAL (2001, aP@RTU-
GAL, C., 2005), por seu turno, considera que o r#xé € uma
espécie de materializacdo de uma rede associaémgamA sua e-
xisténcia e a sua difusdo como tecnologia e metafos processos
comunicacionais e cognitivos de nosso tempo injaroa sala de
aula, dizendo-lhe que a forma de educar hoje, d@mue nunca, é
por meio de um dialogo ao qual os envolvidos posssamsumir
como protagonistas. O hipertexto vem criar condigde possibili-
dade para tornar as salas de aula o espaco deawétas, de redes
de conhecimentos, da construcéo coletiva, da Ipartibs interpre-
tacoes.

Da mesma forma, REZENDE (2003, apud PORTUGAL, G052
afirma que o sistema de hipertexto € um ambiemtiéglco em dois
sentidos, ou seja, no dialogo com o proprio sistentambém no
dialogo com outros usuarios. Ele considera que estaitura de
navegacao fechada podera acarretar ndo somente-dilsaacéo
do potencial associativo e dialégico deste meimmadambém a
perpetuacdo do método monoldogico de transmitimmégdes e co-
nhecimentos. Os ambientes de aprendizagem devetorssruidos
de modo a encontrar o equilibrio entre o rigor gdeesentacdo do
conteudo, sem o qual o aprendizado néo é signifa;ad as diver-
sas possibilidades que o usuério se depara duxamgegacdo em
ambientes virtuais, 0s quais permitem a manipulagdldgica das
informacdes, sua contextualizacdo e, conseqientepsma signi-
ficacao.

FERRERO & SALICONE (2007) descrevem que 0s hip¢oters-
tdo tornando-se solucdes promissoras nas atividedigsacionais,
desde que sejam integrados no mesmo produto teatdisionais,
figuras, animag0des, gréaficos, elementos audioiseatre outros.
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Meios didaticos de imagem fixdradicionais — FERNANDEZ

(1999) classifica, descrevendo vantagens e degerga como

meios didaticos de imagem fixa os tradicionais r&msl apresenta-

dos na tabela Il.

Tabela Il. Meios didaticos de imagem fixa tradicionalmertikzados (FERNANDEZ, 1999).

Meios didaticos

Vantagens

Desvantagens

Quadro-de-giz

Uso frequente, pequeno (
gaste e de facil adaptagéo
diversas situacoes.

jéx-oduz pd e pode acumular
assiduos (sujeira) ap6s uso
frequente; expositor fica de
costas para o publico e mui-
tas vezes demanda tempo
para o registro das informa-
coes.

Quadro imantado

Apresentacdo de objetos I
e de sequéncias pelo simp
deslocamento das pecas.

ehiansporte dificultado e o
asso de canetas inadequadas
danificam o mesmo; exposi-
tor fica de costas para o pu-
blico.

Retroprojetor/transparéncis

aJodo material produzido
passivel de revisdo e arquiy
mento; permite a simplifica
¢do de conceitos abstratg
possibilita a criacdo de mate
ais de apoio (graficos, esqu
mas etc.).

eOriginados do mau uso, po-
ae-se ter excesso de transpa-
-réncias; reproducdo de pagi-
pg1as de livros; utilizacdo de
rimaterial de ma qualidade;
agluminacao inadequada; posi-
cionamento inadequado do

equipamento etc.

Novos meios didaticos Sao todos os recursos emergentes na edu-

cacao profissional, sendo que as suas caractasistimites e pos-

sibilidades ainda ndo sédo bem definidas. Entres ggide-se citar a

videoconferéncia; a televisdo por satélite; a tefavinterativa; te-
letexto; videotexto entre outros (FERNANDEZ, CI999).

Internet — Para MACHADO (2007) a Internet, por exemplo, € uma

fonte de informag¢des que ndo pode ser desprezadie @mbém

aos educadores o compromisso de entender o quseesta ofere-

cido na rede para que os melhores sites, portatt@ares sejam

sugeridos aos estudantes. Somente a titulo de éHeagdo dos
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descaminhos da Internet na educacao, cito a Wiidpédlebrada
mundialmente como a ferramenta que democratizoabers Ela
nao é fonte consolidada e passivel de utilizacadrebalhos aca-
démicos, por causa de erros e imprecisdes em dp@oapresenta.
Por outro lado, sites de instituicbes como IBGE,QVIEPEA e
Fundacédo Getulio Vargas, bem como jornais, revistites ligados
a empreendimentos educacionais e de pesquisa (ocomersida-
des ou o proprio Planeta Educacéo) podem seraddg como re-

feréncias em trabalhos e producdes académicas.

Dessa forma, pode-se avaliar que sé@o inesgotasaiscarsos tecnoldgicos
possiveis de serem utilizados como meios didaficodamentais para o processo de
ensino-aprendizagem. No entanto, pode-se obsemeansg autores possuem uma con-
cordancia quando o tema é o bom uso desses re@amsosn adequado contexto. Na
presente pesquisa foram selecionados como meiasadisl as tecnologias de mais facil
acesso a comunidade educacional, bem como, aslemasds adequadas aos assuntos

inseridos nos objetivos educacionais delineados.

1.1.1.3 Meios educacionais selecionados

De forma a comprovar ou refutar a hipétese de gteerologia € um im-
portante meio a ser utilizado na educacdo parganed das competéncias propostas,
foram escolhidos os seguintes meios educacionaidafmentados na revisao bibliogra-
fica realizada:

Apresentacdes em Power Point;
Filmes digitalizados com links para as apresentcoe

Fotos reais sobre os processos estudados;

o 0o T p

Situacgdes problemas baseadas em pesquisas ens adégoases
confiaveis, disponiveis na Internet;
e. Animac0es especificas;

f. Linksde animacg@es disponiveis em sites confiaveis téaniet.
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Uma vez definidos os meios didaticos a serem atihz foram elaboradas

as aulas relacionando, cuidadosamente, 0os cont@aojesstos para o desenvolvimento

das competéncias com cada um dos meios. A taletaldtiona os meios didaticos

com 0s conteudos definidos.

Tabela Ill. Meios educacionais utilizados para a abordagencodoteudos referentes ao “Pro-
cesso de moldagem e vulcanizacdo de borracha” s&@es para 0 desenvolvimento das com-
peténcias no curso Basico em Tecnologia dos Elastism

Meio educacional

Conteudo programatico

Apresentacdes em Power Point

As apresentacdes eer Point foram o meio
didatico base utilizado para a abordagem dos
contedos ministrados para o desenvolvimento
das competéncias.

Filmes digitalizados com links para as aprese
coes

nta- e

Equipamentos e dispositivos;
Tipos de processos de
gem/vulcanizacéo;

Seguranga na operacao;
Variaveis do processo;
Problemas de moldagem/vulcanizacdo e
solucgoes.

molda-

Fotos reais sobre 0s processos estudados

Equipamentos e dispositivos;
Tipos de processos de
gem/vulcanizagao;

Seguranga na operagao;
Variaveis do processo;
Problemas de moldagem/vulcanizacéo e
solucgoes.

molda-

Situagbes problemas baseadas em pesquisas em Variaveis do processo;
artigos, de bases confiaveis, disponiveis na Inter- «  Problemas de moldagem/vulcanizagéo e
net; solucgdes;
* Normas e legislacdes pertinentes a ope-
racdo dos equipamentos;
» O perfil do operador do equipamento.
Animacdes especificas « Tipos de processos de molda-
gem/vulcanizagao;
* Problemas de moldagem/vulcanizacédo e
solucgoes.
Links de animag6es disponiveis em sites confia- « Equipamentos e dispositivos;

veis da Internet

Tipos de processos de molda-

gem/vulcanizacgéo;
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Através dos assuntos mencionados buscou-se o ddgerento das se-

guintes unidades de competéncia:

a. Saber identificar os diferentes componentes dogamen-
tos utilizados no processo de moldagem/vulcanizac8eus
dispositivos relacionando as func¢des de cada utesies

b. Ser capaz de indicar o processo de moldagem/vakgio
mais adequado de acordo com os produtos a ser&ogbt

C. Saber propor solugdes para 0s principais problaeteasol-
dagem/vulcanizac¢do, conduzindo o processo com iEmntsa

de seguranca na operagao.

Assim, foram elaboradas as aulas utilizando aptagsgées em Power Point
onde foram realizaddsks com videos, figuras, fotos, animacgdes entre oukees-
quisas em artigos disponiveis na Internet forandgpidas através de situacdes pro-
blema relacionadas aos assuntos e tendo os imsguigapel de interferéncia na zona
de desenvolvimento proximal dos alunos (VYGOTSK¥W93, apud CRUZ, T.M.,
2006).

1.1.1.5 Pesquisa em foco: o laboratorio de estudo

Utilizando os materiais didaticos elaborados cantomencionado anteri-
ormente, foram ministradas aulas, realizadas obgées e levantados dados quantitati-
VOS a respeito da motivacao, concentracao e iseidss alunos no processo de desen-
volvimento das competéncias propostas medianteag@dio de questionarios para avali-

acao destes ultimos.
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1.1.1.5.1 Informagdes obtidas por observacao

Tendo como referencial os materiais didaticos mimths e utilizados, ob-
servou-se um maior dinamismo no transcorrer daasauima vez que, processos que
antes eram abordados por meios didaticos estaticosy o quadro branco e retroproje-
tor que demandam na maioria das vezes muito terapo gxposi¢cao, foram substitui-
dos por animag0es, filmes e links da Internet.rAggens em movimento, bem como o
uso de recursos audiovisuais conduziram as autesamr atencao e interesse dos alu-

nos, promovendo a maior participacdo destes comstignamentos e discussoes.

Outro ponto importante das observacdes, considerameterogeneidade da
turma, foi a possibilidade de visualizacdo de sifiea reais dos processos através do
uso de filmes, o0 que permitiu um nivelamento medmconhecimento. Considerando as
situacbes em que aulas praticas ndo sao possiwditizacao de recursos audiovisuais

traz um enriquecimento as aulas aproximando o®slda ambiente real.

Através de questionamentos orais, debates, trabalmogrupo para resolu-
céo das situacdes propostas, observou-se quewseaentps dos alunos foram mais fun-
damentados e contextualizados alcancando-se umiaéibde discussao, o que eviden-

ciou a aquisicao das competéncias propostas, akeloss.

1.1.1.5.2 Pesquisa quantitativa

Para uma avaliacdo quantitativa e confirmacdao alos fobservados na pes-
quisa qualitativa do processo de ensino-aprendmafm aplicado um questionario ao
final das aulas expositivas. Dos vinte alunos goeatios, verificou-se que 100% dos
mesmos preferem a utilizacdo do projetor multimiliapresentacées no Power Point
como meio didatico que permite um melhor entendimenbre os assuntos em pauta.
Ainda, os mesmos responderam positivamente quarmtigados sobre o alcance das
suas expectativas de aprendizagem.

De forma bastante semelhante a esta avaliagéo, ZIBE{R0O00) realizou
um estudo com 62 alunos cursando o Segundo ancadaagédo onde tiveram aulas

com carga horaria de quarenta e cinco minutos teui@nco dias consecutivo com o
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mesmo instrutor. Durante as aulas foram utilizaoao meios educacionais: transpa-
réncias; apresentacdes em Power Point auxiliadagrpgetor multimidia; apresenta-
cOes de filmes; CD-ROM educacional e apresentagéeddeoconferéncia. A analise
dos resultados indicou que a videoconferéncia esaptacbes com videos foram os
meios mais atrativos, pois as mesmas concentrai@enado dos estudantes. Essa ava-
liag&o foi realizada através de um questionario doze itens incluindo fatores como
atratividade do meio; efeito de concentracdo dacate praticidade; efeito de interesse
na aula; efeito sobre a compreensdo dos assuwctos Bfjura 1 apresenta o questiona-

rio utilizado na pesquisa quantitativa.

4L . UnisulVirtual

Educagao Superior a Disténcia

UNISUL
Centro Tecnoldgico de Polimeros - CETEPO

1. Para o seu aprendizado vocé “entende” melhor determinado assunto
quando:

() a aula é realizada em quadro branco, fazendo-se desenhos e esquemas.

() utiliza-se projetor multimidia apresentando-se animagdes ou filmes sobre,

por exemplo, o funcionamento de um equipamento.

() a aula transcorre somente através do uso de retroprojetor.

2. Vocé considera as apresentagdes em power point, os filmes sobre as
situagbes problemas e as animagdes sobre os processos de
moldagem por prensas:

() Adequados, pois contribuiram muito para o meu aprendizado.

() Foram confusos e acabei ndo entendendo o assunto.

3. Quando foram apresentadas as situagdes problemas através do
Power Point, por exemplo, ma dispersdo de matérias-primas,
através de fotos reais dos produtos, vocé:

() Considerou positivo, pois conseguiu rapidamente visualizer e entender o

problema que estava sendo apresentado.

() No conseguiu visualizar os problemas e ndo aprendeu com a situagdo.

4, Vocé considera que os meios educacionais utilizados estavam de
acordo com o assunto em estudo e assim, vocé conseguiu atingir as
suas expectativas?

() sim.

() ndo.

() Mais ou menos. Os recursos deixaram um pouco a desejar.

5. Considerando seu aprendizado através dos meios educacionais
utilizados vocé se auto-avaliaria com uma nota entre:

()4eb
()7e8
()9e10

6. Avaliando todas as aulas ministradas vocé pode dizer que:

() Foram muito positivas, figuei a maior parte do tempo motivado(a),
interessado(a) nas aulas.

() Foram cansativas, algumas vezes senti desinteresse pelo assunta.

() Foram mondtonas, cansativas, nunca consegui ter interesse nem ficar
motivado pelos assuntos.

Figura 1. Questionario aplicado no curso Béasico em Tecnaldgs Elastdbmeros apos as aulas
de Processo de Moldagem e Vulcanizacdo de Borracha.
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Quando solicitada a auto-avaliacdo pelos alunds €eles responderam
gque se avaliariam com uma nota entre 9 e 10, eaapHdPo dos alunos questionados

atribuiram uma nota para o alcance das competéewies 7 e 8. A figura 2 apresenta o

gréfico dos resultados obtidos pela pesquisa.

10% 0%

90%
E9a10

m7a8
(04ab

Figura 2. Resultados da auto-avaliacao realizada pelos sildaaurso Basico em Tecnologia
dos Elastémeros apés as aulas de Processo de Mwoldayulcanizacdo de Borracha. Do total
de vinte alunos da turma, 90% avaliou-se com unceitmentre 9 e 10, sendo que o restante

(10%) atribuiu-se um conceito entre 7 e 8.
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2. ANALISE E APLICACAO DOS DADOS

2.1 PROJETO DE INTERVENCAO

Com base nos dados e informacgBes obtidos atraveestpisa realizada
com os alunos do curso Basico em Tecnologia dast@rteros (processo de moldagem
e vulcanizacéo de borracha) foi elaborado um prajetintervencéo junto aos instruto-
res e alunos. As etapas contempladas pelo progetntervencéo foram: 1) realizacao
de oficinas com os instrutores da instituicdo cmypiendo os resultados da pesquisa e a
multiplicagéo dos conhecimentos adquiridos sobriee@amentas educacionais estuda-
das; 2) elaboracéo, pela equipe de instrutorepla®s de aula para os conteudos mi-
nistrados no curso Basico em Tecnologia dos Elasidsn Processos de moldagem e

vulcanizacdo de borracha.

2.1.1 Oficinas com os instrutores

Como parte do projeto de intervencao, realizouisgalmente uma oficina
pedagodgica para multiplicacdo dos conhecimentose smb meios educacionais utiliza-
dos no presente trabalho totalizando uma cargaiaata oito horas. Dando seguimento
a intervencéo, foram realizadas reunides entresisutores para definicdo de estraté-
gias para adocao de melhorias nos materiais didatitlizados nos cursos da institui-
¢cédo. Uma vez definidas as prioridades, os instestetaboraram novos materiais utili-
zando as tecnologias disponiveis no setor edualci@nmencionadas no presente tra-
balho. As atividades de intervencédo com os ingstesttotalizaram uma carga horaria de

vinte e duas horas. Posteriormente, com base sagsgdbes da equipe, foram elabora-
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dos planos de aulas para a intervencao junto aossdo curso Basico em Tecnologia

dos Elastbmeros.

2.1.2 Elaboracao de planos de aulas para os alunos

Visando a adocao das melhorias originadas do prdgpesquisa e discuti-
das durante a intervencdo com os instrutores, rlakge planos de aulas a serem exe-
cutados junto ao grupo de alunos alvo. Durantalzoehcao desses planos de aula, prio-
rizou-se propostas que promovessem a interdisaiufiade, ou seja, a integracdo de
todos os conteudos ministrados no curso, tendo goimoipal objetivo o alcance das
competéncias propostas.

As atividades descritas nos planos de aulas fdiatribuidas de tal for-

ma que cumprissem uma carga horaria de vinte horas.

2.1.3 Socializagao do projeto de intervencgao

Tendo como objetivo principal a reflexdo conjurbére todas as etapas da
pesquisa, visando oportunidades de melhorias riensseducacional da instituicéao,
foram realizados dois momentos de socializacaorojetp de intervencdo: com os ins-

trutores (carga horaria de quatro horas) e conuo®s (carga horaria de quatro horas).

Para cada um desses dois grupos foi reapresestatotamente, o projeto
de pesquisa, ressaltando os pontos positivosyésoras de cada participante e as opor-

tunidades de melhorias.

Através destas atividades (com os grupos de insémite alunos) pode-se
confirmar a preferéncia dos alunos por meios edocais que envolvem a tecnologia e
também por parte dos instrutores que puderam vieaualas mais dinamicas e partici-

pativas, constatando uma melhora significativapraralizagem de seus alunos.

Como fruto das discussdes realizadas durante aligacio do projeto de

intervencado, a equipe sugeriu acdes que envolvanaior conhecimento e posterior
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aplicacao de hipertextos como meios educacionags @aesenvolvimento de tutoriais

para elaboracéo de estudos dirigidos.

2.2 PRATICA DE ENSINO

Utilizando-se os resultados obtidos durante a psagua intervencéo junto
aos instrutores e alunos, bem como as sugestées@®es desta ultima, foi elaborado
e aplicado o projeto de trabalho, visando a expéwadas ferramentas estudadas em
outros cursos ministrados pela instituicdo. Nogimforam contempladas as etapas: 1.
Realizagdo de uma reciclagem com os instrutoree smbhmeios educacionais estuda-
dos durante o desenvolvimento da pesquisa e stadals na intervencéo; 2. Elaboracao
de planos de aulas junto aos instrutores param@®sue interesse, prevendo a utiliza-
¢cdo do meios educacionais selecionados; 3. Eladfome materiais didaticos; 4. Apli-
cacgdo dos planos de aulas/meios educacionais raalés suas eficacias.

2.2.1 Reciclagem dos instrutores

Foi realizada a reciclagem dos instrutores quaoga@ios educacionais es-
tudados durante o desenvolvimento da pesquisai@isados na intervencao totalizan-
do uma carga horaria de 4 horas. O objetivo praldilesta etapa foi proporcionar um
nivelamento dos conhecimentos dos instrutores eefies a aplicacdo da tecnologia
como meio educacional. A reciclagem foi realizatkzando-se o material elaborado
durante o TCPI e apresentacées em projetor mulamidlrante as apresentagfes fo-
ram demonstrados exemplos onde a tecnologia pogkariexplorada como meio educa-
cional eficaz para o desenvolvimento de determitatapeténcia. De forma similar ao
que ja havia sido constatado durante o projetmi#gviencdo, novamente foi sugerida a
exploracdo da tecnologia dos hipertextos na elgbBorde estudos dirigidos para os a-
lunos. Esta iniciativa, segundo os instrutores padestigar o estudo autodidata destes
ultimos fortalecendo os conhecimentos adquiridoa padesenvolvimento das compe-

téncias.
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2.2.2 Elaboracgao de planos de aulas

Foram elaborados planos de aulas pela equipe ttatores contemplando
os diferentes recursos, escolhidos e estudadogoantente, para desenvolvimento das
competéncias nos cursos mencionados anteriorm@rganejamento das aulas foi rea-
lizado observando e respeitando-se as cargas dmtathais dos cursos ou de uma uni-

dade de competéncia especifica.

Na elaboracéo dos planos de aulas os instrutoressdewaram os conteudos
necessarios para o alcance das competéncias esgoasfe a forma na qual estes con-
teudos seriam conduzidos. Dentro deste aspectoeissreducacionais selecionados
revelaram sua real importancia no auxilio ao deslgimaento das aulas, pois 0os mes-
mos foram utilizados nas seguintes situacfes: Bhpnesentacdo de situacdes proble-
mas, sendo capazes de contextualizar os assuai@s$os. Como recursos foram grava-
dos videos de situagfes reais criadas em labaratpdntando problemas que séo co-
mumente encontrados no cotidiano do profissionearde na tecnologia da borracha; 2.
durante as explanacdes sobre determinadas partggigEmentos e/ou etapas de pro-
cessos especificos. Também no intuito de alcamgarsticesso 0s objetivos destas au-
las, foram incluidas animacdes que puderam evidegomponentes internos de equi-
pamentos, ndo vistos através de videos reais; 8pmmdizado sobre o processamento

dos diversos materiais utilizados na industriaatadcha.

O anexo | apresenta os planos de aulas elaborafius ipstrutores para os
cursos de fundamentos de operacdo de cilindrodafnantos de operacdo de prensas
para borracha e analista de processos da inddstrimrracha. Os conteddos contem-
plados nos planos de aulas s&o: misturador abarto mpistura de borracha e molda-

gem/vulcanizacdo de borracha em prensas.

2.2.3 Elaboracado de materiais didaticos

A equipe de instrutores, baseada nos resultadodosidurante a pesquisa,

elaborou materiais didaticos utilizando a tecn@aimo principal meio educacional.
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Foram produzidas apresentacgfes, a serem trabalbaaias auxilio do pro-
jetor multimidia, lincadas a diversos recursos ¢&micos como videos de proces-
sos/equipamentos especificos; animacdes que pemmitisualizacdo de partes interio-
res de equipamentos em funcionamento; fotos easgde produtos com problemas u-
suais da industria e processos/produtos de borreithalambém visando instigar a
competéncia de pesquisa e postura autodidata dossaforam elaborados hipertextos

utilizados em atividades de estudos dirigidos sabseintos especificos.

O planejamento das aulas baseou-se na utilizacaprésentacées eRD-
wer Pointcomlinks para videos e animacdes com fotos e figuras dlinsas de proces-
sos/equipamentos. Procurou-se na elaboracdo deseapcdes utilizar-se uma quanti-
dade minima de textos, com fonte tamanho minim®4dgontos e cores que pudessem
estabelecer um contraste adequado com os planiusde. As figuras, fotos, anima-
¢Oes, videos entre outros, foram dispostas de farserem projetadas em momentos

programados das aulas.

No planejamento das aulas foram previstos discassdeabalhos em gru-

pos necessarios para desenvolvimento das competélegestdo dos alunos.

Visando o exercicio da capacidade de pesquisaidceatitodidata dos alu-
nos, foram elaborados hipertextos como ferrameata gesenvolvimento de estudos
dirigidos sobre o assunto especifico em pauta. Qoidor dificuldade apresentada pe-
los instrutores, na elaboracédo dos hipertextosg{sedapontar a escolha de uma lingua-
gem e sequéncia l6gica que pudesse nortear coétiefic estudo de cada aluno, aten-
dendo suas necessidades e ritmos. Seguindo a nsetpmaatica adotada para a elabo-
racdo das apresentacoes, foram utilizadas fotamaafies]inks com sites da internet,

videos etc.

2.2.3.1 Apresentacgdes

As apresentacgOes foram elaboradas utilizando agmg comerciaPower
Point (pacote da Microsoft Office). Nesta etapa forandadosamente observadas as

orientacbes de autores conceituados, pois comoiomenMACHADO (2007) deve-se
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evitar o surgimento da figura do “Professor Powa@n®, onde esse profissional realiza
suas atividades docentes recorrendo insistenteraarttizacdo de computadores, data-
show e apresentacdes de slides ndo respeitandevioos cuidados e caindo nas “ar-

madilhas do mal uso” da tecnologia.

Ainda na confec¢do das apresentacfes, como ja omailc anteriormente,
foram respeitadas as orientacfes basicas daUitarguanto a tamanho e cores de fon-

tes, cores e formatacao de planos de fundo, qaaatide textos etc.

Assim, as apresentacdes serviram como “platafoasa’tpara o desenvol-
vimento das aulas, uma vez que, a partir destasfariados, cautelosamente os links
com videos, figuras, animacdes e demais recursogf@ionados. O anexo 2 apresenta

um modelo de formatacéo das apresentacdes utdizada

2.2.3.2Videos e animacdes

FERNANDEZ (1999) classifica como videos desde umefide cinema até
a filmagem de um equipamento em movimento. Durargiaboracdo dos materiais di-
daticos foram utilizados videos de filmagens depaguentos e processos especificos
da industria da borracha. Esses videos foram loxad apresentacdes Ewwer Point
de tal forma que auxiliassem no desenvolvimentacdagpeténcias como, por exemplo,
na descricédo de situacdes problemas para os alunos.

As animac0Oes foram utilizadas para demonstracgoades internas de e-
quipamentos e processos especificos, permitind@alao®s um entendimento preciso

destes.

2.2.4 Realizacéo das aulas

As aulas foram conduzidas pelos instrutores obedo/as orientacdes da

metodologia por competéncias, onde foram utilizaskglanos de aulas com previsao
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de situagcOes de aprendizagem de circunstancissdegrocessos, operacionalizacéo

de equipamentos, orientagbes de seguranca entas @atrticularidades.

Exercicios de fixacéo, trabalhos de pesquisas teanit, situacdes proble-
mas de resolucao individualizada ou em grupo, dades praticas entre outros, foram
intercalados com as explanagfes dos instrutorebatek/discussdes. No decorrer das
aulas os instrutores utilizaram os meios didatelaborados para dinamizar as aulas,
agilizar a demonstracdo de determinados componedetesjuipamentos e seus funcio-
namentos, bem como para explicitar as situacodsdgmas sugeridas. Hipertextos fo-
ram utilizados na forma de trabalhos de estudagidis para execucao individual ou
em grupo, visando a atividade autodidata e fixalgioonhecimentos importantes para a

competéncia em pauta.

Os instrutores relataram em suas observacdes/@estgge os alunos pude-
ram visualizar com eficacia as situacdes probleapassentadas através dos videos,
bem como tiveram um grande entendimento e fixag&opdrtes dos equipamentos de-
monstradas utilizando as animacdes, fotos e figureadas as apresentacdesionver

Point

Também observou-se que nas atividades onde foriéimadibs os hipertex-
tos, houve o alcance dos objetivos propostos, jail @& alunos conseguiram realizar 0s
exercicios de fixacdo e pesquisa propostos atida®estudos dirigidos, demonstrando

adequado envolvimento e dominio da ferramenta.

2.2.5 Analise critica dos resultados obtidos durante asudas

Observou-se no decorrer das aulas ministradas ureescde fundamentos
de operacédo de cilindros e prensas, bem como ristande processos, que os alunos
tiveram um bom entendimento e realizacdo das $iasagroblemas sugeridas. A avali-
acdo do alcance das competéncias em desenvolviroemas alunos foi realizada a-
través da observacdo de cada instrutor e pelo gesdra dos alunos na resolucdo das
atividades teoricas, bem como pelo acompanhamerdaeacéo nas aulas de demons-

tracOes praticas.
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Os alunos foram capazes de desenvolver as atidaBpesquisa e estudos
dirigidos propostos através de hipertextos. Osutes enfatizaram a possibilidade de
exploracdo em maior grau destes recursos de hipestaima vez que podem ser apli-
cados a qualquer conteudo e séo eficazes na methcéapacidade de pesquisa, orga-
nizacdo e perfil autodidata dos alunos. Esse nuhticaeional pode ainda ser aplicado
como atividade de avaliacdo dos alunos em difesemtmentos dos cursos ou mesmo

em exercicios/situacdes problemas de revisdo aypeeacao de conteudos.

Foi salientado pelos instrutores que 0s meios eilutas selecionados
permitiram dinamizar as aulas, uma vez que ao ideagilizar o quadro branco de uma
forma tradicional ou mesmo o retroprojetor ou prjenultimidia com imagens estati-
cas de duas dimensdes, na tentativa de exemplififtaxcionamento de um dispositivo,
as imagens em movimento, obtidas por videos osagdies, permitiram a rapida visua-

lizagdo de processos e/ou equipamentos.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Foi realizada a reciclagem dos instrutores sobreeses educacionais estuda-
dos durante o desenvolvimento da pesquisa e sadals na intervencgéao;

Juntamente com os instrutores responsaveis pelsgsclioram elaborados
planos de aulas para os alunos prevendo a utibzdgd meios educacionais

selecionados;

Também junto aos instrutores foram preparados deriaia didaticos para os
cursos de operacéao de cilindros, prensas e andéigieocessos da industria da
borracha utilizando o projetor multimidia e microgqmtador como principal
meio educacional, a partir do qual foram feitogditom videos, animacdes,

fotos, figuras entre outros recursos;

Os materiais didaticos preparados foram utilizauas aulas, sendo os mes-

mos considerados adequados pelos instrutores @salun

Assim, as apresentacdes em projetor multimidia logda para animacdes, vi-

deos de procedimentos reais, fotos de equipamerposcessos, figuras entre
outros; pesquisas na internet envolvendo situagf®demas e/ou discussdes
de artigos de cunho cientifico/tecnolégico; apresges de estudos dirigidos
utilizando a tecnologia de hipertextos etc. comirdim para o desenvolvimen-
to das competéncias durante os cursos. Os inssutiyservaram que esses
recursos foram capazes de dinamizar as aulas, amgue permitiram uma

rapida visualizacdo de processos/funcionamentajdp&mnentos mantendo a
concentracéo e interesse dos alunos. Os instriaorda, baseando-se em da-
dos da literatura, atribuem esta eficacia ao fastat meios instigarem dife-

rentes formas de aprendizado nos alunos.
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=/ 3 UnisulVirtual
Anexo | — Modelos de planos de aulas utilizados. Educacao Superior a Distancia
UNISUL
PLANO DE AULA
Area: Borracha Curso: Fund. Cilindro / Fund. Prensa / Anal. de processos Carga hor.: 20 horas
Médulo: - Instrutor: Anderson
Elaboracao: 16/06/2008 1° rev.: / Tema: Processo de Moldagem e Vulcan. de Borracha
Carga
Horaria ivi
. , Atividades Recursos L
Objetivo(s) Conteudos (Aplica- Didati Avaliagdo/critérios
T| P ¢d0/Motivacio) Idaticos
- Avaliagdo diagndstica --- - Questionamentos sobre --- Avaliagdo diagndsti-
a operacao de prensas ca
19 de borracha, seguranca /Questionamentos
min etc. orais; explanacdo
dos alunos.
1 - Motivagao Abordagem sobre a|- Abordagem oral com -—- -
importancia do pro- | questionamentos.
cesso de molda- |- Situacao proposta 1.
gem/vulcanizagdo na
10 transformacao da
min b(_)_rracha (e conse-
glientemente a ope-
1 racdo segura das
prensas)
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1h
40
min

Introducao

- Conhecer os principais proces-
sos/etapas utilizados na tecnologia
dos elastomeros;

- Conhecer as principais variaveis
presentes no processo de molda-
gem/vulcanizagdo.

- Abordagem geral
sobre a tecnologia
de transformacao
dos elastdbmeros
(histérico, processos
de pesagem, mistu-
ra, conformacdo,
vulcanizacao e con-
trole de qualidade.

- Vulcanizacao, grau
de cura e sua influ-
éncia nas proprieda-
des do vulcanizado;
- Reometria (avalia-
¢do das caracteristi-
cas de cura e mol-
dagem de um com-
posto);

- Importan-
cia/influéncia da
temperatura, pres-
sao e tempo na mol-
dagem/vulcanizacao.

- Apresentagdo em Po-
wer Point com filmes e
videos;

- Projetor
multimidia;

- Quadro
branco;

- Apostila.
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5h

Equipamentos e dispositivos

- Saber identificar os principais
componentes e caracteristicas das
prensas para borracha;

- Conhecer informagdes basicas
sobre moldes;

- Conhecer a influéncia dos para-
metros de processo na molda-
gem/vulcanizagao.

- Caracteristicas do
equipamento  (uni-
dade elétrica, uni-
dade hidraulica ou
mecanica, sistemas
de aquecimento,
dispositivos eletr6-
nicos, CLP etc);

- Nocdes sobre mol-

des;

- Parametros de
processo (pré-
formado, tempera-

tura, pressao espe-
cifica versus pressao
de moldagem, car-
regamento e dega-

sagem, tempo de
vulcanizagao, uso da
tecnologia do va-
cuo);

- Dispositivos de ex-
tracao de pecas vul-
canizadas.

- Verificacdao do equipa-
mento e dispositivos no
laboratorio;
- Exercicios.

- Projetor
multimidia;
- Quadro
branco;

- Apostila;

- Videos so-
bre os equi-
pamentos e
dispositivos;
- Animacodes
em Power
Point do
processo.

Avaliagdo regula-
dora/critérios:

Situagdo proposta 1
- No equipamento
indicar os principais
componentes e prin-

cipio de funciona-
mento / critérios:
capacidade de pes-
quisa e correlagdo

com a pratica.
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N O

2h

Principais problemas e solu-
cOes

- Conhecer os principais problemas
de moldagem/vulcanizacao e as
possiveis solugdes.

- Problemas comuns
no processo de mol-
dagem/vulcanizagao
(deformacao de pe-
gas; porosidade in-
terna; falhas na su-
perficie pelo uso i-
nadequado de des-
moldantes, por ar
preso, ma forma-
¢do, ma dispersdo
etc); backring; de-
laminacdo; bolhas
por ar ocluso; pré-
vulcanizacao etc.

- SituacOes propostas
2 e 3 em grupos.

- Projetor
multimidia;
- Quadro
branco;

- Apostila;

- Videos so-
bre os prin-
cipais pro-
blemas.

Avaliagdo regula-
dora/critérios:
Situacdo proposta 2
e 3 - apresentacao
de produtos com
problemas de mol-
dagem e vulcaniza-
¢cdo que necessitam
de sugestdes de so-
lucao.

Critérios: capacidade
de pesquisa; correla-
¢do com os contel-
dos estudados e coe-
réncia nas solucoes
apresentadas.
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Requisitos técnicos e economi-
cos
- Saber identificar os principais

- Tipos de molda-
gem e suas caracte-
risticas;

Discussao aberta,

em

grupos, sobre os conte-

udos propostos.

- Projetor
multimidia;
- Apresen-

Avaliagdo regula-
dora/critérios:
Avaliagdo dos ques-

requisitos técnicos presentes no| - Propriedades dos tacao em | tionamentos e niveis
processo de molda- | compostos de bor- Power Point|de discussdes elabo-
gem/vulcanizagao. racha que afetam a com fotos|rados pelos grupos.
molda- sobre 0s
gem/vulcanizagao; contelidos
- Nogbes sobre o e- estudados;
feito da espessura - Animacodes
1h na transferéncia de em Power
30 calor e vulcanizagao Point.
min dos artefatos de
borracha;
- O fen6meno da
contracao dos arte-
fatos vulcanizados;
- Variaveis que afe-
tam a produtivida-
de, qualidade e cus-
to dos artefatos de
borracha.
Seguranga na operacao - Principais disposi- |- Apresentagcdo em Po-|- Projetor | Avaliacdo regula-
- Ser capaz de utilizar o equipa-| tivos de seguranga; |wer Point com anima-|multimidia; |dora/critérios:
mento (prensa para borracha) ob-| - Principais orienta- | ¢Oes e videos; - Apresen-|Em aula demonstra-
servando as orientacdes de segu-| ¢des das normas de tacao em |tivo/pratica os alu-
rancga. seguranca para Power Point|nos deverao indicar
prensas. com fotos|um comportamento
2h sobre 0s | seguro a ser adotado
conteudos para operagao segu-
estudados; |ra do equipamento.
- Animacodes
em Power

Point.
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Perfil do operador - Definicdes das |Debate. - Projetor | Avaliacdo regula-
- Saber as principais competéncias| competéncias ine- multimidia; |dora/critérios:
que um operador de prensas para| rentes ao cargo do - Apresen- | Debate sobre o perfil
1h borracha deve alcangar. operador de prensas tacao em | do opera-
2 + para borracha. Power Point. | dor/avaliagdo do ni-
1h vel de discussao.
Aulas praticas sobre o proces-| - Situagdo propos- | Pratica - Prensa de|Avaliacao fi-
so geral tal (1h) vulcaniza- nal/critérios:
- Situacao propos- cao. Comportamento dos
ta 2 (1h 30min) alunos durante as
- Situagao propos- aulas praticas quan-
ta 3 (1h 30min) to as solucdes dadas
as situacbes propos-
tas.
2 | 5h
e | 30 Avaliacdo integra-
3 min dora:

Processo evolutivo
do nivel de discusséo
dos alunos, verifi-
cando oportunidades
de melhorias para o
melhor aprendizado.
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Anexo Il — Apresentacéao utilizada na reciclagem dos instrutores.

APRESENTACAO

% - EFIERGS-SENAI

UNISUL

Reciclagem sobre o tema:
USO DA TECNOLOGIA COMO
RECURSO DIDATICO NO
DESENVOLVIMENTO DAS

COMPETENCIAS

Anderson Azeredo Souza

Agosto de 2008

Z =SENAI

UMISUL

Etapas da pesquisa, projeto de intervencéo
e projeto da pratica de ensino...

Obs.da __| Diagndstico Projeto de Desenvolvimento
instituicio instituicdo Pesquisa do PP
Relatério
de pesqujga

, Reciclagem
PROJETO DA PRATICA DE com instrutores

%> |- FFIERGS-SENAI

UNISUL

Atividades 1 e 2 — Observacéo e registro da
instituicdo educacional (diagnésticoj

B
ENSINO |
FETES - ! l
=g

SENA| - CETEPO, durante 20
horas;

~ Histarico institucional;
Projeto pedagdgico;
- Curso Basico em Tecnologia

il WA

\ \ aula/materiai
UNISUL

s didaticos
Atividades 1 e 2 — Observacéo e registro da
instituicdo educacional (diagnostico]

=i

Qual a eficacia do uso da tecnologia
como meio educacional no desenvolvimento
das competéncias atraves da maximizagado do

interesse. motivagdo e participacio dos
alunos?

UNISUL

Atividade 3 — Elaboracéo do projeto de
pesquisa
OBJETIVO GERAL

Elaborar material didatico utilizando tecnologias diferenciadas para
o contetido “Processo de moldagem e vulcanizagdo de borracha” do
curso Basico em Tecnelogia dos Elastémeros e verificar a eficacia
deste na motivagdo e interesse dos alunos para o desenvolvimento
das competéncias.

. 5 Fl =SENAI
""" Atividade 3 — Elaborag&o do projeto de
pesquisa

T, Levirarrerts dm meuen Gmaboe
disenha o s dXEs

B, Deivigho 0 R B Smn Amiein
= ranos dddt o

T EWmraAT e mate I,

+ Foalzaghn (9% Duke ERZIN 03 MAEE
e s,

% Objetivos
| | especificos

B FRRAES s e
smbagho deanasin dos thisdes pmoeso:.

T it i e,

. Elaaorario o 1=t 00 Cesies,




7% - [FIERGS-SENAI
=4~ Atividade 4 — Desenvolvimento do projeto de
pesquisa (10 horas): REVISAO BIBLIOGRAFICA

# BECHE Rose Clér Extivalete & COFFETE, Maria Conceigo. Livro complementar dalJNISUL: Prog.
Esp. de Form. F agica para F de G0 F i Pratica de Ensine |, 3°
edigio, 2007.

* COSTA Andeé Livro complementar dallNISUL: Prog. Esp. de Form, Pedagégica para Formadores.
de Educagdo Profissional — médulo Ill, 2° edigio, 2002

® FERNANDEZ Consuelo Teresa. Meios Educacionais. Brasiia, SENAVDN, 1999, 125 p. (Série SENAI
Formagio de Formadores|

» FERRERQ, Alessandro & SALICONE, Smona. Towards a Hypertext of Elecnic Messurement: Different
prosches for an On-Line, Remcte, Didaclic Lab. TRANSACTIONS ON INSTRUMENTATION AND
MEASUREMENT, Fev.. 2007, v.56, n.1

% ®  JUNIOR. Wagner Antonic. A Esco's na Sociedsde da Informagdo: Qual o Fapel” Wisio Educacional,
[ 8. Riode Janeio 2008
*  MACHADO, Jodo Luiz de Almeida. Professor Fower Point. Jornal da Educagdo, Jul,, 2007,
® PORTUGAL, Cristing. Hipenexto come para ap cio de inf

aprendzado mediado pela infernet. Revista ileira de Ap i
Tecrias: Aspectos Tedricos e Filoséficos, 2005

Hes =m ambiente de
S Diotancis

« TZETZ'S, G. Different multimedia means for class presentaton in higher education. Journal Of Human
Movement Studies, 2000, v.20. n.2.
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Z= - [FIERGS-SENAI
prisuL Atividade 4 — Desenvolv:mento'do projeto de
pesquisa: O LABORATORIO...

% Unisulirtial

= |- EFIERGS:

NISUL

Atividade 4 — Desenvolvimento do projeto de
pesquisa: EXEMPLOS UTILIZADOS

L5 | = EFIERGS-SENAI |
™ Atividade 4 — Desenvolvimento do projeto de
pesquisa: EXEMPLOS UTILIZADOS

Foram utilizados filmes, videos, animagdes, fotos e figuras para melhor
entendimento do “processo real’l

Os resultados foram muito positivo, havendo um “entendimento
maximizado™ das situagdes propostas. (declaragde dos alunos)

As aulas foram mais dindmicas e a facilidade de entendimento
realmente melhorou muito”. (declaracdes dos instrutores)

== | - [ FIERGS-SENAI
™" Atividade 5 — Elaborag&o do relatério de
pesquisa

Dos vinte alunos questionados,
verificou-se que 100% dos
mesmos preferem a utilizacdo
do projetor multimidia e
apresentacdes no Power Point;

Quando solicitada a auto-
avaliacéo pelos alunos 90%
deles responderam que se o
avaliariam com uma nota entre mras
9 e 10, e apenas 10% dos 438
alunos questionados atribuiram

uma nota para o alcance das

competéncias entre 7 e 8.

A\
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Orientacdes da literatura para
desenvolvimento dos meios didaticos

JUNIOR (2008) salienta a importdncia da distingdo entre
informacdo e conhecimento, uma vez que a informacao é a
matéria-prima ainda ndo processada. Por outro lado, o
conhecimento poderia ser definido como a sistematizagdo
destas informacdes em saberes.

: WHITE (1990, apud COSTA, A., 2008) menciona que o uso
. de recursos que instiguem os diferentes sentidos
humanos tem sido um dos principais meios para uma
aprendizagem eficaz.

b\
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Orientacdes da literatura para
desenvolvimento dos meios didaticos

AUMONT (1995, apud COSTA, A., 2008) menciona, a respeito de
percepcdes de imagens, que ha na leitura de uma imagem uma
agdo psiquica complexa que confere a quem vé o papel de um
“parceiro ativo da imagem” e, zlém disso, ccorre um
processo de reconstrucdo do conhecimento através da
mesma.

FERMAMDEZ (1999) lista os como principais recursos que
envolvem a tecnologia: programas de computadores; sistemas
multimidia; hipertextos; videos e recursos didaticos emergentes
como videoconferéncia, televisdo por satélite, televisdo
interativa, tele texto, videotexto entre muitos outros recursos.

AN
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Orientacdes da literatura para
desenvolvimento dos meios didaticos

POSTMAN (1994, apud COSTA, FLORES & ROESLER, 2008) cita o
uso da internet como importante meio didatico esclarecendo
que a sociedade estabeleceu no decorrer dos anos a necessidade de
encurtar distdncias, resumindoe este fendmeno pela palavra
globalizagio e tornou possivel o aparecimento da imensa rede

virtual Internet.

E importante perceber que a sociedade estd em constante mudanca
e suas formas de percepgdo também se alteram, pois como relatam
LINCHO & ULBRICHT (2002) uma analise histdrica permite concluir
que o surgimento de novas tecnclogias sempre trouxe consigo

mudancas sociais internas.

%

- EFIERGS-SENAI

Orientacdes da literatura para
desenvolvimento dos meios didaticos

RIS UL
Desta forma,
baseando-se nos

iy

referenciais tedricos
apresentados sera
implementado o
projeto da pratica de
ensino  segundo o
seguinte

cronograma.
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Resumo: Assim como a tecnologia, a educacéo
tem passado por mudancas consideraveis na bus-
ca de uma melhor metodologia. Do ensino a a-
prendizagem, o que antes era um monélogo do
educador hoje tem como proposta uma sala de
aula caracterizada por uma dindmica interacéo
entre alunos onde o educador é o mediador do
conhecimento. Com essa nova metodologia surge
um publico mais exigente e com ele novos desa-
fios. Sabe-se que um dos grandes desafios dentro
da sala de aula é o despertar e a manutencao do
interesse dos alunos no assunto em pauta. O pre-
sente trabalho descreve a trajetéria de pesquisa
vivida durante os quatro médulos do curso (Uni-
sul) por meios educacionais que utilizam tecno-
logias diferenciadas, visando a elaboracdo de
materiais didaticos/apoio capazes de estimular as
diferentes formas de percepcado dos alunos e com
elas auxiliar no aprendizado e desenvolvimento
das competéncias. O uso de tecnologias acessi-
veis e eficazes contribuiu para os resultados
positivos rumo ao alcance das competéncias pro-
postas, onde a partir das constatacdes foi realiza-
do um projeto de trabalho que teve como objeti-
Vo a elabora¢ggdunto aos instrutores da institui-
¢do, de materiais didaticos e planos de aulas que
foram utilizados nos cursos de fundamentos de
operacdo de cilindros; fundamentos de operacéo
de prensas e analista de processos da indUstria da
borracha.

Palavras chave:Competéncias; meios educacio-
nais; materiais didaticos; tecnologia na educacao.

1. INTRODUGCAO

E indiscutivel a forte presenca e importancia da
tecnologia em nosso cotidiano. LINCHO & UL-
BRICHT (2002) procuraram demonstrar e consoli-
dar a importéncia dos recursos visuais projetados
em seu trabalho na area da educacéo, destacando a
situacdo impar vivenciada pela tecnologia de ima-
gens projetadas, numa época em que 0s projetores

convencionais passam a ser substituidos por equi-
pamentos sofisticados, capazes de reproduzir qual-

quer cena computadorizada, estatica ou animada,
com a singular perfeicao proporcionada pelos soft-
wares gréaficos e de apresentacdo. Como menciona
COSTA, FLORES & ROESLER (2008) a Internet
no campo da comunicacdo trouxe a oportunidade
para as pessoas do mundo inteiro trocar experién-
cias na educacdao, no trabalho, nos mercados

e em muitos outros ambientes, sendo este espaco
ilimitado denominado atualmente de Ciberespaco.

MOREIRA & KRAMER (2007) fazem uma dis-
cussao sobre o papel das tecnologias da comuni-
cacdo e da informacdo na educacdo atual. Eles
discutem a importancia da qualidade na educacao
dependendo esta de uma sélida formacdo dos
professores e gestores capaz de contribuir para
gque o uso dos recursos tecnoldgicos facilite a
discussédo da cultura e se coloque a favor de um
projeto de emancipacédo. Argumentam ainda que
uma educacdo de qualidade demanda, entre ou-
tros elementos, tanto uma visao critica dos pro-
cessos escolares quanto usos apropriados e crite-
riosos das novas tecnologias. Descrevem ainda,
gue qualidade na educacéo passa a corresponder
ao emprego, nem sempre criativo e eficiente, de
recursos tecnoldgicos que promoveriam a atrati-
vidade dos ensinamentos “oferecidos” aos alunos
ou por eles apreendidos sem uma interferéncia
significativa do(a) professor(a).

MOREIRA & KRAMER (2007) argumentam a
opinido de diversos autores sobre a tecnologia na
educacéo dividindo seu trabalho em quatro mo-
mentos: 1. os efeitos da globalizag&o no processo
educativo; 2. no¢des de qualidade e relevancia na
educacdo; 3. analise do mundo contemporaneo,
com o proposito de examinar suas posicdes, mais
ou menos radicais, no que se refere a tecnologia e
ao seu impacto na escola; 4. qualidade na forma-
cdo de professores, buscando refletir sobre os
desafios a serem enfrentados na escola, no traba-
Iho com o curriculo e na gestao.

Com base nos referenciais teéricos foram elenca-
das as principais orientacBes para o desenvolvi-
mento da pratica de ensino, especialmente aque-
las referentes ao uso correto dos meios educacio-
nais facilmente acessiveis as salas de aulas da
atualidade. Através dessas orientagfes foram
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elaborados planos de aulas, prevendo a utilizagéo
dos recursos selecionados, e confeccionados os
materiais didaticos/apoio para utilizacdo durante
o desenvolvimento das competéncias.

A trajetéria de desenvolvimento desse trabalho
passou por cada um dos médulos estudados du-
rante o curso de formacao pedagdgica — Unisul,
sendo que a instituicdo escolhida foi o Centro
Tecnolégico de Polimeros — SENAI. A figura 1
apresenta um resumo das atividades desenvolvi-
das.

Obs. da
instituigao

| | Diagnéstico Projeto de Desenvolvimento
institui¢do Pesquisa do PP

Relatério
de pesquisa

DESENVOLVIMENTO
PRATICA DE ENSINO

—_—
\
\
\\
\
\
|
/
/
/
/
/
/

\\
Reciclagem N
com instrutores R

\ “
PROJETO DA PRATICA DE Planos _, ”l
ENSINO aula/materiai [
s didéticos |4

Figura 1. Fluxograma das etapas desenvolvidas durante

0s médulos | a IV.

2. PESQUISA: REFERENCIAIS TEORICOS
PERAYA (1997) descreve que considerar 0s

processos de ensino, as praticas educativas, como

fatos, como atos comunicativos pode parecer
evidente e relevar do simples bom senso: “Ensi-
nar tem um sentido muito proximo de comuni-
car’. Nessa diversidade, os pesquisadores, em

geral, distinguem:

1. A comunicacgédo verbal: o docente usa a fala; o
veiculo fundamental da educacdo e da formacgéo
continua sendo a linguagem verbal, sob suas
formas falada ou escrita;

2. A comunicacao analdgica: quando fala, o do-
cente muda de tom, modula suas inflexdes vo-
cais, mexe-se, desloca-se. Trata-se, por exemplo,
de variaveis entonativas e supra-segmentais da
lingua oral (entoacdo, curva melédica da voz,
ritmo da fala etc.), de atitudes corporais (0 “mi-
mico-postural”), da ocupacéo do espaco etc.;

3. A comunicacgédo audio-escrito-visual: o docente

lanca médo, com freqiiéncia, de documentos sono-
ros e/ou visuais (esquemas e graficos, fotos, sli-
des, cinema ou video) ou ainda de programas
informaticos (softwares e multimidia).

UnisulVirtual

Educacao Superior a Distancia

FERNANDEZ (1999) no ambito do uso da tec-
nologia como meio didatico relaciona varios
meios educacionais, cujas caracteristicas, devem
ser observadas para uma adequada escolha de
acordo com cada situacdo de aprendizagem. Den-
tre eles séo citados os videos; as projecdes utili-
zando microcomputador; a educacao assistida por
computador (programas das mais diversas areas
especificas); hipertextos e os meios didaticos
tradicionais de imagem fixa (quadro-de-giz, qua-
dro imantado e retroprojetor/transparéncias).

2.1 Hipertextos

O termo hipertexto surgiu com Theodore Holm
Nelson para definir a idéia de escrita e leitura na
lineares em sistema de informatica. Este autor
idealizava um sistema de texto que permitissem
aos escritores rever, desfazer e comparar de ma-
neira agil qualquer parte de suas obras. Nesta
época (1967), os processadores de texto ndo exis-
tiam e Nelson, ao inventar o termo hipertexto
visava exprimir a idéia de leitura e escrita nédo
linear, utilizando um sistema informatizado de-
nominadoXanadu

FERRERO & SALICONE (2007) descrevem que
0os hipertextos estdo tornando-se uma solucdo
promissora em atividades educacionais, uma vez
gue eles sdo ferramentas integradas em um mes-
mo produto, podendo-se interligar textos e dese-
nhos tradicionais, animagdes, graficos, videos
com audio, exercicios interativos, simulagtes etc.

Definindo o conceito de hipertexto, PORTUGAL
(2005) relata que é um instrumento pedagégico
eficaz para o individuo construir seus sentidos e
significar o mundo através de uma relacdo com-
partilhada, coletiva e social. Problemas de comu-
nicacdo e de informacédo sao fatores essenciais na
configuracdo de ambientes educacionais. Neste
ambito considera-se a importancia do uso de fer-
ramentas d®esignna organizacéo dos hipertex-
tos em ambientes para educacdo a distancia,
principalmente neste momento em que a tecnolo-
gia da informagédo esta transformando, sensivel-
mente, 0 entorno e as relagdes sociais dos indivi-
duos.

2.2 Videos

Tanto sob o enfoque de aprendizagem individua-
lizada ou coletiva, ainda explorado em baixa car-
ga horaria na sala de aula frente ao seu potencial,
é uma ferramenta bastante valiosa se utilizada
sob determinadas orientagdes. Dentro da classifi-
cacdo dos videos pode-se mencionar desde um
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filme de cinema até a filmagem de um equipa-
mento em movimento. Partindo-se do principio
que o video (um filme de cinema, por exemplo)
foi corretamente selecionado para o fim proposto,
torna-se prudente, antes da utilizacdo do mesmo
em sala de aula, avalid-lo, ndo confiando somente
no titulo deste. O sucesso de uma projecédo de-
pende diretamente das condicbes sob as quais
esta sera conduzida, pois uma luminosidade ina-
dequada pode comprometer a visualizacdo e con-
duzir a atividade ao fracasso.

2.3 Projecdes utilizando o microcomputador

As apresentacdes criadas em programas especifi-
cos de computador, como o Power Point (Micro-
soft) ou o Impress (Linux), por exemplo, auxilia-
das ainda por modernos projetores multimidias,
atualmente s@o meios didaticos extremamente
explorados. No entanto, o grande segredo esta
na conducdo adequada desta ferramenta antes e
durante as aulas. Para MACHADO (2007) a uti-
lizacdo das modernissimas midias e recursos das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
(TIC), fenbmeno recente na educacédo brasileira,
comecga a criar alguns problemas nas universida-
des que nelas “investiram pesado”. Um desses
sintomas é o surgimento da figura do “Professor
Power Point”. Segundo MACHADO (2007), esse
profissional realiza suas atividades docentes re-
correndo insistentemente a utilizagdo de compu-
tadores, datashow e apresentacdes de slides no
formato consagrado através do programa da Mi-
crosoft que consta do pacote Office. O Power
Point, dessa forma, esta se tornando protagonista
principal das aulas desses docentes e, a0 mesmo
tempo, é o direcionador do raciocinio, das pala-
vras e da articulacdo da aula. Nenhum problema
maior existiria se esse uso fosse realizado con-
comitantemente a livros, revistas, jornais, traba-
Ihos em grupo, seminarios, filmes, musicas e
pesquisas de campo. Aulas em que o professor
ndo consegue fazer com que seus alunos o vejam
como O personagem principal, como aquele que
organiza o tema, demonstra conhecimento, dire-
ciona as atividades, estrutura tarefas, explica os
conceitos principais e também as idéias que déo
suporte aos raciocinios direcionadores do tema
gue esta sendo discutido perdem a credibilidade
e, como consequéncia disso, também os docentes
acabam tendo suas imagens “arranhadas” perante
os alunos.

2.4 Educacdo assistida por computador

Diversos programas informatizados séo constan-
temente produzidos para a utilizacdo no processo

UnisulVirtual

Educacdo Superior a Distancia

de ensino e aprendizagem. Entre eles, FER-
NANDEZ menciona: os programas de exercicios;
programas tutoriais; simulacfes e simuladores
para desenvolvimento de habilidades co-
nhecimentos, atitudes etc. Esta abordagem é hoje
a que fundamenta a valiosissima ferramenta do
EAD (Ensino a Distancia) tdo discutida e polé-
mica, mas que, como qualquer outro meio educa-
cional, deve ser coerentemente utilizada obser-
vando-se alguns elementos importantes para o
processo de “tutoria da aprendizagem” (FER-
NADEZ, C.T., 1999).

2.5 Novos meios educacionais

Sao todos os recursos emergentes na educacao
profissional, sendo que as suas caracteristicas,
limites e possibilidades ainda ndo sdo bem defi-
nidas. Entre estes pode-se citar a videoconferén-
cia; a televisdo por satélite; a televisdo inteeati
teletexto; videotexto entre outros (FERNAN-
DEZ, C.T., 1999).

2.6 Internet

Para MACHADO (2007) a Internet, por exem-
plo, € uma fonte de informacdes que ndo pode ser
desprezada. Cabe também aos educadores o
compromisso de entender o que esta sendo ofere-
cido na rede para que os melhores sites, portais e
softwares sejam sugeridos aos estudantes. So-
mente a titulo de exemplificacdo dos descami-
nhos da Internet na educacéo, cito a Wikipédia,
celebrada mundialmente como a ferramenta que
democratizou o saber. Ela ndo é fonte consolida-
da e passivel de utilizagdo em trabalhos académi-
cos, por causa de erros e imprecisdes em dados
gue apresenta. Por outro lado, sites de institui-
¢bes como IBGE, MEC, IPEA e Fundacao Getu-
lio Vargas, bem como jornais, revistas e sites
ligados a empreendimentos educacionais e de
pesquisa (como universidades ou o proprio Pla-
neta Educacao) podem ser utilizados como refe-
réncias em trabalhos e producdes académicas.

3. PRATICA DE ENSINO

3.1 Dados quantitativos preliminares

Visando uma avaliacdo prévia do perfil das turmas
da instituicao frente a apreciacdo dos meios didati
cos elaborados, foi aplicado um questionario com
doze itens, incluindo fatores como atratividade do
meio; efeito de concentracdo da atencéo; praticida-
de; efeito de interesse na aula; efeito sobre a com
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preensdo dos assuntos etc. A figura 2 apresenta o
grafico dos resultados da pesquisa.

10% 0%

-

90%

@E9a10
m7a8
D4a6

Figura 2. Resultados da auto-avaliagdo realizada
pelos alunos apos as aulas de Processo de Moldagem
Vulcanizacdo de Borracha. Do total de vinte alutes
turma, 90% avaliou-se com um conceito entre 9 e 10,
sendo que o restante (10%) atribuiu-se um conceito
entre 7 e 8.

Tendo como principal objetivo educacional o al-
cance das competéncias especificas, a analise grafi
ca demonstra que 90% dos alunos avaliaram-se
com uma nota entre 9 e 10 e apenas 10% dos alunos
guestionados atribuiram uma nota para o alcance
das competéncias entre 7 e 8. As aulas foram minis-
tradas utilizando as apresentacfes elaboradas com
links para videos reais de processos e equipamen-
tos; fotos e figuras de partes de equipamentos e
situacdes problemas; animac¢cdes para visualizacdo
das partes internas e principio de funcionamento de
equipamentos entre outros. Os resultados demons-
tram uma adequada eficacia dos meios educacionais
utilizados durante as aulas.

De forma bastante semelhante a esta avaliacéo,
TZETZIS (2000) realizou um estudo com 62 alunos
cursando o segundo ano da graduacdo onde tiveram
aulas com carga horaria de quarenta e cinco minu-
tos durante cinco dias consecutivo com 0 mesmo
instrutor. Durante as aulas foram utilizados como
meios educacionais: transparéncias; apresentacfes
em Power Point auxiliadas por projetor multimidia;
apresentacdes de filmes; CD-ROM educacional e
apresentacdes de videoconferéncia. A andlise dos
resultados indicou que a videoconferéncia e apre-
sentagcdes com videos foram os meios mais atrati-
VOS, pois as mesmas concentraram a atencdo dos
estudantes.

3.2 Cronograma das atividades

Para o desenvolvimento da pratica de ensino foi
seguido o cronograma descrito na tabela 1. O traba-
Iho da prética de ensino iniciou com uma recicla-
gem dos instrutores, buscando-se relembrar concei-
tos e orientagBes importantes observadas durante a

pesquisa; passou pela elaboracdo de planos de aulas
e materiais didaticos/apoio para utilizacdo no de-
senvolvimento das competéncias especificas. No
final das aulas foi realizada uma andlise critiaa d
mesmas.

Tabela 1. Cronograma das atividades desenvolvidas na
pratica de ensino.

Periodo (semanas)

ACAO

01 02 a3 04

1. Elaborac3o do material a ser utilizado na RECICLAGEM dos

profissionais de educacdo (instrutores — 4 horas).

2. Realizacdo da reciclagem dos instrutores através de
oficinas pedagégicas, visando a fixacdo dos conhecimentos
sobre os meios educacionais a serem utilizados (4 horas).

3. Realizacdo de reunides com instrutores para elaboragdo
dos planos de aulas que contemplem os meios educacionais
selecionados (6 horas).

4. Registro parcial das informacdes oriundas das reunies
com os instrutores, através de relatdrio.

5. Elaborac3o dos materiais diddticos para os cursos de
operagdo de cilindros, prensas e analista de processos da
indastria da borracha utilizando ©s recursos tecnoldgicos
disponiveis (10 horas).

6. Realizag3o de aulas com os alunos utilizando os materiais
didaticos elaborados (20 horas).

7. Avaliacdo das aulas e coleta de informacgdes junto aos
alunos guanto a adeguagdo dos materiais utilizados (4

haoras).

8. Andlise critica da pratica de ensino junto aos instrutores
(perspectivas).

3.3 Planos de aulas

Foram elaborados planos de aulas pela equipe de
instrutores contemplando os diferentes recursos,
escolhidos e estudados anteriormente, para desen-
volvimento das competéncias nos cursos mencio-
nados anteriormente. O planejamento das aulas foi
realizado observando e respeitando-se as cargas
horérias totais dos cursos ou de uma unidade de
competéncia especifica.

Na elaboracdo dos planos de aulas os instrutores
consideraram os conteddos necessarios para o al-
cance das competéncias especificadas e a forma na
qual estes contetdos seriam conduzidos. Dentro
deste aspecto os meios educacionais selecionados
revelaram sua real importancia no auxilio ao desen-
volvimento das aulas, pois os mesmos foram utili-
zados nas seguintes situacdes: 1. na apresentcao d
situacdes problemas, sendo capazes de contextuali-
zar os assuntos tratados. Como recursos foram gra-
vados videos de situacbes reais criadas em labo
ratério apontando problemas que sao comumente
encontrados no cotidiano do profissional atuante na
tecnologia da borracha; 2. durante as explanacdes
sobre determinadas partes de equipamentos e/ou
etapas de processos especificos. Também no intuito
de alcancar com sucesso 0s objetivos destas aulas,
foram incluidas anima¢des que puderam evidenciar
componentes internos de equipamentos, ndo vistos
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através de videos reais; 3. no aprendizado sobre o
processamento dos diversos materiais utilizados na
indUstria da borracha. A figura 3 apresenta o mode-
lo de plano de aula utilizado pelos instrutores.

4
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Centro Tecnolégico de Polimeros — CETEPO

PLANO DE AULA

Area: Basico em T ia dos 0 0S

Borracha
Médulo:  -—-
Elaboraca 16/06/2008 _1° rev.:

carga hor; |20 horas
Anderson
e Vulcan. |

20rev.: Tema: Processo de

No [ Carga
da| Horaria
aul

a

Atividades Recursos

i Avaliagao/
(Aplicagao/Motivagao) | Didaticos

Objetivo(s) Conteddos eritérios.

Problemas na moldagem/vulcanizacao...

Tolerancia:

#11,80 a 2,20 mm

Avaliagao
dizgnéstica
/Questionamentos.
orais; explanagio
dos alunos.

- Avaliago diagnostica
10 sobre a operagéo de
min prensas de borracha,
seguranca etc.

- Questionamentos

Figura 3. Modelo de plano de aula utilizado para o pla-
nejamento das aulas. Foram contemplados no plans it
como carga horaria, objetivos, contelidos, atividadie
aplicacdo/motivagdo, meios educacionais, critépam
avaliacao etc.

3.4 Elaboracéo dos materiais didaticos/apoio

A equipe de instrutores, baseada nos resultados
obtidos durante a pesquisa, elaborou materiais dida
ticos utilizando a tecnologia como principal meio
educacional.

Foram produzidas apresentacdes, que foram traba-
Ihadas com o auxilio do projetor multimidia, linca-
das a diversos recursos tecnolégicos como videos
de processos/equipamentos especificos; animacdes
que permitiram visualizacdo de partes interiores de
equipamentos em funcionamento; fotos e figuras de
produtos com problemas usuais da industria e pro-
cessos/produtos de borracha etc. Também visando
instigar a competéncia de pesquisa e postura auto-
didata dos alunos foram elaborados hipertextos
utilizados em atividades de estudos dirigidos sobre
assuntos especificos.

Foram utilizadas apresentacfes &ower Point
com links para videos e anima¢c@es com fotos e fi-
guras ilustrativas de processos/equipamentos. Pro-
curou-se na elaboracdo das apresentacdes utilizar
uma quantidade minima de textos, com fonte tama-
nho minimo de 24 pontos e cores que pudessem
estabelecer um contraste adequado com os planos
de fundo. As figuras, fotos, animacgdes, videoseentr
outros, foram dispostas de forma a serem projetadas
em momentos programados das aulas. A figura 4
apresenta um exemplo dkde utilizado durante as
aulas.

Figura 4. Exemplo deslide utilizando oPower Pointe
projetor multimidia. Foram explorados recursos como
fotos e videos de situagdes problemas reais.

3.5 Desenvolvimento das competéncias

As aulas foram conduzidas pelos instrutores obser-
vando as orientacdes da metodologia por compe-
téncias, onde foram utilizados os planos de aulas
com previsdo de situagBes de aprendizagem de
circunstancias reais de processos, operacionatizaca
de equipamentos, orientacfes de seguranca entre
outras particularidades.

Exercicios de fixagdo, trabalhos de pesquisas na
internet, situac8es problemas de resolucao indivi-

dualizada ou em grupo, atividades praticas entre

outros, foram intercalados com as explanacdes dos
instrutores e debates/discussfes. No decorrer das
aulas os instrutores utilizaram os meios didéaticos

elaborados para dinamizar as aulas, agilizar a de-
monstracdo de determinados componentes de equi-
pamentos e seus funcionamentos, bem como para
explicitar as situagcfes problemas sugeridas. Hiper-

textos foram utilizados na forma de trabalhos de

estudos dirigidos para execucéo individual ou em

grupo, visando a atividade autodidata e fixacdo de

conhecimentos importantes para a competéncia em
pauta.

Os instrutores relataram em suas observa-

¢bes/anotacbes que os alunos puderam visualizar
com eficacia as situacdes problemas apresentadas
através dos videos, bem como tiveram um grande

entendimento e fixacdo das partes dos equipamen-
tos demonstradas utilizando as animacdes, fotos e
figuras lincadas as apresentagcéedPenver Point

Também observou-se que nas atividades onde fo-
ram utilizados os hipertextos, houve o alcance dos
objetivos propostos, ou seja, 0s alunos conseguiram
realizar os exercicios de fixacdo e pesquisa propos
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tos através dos estudos dirigidos, demonstrando
adequado envolvimento e dominio da ferramenta.

3.6 Andlise critica das aulas ministradas

Observou-se no decorrer das aulas ministradas nos
cursos de fundamentos de operacdo de cilindros e
prensas, bem como no analista de processos, que 0s
alunos tiveram um bom entendimento e realizacdo
das situacBes problemas sugeridas. A avaliagdo do
alcance das competéncias em desenvolvimento com
os alunos foi realizada através da observacdo de
cada instrutor e pelo desempenho dos alunos na
resolugdo das atividades teoricas, bem como pelo
acompanhamento e correlacdo nas aulas de de-
monstracdes praticas.

Os alunos foram capazes de desenvolver as ativida-
des de pesquisa e estudos dirigidos propostos atra-
vés de hipertextos. Os instrutores enfatizaram a

possibilidade de exploracdo em maior grau destes

recursos de hipertextos, uma vez que podem ser
aplicados a qualquer contetido e sdo eficazes na
medicdo da capacidade de pesquisa, organizacéo e
perfil autodidata dos alunos. Esse meio educacional

pode ainda ser aplicado como atividade de avalia-

¢do dos alunos em diferentes momentos dos cursos
ou mesmo em exercicios/situac6es problemas de
revisdo ou recuperacdo de conteudos.

Foi salientado pelos instrutores que os meios edu-
cacionais selecionados permitiram dinamizar as
aulas, uma vez que ao invés de utilizar o quadro
branco de uma forma tradicional ou mesmo o retro-
projetor ou projetor multimidia com imagens estati-
cas de duas dimensdes, na tentativa de exemplificar
o funcionamento de um dispositivo, as imagens em
movimento, obtidas por videos os animacdes, per-
mitiram a rapida visualizacdo de processos e/ou
equipamentos.

4. CONCLUSAO

Foi realizada a reciclagem dos instrutores sobre os
meios didaticos estudados. Foram elaborados pla-
nos de aulas e materiais didaticos/apoio pelos ins-
trutores utilizando diferentes tecnologias. Obser-

vou-se um adequado desenvolvimento das compe-
téncias pelos alunos durante os cursos. Os meios
didaticos proporcionaram uma facil e rapida visua-

lizacdo dos conteldos especificos propostos como
partes/funcionamento de equipamentos, processos
de transformacéao, situa¢gdes problemas entre outras.

De forma geral os alunos consideraram 0s meios
didaticos atrativos, proporcionando um maior
dinamismo ao desenvolvimento das competéncias.
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