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RESUMO

O objetivo da presente monografia consiste em verificar se o devedor, ja regularmente inscrito
nos orgados de prote¢dao ao crédito, tem direito a indenizagdo por danos morais em razao de
uma nova inscri¢do, desta feita indevida e/ou irregular. Para alcancar tal proposta, foi
realizada pesquisa bibliografica, com énfase na legisla¢do, doutrina, jurisprudéncia e artigos
cientificos, visando o entendimento e anélise do tema ora proposto. Quanto ao método de
abordagem, foi utilizado o dedutivo, partindo-se de uma premissa unversal e genérica. Isto &,
as normas aplicaveis a reparagdo do dano moral pela insercdo indevida, para se chegar ao
final, a um proposi¢ao particular, qual seja, ao devedor ja cadastrado nos 6rgaos de protecao
ao crédito, com direito a reparagdo por dano moral pela nova inscri¢cao indevida. O trabalho
foi estruturado em trés capitulos: inicialmente, nas consideragdes acerca do instituto do dano
moral e nos fundamentos para a sua reparagdo; apés, o dano moral nos casos de inscri¢ao
indevida e/ou irregular nos orgaos de protecdo ao crédito e, finalmente, os posicionamentos
jurisprudenciais acerca do devedor ja regularmente inscrito em ditos cadastros. Ao final,
verifica-se que a existéncia de outros registros desabonadores em nome do devedor, ndo
afasta a caracteriza¢do do dano moral decorrente da inscri¢do indevida e/ou irregular, que vale
dizer, decorre "in re ipsa". As inscri¢des anteriores, sob pena de violar direitos e garantias
fundamentais, devem ser analisadas como critérios para quantificacdo do dano moral e ndo de

sua exclusdo.

Palavras-chave: Dano moral. Defesa do consumidor. Dignidade. Direito a privacidade.



ABSTRACT

The purpose of this monograph is to verify if the debtor already regularly registered in the
agencies of credit protection, is entitled to compensation for moral damages by reason of a
new inscription, this time improper and/or irregular. To achieve this proposal, literature search
was carried out, with emphasis on legislation, doctrine, case law and scientific articles in for
understanding and analyze the theme in question. The method of approach was used
deductive reasoning, starting from a universal and generic premise. That is, the rules
applicable to compensation for moral damages for the improper insertion, to arrive at the end,
a particular proposition, namely, the debtor has already registered the credit protection
agencies, entitled to compensation for moral damages caused by the new registration
improper.The study was divided into three chapters: first, the considerations about the
institution of moral damages and the foundations for their repair; after, moral damages in
cases of improper registration and / or irregular agencies of credit protection, and finally the
jurisprudential positions about the debtor has regularly registered in said registries. At the end,
it is verified that the existence of other discreditable registers in the name of the debtor,
doesn’t preclude the characterization of material damage due to improper registration and /or
irregular, that is to say, result from in re ipsa". The previous entries, under penalty of violating
fundamental rights and guarantees, must be regarded as criteria for the quantification for

moral damages and not of its exclusion.

Keyword: Moral damage. Consumer protection. Dignity. Right to privacy.
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1 INTRODUCAO

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E FORMULACAO DO PROBLEMA

Aquele que ja se encontra registrado como mau pagador ndo pode mais se sentir
moralmente ofendido com uma nova inscri¢do de seu nome nos 6rgao de prote¢do ao crédito.
(BRASIL, 2008a).

E a partir desse entendimento que as agdes postas a lume do judiciario,
envolvendo devedores ja regularmente cadastros nos 6rgdos de protecdo ao crédito, sdo
rejeitadas, seguramente, sob o fundamento de que referida situagdo ndo seria algo novo na
vida do devedor.

Nesse contexto, € apds inimeros julgados, o Superior Tribunal de Justiga editou a
simula 385, dispondo que “Da anotaciio irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo
cabe indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o
direito ao cancelamento” (BRASIL, 2009a, grifo nosso).

No entanto, ao analisar a redagdo da Simula, percebe-se que esta deixa margens a
duvida:

Quantas inscrigdes seriam necessarias ao ponto de ndo mais ensejar os danos
morais?

Pelo teor do enunciado, percebe-se que nao ha um nimero norteador -“quando
preexistente legitima inscri¢io”- (BRASIL, 2009a). E a mesma lacuna que se vé na figura do
“devedor contumaz,” denominado pela Corte Superior como aquele consumidor que possui
varias inscri¢gdes anteriores regularmente realizadas em seu nome.

Isso porque ndo pode haver comparagdo entre a existéncia de um possivel dano
moral causado, por exemplo, a um consumidor com oito inscricdes em seu nome, € outro que
tenha duas inscrigdes, devido ao atraso no pagamento de seu salario.

Ocorre que, pelo teor da Sumula 385, a principio, ndo caberd indenizag¢do a
nenhum dos dois. Mas ha alguma duvida de que, no segundo caso, possa realmente ter havido
a ocorréncia do dano?

E mais: se ao tempo da inscrigdo irregular o consumidor ja estiver discutindo em
acdo judicial as circunstancias em que se deram as inscrigdes anteriores, essa conduta,

afastaria a imagem de um devedor contumaz ou fraudador?
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Por fim, a orientagdo da Sumula 385 abrange também as inscri¢des indevidas, isto
¢, aquelas decorrentes de uma divida ja paga ou mesmo inexistente? Tal indagacao, frisa-se, ¢
de grande relevancia para o presente estudo, pois, fazendo uma analise preliminar da Stimula
em destaque, ¢ possivel concluir que a orientacdo nela exposta se limita apenas a inscrigao
irregular, entenda-se: sem a prévia comunicacdo da qual determina o CDC (Codigo de Defesa
do Consumidor).

A titulo de exemplo, Herrera (2009) trabalha com a seguinte situagao:

“A" possui um débito com "B" e, em razdo de seu inadimplemento, ocorre a
anotacdo de seu nome no cadastro de prote¢do ao crédito, respeitada a formalidade de
notificagdo prévia, de que trata o art. 43, §2°, do CDC. Num segundo momento, "A" passa a
ter um débito com "C", e a anota¢do de seu nome ¢ efetivada, sem prévia comunicacao do
inadimplemento pelo 6rgao de protecdo ao crédito. Ocorre que "A" nada deve; possui todos os
comprovantes de pagamento. Assim, sem prévia notificagdo, a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor, ocorrera irregularidade do registro apontado. Conclusdo: "A" acaba de ter seu
nome anotado indevidamente; ndo teve possibilidade de justificar-se antes do apontamento,
nem mesmo de efetuar o pagamento, caso fosse devido. Portanto, com efeito, ndo ha davida
que no segundo caso houve a ocorréncia de um ato ilicito.

Nao obstante, analisando a reda¢do da Sumula, "A" terd direito apenas ao
cancelamento da anotagdo ("ressalvado o direito ao cancelamento") e, isso, por evidente, ndo
se discute. O cerne da questdo reside no fato de “A” nao ter direito a indenizagao por danos
morais decorrente do ato ilicito cometido, ao afirmar que "ndo cabe indenizagdo por dano
moral quando preexistente legitima inscri¢ao" (BRASIL, 2009a).

Percebe-se que a Simula em questdo, ndo encontra amparo no que anuncia os

artigos 186', 1877, 188 ¢ 927* do Codigo Civil, nem mesmo ao disposto no artigo 43°, § 2°°

"“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito” (BRASIL, 2002a).
2 «Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes” (BRASIL, 2002a).
3 «Art. 188. Nio constituem atos ilicitos: I - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um
direito reconhecido; II - a deteriorag@o ou destrui¢@o da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover
perigo iminente. Paragrafo tnico. No caso do inciso II, o ato sera legitimo somente quando as circunstancias o
tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do indispensavel para a remogao do perigo”
(BRASIL, 2002a).
*«Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo”
(BRASIL, 2002a).
> “Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivado sobre ele, bem como sobreas suas
respectivas fontes” (BRASIL, 1990).
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da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (CDC). Isto porque, sabido ¢ que toda anotacao
irregular nos 6rgaos de prote¢do ao crédito viola direito e causa dano a outrem, constituindo-
se, pois, em ato ilicito (CC, art. 186); toda anotacdo irregular, vale dizer, fere os bons
costumes e a boa fé¢ (CC, art. 187) e, por ser irregular, nem se discute a inexisténcia de um
direito reconhecido (CC, art. 188, inciso I), pois viola, indubitavelmente, o disposto no
paragrafo segundo do artigo 43 do Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL 2002a;
BRASIL, 1990).

Diante disso, pergunta-se: A existéncia de outros registros desabonadores em
nome do devedor afasta a caracteriza¢do dos danos morais decorrentes da inscricio

indevida e/ou irregular de seu nome em cadastros de restri¢io ao crédito?

1.2 JUSTIFICATIVA

O tema assume total relevancia, pois trata-se de matéria no bojo de um Estado
Democratico de Direito que tem, dentre suas principais funcdes, a de resguardar e garantir o
respeito aos direitos fundamentais inerentes a qualquer ser humano. Por tal razao, entende-se
importante estudar e abordar o enunciado da Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica, a
luz dos direitos fundamentais da dignidade da pessoa humana, honra, imagem e ampla defesa,
elencados na Carta Primaveril de 1988 e dos principios gerais norteadores do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Ademais, o tema ora proposto, reveste-se de novidade nesta Congregacao, pois o
mesmo ainda ndo foi abordado por nenhum académico do Curso de Direito da Unisul.

Registra-se que, embora sumulado pelo Superior Tribunal de Justica, o tema em
questao ainda comporta discussdo, pois aborda questdes extremante subjetivas, como a moral
individual, ainda mais quando determinados enunciados sumulares violam dispositivos legais
e direitos e garantias fundamentais.

Frisa-se, outrossim, que a aplicacdo do enunciado 385 do Superior Tribunal de

Justica € tema de calorosa discussdo, em especial pelos advogados.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

6«8 2° A abertura de cadastros, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito
ao consumidor, quando nao solicitada por ele” (BRASIL, 1990).
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O presente trabalho Identificou se o devedor j4 inscrito tem direito a indenizagdo
por danos morais pela inscri¢ao indevida e/ou irregular de seu nome nos 6rgao de protecao ao

crédito.

1.3.2 Especificos

Este trabalho de conclusdo de curso, especificamente:

Descreveu sobre o instituto do dano moral e os fundamentos para sua reparagao.

Identificou o regramento basico para o cadastramento negativo.

Verificou o entendimento jurisprudencial acerca da reparacdo do dano moral nos
casos de inscri¢do indevida.

Demostrou o contrassenso existente entre a redacdo do enunciado 385 da simula

do Superior Tribunal de Justiga a par de sua jurisprudéncia.

1.4 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Gil (2002, p.43), o delineamento da pesquisa “[...] refere-se ao
planejamento da mesma em sua dimensdo mais ampla [...], ou seja, ¢ 0 momento em que o
pesquisador planeja os instrumentos e procedimentos a serem utilizados na coleta das

informagdes”.

1.4.1 Método

Método ¢ uma das formas de organizagcdo do raciocinio, € a partir dele que o
pesquisador podera optar pelo alcance de suas investigagdes, pelas premissas que explicardo
os fatos, as coisas, os objetos e pela validade de suas generalizagdes. Raciocinio € um pensar
ordenado, coerente e 16gico. (MEZZAROBA; MONTEIRO, 2009).

Estes sdo rotulados em dois tipos: de abordagem, que ¢ o método afeto a reflexao
na pesquisa, conquanto ‘“caracteriza-se por uma abordagem mais ampla, em nivel de abstracao
mais elevado, dos fenomenos da natureza e/ou da sociedade” (MARCONI, 2001); e de
procedimento, relacionado ao fazer da pesquisa, sendo este Ultimo menos abrangente e

abstrato que o primeiro.
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Esta pesquisa se regera pelo método de abordagem dedutivo, partindo-se de uma
premissa universal e genérica para se chegar, ao final, a uma proposicao particular.

Objetiva-se fazer uma analise geral das normas aplicaveis a reparagdo do dano
moral pela inser¢do indevida e, com isso, identificar, ao final, se o devedor ja cadastrado nos
orgdos de protecdo ao crédito tem direito a reparagdo por dano moral pela nova inscrigdo

indevida.

1.4.2 Tipo de pesquisa

As pesquisas sdo classificadas conforme seus objetivos gerais. Levam-se em conta
trés métodos para sua classificacdo: quanto ao nivel, quanto a abordagem e quanto ao
procedimento.

Quanto ao nivel, a pesquisa se classifica como exploratoria, pois “o principal
objetivo da pesquisa exploratoria € proporcionar maior familiaridade com o objeto de estudo.”
(HEERDT; LEONEL, 2007, p. 63).

Quanto a abordagem, ¢ qualitativa, pois ndo ha a mensuracao de variaveis, hd uma
analise das palavras. Nao hé andlise de numeros, estatisticas; trabalharemos com descrigdes,
interpretacdes e comparagdes.

J& quanto ao procedimento, serd bibliografica, porque “¢ desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” (GIL,

2002, p. 44).
1.4.3 Instrumentos utilizados para a coleta de dados

Utilizar-se-a a técnica de fichamento bibliografico, uma vez que, por se tratar de
pesquisa desta natureza, a técnica a ser aplicada se resume a apontamentos do conhecimento
até aqui produzido e publicado (MARCONI, 2001).

1.5 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO: ESTRUTURACAO DOS CAPITULOS

Nesse passo, o trabalho seré elaborado em trés capitulos.
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No primeiro capitulo serdo observados os elementos componentes da
responsabilidade civil e suas causas excludentes. Na sequéncia, analisar-se-4 o dano moral e
os fundamentos para sua reparacao.

O segundo capitulo tratara de analisar o dano moral nos casos de inclusdo
indevida e/ou irregular nos 6rgaos de protecdo ao crédito. Buscar-se-4 apontar o regramento
basico para o cadastramento negativo, os danos decorrentes da inclusdo erronea e, por fim,
identificar os sujeitos responsaveis pela reparagao do dano.

E no terceiro capitulo, analisar-se-a os posicionamentos jurisprudenciais acerca do

tratamento legal conferido ao devedor ja regulamente inscrito naqueles cadastros.
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2. 0 DANO MORAL INDENIZAVEL

Vive-se hoje a era da mais importante revolucdo tecnologica, jamais antes
experimentada: a revolucao pods-industrial, de dimensdes planetarias. Um novo poder foi
criado, o poder tecnoldgico, que encurta as distdncias de tempo e espago. Sdo grandes e
diferentes as consequéncias que produz sobre as concepgdes a respeito das relagdes entre
territorio, politica, economia e cultura, e atinge areas geograficas mais extensas € maior
quantidade de pessoas (PAESANI, 2007).

Os atuais tempos da Sociedade da Informacdo sdo repletos de desafios, de
perspectivas, ansiedades, desequilibrios, e também de esperancgas. Esperan¢a de que com a
revolugcdo tecnologica possa-se atingir um mundo melhor, a verdadeira sociedade do
conhecimento, na qual os beneficios tecnologicos de toda ordem sejam compartilhados de
forma justa e equitativa por todos os paises e individuos. Essa esperada sociedade do
conhecimento depende fundamentalmente da educacdo, do direito e da ética. (PAESANI,
2007).

Pode-se afirmar que a sociedade evoluiu e o direito obviamente nao poderia ficar
imune aos efeitos desse novo contexto. Ele se reorienta e se reestrutura e progressivamente
abre mao da sancdo em busca da adesdo. A regulacdo juridica torna-se cada vez mais
diversificada, indo das conciliagdes as parcerias, aos estabelecimentos de redes, até mesmo a
negociagdo e a avaliacao. (PAESANI, 2007).

Concernente ao dano moral e sua reparagdo, o tema passa nesse momento por uma
reciclagem de conceitos, depois de sua positivacdo através do texto constitucional.
Atualmente, o enfrentamento juridico passa a ser com a disciplinacdo do uso do instituto,
visto que a demanda reprimida que existia, tem levado a sua aplicacdo sem uma uniformidade
de critérios (GABRIEL, 2002).

Logo, a questdo emergente passa a ser a da identificagdo do dano moral, ja que a
sua aplicacdo se tornou realidade, como bem preleciona Cahali (2005, p. 19): “O instituto
atinge agora a sua maturidade e afirma a sua relevancia, esmaecida de vez a relutancia
daqueles juizes e doutrinadores entdo vinculados ao equivocado preconceito de ndo ser
possivel compensar a dor moral com dinheiro”.

Na sociedade em que vivemos em razao das inimeras atividades realizadas, o

homem estd sujeito a toda sorte de acontecimentos que podem enfada-lo. Todavia, essas
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situagdes, em regra, ndo geram qualquer verossimilhanca de uma indenizagdo, isto €, ndo se
configura o dano moral. (MARINS, 2002).

Segundo Melo (2005, pp. 52/53), “na vida moderna hd o pressuposto da
necessidade de coexisténcia do ser humano com os dissabores que fazem parte do dia a dia.
Desta forma, alguns contratempos e transtornos sdo inerentes ao atual estagio de
desenvolvimento de nossa sociedade”.

Nos dias de hoje, em razdo do elevado nimero de demandas pleiteando dano
moral e/ou material, em diversas arecas do Direito, fala-se muito em “industria do dano
moral”. Esse entendimento, contudo, ndo deve prevalecer por completo, pois como bem
esclarece Cavalieri Filho (2006, p. 495, grifo nosso): “ndo ha industria sem matéria-prima, de
sorte que se hoje os casos judiciais envolvendo responsabilidade civil sdo tio numerosos
¢ porque ainda mais numerosos sao os casos de danos injustos”.

Inegavelmente, um dos grandes desafios do direito, atualmente, ¢ estabelecer a
distincdo entre o dano moral e o mero aborrecimento. “Nao hd uma férmula magica que
responda, de forma segura, a esse tipo de questdo. A avaliacdo inevitavelmente passa pelo
exame do caso concreto. E ¢ ai que os problemas comegam” (ROLLO, 2009).

Evidencia-se hoje uma forte tendéncia por parte do Judiciario em rebaixar danos
morais evidentes a meros aborrecimentos. A diferenca pratica entre ambos € que aqueles
devem ser indenizados e estes nao.

Dentre os inumeros casos, um deles ¢ objeto de andlise deste trabalho
monografico. Tem prevalecido nos Tribunais, conforme serd demonstrado no decorrer deste
estudo, o entendimento de que ndo ¢ mais cabivel a repara¢do por danos morais a inclusao
indevida e/ou irregular do nome do consumidor nos 6rgdos de protecdo ao crédito, quando
preexistente legitima inscrigao.

Desse modo, buscando atender a formulacao do problema (A existéncia de outros
registros desabonadores em nome do devedor afasta a caracterizagdo dos danos morais
decorrentes da inscri¢do indevida de seu nome em cadastros de restricdo ao crédito?),
procurar-se-a tragar, por primeiro, uma analise sumadria e objetiva dos elementos principais da
responsabilidade civil, a fim de proporcionar informagdes proveitosas para a identificagdo do

dever de reparar o dano.

2.1 PRESSUPOSTO DO DEVER DE INDENIZAR
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2.1.1 Conduta humana

Segundo Gagliano e Pamplona Filho (2009, p. 27) “¢ a voluntariedade que resulta
exatamente da liberdade de escolha do agente imputavel, com discernimento necessario para
ter consciéncia daquilo que faz”.

A depender da forma pela qual a agdo humana se manifesta, pode-se classifica-la
em positiva e negativa.

Percebe-se que a regra € a acdo ou conduta positiva. J& para a configuracao da
omissdo € necessario que exista o dever juridico de praticar determinado ato, bem como a
prova de que a conduta ndo foi praticada. Em reforco, para a omissdo ¢ necessdria ainda a
demonstracdo de que, caso a conduta fosse praticada, o dano poderia ter sido evitado
(TARTUCE, 2009, p. 347).

Frequentemente, a doutrina aponta a ilicitude como aspecto necessario da acao

humana voluntéria. Nesse sentido, Venosa (2010, p. 25) afimra:

O ato de vontade, contudo, no campo da responsabilidade deve revestir-se de
ilicitude. Melhor diremos que na ilicitude ha, geralmente, uma cadeia ou sucessao de
atos ilicitos, uma conduta culposa. Raramente, a ilicitude ocorrerd com um unico
ato. O ato ilicito traduz-se em um comportamento voluntdrio que transgride um
dever.

De fato, uma vez que a responsabilidade civil nos remete a ideia de atribuigdo das
consequéncias danosas da conduta ao agente infrator, ¢ 16gico que para configurar o dever de
indenizar, a referida atuacdo lesiva deve ser contraria ao direito, ilicita ou antijuridica

(GAGLIANO, PAMPLONA FILHO 2009, p. 27).

2.1.2 Dano ou prejuizo

E indispensivel a existéncia de dano ou prejuizo para a configuracio da
responsabilidade civil. Seja qual for a espécie de responsabilidade sob exame (contratual ou
extracontratual, objetiva ou subjetiva), o dano ¢ requisito essencial a sua existéncia.
(GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2009, p. 35).

Dano ou prejuizo, segundo Gagliano e Pamplona Filho (2009, p. 36), ¢ a “lesdo a
um interesse juridico tutelado — patrimonial ou nao -, causado por ag¢@o ou omissao do sujeito
infrator”.

Para Matiello (2006, p. 13), dano ¢ “qualquer ato ou fato humano produtor de

lesdes a interesses alheios juridicamente protegidos™.
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Ja o conceito juridico de dano estd no texto dos artigos 186', 187% ¢ 188° do
Codigo Civil vigente (Lei 10.406 de 10/01/2002). Da leitura desses dispositivos ¢ possivel
concluir que o dano € o prejuizo causado a alguém por uma agdo consciente, voluntaria, ou
omissao de um agente em violagdo de um direito, que pode constar de lei, de contrato ou de
decisdo judicial (PREVIDELLI, 2006).

Tradicionalmente, a doutrina costuma classificar o dano e, por consequéncia, suas
reparagdes em duas vertentes ou espécie de acordo com o bem juridico lesado, isto ¢, em
patrimonial e moral (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2009 p. 40).

Cahali (2005, p. 20/21) afirma que, segundo entendimento generalizado na

doutrina, e de resto consagrado nas legislacdes,

E possivel distinguir, no ambito dos danos, a categoria dos danos patrimoniais, de
um lado, dos danos extrapatrimoniais, ou morais, de outro; respectivamente, o
verdadeiro e proprio prejuizo econdmico, o sofrimento psiquico ou moral, as dores,
as angustias e as frustagdes infligidas ao ofendido.

Contudo, a aclamada ampliacdo dos danos* ¢ muito bem observada, na doutrina
atual, por Schreiber (2012, p. 83):

Longe de ser restritiva ao ambito probatorio, esta flexibilizagdo indica uma alteragdo
gradativa e eminentemente jurisprudencial na estrutura da responsabilidade civil, a
refletir a valoriza¢do de sua fungdo compensatdria ¢ a crescente necessidade de
assistir a vitima em uma realidade social marcada pela insuficiéncia das politicas
publicas na administragdo e reparagdo dos danos. Nesse contexto os pressupostos da
responsabilidade civil relacionado a imputagdo do dever de indenizar (culpa e nexo
causal) perdem relevancia em face de uma certa ascensdo daquele elemento que
consiste, a um s6 tempo, no objeto e na ratio da reparagdo: o dano. por década
relegado a um patamar secundario advindo da sua facil verificagdo sob a otica
materialista, este pressuposto — entdo, efetivamente pressuposto — o dano vem,
pouco a pouco, conquistando local de destaque na analise jurisprudencial, como
elemento apto, por si so, a atrair a atuagdo das cortes em amparos as vitimas dos
infortiinios mais diversos.

Essa conquista, como bem assevera Tartuce (2009, p. 413/414), “desemboca no
relacionamento das novas modalidades de danos a serem reparados. Logicamente, trata-se de

normal decorréncia da evolugdao humana”.

"“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito” (BRASIL, 2002a).

2 «Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes” (BRASIL, 2002a).

3 «Art. 188. Nio constituem atos ilicitos: I - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um
direito reconhecido; II - a deteriorag@o ou destruig@o da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover
perigo iminente. Paragrafo unico. No caso do inciso II, o ato sera legitimo somente quando as circunstancias o
tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do indispensavel para a remogao do perigo”
(BRASIL, 2002a).

* “No Brasil, 4 parte outras figuras controversas de danos, a jurisprudéncia tem, mais recentemente, se deparados
com intimeros pedidos de indenizacdo em decorréncia da ruptura ou desenvolvimento insatisfatorio de relagdes
familiares. Confrontam-se, desse modo, as cortes patrias com demandas de ressarcimento pelo dano moral
decorrente da “ruptura de noivado”, da “separag@o apds a noticia da gravidez” e do “abandono afetivo” de filho e
conjuge” (SCHREIBER, 2012, p. 93).
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2.1.3 Nexo de causalidade

Nos dizeres dos ja citados doutrinadores Gagliano e Pamplona Filho (2009, p. 85),
“trata-se, pois, do elo etioldgico, do liame, que une a conduta do agente (positiva ou negativa)
ao dano”.

E por meio do exame da relagdo causal que se conclui quem foi o causador do
dano. Trata-se de elemento indispensavel. A responsabilidade objetiva dispensa a culpa, mas
nunca dispensara o nexo causal. Se a vitima que experimentou um dano, ndo identificar o
nexo causal que leva o ato danoso ao responsdvel, ndo ha como ser ressarcida (VENOSA,
2010, p. 56).

ApoOs um breve estudo acerca dos elementos componentes da responsabilidade

civil, passa-se agora a analisar as suas causas excludentes.

2.2 CAUSAS EXCLUDENTES DO DEVER DE INDENIZAR

Como causas excludentes da responsabilidade civil devem ser entendidas “todas
as circunstancias que, por atacar um dos elementos ou pressupostos gerais da responsabilidade
civil, rompendo o nexo causal, terminam por fulminar qualquer pretensdo indenizatoria”.
(GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2009, p. 40).

Analisar-se-4, pois, as seguintes excludentes:

2.2.1 Estado de necessidade

O estado de necessidade tem amparo legal no art. 188 do Codigo Civil vigente:

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos: I - os praticados em legitima defesa ou no
exercicio regular de um direito reconhecido; II - a deterioragdo ou destrui¢do da
coisa alheia, ou a les@o a pessoa, a fim de remover perigo iminente. Paragrafo tnico.
No caso do inciso II, o ato sera legitimo somente quando as circunstancias o
tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do indispensavel para
a remocdo do perigo (BRASIL, 2002a).

O estado de necessidade, segundo Gagliano e Pamplona Filho (2009, p. 102)
“consiste na situagdo de agressao a um direito alheio, de valor juridico igual ou inferior aquele
que se pretende proteger, para remover perigo iminente, quando as circunstancias do fato nao

autorizarem outra forma de atuagdo”.

2.2.2 Legitima defesa
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Também excludente de responsabilidade civil, a legitima defesa tem fundamento
no mesmo artigo 188 do Codigo Ccivil. Diferentemente do estado de necessidade, na legitima
defesa o individuo encontra-se diante de uma situacao atual ou iminente de injusta agressao,
dirigida a si ou a terceiro, que ndo ¢ obrigado a suportar (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO,
2009, p. 104).

2.2.3 Exercicio regular de direito

Nao podera haver responsabilidade civil se o agente atua no exercicio regular de
um direito reconhecido. Nesse sentido: “Art. 188. Nado constituem atos ilicitos: 1 - os
praticados [...] no exercicio regular de um direito reconhecido [...]” (BRASIL, 2002a).

Conforme bem anotam Gagliano e Pamplona Filho (2009, p. 106), “se alguém
atua escudado pelo direito, ndo podera estar atuando contra esse mesmo Direito”.

Trazendo o tema ao presente estudo, “tem-se que sendo devida a inclusdao do
nome do devedor junto ao SPC ou SERASA, estamos diante de flagrante hipotese de
exercicio regular de um direito feito pelo credor” (PARIZATTO, 2012, p. 53).

Por outro lado, se o sujeito extrapola os limites racionais do lidimo exercicio do
seu direito, fala-se em abuso de direito, situacdo desautorizada pela ordem juridica. O abuso
de direito ¢ o contraponto do seu exercicio regular (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO,
2009, p. 107).

Sobre o abuso de direito, buscar-se-a tratar melhor sobre o assunto no decorrer do

proximo capitulo.

2.2.4 Caso fortuito e forca maior

Dentre as causas excludentes de responsabilidade civil, apontam Gagliano e
Pamplona Filho (2009, p. 110): “poucas podem ser elencadas como tdo polémicas quanto a
alegagdo de caso fortuito ou forga maior”.

Justificam os citados doutrinadores que tal afirmagdo se respalda at¢é mesmo na
cizania doutrindria para tentar definir a diferenga entre os dois institutos, havendo quem veja
nessa diferenca questdo “meramente académica”, uma vez que se tratariam de sindnimos

perfeitos (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2009, p. 110).
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Para Venosa (2010, p. 57), “o caso fortuito e a for¢a maior sdo excludentes do
nexo causal, porque o cerceiam, ou o interrompem. Na verdade, no caso fortuito e na forga

maior inexiste relacdao de causa e efeito entre a conduta do agente e o resultado danoso”.

2.2.5 Culpa exclusiva da vitima

A exclusiva atuacdo culposa da vitima tem também o conddo de quebrar o nexo
de causalidade, eximindo o agente da responsabilidade civil. (GAGLIANO, PAMPLONA
FILHO, 2009, p. 114).

A situagdo estd inclusive no art. 945 do Codigo Civil, em regra inovadora
relativamente ao Codigo revogado: “Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento
danoso, a sua indenizacdo serd fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em
confronto com a do autor do dano” (BRASIL, 2002a).

Ao tratar do tema, Rizzardo (2011, p. 97) assim se manifestou: “naturalmente, se
culpa alguma se pode imputar a terceiro, decorre a nenhuma participagdo em efeitos
indenizatérios. Admitindo o Cddigo a atenuagdo, impde concluir que nada se pode exigir de

terceiro se exclusivamente ao lesado se deveu o dano”.

2.2.6 Fato de terceiro

Na mesma linha de raciocinio da anterior (culpa exclusiva da vitima) “interessa
saber se 0 comportamento de um terceiro — que ndo seja o agente do dano e a vitima — rompe
o nexo causal, excluindo a responsabilidade civil” (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO,
2009, p. 116).

Segundo Venosa (2010, p. 70), “a questdo ¢ tormentosa na jurisprudéncia, € o
juiz, por vezes, vé-se perante uma questao de dificil solu¢do. Nao temos textos expresso de lei
que nos conduza a um entendimento pacifico. Na maioria das vezes os magistrados decidem
por equidade, embora ndo digam”.

Para Gagliano e Pamplona Filho (2009, p. 116) essa excludente caracteriza-se
“desde que haja a atuacdo causal de um terceiro, sem que se possa imputar participagdo do

autor do dano, o elo de causalidade restaria rompido”.
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Mas ponderam: “a matéria ndo ¢ pacifica e de todas as excludentes esta ¢ a que
maior resisténcia encontra na jurisprudéncia patria” (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO,
2009, p. 116).

Feito essa breve explanagdo sobre as causas de exclusdo da responsabilidade civil,
buscar-se-a, adiante, demostrar os elementos necessarios a caracterizacdo do dano moral e os

principais fundamentos para a sua reparagao.

2.3 0 DANO MORAL E SUA REPARACAO

O instituto do dano moral, cujo direito a reparabilidade durante muitos anos tem
sido objeto de debates pelos doutrinadores, foi definitivamente adotado pela Constitui¢ao de
1988, estando expresso no Artigo 5°°, incisos V¢ e X'.

Conforme fora exposto no inicio deste capitulo, o tema passa nesse momento por
uma reciclagem de conceitos. Atualmente, o enfrentamento juridico passa a ser, com a
disciplinagdo do uso do instituto, o que suscita hoje nova discussdo: O que ¢ necessario para

se caracterizar o dano moral?

2.3.1 Conceito de dano moral

A necessidade de conceituagdo de dano moral estd ligada diretamente a sua
caracterizacao e, por essa razao, € importante seu estudo.

Desde a Constituicdo Federal de 1988 ¢ que se passou a fazer distingdo entre o
dano patrimonial e o extrapatrimonial, ou moral. Entretanto, ainda hoje, a doutrina nao
assentou, em bases solidas, o conceito de dano moral.

Na definicdo de Gabba (apud RIZZARDO, 2011, p. 232) “Dano moral ou ndo
patrimonial ¢ o dano causado injustamente a outrem, que ndo atinja ou diminua o seu

patrimonio”.

> “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes” (BRASIL, 1988a).

6 «y - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagio por dano material, moral
ou a imagem” (BRASIL, 1988a).

7 “X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo” (BRASIL, 1988a).
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Pontes de Miranda (1967, 30), procurando diferencid-lo do dano patrimonial,
definiu o dano moral como sendo aquele que, “so6 atingindo o devedor como ser humano, nao
lhe atinge o patrimdnio”.

Na definicdo de Rodrigues (1989, p. 206), seria “a dor, a magoa, a tristeza
infligida injustamente a outrem”.

Cahali (2005, p. 22), por sua vez, citando licdo de Dalmartello, pondera que:

Parece mais razoavel, assim, caracterizar o dano moral pelos seus proprios
elementos; portanto, ‘como a privagdo ou diminui¢do daqueles bens que t€ém um
valor precipuo na vida do homem e que s@o a paz, a tranqiiilidade de espirito, a
liberdade individual, a integridade individual, a integridade fisica, a honra e os
demais sagrados afetos’.

No entanto, criticas a essa forma de conceituar o dano moral sdo o que ndo faltam.

Andrade (2008), por exemplo, ao comentar a definicdo de dano moral explica que:

O equivoco dessa conceituacao ¢ percebido com a constatacdo de que as perdas
patrimoniais também podem provocar padecimento ou sofrimento. O devedor que
deixa de pagar a sua divida pode, com isso, trazer angulstia e preocupagdo ao credor,
que contava com a quantia que lhe era devida. O empreiteiro que ndo entrega a obra
no prazo pode provocar grande irritagdo ao contratante do servigo. O conddmino que
litiga com o condominio ou com o vizinho em razdo de infiltragdes existentes em
seu imodvel passa por grandes constrangimentos e¢ aborrecimentos. Em nenhum
desses casos, no entanto, ¢ possivel vislumbrar, a priori, a existéncia de um dano
moral. Pelo menos néo de acordo com o senso médio.

As dores, afligdes, humilhacdes e padecimentos que atingem a vitima de um
evento danoso ndo constituiem mais do que a consequéncia ou repercussdo do dano.
(GONCALVES, 2010, p. 645). Segundo o citado autor, “A dor que experimentam os pais
pela morte violenta do filho, o padecimento ou complexo de quem suporta um dano estético, a
humilha¢do de quem foi publicamente injuriado sdo estados de espirito contingentes e
variaveis em cada caso, pois cada pessoa sente a seu modo.” (GONCALVES, 2010, p. 645).

O dano moral, dentro dessa concepgdo, ¢ caracterizado pela ofensa a uma dada
categoria de interesses ou direitos, os quais, comumente, provocam as consequéncias, oS
efeitos ou os resultados que parte da doutrina confundem com o proprio dano (ANDRADE,
2008).

A nocao de dano moral como lesdo ao direito da personalidade ¢ difundida por
grande parte da doutrina. Para Gagliano ¢ Pamplona Filho (2009, p. 55, grifo nosso) “o dano
moral é aquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa (seus direitos da
personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e imagem,
bens juridicos tutelados constitucionalmente”.

Por tal esteira Parizatto (2012, p. 15): “o dano moral pressupde, a evidéncia a

violagdo de bens nao patrimoniais do individuo, mas sim, de ofensa a sua honra”.
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Nos ensinamentos de Venosa (2010, pp. 49/50):

Dano Moral € o prejuizo que afeta animo psiquico, moral e individual da vitima. Sua
atuacdo ¢ dentro do Direito da Personalidade. [...] O dano moral abrange também e
principalmente os direitos da personalidade em geral, direito a imagem, ao nome, a
privacidade, ao proprio corpo etc. Por essa premissa, ndo ha que se identificar o
dano moral exclusivamente com a dor fisica ou psiquica.

Para Diniz (2005, p. 93) dano moral € a “lesdo a um interesse que visa a satisfacao
ou gozo de um bem juridico extrapatrimonial contido nos direitos da personalidade [...] ou
nos atributos da pessoa”.

Finalmente, Tartuce (2009, p. 390), dentre as varias classificagcdes de dano moral,

quanto ao seu conceito, procurou defini-lo da seguinte forma:

Em_sentindo proéprio, o dano moral causa na pessoa dor, tristeza, amargura,
sofrimento, angustia e depressdo. Nesse diapasdo, constitui aquilo que a pessoa

sente, o que se pode denominar de dano in natura.

Em sentido improéprio, o dano moral constitui qualquer lesdo aos direitos da
personalidade, como, por exemplo, & liberdade, a opgao sexual, a entre outros. Trata-
se do dano moral em sentido amplo ou lato sensu, que ndo necessita de prova do
sofrimento em si para sua caracterizagao |[...].

Dessa forma, verifica-se que o conceito de Dano Moral ¢ indefinido como se viu
pelas diferencas apontadas nos conceitos anteriormente expostos.

De todo modo, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica® ¢ demais
tribunais’ oscila e tem reconhecido a existéncia de dano moral nas situacdes em que o ato
ilicito do agente causa a vitima: dor, angustia; ou, viola¢do aos direitos personalissimos como
o da honra, imagem, privacidade e outros.

Sobre o dano moral como lesdo ao direito da personalidade, destaca-se, desde ja,

que o mesmo sera analisado no decorrer deste capitulo.

2.3.2. Fundamentos para a reparaciao do dano moral

¥ A decisdo esta assim ementada: “PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. DANO AMBIENTAL.
DANO MORAL COLETIVO. NECESSARIA VINCULACAO DO DANO MORAL A NOCAO DE DOR,
DE SOFRIMENTO PSiQUICO, DE CARATER INDIVIDUAL. INCOMPATIBILIDADE COM A NOCAO
DE TRANSINDIVIDUALIDADE (INDETERMINABILIDADE DO SUJEITO PASSIVO E
INDIVISIBILIDADE DA OFENSA E DA REPARACAO). RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.” (BRASIL,
2006).

? A decisio esta assim ementada:“ACAO DE INDENIZACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. O dano
material deve ser cabalmente comprovado, sendo possivel postergar para liquidagdo apenas o quantum
indenizatdrio, e ndo assim o reconhecimento da ocorréncia do proprio prejuizo. Simples incomodos da vida
moderna nio traduzem ofensa a direito de personalidade, este sim passivel de indenizacido. No caso de
vicio de qualidade no produto, inexiste previsao legal no Codigo de Defesa do Consumidor para restituicdo de
quantia em dobro. Descabe o prequestionamento, posto que o magistrado ndo é obrigado a responder a toda e
qualquer indagacdo de ordem legal formulada pelo recorrente. Ndo retroage o Codigo Civil Brasileiro de 2003
para incidéncia de juros de mora. Apelagdo desprovida e provido o recurso adesivo. Decisdo unanime”(RIO
GRANDE DO SUL, 2005)
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2.3.2.1 Constitui¢do federal

Ao observar o alicerce constitucional do dever de reparar, ¢ oportuno de inicio
observar a propria estrutura da Carta Politica de 1988.

Importa, entdo, verificar a carga normativa do Preambulo'® da Constituicao e sua
integragdo com o restante do texto.

Nos dizeres de Santos (2003, p. 34):

[...] o predmbulo da Constitui¢do ndo pode ser ignorado por que pretende verificar a
pessoa em sua integralidade. O estudo do dano moral e, por conseqiiéncia, do dano a
pessoa (3 Luz da Constitui¢do) ndo pode prescindir do preambulo. E 14 que o
constituinte resolveu arrolar todo o programa que visa a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos.

Dessa forma, o predmbulo ndo pode apresentar contradicdo com o corpo do texto
constitucional, uma vez que oferece elementos basicos de interpretagdo e nao simples formula
retorica por parte do legislador (PREVIDELLI, 2006). Embora ndo tenha valor de direito
positivo propriamente dito, “[...] o preambulo ndo ¢ juridicamente irrelevante, uma vez que
deve ser observado como elemento de interpretacdo e integracdo dos diversos artigos que lhe
seguem” (MORAES, 2004, p. 51).

Transposto o preambulo, portal da Constituicdo Federal, ha que ser observado o
Principio Fundamental da Dignidade da Pessoa Humana, insculpido no art. 1° da Carta Maior.

Com efeito, “é no artigo 1° da Constitui¢do Federal de 1988 que se encontra, no
constitucionalismo moderno, a existéncia de uma norma fundamental de defesa dos direitos
fundamentais” (PREVIDELLI, 2006).

Moraes (2003, p. 128) ensina que a dignidade da pessoa humana ¢ um valor
espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta singularmente na autodeterminagao
consciente e responsavel da propria vida, trazendo a concepcdo ao respeito pelas pessoas
constituintes de uma sociedade.

Por tal esteira, Santos (2003, p. 43) leciona que:

da dignidade, da autonomia e da inviolabilidade da pessoa extraimos a idéia de que
0 homem ¢ portador em si mesmo de um valor moral intransferivel e inalienavel,
que lhe foi atribuido pelo puro fato de ser um homem, quaisquer que sejam suas

10 «Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir um
Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢do de Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL”. (BRASIL, 1988a).
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qualidades individuais, ainda que se trate de um criminoso, de um fugitivo ou de um
réu.

Conclui o citado autor que:

desta maneira, o homem nio pode ser reduzido a coisa, a objeto, como no
periodo escravocrata. Dai, o respeito a todos os direitos da personalidade. Em
havendo violacdo, o dano moral ha que ser ressarcivel de forma mais completa
possivel, a fim de impedir que o infrator continue em sua faina violadora de
direitos alheios (SANTOS, 2003, 43, grifo nosso).

Embora longa, oportuna, ainda, transcrever a fundamentagdo apresentada pelo
Ministro Luiz Fux, relator do Recurso Especial n° 612108/PR, ao analisar o Principio

Fundamental da Dignidade da Pessoa Humana.

[...] A luz das clausulas pétreas constitucionais, é juridicamente sustentavel assentar
que a protegdo da dignidade da pessoa humana perdura enquanto subsiste a
Republica Federativa, posto seu fundamento. Consectariamente, ndo ha falar em
prescrigdo de agdo que visa implementar um dos pilares da Republica, maxime
porque a Constituigdo ndo estipulou lapso prescricional ao direito de agir
correspondente ao direito inalienavel a dignidade. Outrossim, a Lei 9.140/95, que
criou as agdes correspondentes as violagcdes a dignidade humana perpetradas em
periodo de supressao das liberdades publicas, previu a agdo condenatéria no art. 14,
sem estipular-lhe prazo prescricional, por isso que a lex specialis convive com a lex
generalis, sendo incabivel qualquer aplicagdo analogica do Codigo Civil no afa de
superar a reparagdo de atentados aos direitos fundamentais da pessoa humana, como
soi ser a dignidade retratada no respeito a integridade fisica do ser humano.
Adjuntem-se a lei interna, as inumeras convengdes internacionais firmadas pelo
Brasil, a comecar pela Declaragdo Universal da ONU, e demais convengdes
especificas sobre a tortura, tais como a Convengdo contra a Tortura adotada pela
Assembléia Geral da ONU, a Convegao Interamericana contra a Tortura, concluida
em Cartagena, ¢ a Convengdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sdo
José da Costa Rica). A dignidade humana violentada, in casu, decorreu do
sepultamento do irmdo da parte, realizado sem qualquer comunica¢do a familia ou
assentamento do Obito, gerando aflicdo ao autor e demais familiares, os quais
desconheciam o paradeiro e destino do irméo e filho, gerando suspeitas de que, por
motivos politicos, poderia estar sendo torturado- revelando flagrante atentado ao
mais elementar dos direitos humanos, os quais, segundo os tratadistas, sdo inatos,
universais, absolutos, inalienaveis e imprescritiveis. [...] A exigibillidade a qualquer
tempo dos consectarios as violagdes dos direitos humanos decorre do principio de
que o reconhecimento da dignidade humana ¢ o fundamento da liberdade, da justica
e da paz, razdo por que a Declaragdo Universal inaugura seu regramento superior
estabelecendo no art. 1° que "todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e
direitos". Deflui da Constituicdo federal que a dignidade da pessoa humana ¢é
premissa inarredavel de qualquer sistema de direito que afirme a existéncia, no seu
corpo de normas, dos denominados direitos fundamentais ¢ os efetive em nome da
promessa da inafastabilidade da jurisdi¢do, marcando a relagdo umbilical entre os
direitos humanos e o direito processual. [...] Ex positis , dou parcial provimento ao
recurso especial interposto pela Unido, apenas, para afastar a indenizagdo de
despesas de guarda do timulo, mantida a indenizag@o pelo dano moral, repartindo-se
o valor da indenizagdo, na liquidagdo de sentenca, na forma do art. 10 da Lei n°
9.140/95 (BRASIL, 2004a).
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Finalmente, é necessaria a analise do art. 5°'' da Constituicdo Federal de 1988,
com a devida énfase ao inciso X'2. Acerca de tal dispositivo, oportuna ¢é a ligio de Cahali
(2005, p; 55):

[...] a Constituicdo de 1988 apenas elevou a condigdo de garantia dos direitos
individuais a reparabilidade dos danos morais, pois esta ja estava latente na
sistematica legal anterior; ndo sendo aceitavel, assim, pretender-se que a reparacao
dos danos dessa natureza somente seria devida se verificados posteriormente a
referida Constituigao.

Deve-se ressaltar, no entanto, que a possibilidade de reparagdo por danos morais
ndo se restringe apenas nos casos em que houver violagdao a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas. A propria Constitui¢do Federal prevé, em seu texto, outras
hipoteses de reparagdo por danos morais que ndo as elencadas no inciso X do artigo 5°, como
por exemplo, o respeito a incolumidade corporal do preso (art. 5°, XLIX'?), 4 inviolabilidade
da casa (art. 5°, XI'*), dentre outros:

Gagliano e Pamplona Filho (2009, p. 66, grifo nosso) citando licao de Caio Mario

da Silvia Pereira asseveram que a

Constituicdo Federal de 1988 veio por uma pa de cal na resisténcia a reparagdao do
dano moral (...) Destarte, o argumento baseado na auséncia de um principio geral
desaparece. E assim, a reparagdo do dano moral integra-se definitivamente em nosso

7

direito positivo. (...) E de se acrescentar que a enumeracio é meramente

P

exemplificativa, sendo licito a jurisprudéncia e a lei ordindria aditar outros
casos (...)[...]-

Alias a propria Constituigdo Federal, no § 2° do art. 5° ja resolve a celeuma, ao
dispor que “os direitos e garantias expressos nesta Constituigdo ndo excluem outros

decorrentes do regime e dos principios por ela adotados [...]” (BRASIL, 1988a).
2.3.2.2 Codigo civil de 2002

Seguindo-se a devida hierarquia legislativa, faz-se necessario a analise da previsao
de reparacao de danos a luz da Carta Civil.
Desta forma, o Codigo Civil vigente, promulgado a luz das garantias da

Constituicdo de 1988, ratificando posi¢cdo ja muito sedimentada em nossa doutrina e

' «Art. 5. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes” (BRASIL, 1988a).

12 “Inc. X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo” (BRASIL, 1988a).

B “Inc. - XLIX - ¢ assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral” (BRASIL, 1988a).

" “Inc. - XI - a casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do
morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por
determinag@o judicial” (BRASIL, 1988a).
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jurisprudéncia a respeito da reparabilidade do dano moral, acolheu integralmente as
disposic¢des prescritas na Carta Maior. Vejamos:

O art. 186 veio a estabelecer que “aquele que, por agdo ou omissdao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito” (BRASIL, 2002a, grifo nosso).

Com efeito, o supracitado artigo, em conjunto com o artigo 927 do mesmo
diploma legal, dispondo que “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 ¢ 187" ), causar dano a
outrem, fica obrigado a repard-lo” (BRASIL, 2002a), encerra qualquer arguicao existente
acerca da ndo reparabilidade do dano extrapatrimonial.

Em consonancia com o mandamento constitucional, “a Carta Civil agasalha a
possibilidade de reparagdo pecunidria da ofensa praticada contra o direito da personalidade,
inclusive consagrando a prote¢do ao direito da personalidade em seu texto”. (PREVIDELLI,
2006).

Iniciativa do género pode ser observada ja no inicio da abertura do Capitulo II
(Dos Direitos da Personalidade), nos artigos 11'® e 12,' que manifestam a protecio a
personalidade em relacdo ao proprio individuo que, em regra ndo pode limitar seu proprio
direito (art. 11) e contra terceiros, onde, além de garantida a cessacdo da lesdo, j4 ha a
previsao da reparagao pelos danos sofridos.

Refor¢ando a manifesta preocupacao do legislador com o direito da personalidade,
o atual Cédigo Civil, em seu art. 21, sem precedente no CC16, estabeleceu que “a vida
privada da pessoa natural ¢ inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotard as
providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma”.

Em relacdo ao dispositivo supra valida ¢ a licdo de Cachapuz (2005).

O pioneirismo que se reconhece na norma constante no artigo 21 do novo Cddigo
diz respeito, especialmente, a este destaque conferido a adog¢dao de um principio de
exclusividade em relagdo aquilo que concerne a privacidade do individuo. Isto
porque, diferentemente da previsdo anterior dos artigos 159 e 160 do Cédigo Civil
brasileiro de 1916, que tratam dos atos ilicitos, ndo trabalha o atual codigo com a
tutela juridica da privacidade a partir da nogdo de responsabilidade civil — como
ainda faz o art. 5°, inc. X, da C.F. -, mas busca definir a protegdo legislativa pela
autonomia de tratar o tema da privacidade de forma exclusiva.

15 «Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes” (BRASIL, 2002a).

o «Art. 11. Com exceciio dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sdo intransmissiveis e
irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitacdo voluntaria” (BRASIL, 2002a).

7«Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesdo, a direito da personalidade, e reclamar perdas e danos,
sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei. Paragrafo tinico. Em se tratando de morto, tera legitimagdo para
requerer a medida prevista neste artigo o conjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou colateral
até o quarto grau.” (BRASIL, 2002a).
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Em suma, o Cddigo Civil vigente recolheu alguns direitos especiais da
personalidade, dos quais, ainda, podemos citar os direitos a incolumidade fisica (arts. 13'® e

15'%), ao nome (art. 16°°), & imagem, a honra e & intimidade (art. 20*").

2.3.2.3 Cédigo de defesa do consumidor

Inusitadamente, pela primeira vez na historia dos textos constitucionais
brasileiros, a Constitui¢ao de 1988 dispde expressamente sobre a prote¢ao dos consumidores,
identificando-os como grupo a ser especialmente tutelado por meio da acdo do Estado.

A Constituicao Federal de 1988 fez prever no Capitulo dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos, em seu art. 5°, inciso XXXII, que o “Estado promovera, na forma da
Lei, a defesa do Consumidor” (BRASIL, 1988a).

De acordo com o disposto no art. 170** da sobredita Carta Magna, a defesa do
consumidor constitui-se como um dos principios dos ditames de justica social a serem
observados em decorréncia da valorizagdo do trabalho humano e da livre iniciativa que,
através da ordem econdmica, deve assegurar a todos a assisténcia digna.

Concebida com essa magnitude, a defesa do consumidor recebeu dotacdo
legislativa para proteger essa figura notdvel da sociedade que é o consumidor, e em

cumprimento ao art. 48> do ato das Disposicdes transitorias, foi promulgada a Lei n® 8.078 de

'8 «Art. 13. Salvo por exigéncia médica, é defeso o ato de disposigdo do proprio corpo, quando importar
diminui¢do permanente da integridade fisica, ou contrariar os bons costumes. Paragrafo tnico. O ato previsto
neste artigo serd admitido para fins de transplante, na forma estabelecida em lei especial”. (BRASIL, 2002a).

P «art, 15. Ninguém pode ser constrangido a submeter-se, com risco de vida, a tratamento médico ou a
intervencgao cirirgica” (BRASIL, 2002a).
20 «Art, 16. Toda pessoa tem direito ao nome, nele compreendidos o prenome e o sobrenome” (BRASIL, 2002a).

2L« Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administrag@o da justica ou a manutenc¢do da ordem
publica, a divulgacdo de escritos, a transmissao da palavra, ou a publicagdo, a exposicao ou a utilizacdo da
imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da indenizagdo que couber, se
lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.” (BRASIL,
2002a).

22 «Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizag@o do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os seguintes principios: I -
soberania nacional; II - propriedade privada; III - fun¢do social da propriedade; IV - livre concorréncia; V -
defesa do consumidor; VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o
impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragdo e prestagdao; VII - reducdo das
desigualdades regionais e sociais; VIII - busca do pleno emprego; IX - tratamento favorecido para as empresas
de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras ¢ que tenham sua sede e administragdo no Pais. (Redacdo
dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995) Paragrafo tinico. E assegurado a todos o livre exercicio de
qualquer atividade economica, independentemente de autorizagdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei” (BRASIL, 1988a).

ZArt. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagio da Constitui¢io, elaborara codigo
de defesa do consumidor” (BRASIL, 1990).
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11 de setembro de 1990 que deu corpo ao Cddigo de Defesa do Consumidor, para dai em
diante regular todas as relagcdes de consumo.
Note-se, ainda, que na formulacdo do texto, no art. 1° destacam-se os seguintes

24 este de sentido mais amplo, extravasando a esfera jurisdicional

termos: “defesa e protecao
e compreendendo todo um conjunto de principios tendentes a dar amparo ao consumidor,
enquanto que a defesa corresponde aos mecanismos de efetivagdo de protecdo, quer sejam
eles processuais ou administrativos. (COVIZZI, 2003, p. 57).

Para alcancar esse objetivo e realmente instrumentalizar o que pretendeu o
legislador constitucional, Covizzi (2003, p. 57, grifo nosso) destaca:

O codigo de defesa do consumidor trouxe no caput do art. 4°, os contornos da
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, colimando em verdade, parametros
para nortear todo e qualquer ato do Governo, seja de ambito legislativo, como
executivo e judicidrio quanto ao tratamento das relagdes de consumo, de modo a
atender as necessidades do consumidor, o respeito a sua dignidade, a satde, a
seguranca e a protecao de seus interesses econdmicos, imprimindo limitagoes e
coibindo praticas abusivas que porventura possam vir a prejudica-lo.

2 oy e .
% o qual constitui norma-guia

Nesse sentido, destaca-se a importancia do art. 4
da interpretacao de todo o codigo, contendo os principios basicos e norteadores das relacdes
de consumo.

Por fim, também em consonancia com o mandamento constitucional, o CDC ao
tratar dos direitos basicos do consumidor, agasalha a possibilidade a efetiva reparagao

s . . . . 26 . - 2 2
pecuniaria dos danos extrapatrimoniais, como se verifica no artigo 6°*°, incisos VI*’ e VII**

desta lei.

# «Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecio e defesa do consumidor, de ordem piiblica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢do Federal e art. 48 de suas
Disposigdes Transitorias” (BRASIL, 1990).

P<Art, 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; II - acdo
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a) por iniciativa direta; b) por incentivos a
criag@o e desenvolvimento de associa¢des representativas; ¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho. III - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constitui¢do Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; IV - educagdo e informacao de fornecedores
e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo; V - incentivo
a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de produtos e servicos,
assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo; VI - coibicdo e repressio eficientes
de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de
inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores; VII - racionalizagdo ¢ melhoria dos servigos publicos; VIII - estudo constante das
modifica¢des do mercado de consumo” (BRASIL, 1990).

26 «Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor” (BRASIL, 1990).
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Apos essas consideracdes, procurar-se-4, adiante, tratar do dano moral como lesao
ao direito da personalidade. Isso porque, a jurisprudéncia patria tem buscado associar o
dano moral como aquele decorrente da lesao a tal direito, ainda que pouco tenha enfrentado a
conceituagado de tal questao (PREVIDELLI, 2006).

A esse respeito, vale transcrever parte da ementa do Recurso Especial n°

1032014/RS de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, julgado em maio de 2009:

[...] - O dano moral corresponde, em nosso sistema legal, a lesdo a direito de
personalidade, ou seja, a bem n#o suscetivel de avaliacido em dinheiro. [...] -
Certos direitos de personalidade sdo extensiveis as pessoas juridicas, nos termos do
art. 52 do CC/02 e, entre eles, se encontraa identidade. [...] Recurso especial
provido (BRASIL, 2009b, grifo nosso).

E como lesdo ao direito da personalidade, esse estudo terd por precipuo os danos
decorrentes da inser¢do indevida e/ou irregular nos 6rgdo de protecdo ao crédito. (serd ainda

abordado no decorrer do segundo capitulo).

2.4 DANO MORAL E O DIREITO DA PERSONALIDADE

Quando se pde em debate o dano moral e a imagem, particularmente em uma
sociedade que aproxima as pessoas pelos mais diversos meios de comunicagdo, abre-se uma
ampla gama de possibilidades a partir da determinagdo de assegurar a liberdade de
manifestagdo do pensamento e a livre circulagdo deste (DIREITO, 2002).

No Brasil, o sistema de protecdo aos chamados direitos da personalidade ganhou
dimensao especial com a Constituicdo de 1988. Esses direitos da personalidade podem ser
agrupados em direitos a integridade fisica (direito a vida, direito sobre o proprio corpo, direito
ao cadaver); e direito a integridade moral (direito a honra, direito a liberdade, direito ao
recato, direito a imagem, direito moral do autor). (DIREITO, 2002).

Os direitos da personalidade sdo direitos publicos subjetivos que desempenham
uma fun¢do de instrumento juridico voltado a concretizagdo dos direitos primordiais do
direito privado, pois sdo direitos fundamentais com origem e raizes constitucionais (STOCO,
2011, p. 1818).

Sao assim os direitos da personalidade nas palavras de Nagib Slaibi Filho (apud

STCO, 2011, p. 1818):

" “Inc. - VI - a efetiva prevengio e reparacio de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”
(BRASIL, 1990).

28 <Y1 - 0 acesso aos érgdos judiciarios e administrativos com vistas & prevengdo ou reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a proteg@o Juridica, administrativa e técnica
aos necessitados” (BRASIL, 1990).
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Aqueles que apresentam contetido tdo variados quanto complexa ¢ a natureza
humana, pois caracterizam o individuo, compreendendo as faculdades ou poderes
atinentes a vida, a liberdade, a seguranca e a todos os direitos dela decorrentes como
a intimidade, a privacidade, a imagem e outros.

Para Gongalves (2010, p. 648) sdo “certas prerrogativas individuais, inerente a
pessoa humana, sempre foram reconhecidas pela doutrina e pelo ordenamento juridico, bem
como protegidos pela jurisprudéncia. Sdo direitos inalienaveis, que se encontram fora do
comeércio € que merecem a protegao legal”.

A despeito disso, em razao da complexidade advinda da natureza intangivel de
tais direitos, ndo se obteve uma precisdo conceitual e tipoldgica que esgote todas as
controvérsias ainda existentes. Nao € possivel encontrar na doutrina definicdo que explique de
maneira definitiva sua natureza (PREVIDELLI, 2006).

Contudo, para nos, atualmente, a questdo relativa a origem desses direitos e se
eles precederam ou nao o direito positivo no plano pratico esta superada, no pressuposto de
que a Carta Magna de 1988 assegura a indenizagdo por ofensa a personalidade (STOCO,
2011, p. 1820).

O inciso V do art. 5° assegura o direito de resposta proporcional ao agravo, além
da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem. J& o inciso X do mesmo artigo
comanda que sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao.

(BRASIL, 1988a).

2.4.1 Elementos da personalidade e o dano moral

De maneira sucinta destacar-se-a os seguintes:

2.4.1.1 Vida privada e intimidade

Em que pese a interligagdo inerente entre os conceitos de intimidade e
privacidade, grande parte dos autores entendem existir distingdo entre intimidade e vida

privada. Nesse sentido, Bulos (2009, p. 432, grifo do autor) ressalta que:

Amiude, a ideia de vida privada ¢ mais ampla do que a de intimidade:

. Vida privada (ou privacidade) — envolve todos os relacionamentos do
individuo, tais como suas relagdes comerciais, de trabalho, de estudo, de convivio
diario; e

. Intimidade - diz respeito as relagdes intimas e pessoais do individuo, seus
amigos, familiares, companheiros que participam de sua vida pessoal.
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Tanto ha a manifestacdo de diferengas entre tais direitos — o da privacidade e o da
intimidade — que a propria Carta Politica alberga a diferenga entre ambos, constando no rol do
inciso X do art. 5° a separacdo da intimidade de outras manifestagdes da privacidade

(PREVIDELLLI, 2006).

2.4.1.1.1 Dano moral decorrente da exposi¢do da intimidade e da vida privada

Concernente a violacao de tal esfera do direito da personalidade, ¢ de se observar
a fundamentacdo esposada no julgamento do Recurso Especial n® 506437/SP, de lavra do
Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, em que foi apreciado o dever de indenizagdo decorrente
pela publicacdo equivocada de endereco residencial nas paginas amarelas de lista telefonica,

ofertando servigos de “massagens”, in verbis:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. VIOLACAO. DIREITOS DA
PERSONALIDADE. INTIMIDADE. VEICULACAO. LISTA TELEFONICA.
ANUNCIO COMERCIAL EQUIVOCADO. SERVICOS DE MASSAGEM. 1. A
conduta da prestadora de servigos telefonicos caracterizada pela veiculagdo ndo
autorizada e equivocada de antncio comercial na se¢do de servicos de massagens,
viola a intimidade da pessoa humana ao publicar telefone e enderego residenciais. 2.
No sistema juridico atual, ndo se cogita da prova acerca da existéncia de dano
decorrente da violacdo aos direitos da personalidade, dentre eles a intimidade,
imagem, honra e reputacdo, ja que, na espécie, o dano ¢ presumido pela simples
violagdo ao bem juridico tutelado. 3. Recurso especial parcialmente conhecido e
provido (BRASIL, 2005a).

Com relacdo ao dever de indenizar a violacdo a vida privada, colhe-se o seguinte
precedente:

Direito civil. Indenizag@o por danos morais. Publicagdo em jornal. Reprodugédo de
cognome relatado em boletim de ocorréncias. Liberdade de imprensa. Violagdo do
direito ao segredo da vida privada. Abuso de direito. - A simples reproducdo, por
empresa jornalistica, de informagdes constantes na denuncia feita pelo Ministério
Publico ou no boletim policial de ocorréncia consiste em exercicio do direito de
informar. - Na espécie, contudo, a empresa jornalistica, ao reproduzir na manchete
do jornal o cognome — "apelido" — do autor, com manifesto proveito econémico,
feriu o direito dele ao segredo da vida privada, e atuou com abuso de direito, motivo
pelo qual deve reparar os conseqiientes danos morais. Recurso especial provido
(BRASIL, 2005b).

2.4.1.2 Honra

A honra traz, no seu bojo ontoloégico, uma nog¢ao polimorfa e mutavel. Perpassa
pelos varios setores da atividade do homem, enfocado isoladamente ou como elemento
interferente na sociedade. Fala-se, entdo, em honra civil, cabente a todo cidaddo; em honra

politica, que favorece o eleitor na situagdo de candidato ou no exercicio de proselitismo
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partidario; em honra comercial, granjeada com a pratica honesta e competente de atividade
mercantil ou industrial; em honra profissional, lastreada no longo e eficiente exercicio de uma
funcdo ou na dignidade que essa proporciona; e em honra artistica, verificada através do
desempenho, talentoso e sensivel, de qualquer das artes (PREVIDELLI, 2006).

Sdo as indigitadas modalidades, como tantas outras aqui ndo mencionadas,
apresenta a honra, ainda, um atributo proteiforme, porquanto muda de significagdo a medida
que o tempo decorre, e de regido para regiao (PREVIDELLI, 2006).

Nao ¢, pois, um conceito hermético e imutavel. Com efeito, pode ser delineado
em seus tracos gerais e adaptado de acordo com as circunstancias vertentes em cada caso.
Com isso, € possivel concluir que ¢ igualmente amplo o rol de atos atentatorios a que esta

sujeita.

2.4.1.2.1 Inscri¢do indevida nos cadastros de restri¢do de crédito

Afigura-se, seguramente, como lesdo a honra do individuou, na medida em que
causa constrangimento e lesdo a sua honra e reputacdo enquanto direito fundamental da
personalidade.

Procurar-se-4 analisar mais detalhadamente a questdo da inscri¢cdo indevida nos
cadastros de Restricdo de Crédito no proximo capitulo deste estudo, uma vez que se torna

imprescindivel a problematizag¢do proposta.
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3 DANO MORAL DECORRENTE DA INSERCAO DO NOME EM BANCOS DE
DADOS DE DEVEDORES.

Seguramente nas ultimas décadas um dos fatores de grande incidéncia de agdes
judiciais reparatorias estd na inscricdo do nome de pessoas em o6rgdos de cadastros de
protecdo ao crédito. (RIZZARDO, 2011, p. 243).

Assim, ap6s um estudo acerca da reparabilidade no dano moral, realizado no
capitulo anterior, passa-se, agora, a tratar sobre o dano moral nos casos de inscri¢do indevida
e/ou irregular nos 6rgao de protegdo ao crédito (SPC e SERASA).

Nao que se coiba a existéncia de banco de dados de devores ou de entidades de
cadastros de inadimplentes e, muito menos, ¢ cerceado o registro de atos que visam o
recebimento de créditos, mesmo porque ja decidiu o Tribunal de Justica de Santa Catarina que
quando "Existente a divida, ndo se ha de acoimar de indevida a ameaca de alistamento do
nome do devedor em oOrgdo de restricdo crediticia, desvelando-se, ao revés, regular tal
procedimento, que, portanto, ndo hd de render ensejo a indenizacdo por danos morais.”
(SANTA CATARINA, 2012a).

Sobre a importancia que os arquivos de consumo exercem no mercado de
consumo, ressalta Garcia (2011, p. 306, grifo do autor) que o STF, através da Adin n° 1790-
5/DF, considerou que “os arquivos de consumo sdo um dado inextirpavel da economia
fundada em rela¢do massificadas de crédito”.

Logo, tem-se que o armazenamento de dados sobre consumidores € uma atividade
licita e permitida pelo CDC, devendo apenas respeitar os preceitos legais a fim de evitar

abusos.
3.1 DA INCLUSAO DO NOME DO DEVEDOR EM CADASTROS DE INADIMPLENTES
3.1.1 Regramento basico para o cadastramento negativo

O cadastramento mantido pelos bancos de dados ndo passa de um acervo de
informagdes referentes a devedores inadimplentes, municiados pelos fornecedores que se

viram frustrados pela inadimpléncia, dados estes que lhe sdo disponibilizados, para que se

acautelem na facilitacdo de novos créditos (GONCALVES, 2010, pp. 708-709).
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Entretanto, ressalva Gongalves (2010, p. 709) que esses dados ndo representam
“nenhuma penalidade, e muito menos pode ser utilizado para constranger o devedor ao
adimplemento da obrigacdo, sob ameaca ou coagao de remessa de seu nome do SPC”.

Basicamente, o CDC garante trés direitos aos consumidores em relagdo aos
arquivos de consumo: 1) direito de acesso/retificacdo; 2) direito de informagao; 3) direito de
exclusdo. (GARCIA, 2011, p. 308).

Por conseguinte, passaremos a expor cada uma delas:

3.1.1.1 Direito de acesso/retificacao

O Codigo de Defesa do Consumidor — lei 8.078/90, mais especificamente no seu
art. 43 caput, ¢ claro ao afirmar que “o consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd
acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como as respectivas fontes.” (BRASIL. 1990).

Segundo Grinover e outros (2011, p. 460),

A ratio da lei brasileira é garantir ao consumidor acesso a informagdes a seu
respeito, colhidas de outra fonte que ndo ele proprio, estejam elas onde estiverem:
em organismos publicos ou privados, em cadastros internos das empresas ou em
bancos de dados prestadores de servigos a terceiros.

A recusa ou imposicdo de dificuldades por parte do arquivista ¢ considerada
infragdo penal nos moldes do art. 72 do CDC: “Impedir ou dificultar o acesso do consumidor
as informacgdes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros: Pena
Detengao de seis meses a um ano ou multa.” (BRASIL, 1990).

Nao se pode olvidar, ademais, que o direito a informacdo ¢ garantia
constitucional, deixando de ser mera funcao individual para ser afirmar como fung¢ao social.

Vejamos o que dispde a Constituicdo Federal em seus art. 5° incisos XIV e

XXXII:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

[...]

XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional

[...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.

[...J(BRASIL, 1988a).
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O acesso a fonte de onde provieram as informagdes ¢ importante, pois havendo
qualquer irregularidade, o consumidor tem meios para solicitar a retificagdo que devera ser
imediata, instantanea e sem delongas, devendo o arquivista, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
conforme preceitua o § 3°? do art. 43 do CDC, comunicar a alteragio aos eventuais
destinatarios das informagdes incorretas, sob pena de infringir o direito constitucional a
imagem.

Destaca-se, outrossim, que a recusa do acesso as informacdes, bem como da
retificagdo das informagdes inexatas, ensejam a interposi¢do de habeas data, pois, muito
embora, o presidente da Republica tenha vetado o art. 86°° do CDC, é forgoso concluir que o
veto foi inoperante, haja vista que o “habeas data ¢ uma agao constitucional com os requisitos
indicados no proprio texto constitucional e por isso € irrecusavel sua utilizagdo toda vez que
esses requisitos estiverem presentes” (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 432).

Sobre a finalidade do habeas data, asseveram, ainda, Branco e Mendes (2011, p.

490/491, grifo nosso).

Tal como decorre da propria formulagdo constitucional, o habeas data destina-se a
assegurar o conhecimento de informagdes pessoais constantes de registro de banco
de dados governamentais ou de carater publico, podendo ensejar a retificagdo de
dados erroneos deles constantes.

O texto constitucional ndo deixa duvida de que o habeas data protege a pessoa nao
s6 em relagdo aos bancos de dados das entidades governamentais, como também em
relagdo aos bancos de dados de carater publico geridos por pessoas privadas. Nos
termos do art. 1° da Lei 9.507/97, sdao definidos como carater publico “todo
registro ou banco de dados contendo informacdes que sejam ou que possam ser
transmitidas a terceiros ou que niao sejam do uso privativo do 6rgao ou
entidade produtoras ou depositiarias das informacées”. Tal compreensiao
abrange os servicos de protecio de crédito ou de listagens da mala direta.

Portanto, ¢ inconteste o seu cabimento no tocante as informacgdes armazenadas

pelos orgaos de protecdo ao crédito.
3.1.1.2 Direito de informacao
Nesse momento duas situagdes completamente distintas devem ser consideradas.

Nao se discute, aqui, a inscricdo em si. Ainda que se trate de consumidor inadimplente, e,

consequentemente, de inclusdo devida o que se tutela ¢ o direito a notificagdo prévia.

% “Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes. [...]§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a altera¢do aos
eventuais destinatarios das informagdes incorretas” (BRASIL. 1990).

0 “Art. 86 - Aplica-se o habeas data a tutela dos direitos e interesses dos consumidores”. (BRASIL. 1990).
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A negativa¢do do nome do devedor no rol dos inadimplentes s6 ¢ valida quando
preenchidos alguns requisitos. A ofensa aos requisitos validos para inscricdo do nome, como
veremos, desqualifica o registro, sem prejuizo da responsabilidade civil, administrativa e
penal.

Primeiro e, mais importante, a inscri¢ao sé pode ser efetivada quando o débito for
certo, ou seja, incontestavel, pois do contrario, ndo hé exercicio regular de um direito, e sim
abuso de direito. Segundo, ndo basta que a inclusdo do nome ou a abertura de cadastro, seja
feita de modo objetivo, claro, em linguagem de facil compreensdo, impde-se, ainda, que a
pessoa seja previamente informada do fato para que possa, eventualmente, tomar
providéncias' (STOCO, 2011, p. 1997).

Nesse sentido, ainda, afirma Stoco (2011, p. 1997): “Devem ndo s6 comunicar
previamente a circunstancia como dar os motivos e indicar as formas e meios adequados para
que o individuo tenha condi¢do de afastar essa restri¢do e retirar aquela “pecha” que mancha
seu nome ou reputagdo comercial.”

Na mesma linha de entendimento, assinala Silva (2005, p. 275):

As agéncias organizadas para a prestacao de informagdes comerciais de protecdo ao
crédito devem, pois, agir com absoluta lisura, franqueza ¢ boa-fé. Tém elas de
proceder com indiscutivel corre¢do, ndo fragmentando a verdade, ndo errando no
que afirma, ndo apresentando como verdadeiro o que efetivamente ndo o ¢, ou
cometerem qualquer outro tipo de equivoco ou falha capazes de persuadirem as
institui¢des financeiras, comércio ou industria a fazerem o que fariam se estivessem
bem informadas ou capazes de impedir a concessdo de crédito daquele que reune
todas as condi¢des financeiras, patrimoniais e morais para obté-lo.

Grinover e outros (2011, p. 474) ainda acrescentam que:

O primeiro direito do consumidor, em sede de arquivo de consumo, ¢ tomar
conhecimento de que alguém comecou a estocar informagdes a seu respeito,
independentemente de provocagdo ou aprovagao sua. Esse dever de comunicagdo ¢
corolario do direito basico e genérico estatuido no art. 6° inc. III e, mais
especificadamente, no art. 43 § 2°, abrindo para o consumidor a possibilidade de
retificar ou ratificar o registro feito.

Interessantes, também, sdo as observacdes feitas por Garcia (2011, p. 310) no
sentido de que a “comunicacdo de ser prévia e precedida de, no minimo, cinco dias uteis do
registro, por aplicagdo analdgica do prazo previsto no art. no § 3*' do art. 43, de modo a

permitir ao consumidor, caso haja alguma inexatidao na informagao, proceder a retificacdo.”

31 . . s 1~ y ..

“Art. 43 [..]. § 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias tteis, comunicar a alteragdo aos eventuais
destinatarios das informagdes incorretas” (BRASIL. 1990).

41



Muito embora o § 2°°* do art. 43 ndo tenha estabelecido expressamente que a
comunica¢do deve ser prévia, a jurisprudéncia do STJ, se consolidou nesse sentindo. A

respeito transcreve-se a seguinte ementa:

DIREITO DO CONSUMIDOR. SERASA. INSCRICAO DO NOME DO
DEVEDOR. COMUNICACAO PREVIA. NECESSIDADE. ART. 43, § 20, CDC.
DANO MORAL CARACTERIZADO. RECURSO PROVIDO. I - A inscrigdo do
nome do devedor no cadastro do Serasa deve ser precedida da comunicacao exigida
no art. 43, § 20 do Cddigo de Defesa do Consumidor. II - O intersticio de mais de
dois anos entre a inscri¢do do nome no Serasa e a posterior notificacdo judicial ao
devedor, além de ndo ser razoavel, ndo afasta o constrangimento que advém da
inscrigdo, notadamente se esta for indevida, tornando cabivel a indenizagido por dano
moral. (BRASIL, 2002c).

O CDC nao exige maiores formalidades, apenas impde que a comunicacio seja
feita por escrito. Recomenda-se, porém, que a comunicacao feita pelo correio seja com aviso
de recebimento®, pois cabe as empresas envolvidas a prova de que o procedimento de
comunicagdo foi adequadamente cumprido (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 479).

A comunica¢do deve, ainda, indicar também a fonte de onde a informacao foi
colhida e apresentar os dados anotados com suficiente caracterizagdo, de modo que o
consumidor possa identificar claramente a qual débito se refere (GRINOVER E OUTRO,
2011, p. 481).

O Tribunal de Justica de Santa Catarina, em recente decisdo, ja se posicionou

sobre o0 assunto. Vejamos:

[...] APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
NEGATIVACAO DO NOME DO AUTOR NO ROL DOS MAUS PAGADORES.
AUSENCIA DE CONFIRMACAO DO RECEBIMENTO DA PREVIA
NOTIFICACAO. DEVER DE INDENIZAR Sabe-se que, com relagdo a notificagio
prévia, "a regra cogente insculpida no art. 43, § 2°, do CDC, tem natureza preventiva
e escopo preciso, qual seja, comunicar o consumidor de maneira cabal acerca do
registro efetuado antes de colocar a informagdo no dominio publico, evitando
causar-lhe, desta maneira, danos materiais ¢ morais, na exata medida em que
possibilita ao inscrito a tomada de todas as providéncias que entender cabiveis a fim
de rechagar a inscrigdo (devida ou indevida)". (AC n. 2006.006618-5, Rel. Des. Joel
Dias Figueira Janior, DJ de 6-6-2006). De outro lado, embora a Serasa tente
demonstrar, por meio de postagem do instrumento de cientificagdo, que procedeu a
notificag@o preliminar do autor, entende-se que esses documentos nido fazem prova
de que o autor tenha sido previamente notificado pela Serasa, porquanto ndo
demonstra que a notificagdo tenha sido recebida, mas tdo somente que a
correspondéncia foi postada, sendo, desta forma, incontroversa a responsabilidade
civil do 6rgdo de protecdo ao crédito. [...] Impde o Codigo Consumerista que a
comunicacio ao consumidor seja feita por escrito. Ou seja, ndo observa o
ditame da lei um telefonema ou um recado oral. Escrita, sim, mas sem maiores
formalidades. Nio se trata de intimacio. E uma simples carta, telex, telegrama

32 «Art. 43.]...] § 2.° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais ¢ de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele” (BRASIL. 1990).

* 0 STJ, contudo, pacificou entendimento no sentido de ser dispensavel o aviso de AR. Nesse sentido ¢ a
Simula n°® 404: “E dispensavel o Aviso de Recebimento (AR) na carta de comunicag@o ao consumidor sobre a
negativagdo de seu nome em bancos de dados e cadastros” (BRASIL, 2009c).
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ou mesmo fax. Sempre com demonstrativo de recebimento, como cautela para o
arquivista. Destaca-se que "recomenda a boa pratica que a comunicagio, se por
correio, seja com aviso de recebimento. A cientificacdo escrita sera tinica (um
s0 endereco) ou multipla (varios enderecos). Conhecidos outros enderecos,
mesmo que nAo constante da ficha cadastral ou documento inicial do
consumidor, demanda-se que para eles também seja expedida a comunicacao.
Nao tem o arquivista a faculdade de escolher um entre varios enderecos que
dispde. E bom lembrar que aqui toda a cautela é pouca por parte das empresas
envolvidas, ja que a prova de que o procedimento de comunicacio foi cumprido
adequadamente a elas incumbe, com eventual desvio, ensejando o dever de
reparar eventuais danos patrimoniais e morais causados'". (Ada Pellegrini
Grinover in Coédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto, 6* ed., 1999, p. 398). Desse modo, é obrigacio dos
orgios de protecdo ao crédito enviar a prévia notificacio, sendo como
necessaria a comprovacido do recebimento da comunicacdo pelo suposto
devedor [...] (SANTA CATARINA, 2012b, grifo nosso).

Nessa linha de raciocinio, tem-se que a existéncia de prévia notificacao ¢ requisito
indispensavel para a regular inscricdo do nome do devedor nos 6rgaos de protecdo ao crédito.

Consigna-se, ainda, que nos termos do § 1° do art. 43 do CDC “os cadastros e
dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensao [...]” (BRASIL, 1990, grifo nosso).

Significa dizer que devem ser redigidos em linguagem transparente e que reflita a
realidade exatamente como ¢, de modo a facilitar seu entendimento pelo consumidor e evitar
danos a sua posicdo no mercado, face ao principio da transparéncia que rege as relacdes de
consumo.

A informagdao deve ser objetiva, isto €, despida de juizos e opinides pessoais
acerca do consumidor, devendo abranger exclusivamente informacgdes de fato (GRINOVER E
OUTROS, 2011, p. 460).

Finalmente, “ndo sé verazes, objetivos e claros, os dados arquivados devem ser de
facil entendimento. Vedada, portanto, a utilizacdo de simbolos, c()digos34 ou idiomas

estrangeiros35” GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 461).

3.1.1.3. Direito de exclusao

3 «0Os codigos internos podem ser utilizados, desde que sejam fornecidos elementos que permitam a
decodificag@o por qualquer um que domine a lingua patria” (GRINOVER E OUTROS, 2011, p.461).

35«0 CDC silencia quanto 4 utilizagdo de lingua estrangeira o que, por si s6, ja ndo autoriza tal utilizagio na
medida que as informagdes deixariam de ser claras e de facil compreensdo, ademais, estabelece o artigo 13, da
Constituicdo Federal, que “A lingua portuguesa ¢ o idioma oficial da Republica Federativa do Brasil.” (BRASIL.
1988a).

43



Completando a regra do § 1° do art. 43 do CDC, o texto também exige que os
bancos de dados pessoais de consumidores ndo poderdo “[...] conter informacdes negativas36
referentes a periodo superior a cinco anos” (BRASIL, 1990).

Grinover e outros (2011, p. 464) trazem interessante comparagdo, pois “Se até os
crimes mais graves prescrevem, nao ha razao para que o consumidor fique com sua ‘folha de
antecedentes de consumo’ maculada ad eternum”.

Acrescentam, ainda, “que o legislador fixou dois prazos, um genérico, outro
especifico, para vida util dos danos arquivados sobre o consumidor: a) lapso de cinco anos
(genérico); b) lapso de prescrigdo da ac¢do de cobranca (especifico).” (GRINOVER E
OUTROS, 2011, p. 465).

Por derradeiro, finalizam asserindo que “Violado qualquer um deles, a informacao
negativada ¢ contaminada por inexatiddo temporal, ensejando [...] responsabilidades”
(GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 465).

Tal questdo encontra-se, inclusive, sumulada pelo STJ. Nesse sentido prescreve a
Stimula 323: “A inscri¢ao de inadimplente pode ser mantida nos servigos de protecdo ao

crédito por, no maximo, cinco anos.” (BRASIL, 2009d).

3.2 O INDEVIDO LANCAMENTO NO CADASTRO NEGATIVO E O DANO

3.2.1 Danos decorrentes da inclusao indevida

Importa, aqui, observar que o lancamento do nome da pessoa nos cadastros de
protecdo ao crédito quando ainda ndo definitivamente constituida a divida, ou antes da prévia
ciéncia de tal medida, pode levar a obrigacdo de reparar as consequéncias materiais ou o dano
moral, especialmente em razao do previsto no art. 5°, inciso X da Carta Maior que dispoe:
“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo” (BRASIL,
1988a).

Como se pode observar do dispositivo acima transcrito, a prematura inscrigao de

devedores em cadastros negativos ensejam danos de ordem patrimonial e extrapatrimonial

(RIZZARDO, 2011, p 245).

36 4« . ~ . ~ . .

Por informagao negativa, entende-se aquelas que ndo recomendam os consumidores e por isto, devem estar
lastreada em fatos consumados, dos quais as dividas ja tenham sido inteiramente dissipadas, pois caso contrario,
a informacao estaria sob suspeicao, contrariando o principio da veracidade” (COVIZZI, 2003, p. 68).
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No lado patrimonial, estd especialmente o abalo de crédito, que na licdo de
Rizzardo (2011, p. 245) vem a ser “a perda de credibilidade, ou do normal conceito
econdmico de uma pessoa, de modo a gerar desconfianca, ou presuncdo de falta de
capacidade no cumprimento de obrigagdes”.

J& ao tratar dos danos extrapatrimoniais ou morais, aduz referido doutrinador que
estes “compreendem os reflexos negativos no conceito de quem foi protestado ou teve a
negativacao do nome em cadastros aos quais tem acesso os consulentes.” (RIZZARDO, 2011,
p. 245).

Mas esclarece:

Atualmente a maioria da doutrina que trata da tematica da reparabilidade de danos
extrapatrimoniais admite o abalo de crédito com uma espécie de dano ndo material,
considerando que o crédito, em sua acepg¢do denominada “moral,” caracteriza-se
como um legitimo direito da personalidade. E obvia essa concepgdo se nio
quantificados os prejuizos materiais. Do contrario, a reparagdo comporta o que se
perdeu no plano patrimonial, a compreensao pelo agravo moral (RIZZARDO, 2011,
p. 245).

Vale lembrar que a indenizibilidade do dano moral vem prevista expressamente
no CDC, que assegura ao consumidor como direito basico “a efetiva prevengao e reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos” (BRASIL, 1990). No caso dos
arquivos de consumo, com bem registrado por Grinover e outros (2011, p. 496) “sua génese
encontra-se nos dissabores sofridos pelos negativados™.

O art. 42 da Lei n° 8.078/90, ao estabelecer que “na cobranca de débitos, o
consumidor inadimplente ndo serd exposto ao ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga” (BRASIL, 1990), ndo procurou, segundo Pirizatto (2012, p. 19)
“proteger o devedor inadimplente, mas sim resguardar sua intimidade, de forma a coibir a
cobranca de maneira acintuosa, desrespeitosa e ofensiva a pessoa do devedor”.

Conforme ja bem destacou o Ministro Rui Rosado Aguiar ao decidir caso
concreto “a inscrigdo irregular em bancos de dados sobre devedores relapsos, a ilegitima
divulgacao de fatos desabonatdrios etc sao situagcdes que ofendem o sentimento das pessoas e,
por isso, s3o consideradas causas eficientes de danos ndo patrimoniais.” (BRASIL, 1995).

Ha uma presuncao, conforme aduzem Grinover e outros (2011, p. 496) de que a
negativacdo indevida implica dano moral para o consumidor ofendido. Mais ainda quando
fatos concretos de constrangimento tém lugar, como a nega¢do de crédito no instante da
compra ¢ venda. Mas ressaltam: “Desnecessario seja a recusa presenciada por multiplas

pessoas, bastando a simples rejeicdo, que normalmente ¢ constatada por pelo menos um
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empregado do fornecedor e pelos registros do sistema.” (GRINOVER E OUTROS, 2011, p.
496, grifo nosso).

A imagem do cidadao, ainda mais numa Constituicdo que tanto a valoriza, merece
protecdo. E mais importante indenizar a lesdo a honra, & fama, & imagem, a privacidade do
que uma bicicleta e um automével (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 496).

De modo direto, “o mau funcionamento dos arquivos de consumo ameaga 0
direito a privacidade, por que cada individuo pode clamar, na esteira da elaboracdo mais
ampla dos direitos da personalidade” (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 421).

A inclusdo indevida causa lesdo a honra, bem imaterial da pessoa fisica e juridica
protegida pela Constitui¢do. Nos dizeres de Bulos (2009, p. 432, grifo do autor) “traduz-se
pelo sentimento da dignidade propria (honra interna ou subjetiva), pelo apreco pessoal,
reputacao e boa fama (honra exterior ou objetiva)”.

Embora a Carta de 1988 permita o acesso a informagdo, ndo permite, por outro
lado, que sejam divulgados documentérios injuriosos, insinuagdes capciosas ou mentirosas,
que desrespeitem a dignidade humana e firam sentimentos alheios (BULOS, 2009, p. 431).

Diante dessa abordagem, tem-se que a puni¢cdo daquele que injustamente agrediu

a honra alheia ocorre pela indenizagdo do respectivo dano moral (PARIZATTO, 2012, p. 16).

3.2.2. Prova do dano

Concernente a prova do dano cabe registrar que, em se tratando de dano moral por
inclusdo indevida, a doutrina e a jurisprudéncia sdo unanimes no sentido de que “o dano
moral caracteriza-se pelo proprio ato ilicito, sem necessidade de prova de sua repercussao
para sua configuragdo e dever de sua reparagdao” (PARIZATTO, 2012, p. 10).

Outro nao ¢ o entendimento do Egrégio Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina.

[...] A interpretagdo sistematica das disposi¢des normativas que regem as relagdes de
consumo - notadamente dos arts. 6°, inc. VI; 42; e 43, § 2°, todos do CDC, . 186 do
CC/02 e art. 5, incs. V e X, da CF - permite concluir que a auséncia de
notificacio do consumidor sobre a inscricio de seu nome nos cadastros dos
orgaos de protecio ao crédito constitui ato ilicito. Sao presumidos, in casu, os
danos morais, diante das funestas implicacdes, de todos conhecidas, que o abalo
ao crédito acarreta [...] (SANTA CATARINA, 2006, grifo nosso).

Ainda:

APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. 1. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NOS CONTRATOS BANCARIOS [..]. 3.
INSCRICAO IRREGULAR EM ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO
DECORRENTE DO SUPOSTO INADIMPLEMENTO DE CONTRATO DE
ABERTURA DE CREDITO. DANO MORAL PRESUMIDO. ATO ILICITO
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CONFIGURADO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS DEVIDA. SENTENCA REFORMADA NESTE ASPECTO.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

[...] O dano moral decorre do proprio ato lesivo de inscricido indevida do
consumidor nos cadastros de protecio ao crédito, nio sendo necessario
produzir prova objetiva do abalo a honra (SANTA CATARINA, 2011a, grifo
Nnosso).

Para o STJ, a quem cumpre, precipuamente, interpretar a lei federal, ha tempos se
posicionou no sentido de ser desnecessaria a demonstragdo do dano moral nos casos de
inclusdo indevida. Nesse sentido: [...] 1.- Esta Corte ja firmou entendimento que nos casos de
inscri¢do irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral se configura in re ipsa. [...]

(BRASIL, 2011).

3.3 RESPONSABILIDADE PELA REPARACAO DO DANO

3.3.1 Exercicio abusivo de direito ou “abuso de direito”

Nao ha espaco aqui para uma analise da concepgao histérico-evolutiva do
conceito do “abuso de direito” e do estagio atual do instituto ou da multiplicidade de critérios
preconizados pela doutrina tendente a sua identificagdo, mesmo porque, “nos variegados das
concepgoes e dos elementos que o caracterizam, a questao a seu respeito acaba se resolvendo
na pratica, pelo prudente arbitrio do julgador em face das circunstincias reveladas na conduta
do titular do direito exercido” (CAHALIL 2005, p. 391).

Na lei, o atual Codigo Civil, num primeiro momento, o prevé de forma somente
negativa, para constar, no art. 153, que “ndo se considera coa¢cdo a ameaca do exercicio
normal de um direito, nem o simples temor reverencial” (BRASIL, 2002a); e, em
consonancia, como causa da excludente de ilicitude do ato, se praticado “[...] no exercicio
regular de um direito reconhecido” (art. 188, I) (BRASIL, 2002a).

Entretanto, inova a atual carta civil, ao estabelecer em seu art. 187, que “também
comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes” (BRASIL,
2002a).

E Sabido que, na doutrina, varios critérios sdo preconizados para a identificago
daquilo que se pode compreender como abuso de direito. Segundo Cahali (2005, pp.
392/393), trés sdo os basicos:

a) Teorias subjetivas: [...], identifica-se no abuso de direito seu exercicio com a inteng¢do clara de
prejudicar alguém; isto significa que o exercicio abusivo do direito constitui uma espécie de
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ato ilicito, que carece de autonomia como fonte de responsabilidade civil distinta da
responsabilidade por dolo ou culpa; entende-se desse modo, que ha o delito quando aquele
que tem varias maneiras de exercer seu direito escolhe, sem necessidade e com o proposito de
causar dano, aquele que se revela como sendo a mais prejudicial a outrem; [...].

b) Teoria objetiva: ¢ abusivo o ato quando deixa de atender a sua finalidade, a fungao para qual o
direito foi criado e justificadamente existe; o ato € abusivo quando praticado de maneira
anormal, porque contraria a finalidade econdmica e social do direito; os pretensos direito
subjetivos ndo passam de direitos fungdes, que tém finalidade a cumprir e dela ndo pode
desviar-se, sob pena de pratica de um abuso de direito; prescinde-se do elemento psicoldgico
para se ressaltar o resultado danoso, como violador de uma ordem de coisas amparadas pela
lei, pela moral e pelos bons costumes; o que caracteriza o abuso de direito &, assim, a ilicitude,
arelagdo de contrariedade entre a conduta do homem e o fim pretendido pela ordem juridica;

c) Teoria mista ou eclética: procura-se se compor ambos os fatores, quais sejam o subjetivo
psicologico ou intencional de um lado e o objetivo, finalista funcional de outro; desse modo, o
problema do abuso de direito se resolve umas vezes pela negligéncia e em outras pela
intengdo de prejudicar.

O atual codigo civil, segundo Cahali (2005, p. 393), “pelo enunciado do seu art.
187, teria manifestado preferéncia pela teoria objetiva, embora implicitamente faca concessao

igualmente a teoria subjetiva”.

3.3.2 Consideracoes acerca da aplicabilidade do cédigo de defesa do consumidor aos

arquivos de consumo

Nesse momento, dois questionamentos devem ser mencionados. Primeiro, cabe
destacar o crédito como objeto da relacio de consumo; segundo, ¢ oportuno discutir a
extracontratualidade das relagdes juridicas entre “negativado” e os bancos de dados.

Embora isoladas, ndo calaram por completo as vozes dos saudosistas do antigo
regime de desprote¢io’’, defensores da tese de que, como os bancos de dados sdo atributos e
decorréncia necessarios do crédito, o CDC deveria passar ao largo de tais organismos
(GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 418).

Buscando, entdo, afastar esse tipo de discussdo, o CDC, expressamente, incluiu as
atividades bancarias e securitarias no conceito legal de servigos, ndo havendo como afastar a
sua incidéncia desses seguimentos do mercado de consumo, a menos que se negue a vigéncia
da lei (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 418).

Igual orientacdo segue a melhor e majoritaria jurisprudéncia brasileira, como se
percebe nesta manifestagdo do ministro Barros Monteiro, ao analisar litigio envolvendo o

sistema de protegdo ao crédito:

%7 “No meio juridico-académico, a excegdo dos pareceristas contratados pela FEBRABAN — Federacao
Brasileira dos Bancos esta pacificada a questao da submissao das instituicdes bancarias e financeiras ao regime
do CDC” (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 418).
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Nenhuma razdo assiste o banco recorrido ao afirmar que a operagdes bancarias
realizadas com o publico em geral ndo se subordinam as normas do Coédigo de
Defesa do Consumidor. Segundo a jurisprudéncia, trata-se de atividade que se insere
dentre as intimeras relagdes de consumo reguladas pelo referido diploma legal.
(BRASIL, 2004b).

De outro modo, também ndo procede qualquer intuito de desqualificar o
regramento juridico dos bancos de dados de consumo sob o argumento contratualistico. Muito
embora, ndo haja, em regra, relacdo “contratual” de consumo com o consumidor-vitima,
encontra-se presente uma relagdo “juridica” de consumo, cujo regramento ¢ dado pela Lei n°.
8.078/90.

A respeito, valida também ¢ a licdo de Grinover e outros (2011, p. 418/419, grifo

Nnosso):

Em outro plano, também nio procede o intuito de desqualificar o regramento
juridico dos bancos de dados de consumo sob o argumento contratualistico, isto
¢, de que inexiste relacdo juridica contratual entre eles e 0 consumidor-vitima.
E verdade, mas exatamente por isso mais se justifica a intervencio legislativa,
pois, sem o manto protetéorio do contrato, o consumidor vé sua idoneidade
financeira ser objeto de cadastro e qualificacio, ausente qualquer manifestacdo
sua de consentimento, comumente a sua revelia e até contrariando sua vontade
intima.A tutela juridica do consumidor, sabe-se, nao é exclusiva ou sequer
fundamentalmente contratual. Ao revés, trata-se de sistema protetério que atua
antes, durante e depois da contratacio. E equivocado, portanto, querer fazer
coincidir os campos de atuacio da relacio juridica de consumo e da relacio
contratual de consumo. Aquela é género, da qual esta é espécie. Uma é o todo; a
outra, a parte.

Isso _quer dizer que, no que se refere aos bancos de dados, o consumidor é
sempre tutelado, ainda que se trate de situacdo posterior a formacio do
contrato ou até quando nem mesmo contratacio de consumo original existiu
(por_exemplo, quando o consumidor ¢ 'megativado' por equivoco ou como

avalista).
E possivel reconhecer, entdo, que a tutela outorgada pelo CDC nio se restringe ao

contrato de consumo apenas. No caso, em estudo, ainda que ndo haja uma relacdo juridica
contratual entre os orgdos de prote¢do ao crédito (SPC, SERASA e congéneres) e o
consumidor, existe entre eles uma relagdo extracontratual, ficando os 6rgdos de prote¢dao ao
crédito, por forga do art. 17°® do CDC, obrigados a reparar o dano, que nos termos do art. 14°°
do mesmo diploma legal, se d4 de forma objetiva.

Corroborando:

Nao ¢ assim no modelo legal do Estado social, onde essas relagdes extracontratuais
(ou pods-contratuais) de carater coletivo ganham merecida proeminéncia.
Manifestacoes dessa ordem vamos localizar, por exemplo, no dever de reparar
os danos causados a terceiros por produtos e servicos de consumo defeituosos,

¥ «Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”. (BRASIL.
1990).

39 «Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos” (BRASIL. 1990).
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na proibicio de cobrancas abusivas de dividas e no regramento dos arquivos de
consumo. Nesse ultimo caso, a protecio que o legislador oferta ao consumidor
se da em momento muito diverso daquele da forma¢iao ou mesmo da execucio
do contrato original. Mas nio sé. E amparo aplicavel a sujeitos e contra sujeitos
que nido sdo necessariamente contratantes entre si. (GRINOVER E OUTROS,
2011, p. 419, grifo nosso).

Os bancos de dados podem apresentar-se de intimeras formas®’, todas igualmente
abrangidas pelo CDC. No Brasil, seus principais representantes sao os Servicos de Protecao

ao Crédito (SPC*'") ¢ a SERASA™.

E como principios basicos contidos no Codigo de Defesa do Consumidor,
norteadores das relagdes de consumo, aplicaveis ao tema arquivos de consumo, temos todo

um rol, dentre os quais se destacam:

3.3.2.1 Principio da vulnerabilidade do consumidor

O artigo 4°, inciso I, do CDC, estabelece que o consumidor ¢ a parte vulneravel na
relacdo de consumo, valendo destacar a frase de Henry Ford (apud GRINOVER E OUTROS,
2011, p. 72): “O consumidor é o elo mais fraco da economia, e nenhuma corrente pode ser
mais forte do que seu elo mais fraco.”

Este principio decorre em razdo do fornecedor dominar as técnicas de producao
ou manufatura do produto ou do servico, técnicas estas desconhecidas pelo consumidor, bem
como ao fato, de o fornecedor, via de regra, estar em grandeza econdmica superior a do
consumidor (VENTURINI, 2001, p. 44). Esses motivos, vale dizer, sdo suficientes para eleger
o consumidor como parte mais vulneravel na relacdo, em respeito ao principio da igualdade,

que conforme Bulos (2009, p. 420), “consiste em quinhoar os iguais igualmente e os desiguais

na medida de sua desigualdade”.

% «Os bancos de dados e cadastros de consumidores, denominados genericamente de arquivo de consumo [...],
podem ser privados, quando instituido e mantidos por entidades privadas como os SPCs e Serasa; ou podem ser
publicos, quando instituidos e mantidos por entidades oficiais, como os Procons, BACEN, Cadin etc. (GARCIA,
2011, p. 307).
* “Servigo de Protegdo ao Crédito, ligado 4 Confederagiio Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL), & o mais
amplo de todos esses servigos nacionais. Obtém em torno de 70% do mercado brasileiro de informagdes de
crédito ao consumidor. Em torno dele gravitam cerca de 850 Camaras de Dirigentes Lojistas no Brasil inteiro. S6
nas cidades de Sdo Paulo e Curitiba é que o SPC da CNDL perde lideranga para as Associa¢des Comerciais
locais, que operam servigos proprios”. (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 417).
2 “Emprega hoje cerca de 1.500 funcionarios, distribuidos por cerca de 130 agéncias ou postos avangados pelo
Brasil afora. Em 1988, prestando servicos aos seus associados — um leque invariavel de institui¢des financeiras
(mas ndo s0) — a SERASA teve um faturamento de R$ 280 milhdes aproximadamente. Sua carteira inclui quase
300 mil clientes direitos e indiretos, atendendo a mais de um milhdo de consulta ao dia”. (GRINOVER E
OUTROS, 2011, p. 417).
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Covizzi (2003, p. 58), ao tratar da importancia do principio da vulnerabilidade,

assim dispos:

[...] o Cddigo adotou o principio da vulnerabilidade do consumidor como elemento
informador imprescindivel a Politica Nacional das Relagdes de Consumo e pode ser
apontado como basilar e consequente de todos os outros principios informadores do
sistema. Isto porque ¢ justamente e inconteste inferioridade do consumidor que
enseja, na sociedade de consumo, um movimento de politica juridica colimando
correlagdo juridica que minimize a disparidade evidenciada no grosso das relagdes
de consumo.

Ressalta, ainda, o citado doutrinador:

Isto quer dizer que a vulnerabilidade do consumidor € incindivel do contexto das
relagdes de consumo e independe de seu grau cultural ou econdomico, ndo admitindo
prova em contrario, por nio se tratar de mera presungio legal. E, a vulnerabilidade
qualidade intrinseca, ingénita, peculiar, imanente e indissociavel de todos que se
colocam na posi¢do de consumidor [...], quer se trate de consumidor-pessoa juridica
ou consumidor-pessoa fisica. (COVIZZI, 2003, p. 58).

Mas, isoladamente, tal principio de nada vale, o que levou o legislador a criar

instrumentos capazes de equipar o consumidor ao fornecedor, ou ao menos possibilitar tal

equiparag¢do, tornando a relacdo mais equilibrada.

E exatamente por isso que, “dentre os direitos basicos do consumidor, estd a

facilitagdo ao seu acesso de instrumento de defesa, notadamente no ambito coletivo como o

estabelecimento da responsabilidade objetiva aliada a inversao do Onus da prova”

(GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 74).

3.3.2.2 Principio da acdo governamental

Outro principio delineado nos incisos do artigo 4° do Codigo de Defesa do

Consumidor ¢ o principio da a¢do governamental. Tal principio deriva duas obrigagdes ao

Estado: uma primeira seria a criagdo ou incentivo de organizacdes voltadas a defesa do

consumidor, a exemplo do que ocorre com os PROCON’s. (GRINOVER E OUTROS, 2011,

p. 75).

Uma segunda obrigacdo deriva da agdo efetiva e direta no mercado de consumo.

Nesse sentido Grinover e outros (2011, p.75):

No campo da agdo efetiva no mercado, cabe ainda ao Estado regula-lo, quer
mediante a assungdo de faixas de produg@o ndo atingidas pela iniciativa privada,
quer intervindo quando haja distor¢des, sem falar-se no zelo pela qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos e servigos oferecidos ao publico
consumidor.

Sob a otica da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, cabe ao Estado,

conforme assinala Covizzi (2003, p. 59), proteger o consumidor “na relagdo de consumo,
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impedindo que as praticas abusivas possam por em risco os seus direitos fundamentais e os
seus legitimos interesses econdmicos.”

Outro exemplo de agcdo governamental do estado apontada por Grinover e outros
(2011, 75) ¢ a “regulamentacao da formagdo e consulta dos bancos de dados com informacdes
de adimplemento, o chamado “bancos de dados positivos™, de pessoas naturais ou juridicas,

para formacao de historico de crédito, por meio da Medida Provisoria 518 de 30.12.2010”.

3.3.2.3 Principio da harmonizagdo dos interesses na relacdo de consumo — boa-fé

A filosofia imprimida pelo Codigo de Defesa do Consumidor “aponta no sentido
de uma busca da harmonia das relagoes de consumo, harmonia essa ndo apenas fundada no
tratamento das partes envolvidas, como também na adog¢do de pardmetros até de ordem
pratica.” (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 79).

Assim € que, se ¢ certo que o consumidor ¢ a parte mais vulneravel nas relagdes
de consumo, “ndo se compreendem exageros nessa perspectiva, a ponto de, por exemplo,

obstar-se o progresso’’ tecnologico.” (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 80). O chamado

# «Cadastro Positivo de consumidores: Apés acalorados debates no Congresso Nacional e oposi¢io dos 6rgdo e
entidades de defesas e proteg¢do do consumidor, o que levou a Presidéncia da Reptblica a vetar projeto de lei no
mesmo sentido, foi instituido o chamado cadastro positivos de consumidores pela Medida Provisoria n°® 518 de
30 de dezembro de 2010. Embora, a primeira vista, possa representar mais uma pratica abusiva em detrimento
do consumidor , no que tange a prote¢@o de sua intimidade, quer-nos parecer que em principio, 0 mencionado
cadastro positivo visa facilitar a vida do consumidor ao constatar que ele ¢ bom pagador e por certo honrara
outros compromissos que pretenda assumir no futuro. O lado negativo, segundo alguns, é que se trataria de mais
um instrumento dos fornecedores no sentido de obterem dados nio apenas para aquilatarem a situago
econdmico-financeira do consumidor, como também invadir a sua privacidade e propiciar que cada vez mais
sejam alvos de publicidade e ofertas indesejaveis, mormente com a expansao da internet. De qualquer modo,
devem-se destacar alguns pontos que nos parecem meritorios, quais sejam: a) a necessidade de autorizacao
prévia do consumidor (pessoa fisica ou juridica — chamados cadastrados, conforme inciso III do art. 2° da
referida Medida Provisdria) quanto a terem seus dados inseridos nos bancos de dados do cadastro positivo; b)
mencdo expressa ao Codigo de Defesa do Consumidor como legislagdo fundamental, inclusive para a eventual
aplicagdo de sangdes em decorréncia de abusos (cf. art.16 da mesma Medida Proviséria n.° 518/2010); ¢) o
elenco de uma série de direitos do cadastrados, a semelhangado que consta no art. 43 do Codigo de Defesa do
Consumidor; d) nomenclatura clara a respeito dos responsaveis pelos bancos de dados positivos, cadastrados e
procedimentos (cf. arts. 2° e 3°); e) vedacao expressa a registros exagerados ou desproporcionais, bem como de
informagoes sensiveis , devidamente discriminadas (cf. art. 3°, § 3°)” (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 425 ¢
426). “A ja mencionada Medida Provisdria foi convertida na L.ei n°® 12.414 de 09 de junho de 2011, que
disciplina a formac8o e consulta a bancos de dados com informacdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formagao de histérico de crédito, cuja redagdo segue na integra em anexo.”

# «Um exemplo bastante significante nesse sentido, ou seja, no sentido da compatibilizagio da defesa do
consumidor com o progresso tecnologico e o desenvolvimento econémico, sdo o chamado codigo de barras,
empregados em supermercado [...]. Com efeito, se, por um lado, o cédigo de barras facilitou em muito a vida do
consumidor e o giro dos negdcios nos supermercados, reduzindo sensivelmente o tempo por aquele consumidor
na passagem pelos caixas desses estabelecimentos, por outro lado, ha enorme recalcitrancia em se colocar, ao
lado do mesmo c6digo, somente legivel a olhos eletronicos dos mesmos caixas, também os pregos dos produtos.
O que se observa ¢é que isso ocorre apenas junto as prateleira ou géndalas, podendo induzir em erro o
consumidor.” (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 80).
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“interesse difuso ¢ por si so6 e intrinsecamente conflituoso, devendo-se sempre buscar o
equilibrio, baseado na natureza das coisas e do bom senso”. (GRINOVER E OUTROS, 2011,
p. 80).

Essa harmonia das relagdes de consumo estara baseada na boa f¢é, classificada
como boa fé objetiva® que, segundo Garcia (2011, p. 46), “constitui um conjunto de padrdes
éticos de comportamentos, aferiveis objetivamente, que devem ser seguidos pelas partes

contratantes em todas as fases da existéncia da relagao contratual”.

3.3.2.4 Principio da educacdo e informacao

Por este principio “¢ dever de todos, Estado, entidades privadas de defesa do
consumidor, empresas, etc., informar e educar o consumidor a respeito de seus direitos e
deveres para que possa atuar de maneira mais consciente no mercado de consumo”
(GARCIAL, 2011, p. 53).

Conforme Garcia (2011, p. 53), esse principio

coloca lado a lado a educac¢ido®® e a informagdo de fornecedores e consumidores,
denotando a sua complementariedade. Assim, quanto maior for o grau de
informacéo existente*’, menor sera o indice de conflitos nas relacdes de consumo, o
que justifica a preocupagdo com a conscientizacdo de ambos os polos da relagdo de
consumo.

A experiéncia mostra que quando se tem uma sociedade bem informada sobre
seus direitos e deveres, menos abusos sdo verificados, pois, desse modo, o consumidor passa a
ser aliado na busca do equilibrio, seja ajuizando agdes, seja reclamando perante os

PROCONS, ou ainda na propria empresa (GARCIA, 2011, p. 54).

3.3.2.5 Principio da qualidade

* «A boa fé objetiva estabelece um dever de conduta entre fornecedores e consumidores no sentido de agirem
com lealdade e confianga na busca do fim comum que ¢ o adimplemento do contrato protegendo, assim, a
expectativa de ambas as partes” (GARCIA, 2011. p. 46).

<O art. 6° IT do CDC prevé expressamente que ¢ direito basico do consumidor “a educacdo e divulgacdo sobre
o consumo adequado dos produtos e servigos, assegurado a liberdade de escolha e a igualdade nas
constatagoes”. Nesse sentido, a educagdo deve ser encarada sob dois aspectos; a) educagdo formal, que € aquela
ministrada no primeiro grau das escolas publicas e privadas abordando o tema em disciplina como a educagao
moral e civica [...] e b) educagdo informal de responsabilidade dos proprios fornecedores, procurando bem
informar o consumidor em relagdo as caracteristicas dos produtos e servigos colocados no mercado de consumo”
(GARCIA, 2011, p. 54).
7 «“Como exemplo, vale ressaltar a Lei n° 12.291/2010 que tornou obrigatoria a manutengdo de exemplar do
Codigo de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos. Com isso, 0
consumidor podera exigir o CDC nos estabelecimentos comerciais podendo verificar os seus direitos antes de
realizar as transagdes comerciais evitando possiveis abusos praticados pelos consumidores” (GARCIA, 2011, p.
54).
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Como bem descrevem Grinover e outros (2011, p. 89) “[...] qualidade ndo ¢ mais
a adequagdo as normas que regem a fabricagdo de determinado produto ou a prestagao de um
determinado servico, tdo somente, mas principalmente a satisfagdo de seus consumidores
[...]1.”

Logo, o referido principio, previsto no inciso V do art. 4° do CDC, dispde sobre a
melhoria na qualidade, ndo s6 dos produtos e servigos, mas principalmente na satisfacdo do
consumidor.

Fala-se hoje ainda da chamada “qualidade total”, assinalando o cddigo que as
empresas deverdo ser incentivadas no sentido da criagdo de mecanismos eficazes de controle
de qualidade de produtos e servicos™, mesmo porque, tendo o codigo de defesa do
consumidor adotado o principio da responsabilidade objetiva e, ainda, a inversdao do 6nus da
prova, demonstra que a preveng¢do de danos ¢ a politica que deve ser prioritariamente buscada

pelas empresas (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 90).

3.3.2.6. Principio da coibi¢do e repressao de abusos

A definicdo de abuso sob a otica da ordem econdmica e financeira tem respaldo
na Constitui¢ao Federal, em seu artigo 173, paragrafo 4°, que assim dispde: “A lei reprimira o
abuso do poder econdmico que vise a dominagdo dos mercados, a eliminagdo da concorréncia
e ao aumento arbitrario dos lucros.” (BRASIL, 1988a).

Ressaltando a violacdo desse principio pelos arquivos de consumo, observam
Grinover e outros (2011, p. 356) que: “A abusividade ¢ praticada de forma solidaria, tendo, de
um lado, o banco de dados que coleta as informacdes cadastrais, e, de outro, a empresa que

adquire uma ‘mala direta’ em particular”.

3.3.2.7 Principio do acesso a justi¢a no codigo de defesa do consumidor

¥ “Nesse sentido, os arts. 8° e 10 determinam que no sejam colocados nos mercado produtos e servigos que
venham a apresentar risco a satide e a seguranca dos consumidores e de terceiros, excecdo feita, certamente, aos
considerados normais e dentro das expectativas da comunidade de acordo com a natureza da fruicdo”
(GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 90).
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Esse principio ndo esta expresso nos incisos do art. 4°, mas se encontra espalhado

, . 49 . . .
por varios artigos do CDC™. “O legislador do diploma consumerista se preocupou com a
busca pela criacdo de novos mecanismos que pudessem facilitar ainda mais o acesso dos

consumidores a justica, como meio de defesa dos direitos” (GARCIA, 2011, p. 60).

3.3.3 Sujeitos responsaveis pelo dano

O cddigo, na esteira das legislagdes modernas, ndo se limitou em estabelecer
direitos e obrigagdes. Encarregou-se, também, de fixar, de pronto, um sistema reparatério e
sancionatorio, capaz de propiciar uma implementagdo adequada de seus comandos
(GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 482).

No caso especifico do dever de comunicacdo, aparecem, por um lado, sangdes
administrativas™ e penais51 e, por outro lado, a obrigagdo de reparar eventuais danos
causados, de natureza patrimonial ou moral.

Segundo Grinover e outros (2011, p. 482):

O simples fato de deixar de comunicar a inscri¢do no cadastro dos devedores ¢ grave
ato ilicito, que gera, por si s0, o dever de indenizar, além do sancionamento
administrativo e penal (art. 72, pois quem ndo comunica estd a ‘impedir ou dificultar
o acesso do consumidor as informagdes que sobre ele constem em cadastro, banco
de dados, fichas e registros’).

O ministro Salvio de Figueiredo Teixeira lapidarmente assim resumiu a questdo:
“Nos termo da lei, efetivamente necessaria a comunicagao ao consumidor de sua inscri¢ao nos
cadastro de prote¢do ao crédito, tendo-se, na auséncia dessa comunicacdo, por reparavel o
dano moral da indevida inclusao” (BRASIL, 1998b).

Entendimento este, ainda hoje, adotado pelo Superior Tribunal de Justica:

4 «“Nesse sentido, temos como direito bésico do consumidor previsto no art. 6°, VIII “a facilitacdo da defesa de
seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias”.
Nao bastasse, o art. 83 do CDC estabelece que “Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo
sdo admissiveis todas as espécies de agdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.”(GARCIA, 2011,
p. 60.
> Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamin diz que das sangdes administrativas trazidas pelo art. 56 do
CDC, as mais tteis no controle dos arquivos de consumo sdo: “multa, suspensdo do fornecimento do servigo
(prestacdo de informagdes), suspensdo temporaria de atividade e a cassagdo de licenga do estabelecimento ou da
atividade” (GRINOVER E OUTROS, 2011, p. 500).
> No tocante a responsabilidade penal, o CDC traz um elenco de crimes em seu Titulo II. Esses crimes tém
como sujeito ativo, o fornecedor, como sujeito passivo, o consumidor e, como objeto especial, o produto ou
servico. O legislador tipificou como crime doze condutas contra o consumidor, destas apenas duas mostram-se
relevantes a presente pesquisa: a definida no art. 72 (impedir ou dificultar o acesso do consumidor aos bancos de
dados) e a definida no art. 73 (deixar de corrigir imediatamente informacdo no cadastro). Ambas tém uma
redagdo simples e de facil compreensdo. (BRASIL, 1990).
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO
INDEVIDA. CADASTRO DE INADIMPLENTES. NOTIFICACAO PREVIA.
NECESSIDADE. AUSENCIA. DANO MORAL. OCORRENCIA. VALOR DA
INDENIZACAO. INTERVENCAO EXCEPCIONALISSIMA DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. POSSIBILIDADE. QUANTUM INDENIZATORIO
MAJORADO PARA DEZ MIL REAIS DE ACORDO COM PRECEDENTES
DESTA CORTE SUPERIOR. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. Agdo na qual se postula indenizagdo pelos danos sofridos em razdo da inscri¢ao
do nome do devedor nos cadastros de protecdo ao crédito sem observar as
formalidades para tal ato por ndo ter o 6rgdo mantenedor notificado previamente o
devedor. 2. Nao notificado previamente o consumidor da inscri¢do de seu nome em
cadastros de protecdo ao crédito, resta desatendido o comando inserto no art. 43, §
2°, do CDC, surgindo o direito a indenizagdo por danos morais. Precedente
especifico. 3. O valor da indenizagdo por danos morais deve ser fixado com
moderagao, considerando a realidade de cada caso, sendo cabivel a intervengdo da
Corte quando exagerado ou infimo, fugindo de qualquer parametro razoavel, como
no caso dos autos. [..] 6. AGRAVO REGIMENTAL A QUE SE NEGA
PROVIMENTO (BRASIL, 2012a).

A vista do exposto, cumpre identificar os sujeitos responsaveis pela inclusdo
irregular e/ou indevida nos 6rgaos de protegdo ao crédito.

A esse respeito, o entendimento hoje consolidado na jurisprudéncia € no sentido
de que a responsabilidade civil pela inscri¢do irregular — auséncia de prévia notificagdo -, é
exclusiva dos bancos de dados, pois, conforme dispde o enunciado 359 do Superior Tribunal
de Justica, publicado em 8-9-2008, “cabe ao 6rgao mantenedor do Cadastro de Proteg¢do ao
Crédito a notificacdo do devedor antes de proceder a inscri¢gao” (BRASIL, 2008b).

Nesse mesmo sentido ¢ a licdo de Cahali (2005, p. 427, grifo nosso):

No caso especifico de inscricdo no cadastro de inadimplentes, sem prévia
comunicagdo do devedor, ocasionando-lhe danos morais, considerando-se que seja
dessa entidade e nio do credor o encargo de promover esta comunica¢io
prévia, os danos morais ocasionados devem ser indenizados pela entidade
responsavel pela manutencio do cadastro.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, recentemente, também se

manifestou, no sentido de ser o credor “parte ilegitima para responder por _inscricio

irregular, isto é, levada a efeito sem a notificacao prévia a que se refere o artigo 43, §2°,

do Cédigo de Defesa do Consumidor” (RIO GRANDE DO SUL, 2011a grifo nosso).

Por outro lado, a responsabilidade civil dos bancos de dados podera ser solidaria
com a do credor quando a inscri¢ao, por exemplo, for resultante de uma divida inexistente ou
jé& quitada. Trata-se de solidariedade resultante da cadeia de causalidade.

Dispde o art, 7 do CDC:

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e eqiiidade.
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Paragrafo tnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderio
solidariamente pela reparacio dos danos previstos nas normas de consumo
(grifo nosso).

Da Jurisprudéncia colhe-se o seguinte julgado.
“DANO MORAL - Protesto indevido, por suposta emissdo de cheque sem fundo -

Responsabilidade solidaria do banco e do SERASA. que nio se exime do dever de

comunicaciio a_que alude o § 2°, do_art. 43, do CDC - Recurso nio_provide” (SAO

PAULO, 2010, grifo nosso)

Por conseguinte, o capitulo que segue terd como objetivo enfrentar a
problematizagdo proposta, isto €, procurar-se-a, diante das informagdes até aqui estudadas,
verificar se a existéncia de outros registros desabonadores em nome do devedor afasta a
caracterizacdo dos danos morais decorrentes da inscri¢ao indevida e/ou irregular de seu nome
em cadastros de restricdo ao crédito e, com isso, identificar se o atual entendimento ¢

tendente, ou ndo, a violar direitos e garantias fundamentais.
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4. POSSIBILIDADE DE DANO MORAL PELA INSERCAO INDEVIDA E/OU
IRREGULAR DO NOME NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO, AINDA
QUE PREEXISTENTE LEGITIMA INSCRICAO

A garantia de indeniza¢do por danos morais ¢ constitucional, conforme dispde o

art. 5°, incisos V e X da Constituicdo Federal, que novamente se transcreve:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagao
por dano material, moral ou & imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo (BRASIL, 1988a).

Inicialmente, buscou-se apresentar os elementos componentes da responsabilidade
civil e suas causas excludentes. Na sequéncia, procurou-se compreender o dano moral e os
fundamentos para sua reparacao.

Ja no segundo capitulo o enfoque o foi o estudo do dano moral nos casos de
inclusdo indevida e/ou irregular nos 6rgaos de prote¢do ao crédito. Em uma analise sumaria e
objetiva, buscou-se apontar o regramento basico para o cadastramento negativo e os danos
decorrentes da inclusdo erronea.

Essas informacgdes, conforme ja fora exposto, sdo de grande importancia para o
presente estudo, pois servem de parametro para a adequada compreensao do assunto a ser
analisado neste capitulo.

Nao ¢ incomum uma sociedade empresarial, fornecedor, prestador de servigo ou
instituicdo financeira comunicar, por equivoco ou, até mesmo, por maldade, a qualquer das
entidades de protecdo ao crédito (SPC, SERASA e outras), fatos desabonadores em
detrimento de pessoa que ja estava “suja na praga”, isto €, que possuia outros registros por
fatos verdadeiros. Ou ainda, comunica-se o ndo pagamento de determinada parcela ou
prestacdo de compra feita a prazo quando o valor j4 havia sido honrado, mas a pessoa ja tinha
pendéncia ou divida em outros estabelecimentos. (STOCO, 2011, p. 1999).

A hipotese €, pois, do individuo que nao goza de bom nome, estando com o seu
crédito abalado por ndo ter honrado determinada divida, corretamente anotada no cadastro de
inadimplentes, mas sofre um registro irregular ou nao verdadeiro nesse mesmo cadastro.

A indagacdo que se mostra pertinente € se essa pessoa tem direito a reparagdo por

dano moral em razdo deste ultimo registro.
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Antes de adentrar na problematizagdo do tema, ha de se registar que o estudo
juridico que ora se propde, estrutura-se na premissa estabelecida pelo art. 5° da Constituicao
Federal no sentido de que todos siao iguais perante a lei, sem distincio de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade e que se completa no
inciso XIV do art. 5 da Constituicdo Federal, que assegura a todos o acesso a informacao.
(BRASIL, 1988a, grifo nosso).

E exatamente este o enfoque desejado para que bem se perceba as nuances do

assunto ora tratado.

4.1 PREEXISTENCIA DE OUTROS REGISTROS NEGATIVADOS EM NOME DO
DEVEDOR NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO

4.1.1 O tema sob a 6tica da jurisprudéncia

Até pouco tempo, podia-se responder com convicgdo que o devedor ja
regularmente inscrito nos 6rgaos de prote¢do ao crédito, caso viesse a sofrer uma nova
inscrigdo irregular ou indevida, poderia reclamar indenizacdo por dano moral, pois o
entendimento do STJ era no sentido de que a existéncia de outros registros desabonadores em
nome do devedor, apenas refletia no momento da quantificagdo da compensacdo. Nesse

sentido, colhem-se os seguintes precedentes:

Acdo de indenizagdo. Dano moral. SERASA. Inscri¢do indevida. Ocorréncia. Outros
registros. Peculiaridade que reflete sobre o quantum indenizatério.

I - O dano moral decorre do préprio ato lesivo de inscri¢do indevida junto aos
orgios de protecio ao crédito, sendo a existéncia de outros registros
peculiaridade que reflete sobre a fixacdo do "quantum' indenizatorio.

II - Recurso especial conhecido e provido (BRASIL, 2002b, grifo nosso).

Ainda:

Acgdo de indeniza¢do. Dano moral. Protesto e inscri¢gdo do débito nos servigos de
protecdo ao crédito. Comunicacdo prévia prevista no art. 43, § 2°, do CDC.
Ilegitimidade do credor. Existéncia de outras restri¢des crediticias. Devedor
Confesso. Reducdao do valor fixado. I - A responsabilidade pela comunicagéo
prévia da inscri¢do ao devedor, procedimento previsto no art. 43, § 2°, do CDC, ¢ do
arquivista. IT - Ante as peculiaridades do caso, que inclui a existéncia de outras
restricoes crediticias de devedor confesso, deve ser reduzido o valor fixado a
titulo de danos morais. Recurso especial conhecido e provido (BRASIL, 2008c,
grifo nosso).

Vilida, ainda, ¢ a licdo de Cahali (2005, pp. 446/447 grifo nosso) que citando

jurisprudéncia dominante a época assim se posicionou:
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Imprestavel ao caso qualquer outro elemento desabonador a pessoa do autor, pois
aqui tem-se a analisar tdo-somente o fato apresentado inicialmente, ou seja, um
titulo ja pago levado a protesto; a existéncia de varios registros, na mesma €poca, de
outros débitos do recorrente no cadastro de devedores do SERASA, ndo afasta a
presuncao de existéncia de dano moral, que decorre in re ipsa, vale dizer do proprio
registro de fato inexistente; assim seria irrelevante a existéncia de registro do nome
do devedor em outros cadastros negativos. Nao é porque a pessoa ja esta ferida
moralmente que se pode feri-la novamente. Nao ha um bill de indenidade para
a ofensa moral que se segue a outra.

Esse entendimento, no entanto, foi perdendo forga perante os Tribunais que
passaram a analisar o caso sobre um novo angulo, guiando-se a jurisprudéncia para um
entendimento majoritario no sentido de que “quem ja é registrado como mau pagador nao
pode se sentir moralmente ofendido pela inscricio do seu nome como inadimplente em
cadastros de protecao ao crédito” (BRASIL, 2008a, grifo nosso), ao ponto de a 2* secdo do
STJ, em maio de 2009, publicar o Enunciado 385:

[...] esta Corte recentemente sumulou o entendimento de que, havendo inscrigao
preexistente, ndo cabe indenizagdo por dano moral.

Confira-se:

Da anotagao irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por
dano moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao
cancelamento (Enunciado 385). (BRASIL, 2010a).

Assim, cabe trazer a lume os precedentes que originaram a sua edi¢do, a fim de

proporcionar informagdes necessarias a sua correta aplicacao.

4.1.2 A edi¢do do enunciado 385 pelo Superior Tribunal de Justica

Nesse momento, dois questionamentos devem ser mencionados. Primeiro, cabe
diferenciar inscri¢ao irregular de inscri¢do indevida; segundo, se o enunciado 385 ¢ aplicado
as duas situagdes.

Ao que parece, o enunciado abrange tdo somente a primeira hipdtese: “Da
anotacio irregular em cadastro de prote¢do ao crédito, ndo cabe indenizacao por dano moral,
quando preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao cancelamento” (BRASIL,
2009, grifo nosso).

Buscando diferenciar as expressoes irregular de indevida, tem-se: Irregular,
segundo (Briano, 2006, p.226) como “nao regular, contrario as regras”, ao passo que Indevida
significa “ndo devido; errado; inconveniente” (BRIANO, 2006, p. 217).

Logo, entende-se “por inscrigdo irregular, isto é, levada a efeito sem a notificagao
prévia a que se refere o artigo 43, §2°, do Codigo de Defesa do Consumidor” (RIO GRANDE
DO SUL, 2011a).
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Vejamos:

Os precedentes que originaram o enunciado em questdo ndo deixam duvidas.

Ainda:

DIREITO DO CONSUMIDOR. INDENIZACAO. DANOS MORAIS.
INSCRICAO EM CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO. AUSENCIA DE
COMUNICACAO PREVIA. CANCELAMENTO. PRECEDENTES.I. E ilegal a
inscrigdo de nome de devedor nos servigos de prote¢ao ao crédito sem a notificagdo
prévia exigida pelo art. 43, § 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor. 2. Incabivel,
entretanto, o pagamento de indenizacdo a titulo de dano moral quando o devedor,
ciente da divida, tem o seu nome inscrito em orgéos de prote¢do ao crédito. 3.
Recurso especial desprovido. (BRASIL, 2008d).

ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MORAIS. INSCRICAO EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES. COMUNICACAO PREVIA. CDC, ART. 43, § 2°
EXISTENCIA DE OUTRO REGISTRO. PRECEDENTE DA SEGUNDA SECAO.
I - Afasta-se a pretensdo indenizatoria pois, conforme orientagdo da Segunda Segao
desta Corte, "quem ja é registrado como mau pagador ndo pode se sentir
moralmente ofendido pela inscri¢cdo do seu nome como inadimplente em cadastros
de protegdo ao crédito"(REsp 1.002.985/RS, Rel. Min. ARI PARGENDLER, DJ
27.08.2008) (BRASIL, 2008e).

AGRAVO REGIMENTAL - AGRAVO DE INSTRUMENTO - MANUTENCAO
DA DECISAO AGRAVADA PELOS SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS -
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS C.C PEDIDO DE
CANCELAMENTO DE INSCRICAO NOS ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO — CANCELAMENTO DAS ANOTACOES NAO PRECEDIDAS DE
COMUNICACAO AO CONSUMIDOR, NOS TERMOS DO ART. 43, § 2°, DO
CDC — VERIFICACAO - EXISTENCIA DE OUTROS REGISTROS - DANO
MORAL DESCARACTERIZADO - INCIDENCIA DO ENUNCIADO N. 83 DA
SUMULA/STJ - AGRAVO IMPROVIDO. [...] "No tocante a violagdo do art. 43,
$2° CDC, ndo se olvida que o entendimento firmado nesta Corte é no sentido de
que a prévia comunica¢do ao consumidor sobre a inscri¢cdo de seu nome nos
registros de prote¢do ao crédito constitui obriga¢do do orgdo responsavel pela
manuten¢do do cadastro. Assinala-se, assim, que o descumprimento desta
providéncia administrativa tem o conddo de tornar ilegitima a inclusdo, ensejando
por conseqiiéncia, seu cancelamento (ut REsp 402.958/DF, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 30.08.2002, DJ 30.09.2002.), além de direito
a indenizagdo por danos morais (ut REsp 402958/DF, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 30.08.2002, DJ 30.09.2002). Ressalta-se que
o posicionamento prevalecente na Terceira Turma desta Corte era no sentido de
que a existéncia de outras anotagbes ndo afastaria o dever de indenizar, mas
repercutiria no arbitramento do valor da indeniza¢do. Entretanto, em 14/05/2008,
no julgamento do REsp 1.002.985/RS, Relator Ministro Ary Pargendler, a Segunda
Secao do STJ firmou entendimento no sentido de que a existéncia de outros
registros desabonatorios do nome do devedor em cadastros de prote¢do ao crédito
afasta a caracterizagdo do dano moral. In casu, o acorddo recorrido ressalta a
existéncia de outras pendéncias crediticias, fato que ensejou, acertadamente, a
improcedéncia do pleito de repara¢do moral. Irretorquivel o acorddo recorrido,
também, no ponto em que determina o cancelamento das anotagdes ndo precedidas
de comunicag¢do ao consumidor. Incide, na espécie, o Enunciado n. 83 da
Sumula/STJ.(BRASIL, 2008f).

No mesmo sentido, os julgados AgRg no RESP n°® 1057337; AgRg no RESP n°

1081404; RESP n° 992168; RESP n° 1008446 ¢ RESP n°® 1062336, cujas decisdes, na

integra, seguem em anexo.
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Portanto, ¢ for¢oso concluir que a 2* Se¢do do STJ, ao sumular o enunciado 385,

quis se referir apenas aqueles casos em que o devedor ja regularmente inscrito nos 6rgao de

protecao ao crédito sofre uma nova restri¢ao, desta feita, irregular, ou seja, sem a efetiva

comunicacio prévia de que trata o art. 43' § 2°* do CDC.

Entre inimeras decisoes, a 9* Camara Civil do Tribunal de Justica do Rio Grande

do Sul, na Apelagao Civil n° 70048717599, entendeu que:

Concernente a existéncia de outras inscrigdes preexistentes, verifica-se através do
documento de fl. 14 que na data da inscri¢@o reclamada pelo autor existia inscrigdo
preexistente, referente a débito com o Banco do Brasil.

Entretanto, a existéncia de outras inscrigdes do nome do autor, no caso especifico
dos autos, ndo acarreta a rejei¢do do pedido indenizatorio, servindo apenas para
mitigar o valor da indenizagao.

Apesar de o verbete da invocada Stimula 385 do STJ ndo ser claro a este
respeito, revolvendo-se sua origem' e as referéncias legislativas®? a ele
vinculadas, percebe-se que a orientacido ali lancada se afeicoa aos processos
contra entidades mantenedoras de cadastros de restricao de crédito.

Uma interpretacio teleolégica indica que, havendo registro prévio valido, é de
ser rejeitada a pretensio indenizatoria por violaciao ao artigo 43, § 2°, do CDC
em face de entidades cadastrais. S6 em relacdo aos arquivistas, repita-se
(grifei).

Portanto, esta correta a r. sentenga recorrida que acolheu a pretensio para declarar a
inexisténcia da divida e condenar a parte ré ao pagamento de indenizagido por dano
moral, pois a cobranga da divida ndo encontra respaldo probatorio na documentacao
acostada. (RIO GRANDE DO SUL, 2012a, grifo nosso).

No mesmo sentido, quando do julgamento da Apelacao Civil n® 70039565429:

E incontroverso que o cadastro negativo, difundido por todo o comércio e meio
bancario, provoca vexame e humilhago, causando sofrimento que exige reparagao.
Modo igual, consigno que a eventual existéncia de outras inscricdes em nome do
autor ndo inibe o pleito de indenizagdo, apenas influencia o valor da quantificacdo,
na esteira de entendimento do egrégio STJ.

A titulo de esclarecimento, saliento que a Sumula n.° 385 do STJ somente é
aplicavel nos casos em que reclamada a auséncia de notifica¢io prévia em razio
do registro em rol de inadimplentes (RIO GRANDE DO SUL, 2011b, grifo nosso)

Fechando esse raciocinio, entendeu, recentemente, a 3* Turma do STJ ao julgar o

Agravo Regimental no Agravo de Instrumento n® 1.406.088 de relatoria do Ministro Massami

Uyeda, "[...] que a existéncia de outras inscrigoes anteriores em cadastros de prote¢do ao

crédito em nome do postulante dos danos morais ndo exclui a indeniza¢do, dado o

reconhecimento de existéncia de lesdo. Hipotese diversa, frise-se, se verifica quando o

devedor, ja inscrito regularmente no cadastro de inadimplentes, tem seu nome novamente

1 . .y . , . ~ .
Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros ¢ dados pessoais ¢ de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

(BRASIL, 1990).

2§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele (BRASIL, 1990).
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apontado sem, contudo, ser notificado de tal procedimento. Neste caso, ndo hd dano a ser

indenizado [...]" (BRASIL, 2012b, grifo do autor).

4.1.3 Consideracoes sobre o enunciado 385 do Superior Tribunal de Justica

Antes de passarmos a uma analise mais detalhada pela jurisprudéncia, verificando
a forma como vem sendo aplicado o enunciado 385 pelos Tribunais patrios, algumas
observagoes ainda se mostram pertinentes a respeito do referido enunciado.

Inicialmente, ha que se ressaltar que a orientagdo exposta no enunciado 385 do
STJ vai de encontro a sua propria jurisprudéncia, pois “[...] esta Corte ja firmou entendimento
que nos casos de inscri¢do irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral se configura
in re ipsa” (BRASIL, 2012c).

Indaga-se, ainda, que ao analisar a redag@o da simula, percebe-se, que ndo ha um
numero norteador, veja: “quando preexistente legitima inscrigio” (BRASIL, 2009). E a
mesma lacuna que se v€ na figura do “devedor contumaz” denominado pela Corte Superior
como aquele consumidor que possui varias inscricdes anteriores regularmente realizadas em
seu nome.

Isso porque, ndo pode haver comparagdo entre a existéncia de um possivel dano
moral causado a um consumidor, com oito, dez inscricdes em seu nome e, outro que tenha
duas inscri¢des devido ao atraso no pagamento de seu salario, por exemplo.

Ocorre que pelo teor do enunciado 385, ndo cabera indenizacdo a nenhum dos
dois. Mas ha alguma duvida de que, no segundo caso, possa realmente ter havido a ocorréncia
do dano?

Ao ndo se mensurar a quantidade de registros, certamente, sera reduzido de forma
drastica as indenizagdes de ordem moral nos casos como o presente, na medida em que
bastard apenas uma inscri¢ao legitima, para que ndo seja mais concedida a reparagao.

Nunca ¢ demais lembrar que a Constitui¢do Federal garante a todos o pleno
acesso a justica, quando estabelece em seu art. 5°, inc. XXXV, que “a lei ndo excluira da
apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito.” (BRASIL, 1988a).

Mais do que uma exigéncia imposta pelo CDC, a obrigacdo de notificar o

consumidor, ao aponta-lo nés 6rgdos restritivos de crédito, encontra amparo na propria
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Constituicdo, ao garantir a todos, no seu art. 5°, inc. XIV3, o0 acesso a informagdao (BRASIL,
1988a).

Nem o CDC nem a Constituicdo Federal diferenciam ou, até mesmo, preveem
direitos e garantias diferenciadas aquele consumidor ja& apontado nos orgdo de crédito. De
fato, nem poderia, pois um dos mais importantes fundamentos da nossa Carta Politica ¢ o de
que “Todos sido iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade [...]” (BRASIL, 1988a, grifo nosso).

O CDC, ao estabelecer que na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente
ndo serd exposto ao ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca nao procurou proteger o devedor inadimplente, apenas buscou proporcionar meios de
resguardar sua intimidade, de forma a coibir a cobranga de maneira acintuosa, desrespeitosa e
ofensiva a pessoa do devedor (PIRIZATTO, 2012, p. 19).

Candido (2011), ao comentar o texto da simula 385, afirmou que o enunciado em
questdo ofende o principio da dignidade da pessoa humana, além de outros dispositivos
legais, a exemplo do artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor e os artigos 186 e 927 do
atual Cddigo Civil, uma vez que estabelece que o consumidor com mais de uma inscrigdo
preexistente e legitima ndo mais merece a prote¢cdo do CDC, nem da Constitui¢cdo Federal.

Os danos decorrentes de uma inclusdo indevida ou, mesmo, irregular nos 6rgaos
de protecdo ao crédito, conforme ja retratado no capitulo anterior, sdo presumidos,
prescindem de provas.

O dano moral se caracteriza pela imposi¢do de distrbio psicoldgico decorrente da
ofensa sofrida. Dificilmente se consegue provar concretamente a sua existéncia, devendo-se,
entdo, presumi-lo em razdo da natureza e da gravidade dos fatos. A indeniza¢do deve
compensar a dor sofrida e punir o ofensor (PIRIZATTO, 2012, p. 17).

Constitui obrigacdo dos bancos de dados e cadastros de consumidor comunicar ao
devedor por escrito acerca de registro e dados pessoais acerca da sua pessoa, sendo ilicita a
mera inclusdo do nome da pessoa, sem sua comunicagao.

No inicio deste estudo apontou-se os elementos principais da responsabilidade
civil, a saber: conduta do agente, dano e nexo de causalidade. Da ligacdo desses trés

elementos, surge o dever de indenizar o dano causado.

3 «XIV - é assegurado a todos o acesso & informagéo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessério ao
exercicio profissional;” (BRASIL, 1988a).
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Eventual alegacdo da necessidade da prova da culpa, nos casos como o presente,
deve ser afastada de plano, pois, conforme j& exposto no segundo capitulo deste estudo, a
relagdo firmada entre as partes trata-se de relacdo de consumo, a ser analisada sob a otica da
Teoria da Responsabilidade Objetiva, a teor do caput do artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Nao se nega que os oOrgdos de protecdo ao crédito possuem legitimidade para
anotarem em seus cadastros nome de devedores inadimplentes. Pelo contrario, a existéncias
desses orgaos ¢ de fundamental importancia para o mercado atual, ainda mais no estdgio em
que vivemos. Contudo, devem agir as margens da lei, fazendo o que foram criados a fazer.

A anotagdo irregular, isto €, sem a prévia notificagdo € arbitraria, e nos termos do
art. 187 do CC “[...] excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”. (BRASIL, 2002a).

Contudo, ao analisar o enunciado 385, conclui-se que os 6rgdos que procederem a
anotacdo irregular, nada sofrerdo como consequéncia pelo ato ilicito praticado, visto que a
sumula em questao afasta o dever de reparar o dano.

Diante disso, pergunta-se: o ato ilicito praticado torna-se licito, quando
preexistente legitima inscrigdo? Ao menos, numa primeira andlise, pode-se responder que
ndo, mesmo porque a preexisténcia de outros registros em nome do devedor ndo se enquadra
em nenhuma das causas excludentes da responsabilidade civil, ja descritas no primeiro
capitulo deste estudo.

A situagdo ainda ¢ agravada quando o magistrado ou tribunal aplicam o
entendimento do enunciado 385 também as inscri¢des indevidas. Mais grave do que deixar de
notificar o consumidor, ¢ aponta-lo nos cadastros de inadimplentes por uma divida que nao ¢
sua, ou pior, por obrigacao ja adimplida.

Isto posto, se aplicado o enunciado 385 — e de fato ¢, conforme demostrar-se-a
adiante -, que seja, entdo, aplicado com cautela e apenas nos casos em que foi prevista a sua
aplicacdo, pois uma aplicacdo demasiada desse enunciado podera causar injusticas aquele que

teve seu nome inscrito de forma irregular ou indevida no cadastro de protecao ao crédito.

4.1.4 O enunciado 385 do superior tribunal de justica e a supressio da teoria do

desestimulo
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A priori, ¢ fundamental esclarecer que justa ¢ a indenizac¢do capaz de compensar a

vitima pelos danos experimentados e, na mesma medida, punir o ofensor pela pratica

ofensiva, a fim de desestimular novos atos lesivos. E dessa maneira que a moderna e

atualizada jurisprudéncia, assim como a doutrina, concebem a indenizagdo por dano moral

(ANDRADE JUNIOR, 2010).

Ao tratar do tema, Pereira (2002, p. 55, grifo nosso) assim dispoe:

Quando se cuida do dano moral, o fulcro do conceito ressarcitorio acha-se
deslocado para a convergéncia de duas forcas: “carater punitivo” para que o
causador do dano, pelo fato da condenacio, se veja castigado pela ofensa que
praticou; e o “carater compensatorio” para a vitima, que receberad uma soma que lhe
proporcione prazeres como contrapartida do mal sofrido.

Por tal esteira, ¢ a licdo de Gongalves (2010, p. 665, grifo nosso):

[...] tem prevalecido, no entanto, o entendimento de que a reparaciio pecunidria
do dano moral tem duplo carater: compensatério para a vitima e punitivo para
o ofensor. Ao mesmo tempo que serve de lenitivo, de consolo, de uma espécie de
compensacdo para atenuacdo do sofrimento havido, atua como sang¢ido ao lesante,
como fator de desestimulo, a fim de que nao volte a praticar atos lesivos a
personalidade de outrem.

Entretanto, pondera o citado autor que a “finalidade precipua da indeniza¢@o nao ¢

punir o responsavel, mas recompor o patrimonio do lesado, no caso de dano material, e servir

de compensacao, na hipotese do dano moral.” (GONCALVES, 2010, p. 672).

O Superior Tribunal de Justica, em inumeras oportunidades, manifestou-se pela

imprescindibilidade do carater punitivo na indeniza¢do do dano moral.

Ainda:

[...] 2. Cabe ao Superior Tribunal de Justica o controle do valor fixado a titulo de
indeniza¢do por dano moral, que ndo pode ser infimo ou abusivo, diante das
peculiaridades de cada caso, mas sim proporcional a duplice funcio deste
instituto: reparacio do dano, buscando minimizar a dor da vitima, e punicio

do ofensor, para que néo volte a reincidir.[...] (BRASIL, 2004c, grifo nosso)

[...] 4. E cedigo que esta Corte pode rever os valores fixados a titulo de danos
morais, mas apenas quando se tratar de importancia exorbitante ou infima, o que ndo
me parece ser o caso dos autos, haja vista que a condenagio no valor de dez salarios
minimos decorreu da inscricdo de nome da pessoa juridica em cadastro de
inadimplentes indevidamente o que implica manifesta ofensa a honra objetiva ¢ ao
conceito da empresa vitima de erro, obrigando a repara¢do moral. Razoabilidade do
valor indenizatério arbitrado, diante do carater pedagégico da condenacio. 5.
Agravo de instrumento ndo provido. (BRASIL, 2008g, grifo nosso).

Em arremate:

1. A revisdo do valor fixado a titulo de danos morais encontra dbice na Sumula
07/STJ, uma vez que fora estipulado em razdo das peculiaridades do caso concreto, a
exemplo, da capacidade econdmica do ofensor e do ofendido, a extensdo do dano, o
carater pedagogico da indenizacio. (BRASIL, 2012d, grifo nosso).

Alias, em outros julgados do mesmo STJ, entra em cena uma outra expressao:

carater educativo. Partindo dessa ideia, pode ser transcrito o seguinte precedente.
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Direito Civil. Responsabilidade civil. Hospital. Agdo de indenizacdo. Dano moral.
Erro médico. Seqiiclas estéticas e psicoldgicas permanentes. Conjunto probatorio.
Montante indenizatério. Razoabilidade. Sumula 7/STJ. Prequestionamento.
Auséncia. Embargos de declaragdo. Omissdo e contradi¢do inexistentes. [...] - Na
revisdo do valor arbitrado a titulo de dano moral ndo se mensura a dor, o sofrimento,
mas tdo-somente se avalia a proporcionalidade do valor fixado ante as circunstancias
verificadas nos autos, o poder econdmico do ofensor e o carater educativo da
sancio. Recurso especial ndo conhecido. (BRASIL, 2005c, grifo nosso).

Encerrando esse ponto, consigna-se que consta do antigo Projeto Ricardo Fiuza
(PL 6.960/2002), atual (PL 276/2007, atualmente arquivado), proposta de alteracdo do art.
944* do CC, para introduzir um novo paragrafo nesse comando legal, com a seguinte redagio
“A reparacdo do dano moral deve constituir-se em compensacao ao lesado e adequando
desestimulo ao ofensor”. (TARTUCE, 2009, p. 405).

A vista do exposto, ¢ possivel concluir que at¢é mesmo o carater
punitivo/pedagogico do dano moral deixa de existir diante do bindmio, inscrigdo irregular X
inscrigdo legitima e preexistente.

Outro grande contrassenso, conforme demostrado o entendimento dominante do
STJ ¢ o de que o dano moral dever ser revestido tanto pelo carater compensatorio, quando

pelo carater punitivo ou pedagogico.

4.2 ANALISE JURISPRUDENCIAL

Encerrando este trabalho monografico, procurar-se-4, adiante, verificar a
aplicagcdo do Enunciado 385 do STJ pelos Tribunais patrios e, com isso, constatar como vem
sendo interpretado, citando-se e analisando-se determinados trechos dos acordaos transcritos.

Consigna-se, todavia, que a presente pesquisa abordard decisoes de apenas alguns
Tribunais, em razdo da inviabilidade do alongamento do trabalho, pelo que ndo se pode
assegurar, com certeza, que as decisdes analisadas tenham idéntica aplicagdo pelos demais
tribunais.

Dessa forma, abaixo se relaciona, por amostragem, as decisdes que serao

analisadas, confrontando-as com os fundamentos tedricos até aqui estudados.

4.2.1 Egrégio Tribunal de justica de Santa Catarina

* Art. 944 — A Indeniza¢io mede-se pela extensdo do dano. (BRASIL, 2002a).
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Do Egrégio Tribunal de Justica de Santa Catarina colhem-se as seguintes decisdes

em que foi aplicado o entendimento esposado no enunciado 385 do STJ.

Apelacao Primeira 7 de julho de Por N° de
Civel n. Camara de 2011 Unanimidade inscricoes
2011.008220- Direito anteriores:
2, de Comercial 2
Presidente
Getulio

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NEGOCIO JURIDICO C.C PEDIDO DE COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA NOS CADASTROS DE
INADIMPLENTES. RESTRICAO CREDITICIA ANTERIOR. ABALO A
HONRA NAO CONFIGURADO. PLEITO INDENIZATORIO
REJEITADO. SUMULA 385 DO STJ. RECURSO DESPROVIDO.

Cabe aquele que deduz pedido de compensac¢io por danos morais apresentar
elementos que apontem a ilegitimidade da restricdo ao crédito anterior, sob
pena de rejeicio da pretensao (Sumula 385 do STJ).

O reclamo proposto tinha como objetivo reformar a sentenga prolatada numa acao
declaratoria de inexisténcia de negocio juridico, que negou indenizagdo por danos morais.
Aduziu a autora que foi sécia quotista da segunda requerida até a data de 17-11-2006,
conforme alteragdo contratual registrada na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina. Nao
obstante, a segunda requerida continuou a lavrar negocios e fazer uso do antigo talonério de
cheque em nome da autora. Um desses negocios foi entabulado com a primeira requerida que,
mesmo informada da situagdo, validou débito contra a requerente e, apds, negativou o seu
nome no cadastro restritivo ao crédito.

Decidindo o feito, 0 MM. Juiz a quo julgou parcialmente procedente o pedido da
autora para: desconstituir o débito e determinar o levantamento da inscricdo do nome da
requerente do cadastro de inadimplentes, mas negou o pedido de indenizagcdo por danos
morais.

Os senhores desembargadores por unanimidade negaram provimento ao recurso,

nos seguintes termos:

Esta Corte entende que a simples inscricio indevida do nome do consumidor
nos cadastros de restricio de crédito configura ato ilicito indenizavel, cujo o
dano é presumido e dispensa, portanto, uma efetiva comprovacio. [...]
Sabe-se, entretanto, que a existéncia de inscri¢cées legitimas anteriores obsta a
indeniza¢do, nos termos da Stimula 385 do STJ: "Da anotagdo irregular em
cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando
preexistente legitima inscrigdo, ressalvado o direito ao cancelamento".
Vertendo-se para a hipdétese em foco, verifica-se que o documento de fl. 26
demonstra a existéncia de 2 (duas) inscricoes de restricio (Casa Bahia
Comercial Ltda.) em face da autora. [...]
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A falta de provas sobre a ilegitimidade da inscricio pretérita aquela
questionada na demanda agora processada, efetivamente, conduz a
improcedéncia do pedido de compensacio por danos morais. (SANTA
CATARINA, 2011b, grifo nosso).

Percebe-se que neste julgado, houve o reconhecimento do ato ilicito indenizavel,
isto ¢é, todos os elementos da responsabilidade civil estavam presentes. No entanto a
indenizacdo foi negada em razdo da autora possuir duas inscri¢cdes anteriores. Serd ela uma
devedora contumaz? No caso, foi declarado inexistente o débito, mas veja nada sofreu a parte
requerida pelo ato ilicito praticado; ato ilicito, pois em nenhum momento negaram os
desembargadores a existéncia do dano. Destaca-se, ainda, que o exemplo ¢ de inscrigdao

indevida, ou seja, fora da orientagdo do enunciado 385.

Apelacao A Quarta 03-05-2012 Por N° de
Civel n. Camara de Unanimidade | inscrigdes
2011.068905- Direito anteriores:
1,de Publico :
Balneario
Camboriu
ADMINISTRATIVO - SERVICO CONCEDIDO - TELEFONIA -

INDENIZACAO DE DANOS MORAIS CONTRA COMPANHIA
TELEFONICA - INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO CONSUMIDOR
EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO - REGISTRO ILEGITIMO -
CANCELAMENTO DO GRAVAME DEFERIDO - EXISTENCIA DE
OUTRAS RESTRICOES SUPOSTAMENTE LEGITIMAS IMPOSTAS AO
CREDITO DO CONSUMIDOR NO SPC/SERASA - ABALO MORAL
1INOCORRENTE (STJ, SUMULA N. 385) — INDENIZACAO NEGADA -
HONORARIOS ADVOCATICIOS - SUCUMBENCIA RECIPROCA -
PARTE AUTORA BENEFICIARIA DA JUSTICA GRATUITA.

Caracteriza ato ilicito, que pode importar em dano moral indenizavel
inclusive, a inscricio do nome do consumidor como devedor, em orgao de
restricio/protecdo ao crédito, por débito ilegitimo. Contudo, "da anotacio
irregular em cadastro de protecio ao crédito, ndo cabe indenizacio por dano
moral, quando preexistente legitima inscri¢io, ressalvado o direito ao
cancelamento" (STJ, Simula n. 385).

Na Comarca de Balnedrio Camborit, A. R. de M. ajuizou "acdo declaratoria de
inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos morais " contra a E - E B de T S/A,
sustentando que ao tentar realizar compras no comércio local, foi surpreendido com a
inscri¢do do seu nome nos 6rgdos de protecdo ao crédito; que foi vitima de falsario, porquanto
estelionatario usou seu nome ¢ dados para contratar servigos que nunca seriam pagos; que
teve seu nome inscrito no 6rgao de restricdo ao crédito pela ré; que o débito ¢ inexistente; que

sofreu danos morais pelo constrangimento suportado e, por isso, deve ser indenizado.
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O magistrado a quo julgou o feito parcialmente procedente para apenas declarar

inexistente o débito apontado, decisdo esta mantida por unanimidade pelo Tribunal, sob a

seguinte justificativa.

De fato, o apelante demonstrou que seu nome foi inserido no cadastro de pessoas
inadimplentes por solicitacdo da apelada (fl. 08).

Nao ha davida de que caracteriza ato ilicito a inscricio do cliente como
devedor, em 6rgao de restricio/protecdo ao crédito, por débito ilegitimo, como
é o caso retratado nos autos. E, nos termos dos citados arts. 186 e 927, do
Cédigo Civil de 2002, aquele que, por acio ou omissiao voluntaria, imprudéncia,
impericia ou negligéncia, tem o dever de indenizar os danos sofridos pelo
lesado.

E pacifico o entendimento de que a manutengio/inscri¢io indevida do nome de
pessoas nos cadastros dos o6rgios de protecao/restricdo ao crédito gera a obrigagdo
de indenizar os danos morais dai decorrentes, independentemente de prova concreta
de que tal fato tenha ou nao causado um abalo moral a pessoa, uma vez que sio
facilmente presumiveis os constrangimentos e os transtornos sofridos por aquele que
teve seu nome indevidamente inscrito em tais cadastros, mormente quando a pessoa
tem seu crédito negado no comércio. O dano moral esta inserido no agravo sofrido
pela pessoa em decorréncia do abalo de crédito e se prova por si.

Todavia, a época em que ocorreu a imposicio do gravame impugnado ao
crédito do apelante pela apelada (06.10.2007; fl. 08), existiam também outras
restricoes anteriormente inscritas. |[...].

O enunciado da Simula n. 385, do Superior Tribunal de Justica, orienta no
sentido de que "da anotacido irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo
cabe indenizacio por dano moral, quando preexistente legitima inscricdo,
ressalvado o direito ao cancelamento."

Na hipdtese, o demandante afirma que as restrigdes anteriores a efetuada pela
apelada sdo irregulares, porquanto s3o objetos de outros procedimentos
cancelatorios, porém, ndo trouxe qualquer prova capaz de corroborar a assertiva, ou
seja, de que as restricdes eram ilegitimas. (SANTA CATARINA, 2012¢, grifo
Nnosso).

Com a mesma fundamentagdo do acorddo anterior, foi neste caso também

afastado o direito a reparacdo por dano moral. Neste, ndo foi possivel aferir a quantidade de

inscrigdes anteriores que possuia a autora, apenas se referiram os desembargadores que a

autora possuia outras inscrigdes anteriores. Entendem os desembargadores que o dano, in

casu, ¢ presumido, conforme também trabalhado nesse estudo, porém afastam o dever de

indenizar com fundamento Unico no enunciado 385 do STJ, aplicado outra vez a inscrigao

indevida.
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Apelacao Segunda 17-02-2012 Por N° de
Civel n. Camara de Unanimidade inscricoes
2012.003076- | pireito Civil anteriores:
3, de Santa Em discussao
Rosa do Sul

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO AUTOR NO SPC.
ACOES PENDENTES EM QUE SE DISCUTEM INSCRICOES
PRECEDENTES. CONDICAO DE DEVEDOR CONTUMAZ NAO
VERIFICADA. INAPLICABILIDADE DA SUMULA 385 DO STJ.
INDENIZACAO CABIVEL. CRITERIOS PARA A FIXACAO DO VALOR.
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO PROVIDO.
"A simula 385 do Superior Tribunal de Justica s6 pode ser aplicada se a
anotagio preexistente for valida e regular, caso contrario a inscricio indevida
deve ser indenizada a fim de reparar os danos morais sofridos'" (Des. Jaime
Luiz Vicari).

A indeniza¢do por danos morais fixa-se para servir, a um s6 tempo, de
abrandamento da dor experimentada pelo ofendido e de exemplo a que o
culpado nio repita a ofensa.

P. N. de V apelou de sentenca da Vara Unica da comarca de Santa Rosa do Sul
que, em acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com indenizacdo por danos
morais, movida por ele contra Banco Itat S.A., julgou parcialmente procedentes os pedidos,
declarando inexistente a divida do autor, mas deixou de reconhecer o direito a indenizagao por
danos morais, tendo em vista a existéncia de anotagdes precedentes, a pedido de outros
credores.

O apelo foi conhecimento com unanimidade, tendo os senhores desembargadores

reformado a sentenca atacada, sob a seguinte justificativa:

Constato que o apelante estd com a razdo, pois ndo pode ser considerado devedor
contumaz, somente por ter precedentes inscricdes no SPC, as quais discute
judicialmente, por delas discordar, porque sejam, também, irregulares. Destarte, as
inscrigdes anteriores, sob discussdo judicial, ainda ndo podem ser consideradas para
os efeitos de negar os danos morais pedidos nesta agéo.

Em assim sendo, ndo se considerar, por ora, a aplicagdo da Sumula n. 385 do STJ.
(SANTA CATARINA, 2012d).

Entenderam os senhores desembargadores nesse julgado que havendo discussao
das inscrigdes anteriores, ndo podem elas ser levadas em consideragdo como meio de afastar a
indenizacdo por danos morais. Entretanto, percebe-se, claramente, que o entendimento da
Segunda Camara também ¢ favoravel a aplicacdo da simula, pelo que ficou subentendido que
caso ndo houvesse discussao por parte do recorrente da regularidade das inscri¢des anteriores,
certamente haveria sido aplicado o enunciado 385 do STJ.

Em suma, embora poucas as decisdes analisadas, é possivel perceber que o

enunciado 385 do STJ ¢ comumente aplicado pelo Egrégio Tribunal de Justiga de Santa
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Catarina. Nos casos analisados, a0 menos no primeiro ¢ flagrante a violagdo de direitos. Nao ¢

crivel que a preexisténcia de duas inscrigdes anteriores a inscricdo indevida possa ser mais

grave que a conduta da parte ré que, usando de meios ardis, anota o nome da autora nos

orgaos de protegao ao crédito. Evidencia-se que o ato ilicito em nenhum momento ¢ afastado,

justificam os desembargadores a vedacdo da reparacdo por danos morais exclusivamente no

enunciado 385, vale dizer aplicado de forma errdnea pelo Tribunal, pois nenhum dos dois

julgados que tiveram a sua aplicacdo tratava-se de inscri¢ao irregular.

4.2.2 Egrégio Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul

Apelacao
Civel n°
70048667745
de Sao
Sebastido do
Cai

Nona Camara | 08-05-2012 Decisao N°de
Civel Monocratica inscricoes
anteriores:

2, porém foi
analisada na
quantificacio

APELACAO CIVEL. DECISAO MONOCRATICA. RESPONSABILIDADE
CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA. CONTRATACAO INEXISTENTE.
DANOS MORAIS. VALOR A SER REPARADO. CRITERIOS DE
FIXACAO. MANUTENCAO.
REGISTROS EM ROL DE INADIMPLENTES.

EXISTENCIA DE DOIS OUTROS

O reclamo tinha por objeto a majoracao do valor fixado a titulo de danos morais

decorrente da inclusdo indevida, tendo o Tribunal mantido a sentenga nos seu proprios termos,

com a seguinte justificativa.

O apelo ndo merece seguimento.

Inicialmente, cumpre referir que a certiddo da folha 32 dos autos comprova a
existéncia de mais dois registros em rol de inadimplentes em nome do autor, ndo
tendo este se manifestado para esclarecé-las. E a existéncia de outras inscri¢des ndo
inibe o pleito de indenizagdo, apenas influencia o valor da quantificagdo, na esteira
de entendimento do egrégio STJ.

Pois bem, feita essa consideragdo, passo a verificar o quantum indenizatorio.

E de ser admitido, na apreciagdo do valor indenizatorio, o carater expiatorio da
reparagdo moral, como diminui¢do imposta ao patrimonio do réu pela indenizacdo
paga ao ofendido.

A falta de medida aritmética, e ponderadas as fungdes satisfatoria e punitiva, serve a
fixacdo do montante da indenizagdo o prudente arbitrio do juiz, ponderado por
certos requisitos e condi¢des, bem como caracteristicas da vitima e do ofensor.

No caso, a indenizagao a titulo de reparagdo de dano moral deve levar em conta nao
apenas a mitigacao da ofensa, mas também atender a cunho de penalidade e coercao,
a fim de que funcione preventivamente, evitando novas falhas administrativas.

Com base nestes preceitos, e levando em conta, ainda, os pardmetros normalmente
observados por este Orgdo fracionario, bem como as condi¢des financeiras das
partes, entendo justo o montante de R$ 5.100,00 fixado na sentenga.
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Tal quantia ndo se mostra nem tdo baixa — assegurando o carater repressivo-
pedagogico proprio da indenizagdo por danos morais — nem tao elevada — a ponto de
caracterizar um enriquecimento sem causa, levando-se em conta o fato de o valor
estar dentre os parametros estabelecidos por esta Camara. (RIO GRANDE DO SUL,
2012b).

A presente decisdao encontra-se plenamente correta, pois analisou a questdo das
inscrigdes anteriores apenas na quantificagdo do dano moral. A indenizacdo ainda levou em
consideracdo o carater pedagdgico da medida, visando desestimular o agente lesante a
incorrer no ato ilicito.

Merece destaque o julgamento da Apelagcdo Civil n°® n® 70048335780, também de

lavra da 9* Camara que muito bem diferencia inscri¢ao indevida de inscrig¢ao irregular.

Apelacdo | Nona Camera | 26-04-2012 | Unanimidade N° de
Civel N° Civel inscricoes

70048335780 anteriores:
de Pelotas *

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO
FIRMADO POR TERCEIRA PESSOA EM NOME DA AUTORA.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO CREDOR MANTIDA.
INAPLICABILIDADE DA SUMULA 385 DO STJ. QUANTUM.
RESPOSABILIDADE DO ARQUIVISTA. NOTIFICACAO PREVIA
ENVIADA. ART. 43, § 2° DO CDC. DANO MORAL AFASTADO.

1. RESPONSABILIDADE DO ARQUIVISTA.

Os arquivistas respondem pelo envio de notificacdo prévia em relacio aos
registros provenientes de cheques sem fundos.

A auséncia de notificacdo prévia da inscricao nos cadastros de inadimplentes
caracteriza-se como medida ilegal, impondo-se o cancelamento do registro
negativo, bem como ¢é fato gerador de dano moral. Presentes os pressupostos
da responsabilidade civil, impde-se a obrigacdo de indenizar. Hipotese dos
autos em que o arquivista (CDL) juntou aos autos documentos que
comprovam o envio da comunicacio exigida pelo art. 43, § 2°, do CDC.

2. RESPONSABILIDADE DO CREDOR.

O réu, descuidando-se de diretrizes inerentes ao desenvolvimento regular de
sua atividade, contratou com terceira pessoa em nome da autora. E, assim
agindo, assumiu os riscos de sua conduta.

Nao basta para elidir a responsabilizacdo da instituicdo, argumentar também
ter sido vitima de fraude cometida por terceiro. Para tanto, seria necessario
que demonstrasse a adocio de medidas consistentes na verificacio da
idoneidade dos documentos, 0 que nao fez.

O enunciado n. 385 da Stimula do Superior Tribunal de Justica tem
aplicabilidade limitada aos casos de inscri¢do irregular, nido alcancando as
hipdteses de inscri¢iao indevida, casos em que a pendéncia de outros registros
interfere, apenas, na quantificacio do valor da indenizacao.

O quantum da indenizacdo por danos morais é fixado pelo juiz, mediante a
soma das circunstincias que possa extrair dos autos. Valor da indenizacao
mantido. Honorarios advocaticios mantidos. (RIO GRANDE DO SUL, 2012c).
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O julgado em caso dispensa anotagdes, na medida em que fala por si. Da sua
leitura, € possivel concluir que o entendimento adotado pelo Egrégio Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul ¢ no sentido de que o enunciado n. 385 do Superior Tribunal de Justica
tem aplicabilidade limitada aos casos de inscri¢do irregular, ndo alcangcando as hipoteses de
inscricdo indevida, casos em que a pendéncia de outros registros interfere, apenas, na
quantifica¢do do valor da indenizacdo. Com efeito, ainda que aplicado pelo Tribunal, ha que
se destacar que o mesmo vem sendo utilizado apenas nos termos da orientagdo do STJ. Diante
disso, pode-se afirmar em resposta a problematizacdo do presente estudo, que a existéncia de
outros registros, a0 menos perante o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, ndo afasta o
dever de indenizar danos morais em razao da inclusdo indevida.

Entretanto, perante aquele Tribunal idéntico entendimento ndo vigora com relacao

a inscrigdo irregular.

4.3.3 Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais

Do Egrégio Tribunal de Justica de Minas Gerais colhem-se os seguintes julgados.

Apelacio Civel | 18" Camara | 08-02-2011 | Unanimidade N° de
N° Civil inscricoes
1.0024.06.151121- anteriores:
8/002 de Belo 1
Horizonte

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
HABILITACAO FRAUDULENTA DE LINHA TELEFONICA -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA OPERADORA LOCAL E DA
OPERADORA DE LONGA DISTANCIA - NEGATIVACAO INDEVIDA -
EXISTENCIA DE NEGATIVACAO PRECEDENTE - INTELIGENCIA DA
SUMULA 385 DO STJ - DANO MORAL INDEVIDO. A operadora de
telefonia de longa distincia e a operadora local respondem de forma objetiva
e solidaria pelos danos decorrentes da inscricio indevida nos cadastros de
inadimplentes por divida contraida por falsirio. Restando comprovado que o
autor nao celebrou qualquer contrato com as empresas rés e nem possui
qualquer débito para com estas, deve ser declarada a inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes e de débito por parte daquele, assim como deve o seu
nome ser excluido dos cadastros de maus pagadores, em funcio da divida
anunciada pelas requeridas, mas nao havendo que se falar em dano moral em
virtude da existéncia de prévia e legitima inscri¢do de seu nome nos cadastros
de protecio ao crédito, conforme entendimento ja pacificado na Sumula 385
do STJ.
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Tratam-se de recursos de apelacdo interpostos contra a sentenca, que julgou
procedente a A¢do de Indenizacdo por Danos Morais para condenar a ré a pagar ao autor uma
indenizacao, a titulo de danos morais, no valor de R$6.120,00(seis mil cento e vinte reais).

No tocante a indenizagdo por danos morais a sentenca, por unanimidade, foi

reformada, sob o seguinte argumento.

Dessa forma, restaram claras e inegaveis a inexisténcia de relacdo juridica entre as
partes, a auséncia de débito por parte do autor para com as apelantes e a total
ilegitimidade da inscri¢do do nome daquele nos cadastros de protegdo ao crédito, em
funcdo desta divida especifica.

Frise-se apenas que ao atuar em mercado de enorme potencial econdmico, as rés
assumem o risco de ser civilmente responsabilizadas por atos indevidamente
praticados em razdo da prestacdo do servico de telefonia, pois lhes competiam
proceder com mais cautela na verificacdo da validade e veracidade do cadastro
efetuado para a implantacdo de linha telefonica e antes mesmo de proceder a
anotacdo indevida nos cadastros restritivos de crédito.

[...]

No entanto, no caso em questdo, cumpre registrar que quando houve a
disponibilizagdo do nome do autor nos cadastros de prote¢do ao crédito, fato
ocorrido em 14/11/2004, conforme documento de fls. 05, ja havia outro
apontamento em seu nome, que se deu em 04/09/2004, pelo HSBC Bank Brasil S/A,
o que, de pronto, afasta a indeniza¢do por danos morais pretendida pela negativacdo
indevida, em fun¢do da Stimula 385 do STJ, que claramente dispde que a anotacdo
irregular em cadastro de prote¢do ao crédito ndo enseja a indenizagdo por dano
moral, quando preexistente legitima inscri¢@o.

Ademais, além de possuir apontamento em seu nome, anterior ao discutido nos
presentes autos, o autor ndo trouxe aos autos qualquer prova de que a restri¢do
anterior seja proveniente de débito contraido por falsario, sendo presumivel que se
trata de negativagao legitima.

Diante de todas as consideragdes acima e como a existéncia de inscri¢do prévia
exclui o direito a indenizagdo por danos morais, nos termos da Stimula 385 do STJ,
em que pese meu profundo respeito ao digno Magistrado a quo, deve ser reformada
a sentenca atacada, para afastar o direito do autor/1° e 2° apelado a indenizagao por
danos morais, mas devendo, contudo, ser mantida a determinagdo para o
cancelamento da inscri¢do referente a divida em discussdo nestes autos, mantendo-se
0 apontamento que ndo ¢ objeto da presente demanda. (MINAS GERALIS, 2011a).

Novamente, evidencia-se uma grande ameaga ao direito do consumidor. Perceba-
se: uma unica inscrigdo anterior foi suficiente para afastar a reparabilidade do dano moral. A
ilicitude da conduta das requeridas em nenhum momento foi afastada pelo Tribunal. Levou-se
em consideracdo apenas a existéncia de uma inscri¢do anterior. E o ato ilicito praticado?
Alguém com apenas uma inscri¢do pode ser considerado um devedor contumaz? Registra-se,
foi para estes devedores que o enunciado 385 foi elaborado.

Mesmo entendimento foi adotado pela 16° Camara Civil quando do julgamento da

Apelagao Civel n° 1.0145.09.545863-7/001 de Juiz De Fora.
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Apelacgido Civel | 16" Camara | 04-02-2011 | Unanimidade N° de
n° Civil inscricoes
1.0145.09.545863- anteriores:
7/001 de Juiz De 3
Fora.

CABIMENTO. -

EMENTA: INDENIZACAO - INSCRICAO NEGATIVA - DANO MORAL -
APONTAMENTOS LEGITIMOS ANTERIORES - DANO MORAL - NAO

indevidamente, evidente o cometimento de ato ilicito passivel de reparacao.
No entanto, preexistente legitimas inscricoes do nome da parte, nos cadastros
de protecio ao crédito, nao se mostram cabiveis os danos morais

Se 0 nome da parte autora restou negativado

Trata-se de apelagdo interposta nos autos da ag¢do de indenizagdo por danos

morais, em que foi negado requerimento por este tipo de dano. Aduz a autora, em sintese, que

seu nome foi negativado indevidamente, nao lhe tendo sido comunicado o fato, previamente,

bem como, ja tendo realizado o pagamento do débito.

A sentenca

foi mantida por unanimidade sob as seguintes alegacdes:

[...] De inicio, extrai-se do processado, que o nome da autora, foi inscrito nos
cadastros do segundo réu, a pedido do primeiro requerido, por forca de cheques
devolvidos sem suficiéncia de fundos.

Pois bem, quanto ao ato das partes rés, tendo o julgador reconhecido a ilicitude do
referido, ndo tendo sido apresentado recurso especifico pelo requeridos, ndo ha o
que se debater sobre a questao.

Assim, quanto a ordem de desnegativacio do nome da parte, imperativa a
confirmagdo da sentenga, restando, portanto, incontroverso que o apontamento foi
indevidamente lan¢ado por atuagdo conjunta dos demandados.

Nestes termos, basta que se debata a questdo dos danos morais.

E, sobre o tema, o Colendo Superior Tribunal de Justica firmou entendimento no
sentido de que, nos casos em que o consumidor possuir mais de uma anota¢do em
seu nome, a nova anotagdo, procedida de forma irregular, ndo é capaz de ensejar a
reparagao por danos morais.

[..]

Ademais, Recentemente foi editada a stimula 385, do STJ, acerca da matéria, que
assim dispde:

'Da anotagdo irregular em cadastro de prote¢do ao crédito, ndo cabe indenizagdo por
dano moral, quando preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao
cancelamento.'

Nestes termos, no caso dos autos, além da apelante possuir o apontamento indevido
promovido pelos réus da presente demanda, a referida conta, com trés outros
registros, sem que debata qualquer deles, pelo que, ndo faz mesmo jus a indenizacdo
requerida.

Ora, tratando-se de devedor contumaz, ndo ha que se falar em danos morais
decorrente da auséncia de notificacdo prévia e do apontamento ilegitimo.
(MINAS GERALIS, 2011b, grifo nosso).

Para o Tribunal de Justica de Minas Gerais, foi considerado como sendo devedor

contumaz o devedor com 3 inscri¢des anteriores.
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Percebe-se pelos julgados analisados que ndo estd havendo uma andlise

individualizada de cada caso, na medida em que equiparou a contumaz o devedor com trés

inscrigdes € o devedor com uma inscrigdo. Além do que vem sendo aplicado o enunciado 385

também em situagoes distintas a sua correta orientagao.

4.3.4 Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

Apelacio n° 38" Camara | 30-05-2012 | Unanimidade N° de
0055712- de Direito inscricoes
12.2009.8.26.0114|  privado anteriores:
de Campinas Nao indicado

provido.

RESPONSABILIDADE CIVIL. Dano moral. Inscricao indevida do nome da
autora em cadastro de inadimplentes. Existéncia de inscricio gravosa
anterior. Dano moral nio reconhecido. Sumula n° 385 do Superior Tribunal
de Justica. Sentenca de parcial procedéncia da acio mantida. Recurso nao

Trata-se de Apelacdo em acdo declaratoria c.c. danos morais contra sentenca que

julgou parcialmente procedente a ag¢do para determinar o cancelamento definitivo da

negativacdo indevida do nome da autora, negando, contudo, a indeniza¢do por danos morais.

A sentenga, por unanimidade foi confirmada pelo Tribunal de Justiga de Sao

Paulo, que se assim se manifestou:

O recurso nao comporta provimento.

Correta a solugdo da sentenca, que afastou o pedido de indenizagdo por dano moral
em virtude de possuir a autora apontamento anterior, como restou comprovado,
alias, pelo documento de fls. 40.

Aplicavel a hipdtese, sem sombra de divida, o disposto na Simula n°® 385, que assim
dispde: “Da anotagdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe
indenizagao por dano moral, quando preexistente”.

[]

Assim, ndo obstante as criticas contidas na apelagdo a Sumula que, sobre o tema,
deixou assentado ndo ser admissivel o pagamento de indenizagdo quando, como na
hipotese, havia inscricdo gravosa anterior, ha de ser ressaltado que, havendo
apontamento indevido, o devedor tem direito ao cancelamento da inscri¢do, mas ndo
ao dano moral, justamente porque ndo estd a merecer tal protegdo quem que ja
possuia restri¢do. Vale dizer: ndo pode alegar dano moral quem ja possuia anotagdo
gravosa pela falta de cumprimento de suas obrigagdes (SAO PAULO, 2012a).
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Apelacao n° 6" Camara | 31-05-2012 | Unanimidade N° de
0027721- de Direito inscri¢coes
23.2011.8.26.0007, Privado anteriores:
de Sao Paulo, 6

RESPONSABILIDADE CIVIL. DEBITO INDEVIDO. INSCRICAO EM
CADASTRO DE CONTROLE DE CREDITO. SUMULA 385 DO STJ.
INEXISTENCIA DE DANO MORAL.

1- A sentenca acolheu parcialmente o pedido da autora declarando a
inexigibilidade do débito.

2- Apesar de configurada a inscricio indevida de seu nome em oOrgio de
protecio ao crédito, ndo restaram caracterizados os danos morais alegados.
3- A autora ja possuia outras restricoes em seu nome, fato que lhe retira o
direito a pretendida indenizacio por dano moral, conforme Stiimula 385 do
Superior Tribunal

de Justica.

4- Sentenca mantida.

5- Apelaciao da autora nao provida.

Cuida-se de apelacdo de sentenga que julgou parcialmente procedente a “agdo
declaratdria de inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo”, para declarar inexistente o débito
objeto dos autos no valor de R$ 511,00, determinando a sua exclusdo do cadastro de
devedores, mas negou pedido de indenizacao por danos morais.

A sentencga foi confirmada com a seguinte justificativa:

I) Ficou incontroverso nos autos que a autora teve seu nome inserido indevidamente
no cadastro de controle ao crédito em decorréncia de débito apontado pelo réu, cuja
relagdo juridica foi declarada inexistente.

Foi indeferido o pedido de indeniza¢do por danos morais, razdo do inconformismo
da autora.

IT) Consta dos autos que a autora possui outras inscrigdes anteriores em seu nome no
cadastro de controle ao crédito e outras contemporaneas (fls. 18), as quais ndo
reconhece como sendo de obrigagdes regularmente travadas, estando entre as
inscrigdes a inserida em 21/11/2008, no valor de R$ 511,00, objeto da presente da
demanda.

Informa, inclusive, que as demais restri¢des langadas estdo sendo refutadas em agdes
autéonomas. Se por um lado houve a negativacdo do nome da autora por divida
inexigivel, de outro modo existem outras seis restrigdes em periodo muito préximo
ao da divida discutida, ndo sendo possivel ao julgador concluir, com base na
alegacdo da autora, que todas as dividas inscritas no SCPC ndo sdo devidas.

[...]

O fato de ja possuir restricdes em nome seu nome, lhe retira o direito a pretendida
indenizagdo por dano moral, conforme Stimula 385 do Superior Tribunal de Justica:
“Da anotacdo irregular em cadastro de protecéo ao crédito, ndo cabe indenizagdo por
dano moral, quando preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao
cancelamento” (SAO PAULO, 2012b).

Ainda que poucas as decisdes analisadas, ¢ possivel concluir que ¢ comum a

aplica¢ao do enunciado 385 do STJ, pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Percebe-se, ainda,
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que vem sendo aplicado indistintamente para as inscri¢des indevidas, embora, como visto

alhures, sua orientagdo se restrinja a inscri¢ao irregular.

4.3.5. Egrégio Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios

Do Tribunal de Justica do Distrito Federal ¢ dos Territorios, colhe-se interessante

decisdo. Vejamos:

Apelacio Civel 2? Turma |17-11-2011 | Unanimidade N° de
20070111303632APC Civel inscricoes
anteriores:
1

APELACAO CIVEL. DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DiVIDA PAGA. SUMULA 385/STJ
AFASTADA.

1. O dano moral decorrente da indevida inscricio em cadastro de
inadimplentes configura-se in re ipsa. Portanto, basta perquirir acerca da
legitimidade da inscrico.

2. Nao se mostra legitima a inscricio em cadastro de inadimplentes que
aponta como causa o atraso no pagamento de prestacio quando se verifica
que esta foi paga antes do banco enviar a comunicacio ao mantenedor do
cadastro.

3. A Sumula 385/STJ tem por objetivo impedir que o devedor contumaz, que
possui varias negativacdes legitimas ao seu nome, seja indenizado em razao
da existéncia de alguma inscri¢do indevida. Na mesma propor¢io, uma tnica
inscricdo anterior niao exime o fornecedor de indenizar o consumidor pelo ato
ilicito praticado.

M. C.C ajuizou acdo de conhecimento com o objetivo de ser indenizado do dano
moral que entende ter sofrido por ter seu nome inscrito em cadastro de inadimplentes,
segundo alega, indevidamente, pois j& havia quitado o débito que ensejou a inscrigao.

Em sentenca, o Juiz a quo julgou procedente o pedido para condenar o réu a
indenizar o autor em R$ 5.000,00 por danos morais.

A sentenga foi mantida pela 2° Turma Civil do Tribunal sob os seguintes termos:

[.]

Ocorre que, conforme reiteradamente proclamado pela jurisprudéncia patria, o dano
moral, em caso de inscricdo indevida, ocorre in re ipsa. Desta forma, basta que a
inscrigdo tenha sido indevida para que se configure o dano moral. Contrario sensu,
se for legitima a inscri¢do, ndo haverd dano moral para o devedor que tenha
empréstimo negado.

[...] Portanto, a questdo ¢ saber se € legitimo inscrever o nome do devedor em
cadastro de inadimplentes em virtude do atraso de uma prestagdo ja paga e
posteriormente manter este registro ao fundamento de que outros atrasos lhe
sucederam.
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Ao meu sentir, a resposta € ndo. E isto porque, para que a inscrigdo seja considerada
legitima, ¢ necessario que as informagdes dela constantes sejam verdadeiras. Tal
situacdo ndo se constata in casu, pois em 24/08/2007 o autor ja havia quitado a
parcela vencida em 13/07/2007, que motivou a inscri¢ao.

Nao se trata aqui de mero formalismo.

[...] Ainda quanto ao mérito, pugna o apelante pela aplicacdo do enunciado n. 385 da
Stmula do c. STJ. Para tanto, aduz, com base no documento de fl. 59, que ja
existiam outras restri¢des ao nome do apelado.

[...] Embora o julgado mencionado tenha por fio condutor a obrigacdo do
mantenedor do cadastro de notificar previamente o devedor quanto a inscrigdo,
questdo esta que ndo esta em discussdo no caso ora em exame (pois aqui o réu € a
propria instituicdo financeira que forneceu dados ao cadastro, e a existéncia de
notificagdo prévia ndo foi levantada por qualquer das partes), os principios
norteadores 14 discutidos aqui sdo aplicaveis.

Ora, sabe-se que o magistrado nio ¢ mero aplicador automato da lei e da
jurisprudéncia, e que o método da subsuncio nem sempre é suficiente para que
o intérprete encontre a solucio mais justa ao problema apresentado. Sendo
assim, ponderando os principios acima apresentados que incidem sobre o caso
concreto (carater pedagdgico da punicio e boa-fé do devedor), entendo
presente situaciio peculiar apta a afastar a aplicacdo da Simula 385/STJ.
Afirmo isto porque o autor nio se enquadra no paradigma de devedor
contumaz, de reputaciio e crédito abalados por diversas negativagdes legitimas,
que busca maliciosamente se aproveitar de uma unica inscri¢do indevida para
pleitear indenizagdo por danos morais. Esta ¢ a situagdo que a Sumula 385/STJ
pretende evitar.

[...] Por um lado, o devedor que tem muitas inscricbes ndo pode valer-se de
uma unica negativacdo indevida para tentar locupletar-se pela via da
indeniza¢ao por dano moral. Por outro, o credor que inscreve indevidamente o
nome do devedor nio pode valer-se de uma unica inscri¢cido anterior para
escusar-se de arcar com as consequéncias do ato ilicito que praticou.

Por estes argumentos, entendo caracterizado o dano moral, consubstanciado no
indevido abalo a reputacdo do autor. Afasto a incidéncia, in casu, do enunciado n.
385 da Stimula do c. STJ, conforme acima fundamentado, razdo pela qual deve o
autor ser indenizado pelo réu (DISTRITO FEDERAL, 2011, grifo nosso).

Neste julgado, inumeros sdo os aspectos relevantes. Primeiro, percebe-se o
cuidado dos desembargadores ao analisar o caso concreto. Embora entendam pela
aplicabilidade do enunciado 385, este parece ser aplicado com atencdo. O caso reporta aos
seguintes fatos: um devedor ja inscrito nos 6rgao de prote¢dao ao crédito que tem novamente
seu nome apontado, desta feita, em razio de uma divida j& quitada. Ao afastarem a
aplicabilidade do enunciado 385, justificam os senhores desembargadores que a existéncia de
um Unico registro anterior ndo tem o condao de afastar a reparabilidade do dano moral, ainda
mais diante da gravidade que € uma inscri¢ao indevida. Argumentam, brilhantemente, que o
juiz ndo ¢ mero aplicador automato da lei e da jurisprudéncia, devendo-se sempre analisar o
caso em concreto. Ponderaram que o enunciado 385 ¢ para devedores contumazes e havendo
apenas uma unica inscri¢gdo em nome do autor, este ndo deve ser considerando contumaz. Por
esta razdo confirmaram a sentenga, mantendo a indenizag¢ao no valor originalmente fixado.

A vista de todo exposto, ¢ possivel verificar claramente que, ndo obstante haver

decisdes negando a aplicagdo do enunciado 385 do STJ, este ¢ comumente aplicado pelos
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tribunais. Ressalta-se, ainda, que nos casos acima citados, com exce¢do do Egrégio Tribunal
de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul, os tribunais que aplicaram a orienta¢do esposada
na simula em destaque vém a utilizando de forma equivocada, desvirtuando, flagrantemente,
a sua correta aplicacdo, na medida em que € aplicado também as inscri¢des indevidas, vale
dizer, ndo amparada pela simula analisada.

Frise-se, por outro lado, que em razdo da impossibilidade do alongamento do
presente trabalho, ndo se € possivel uma analise mais pormenorizada do enunciado, outrora
mencionado. De todo modo, em anexo, seguem decisdes de outros tribunais, nas quais ¢

possivel verificar a aplicabilidade do referido enunciado estudado.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou analisar, a luz da teoria que assegura a aplicabilidade
do instituto da reparabilidade do dano moral, em especial nos casos de inscri¢do do nome nos
orgdos de protecdo ao crédito, se o devedor ja inscrito tem direito a indenizagdo por danos
morais pela inscri¢do indevida e/ou irregular de seu nome naqueles cadastros.

Como se sabe, nas democracias modernas o cidadao ¢ titular de um amplo rol de
direitos assegurados constitucionalmente (honra, imagem, vida privada, intimidade). A
existéncia e operacdo dos bancos de dados, se entregues a sua propria sorte, pdem em risco
varios desses direitos, ditos fundamentais.

O artigo 5°, inciso X da Constitui¢do Federal, tao citado neste trabalho, assegura
que ““sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizag@o pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo” (BRASIL,
1988a).

Na sistematica do CDC, ¢ imprescindivel a comunicacdo ao consumidor da
inscri¢do do seu nome no cadastro de protecdo ao crédito. A Falta da providéncia de que trata
0 § 2° do art. 43 do referido codigo gera o dever de reparar o dano extrapatrimonial sofrido.

A jurisprudéncia do STJ “é unissima no sentido de que a inscri¢do indevida em
cadastro restritivo gera dano moral in re ipsa, sendo despicienda, pois, ha prova de sua
ocorréncia” (BRASIL, 2010b).

Nao obstante, os tribunais hoje negam veemente a reparagdo por dano moral no
caso do devedor ja estar regulamente inscrito nos orgdos de protecdo ao crédito, sob a
duvidosa alegacdo de que quem ja se “encontra registrado como mau pagador ndo pode mais
se sentir moralmente ofendido com uma nova inscri¢do de seu nome nos 6rgaos de protecao
ao crédito” (BRASIL, 2008a). A edicdo do enunciado 385 do STJ s6 vem consolidar este
entendimento.

Ora, ndo se defende, por evidente, o individuo desabonado, os maus pagadores, ou
os parias do crédito. Pelo contrario, devem sim criar-se meios a frear condutas como esta que,
de forma negativa, atinge direta ou indiretamente toda a sociedade. Contudo, hd que se
ressaltar que, tdo grave quanto “dever” e ndo “pagar”, ¢ apontar, nos o6rgao de protecdo ao
crédito, o nome do devedor por divida ja paga, ou pior, inexistente.

Cabe, entdo, uma reflexdo sobre a no¢do exata do que seja a "inscri¢ao legitima

preexistente"; quais as situagdes que abarca; € 0 momento mais propicio a ser considerada, a
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fim de verificar se tal argumento dd ou ndo supedaneo a dispensa do dever de reparar a
violagdo aos direitos de outrem — no caso, ndo compensar pela inscri¢do indevida e/ou
irregular do nome de alguém em 6rgaos de protecdo ao crédito (PEIXOTO, 2009).

Vale afirmar que os danos morais levam em conta o carater repetitivo da pratica,
bem como a persisténcia em recusar atendimentos aos reclamos legitimos do consumidor,
conotacdo esta que, conforme ja exposto neste estudo, € propria ao seu carater punitivo, ja que
sua finalidade ndo ¢ exclusivamente ressarcitoria.

O Magistrado, em nenhuma hipotese, deverd se mostrar complacente com o
ofensor contumaz, que frequentemente reitera ilicitos andlogos. Contudo, nos termos da
Stimula 385 do STJ haveria limitagcdes para os danos morais, se reincidente o devedor, como
se a honra e a dignidade do outrora devedor relapso ndo pudessem ser reabilitadas e serem
afetadas, quando até aos criminosos ¢ reconhecido o direito a reabilitacdo. (GRINOVER E
OUTROS, 2011, p. 497).

Portanto, a existéncia de outros apontamentos de débito ndo afasta o dever de
indenizar a inscrigdo indevida e/ou irregular, devendo, pois, refletir na fixagdo do valor da
indenizagao.

Prestigiar a celeridade na prestagao jurisdicional através da utilizagdo "mecanica"
da jurisprudéncia consolidada, como contraponto, pode trazer dissabores ao jurisdicionado e
servir de base para a realizacdo de injusticas.

As situacdes, posta a lume do judiciario, devem ser analisadas de maneira
autonoma, pois cada caso € um caso, € qualquer ato praticado de maneira indevida contra o
consumidor lhe acarreta certamente aborrecimento e constrangimento. O fato de ter seu nome
inscrito em sistema de prote¢do ao crédito por outras dividas ndo significa que lhe ¢ comum
ter seu nome inscrito de maneira indevida, j& que sdo situacdes distintas.

Paralelamente a edicdao do enunciado 385 do STJ, tdo comentado neste trabalho, ¢
flagrante o abuso da sua aplicagdo por parte dos tribunais, que a todo instante langam mao da

sua orientacdo como forma de resolver os litigios postos a exame.
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ANEXO A - AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.057.337

RELATOR: MINISTRO SIDNEI BENETI

AGRAVANTE: PAULA CRISTIANE DE OLIVEIRA TEIXEIRA
ADVOGADOS: FABIANO GARCIA SEVERGNINI

SERGIO MOACIR DE OLIVEIRA CRUZ E OUTRO(S)
AGRAVADO: SERASA S/A

ADVOGADO: ANDREA FERREIRA E OUTRO(S)

EMENTA

ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MORAIS. INSCRICAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. COMUNICACAO PREVIA. CDC, ART. 43, § 2°. EXISTENCIA
DE OUTRO REGISTRO. PRECEDENTE DA SEGUNDA SECAO.

I - Afasta-se a pretensido indenizatéria pois, conforme orientacio da Segunda Secio
desta Corte, "quem ja é registrado como mau pagador nio pode se sentir moralmente
ofendido pela inscricio do seu nome como inadimplente em cadastros de protecio ao
crédito" (REsp 1.002.985/RS, Rel. Min. ARI PARGENDLER, DJ 27.08.2008).

Agravo Regimental improvido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade,
negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Nancy Andrighi e Massami Uyeda votaram com o Sr. Ministro
Relator. Brasilia, 04 de setembro de 2008.(Data do Julgamento)

Ministro SIDNEI BENETI
Relator

RELATORIO
EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI:

(1) Trata-se de agravo interno interposto por PAULA CRISTIANE DE OLIVEIRA
TEIXEIRA contra a decisdao de fl. 150-152 que deu parcial provimento ao recurso
especial, determinando o cancelamento dos registros efetivados sem a comunicagao
prévia do art. 43, § 2°, do CDC. Na oportunidade, nao foi acolhido o pedido de
indenizagdo por danos morais com base em precedente, a época nao publicado, da
Segunda Seg¢do desta Corte, orientando que o consumidor ja registrado ndo tem direito
a indenizagdo por danos morais. (2) Insurge-se a recorrente quanto ao nao-acolhimento
do pedido indenizatério. Alega que o precedente isolado ndo traduz a orientacao da
Corte e que inexiste no mundo juridico por ndo ter sido publicado. Sustenta que o
precedente ndo se aplica ao caso dos autos, porquanto divergente o quadro fatico.
Requer, ao final, a procedéncia do pedido indenizatério.

E o relatério.

VOTO
EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETTI:
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(3) Nao prospera a pretensao.

(4) Ao contrario do afirmado, o julgado que serviu de fundamentacdo para afastar a
indenizagdo foi proferido pela Segunda Secdo desta Corte e, assim, reflete a orientacdo da
Secdo de direito privado do Tribunal.

(5) De outro lado, reafirma-se que o entendimento ali exposto aplica-se aos autos, isto €, o
entendimento de que "quem ja ¢ registrado como mau pagador ndo pode se sentir moralmente
ofendido pela inscri¢gdo do seu nome como inadimplente em cadastros de prote¢do ao crédito"
(REsp 1.002.985/RS, Rel. Min. ARI PARGENDLER, DJ 27.08.2008). Isto porque, no
presente caso, a consumidora possui protesto € o respectivo registro que, incluido em
10/04/2003, ¢ anterior aos registros cancelados.

(6) Ademais, o precedente foi publicado em 27.08.2008, confira-se sua ementa:
CONSUMIDOR. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL
INEXISTENTE SE O DEVEDOR JA TEM OUTRAS ANOTACOES, REGULARES,
COMO MAU PAGADOR. Quem ja ¢ registrado como mau pagador ndo pode se sentir
moralmente ofendido por mais uma inscricdo do nome como inadimplente em cadastros de
prote¢do ao crédito; dano moral, havera se comprovado que as anotagdes anteriores foram
realizadas sem a prévia notificacdo do interessado. Recurso especial ndo conhecido. (REsp
1.002.985/RS, Rel. Min. ARI PARGENDLER, DJ 27.08.2008)

(7) Pelo exposto, nega-se provimento ao Agravo Regimental.

Ministro SIDNEI BENETI
Relator
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ANEXO - B AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.081.404

RELATOR: MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

AGRAVANTE: ELI MACHADO

ADVOGADOS: FABIANO GARCIA SEVERGNINI E OUTRO(S)

SERGIO MOACIR DE OLIVEIRA CRUZ E OUTRO(S)

AGRAVADO: CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE CDL
ADVOGADO: CRISTINA GARRAFIEL DE CARVALHO WOLTMANN E OUTRO(S)

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO EM
CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. DEVEDOR CONTUMAZ.

1. Incabivel o pagamento de indenizacio a titulo de dano moral quando ja houver
inscricdo do nome do devedor em cadastro de proteciao ao crédito.

2. Agravo regimental desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, negar
provimento ao agravo regimental nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs.
Ministros Luis Felipe Salomao, Carlos Fernando Mathias (Juiz Federal convocado do TRF 1*
Regido) e Aldir Passarinho Junior votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Fernando Gongalves.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha

Brasilia, 04 de dezembro de 2008(data de julgamento)

MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
Relator

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

Trata-se de agravo regimental interposto por ELI MACHADO contra decisdo monocratica de
minha lavra que restou assim ementada:

"DIREITO DO CONSUMIDOR. INDENIZACAO. DANOS MORAIS. INSCRICAO EM
CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO. AUSENCIA DE COMUNICACAO
PREVIA. CANCELAMENTO. PRECEDENTES.

1. E ilegal a inscri¢do de nome de devedor nos servigos de prote¢io ao crédito

sem a notificagdo prévia exigida pelo art. 43, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

2. Incabivel, entretanto, o pagamento de indenizacao a titulo de dano moral quando o devedor,
ciente da divida, tem o seu nome inscrito em 6rgaos de protec¢ao ao crédito.

3. Recurso especial desprovido."

O agravante sustenta que a decisdo deve ser reconsiderada, uma vez que diverge do
entendimento majoritario adotado por este Tribunal.

Afirma que "o suporte fatico apresentado pelo acérddo recorrido € claro ao reconhecer a
ilegalidade dos registros diante da auséncia da prévia comunicacdao legalmente exigida, tanto
que foi determinado o cancelamento dos mesmos. O precedente advindo dessa e. Corte
Superior, de outra banda, esclarece que, comprovada a existéncia de anotagdes nao precedidas
de notificagdo, resta configurado o dano moral decorrente de tal conduta ilicita" (fl. 193).
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Ao final, pugna pela modificacdo da decisdo monocratica.
E o relatoério.

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO EM CADASTROS
DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. DEVEDOR
CONTUMAZ.

1. Incabivel o pagamento de indenizagao a titulo de dano moral quando j& houver inscri¢ao do
nome do devedor em cadastro de protecao ao crédito.

2. Agravo regimental desprovido.

vVOTO

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (Relator):

O presente recurso nao reune condigdes de €xito, pois ndo prosperam as argumentagdes
apresentadas pelos recorrentes, devendo a decisdo ora atacada ser mantida por seus proprios
fundamentos.

Com efeito, a jurisprudéncia atualizada deste Superior Tribunal de Justica, para os casos como
o presente, em que o devedor possui varias inscrigdes no cadastro de inadimplentes, firmou-se
no sentido de que a inscricdo no cadastro de inadimplentes ¢ conseqiiéncia natural que se
impoe aqueles que procedem ao inadimplemento de suas obrigacdes, sendo, pois, o cadastro
providéncia esperada pelo devedor, o que exclui a ofensa moral.

Ante o0 exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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ANEXO — C RECURSO ESPECIAL N° 992.168

RELATOR: MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR
RECORRENTE: GILBERTO MARTINS

ADVOGADO: SERGIO MOACIR DE OLIVEIRA CRUZ E OUTRO(S)
RECORRIDO: SERASA S/A

ADVOGADO: IVO PEGORETTI ROSA E OUTRO(S)

EMENTA

CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO DE NOME EM BANCO DE
DADOS. AUSENCIA DE COMUNICACAO. CDC, ART. 43, § 2°
RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE CADASTRAL. INADIMPLENCIA NAO
CONTESTADA. DANO MORAL DESCARACTERIZADO.

I. A negativacdo do nome do devedor, quando ndo proveniente de entidades de carater
publico, tais como cartérios de protestos de titulos e de distribuicio de processos
judiciais, deve ser-lhe comunicada com antecedéncia, ao teor do art. 43, § 3°, do CPC,
gerando lesio moral se a tanto ndo procede a entidade responsavel pela administracao
do banco de dados.

I1. Hipétese excepcional em que o devedor nao nega, na inicial, a existéncia da divida,
alias uma dentre outras, tampouco prova que agora ja a quitou, o que exclui a ofensa
moral, apenas determina o cancelamento da inscricio, até o cumprimento da
formalidade legal, conforme decisao da Corte a quo.

I11. Recurso especial nao conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide a Quarta Turma
do Superior Tribunal de Justi¢a, a unanimidade, ndo conhecer do recurso especial, na forma
do relatorio e notas taquigraficas constantes dos autos, que ficam fazendo parte integrante do
presente julgado. Participaram do julgamento os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha,
Hélio Quaglia Barbosa e Massami Uyeda. Ausente, ocasionalmente, o Sr. Ministro Fernando
Gongalves.

Brasilia (DF), 11 de dezembro de 2007 (Data do julgamento).

MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR
Relator

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR: Gilberto Martins interpde,
pela letra "c" do art. 105, III, da Constituicdo Federal, recurso especial contra acérddo do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul, assim ementado (fl. 129):

"APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. AUSENCIA DE
COMUNICACAO PREVIA. INSCRICAO EM CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO.
EXISTENCIA DE OUTROS REGISTROS NEGATIVOS EM NOME DO AUTOR. DANO
MORAL NAO CARACTERIZADO. CANCELAMENTO DE REGISTROS. possibilidade.

1. llegitimidade passiva.

O orgdo que administra e mantém cadastros de prote¢do ao crédito tem legitimidade para
responder a demanda indenizatoria pelo descumprimento do artigo 43, § 2°, do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Posi¢do jurisprudencial.
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2. Dano moral.

Nao ha falar em responsabilidade civil sem que haja prova do dano. O dano, no caso, ndo
estd configurado, porquanto existem outras anotagoes negativas do nome do autor em orgaos
de prote¢ao ao crédito. Nao se mostra viavel admitir, diante desse contexto, que o autor
tenha experimentado, com a inscrigdo indevida, qualquer sentimento vexatorio ou humilhante
anormal, mormente porque tal situagdo, como visto, ndo lhe é incomum.

3. Cancelamento de registro.

A regra contida no art. 43 § 2° do CDC, tem por objetivo possibilitar ao devedor o
pagamento da divida antes de seu nome ser incluido nos orgdos de restri¢ao ao crédito, ou
mesmo impedir a inclusdo do nome do consumidor nos referidos cadastros por equivoco na
manipulag¢do dos dados por parte do credor ou do orgdo responsavel pelo cadastramento.

Nao se pode convalidar o agir ilicito do orgdo que efetua o registro, o qual, ao ndo notificar
o devedor previamente a inscri¢do, sonegou-lhe o direito de defesa. Imprescindivel a
exclusdo da anotagado efetuada em desacordo com a legislagdo consumerista.

Preliminar rejeitada. Apelagdo provida, em parte.”

Alega o recorrente que, nos termos do art. 43, § 2°, do CDC, ndo comprovou a ré a prévia
comunica¢do da inscricdo, a que estava obrigada, motivo pelo qual restaria configurado o
dano moral.

Junta precedentes paradigmaticos.

Contra-razdes as fls. 177/184, onde pugna, em preliminar, pelo ndo conhecimento do recurso.
No mérito, pleiteia a manutencao do acordao recorrido.

O recurso especial foi admitido na instincia de origem pela decisdo de fls. 186/188.

E o relatério.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR

(Relator): Trata-se de recurso especial interposto pelo autor de acdo indenizatéria movida
contra a Serasa S/A, por ter tido seu nome inscrito sem que recebesse a comunicacao do fato a
que estava obrigado o banco de dados, ante o disposto no art. 43, § 2°, do CDC.

Presentes os pressupostos legais e regimentais, enfrento o mérito da controvérsia.
Inicialmente, ressalto que o recorrente possuia no inicio da acdo, dois apontamentos, um
proveniente de cartdrio de protesto no valor de R$ 33,23 (trinta e trés reais e vinte e trés
centavos) ¢ outro no valor de R$ 519,20 (quinhentos e dezenove reais e vinte centavos)
oriundo de pendéncia financeira junto a empresa Ponto Frio. Quanto ao primeiro registro, nao
foi o credor quem promoveu a inscricdo. Os dados foram coligidos pelo banco de dados
diretamente do cartério de protesto de titulos, o que lhe era dado fazer, pelo principio da
publicidade imanente e ante a sua natureza de entidade de carater publico. Por isso, ndo era
necessario a prévia comunicagao.

Contudo, no que concerne a pendéncia financeira no valor de R$ 519,20 (quinhentos e
dezenove reais e vinte centavos), a orientacdo jurisprudencial do STJ é no sentido de que a
falta de comunicagdo gera lesdo indenizavel, porquanto ainda que verdadeiras as informagdes
sobre a inadimpléncia do devedor, tem ele o direito legal de ser cientificado a respeito, eis que
o cadastramento negativo dé efeito superlativo ao fato, criando-lhe restri¢des que vao além do
ambito restrito das partes envolvidas — credor e devedor. Deste modo, a razdo da norma legal
esta em permitir ao devedor atuar para ou esclarecer um possivel equivoco que possa ter
ocorrido, ou para adimplir, logo, a obrigagao, evitando males maiores para si.
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A norma legal ¢ cogente, pois.

Também ¢ certo que a responsabilidade da comunicag@o pertence exclusivamente ao banco de
dados ou entidade cadastral.

Nesse sentido:

"CIVIL E PROCESSUAL. ACAO DE INDENIZACAO POR AUSENCIA DE
COMUNICACAO DA INSCRICAO. IMPOSSIBILIDADE JURIDICA - ILEGITIMIDADE
PASSIVA DO BANCO CREDOR. CDC, ART. 43, § 2°.

1. A cientificagdo do devedor sobre a inscri¢do prevista no citado dispositivo do CDC,
constitui obriga¢do exclusiva da entidade responsavel pela manuten¢do do cadastro, pessoa
Jjuridica distinta, de modo que o credor, que meramente informa da existéncia da divida, ndao
é parte legitimada passivamente por ato decorrente da

administracdo do cadastro.

1. Recurso especial ndo conhecido."”

(4* Turma, REsp n. 345.674-PR, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, unanime, DJU de
18.03.2002).

"INDENIZACAO. DANOS MORAIS. AUSENCIA DE COMUNICACAO DA INSCRICAO DO
NOME DO DEVEDOR EM CADASTRO NEGATIVO DE CREDITO. ILEGITIMIDADE
PASSIVA DO BANCO CREDOR. ART. 43, § 2°, DO CDC.

- A comunicagdo ao consumidor sobre a inscri¢do de seu nome nos registros de prote¢do ao
crédito constitui obrigagdo do orgdo responsavel pela manuten¢do do cadastro e ndo do
credor, que meramente informa a existéncia da divida. Precedente da Quarta Turma. -
Recurso especial conhecido e provido."

(4* Turma, REsp n. 442.483-RS, Rel. Min. Barros Monteiro, unanime, DJU de 12.05.2003).

"SERASA. Inscrigdo de nome de devedora. Falta de comunicagdo. A pessoa natural ou
Jjuridica que tem o seu nome inscrito em cadastro de devedores tem o direito de ser informado
do fato. A falta dessa comunica¢do podera acarretar a responsabilidade da entidade que
administra o banco de dados.
Recurso conhecido e provido, para julgar procedentes as agoes."
(4* Turma, REsp n. 285.401-SP, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, unanime, DJU de
11.06.2001)
"MEDIDA CAUTELAR - INSCRICAO EM CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO -
LEGITIMIDADE PASSIVA - REQUISITOS - ORIENTACAO DA SEGUNDA SECAQ.
1. Os bancos sdo partes ilegitimas para responder pela responsabilidade da
comunicag¢do da inscrigdo, que é dever dos orgdos de protegcdo ao crédito (cf. REsp
442.483/BARROS
2. MONTEIRO e REsp 345.674/PASSARINHO). No entanto, sdo partes legitimas
para responder as agoes que buscam impedi-los de solicitar a inscrigdo.
2. Para evitar sua inscri¢do nos cadastros restritivos de crédito o devedor deve provar que:
a) pende agdo proposta contestando, integral ou parcialmente, a existéncia do débito; b) a
negativa do débito em cobranca se funda em bom direito; c) depositou o valor
correspondente a parte reconhecida do débito ou preste caugdo
idonea. (REsp 527.618/Asfor Rocha).
3. Sem provar esses requisitos, denega-se a medida cautelar.
4. A mingua de fumus boni iuris e periculum in mora, extingue-se o pedido do processo
cautelar.
5. Improcedéncia da liminar. Cassagdo da liminar."”
(3* Turma, MC n. 5.999-SP, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros, unanime, DJU de
02.08.2004)
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"Processual civil e consumidor. Recurso Especial. Acorddao. Omissdo. Inexisténcia. Inscri¢do
no cadastro de inadimplentes. Comunicagdo prévia do devedor. Necessidade. Dano moral. -
Inexiste omissdo a ser suprida em acorddo que aprecia

fundamentadamente o tema posto a desate. - A inscri¢cdo do nome do devedor no cadastro de
inadimplentes sem a sua prévia comunicag¢do por escrito ocasiona-lhe danos morais a serem
indenizados pela entidade responsavel pela manutengdo do

cadastro. - Recurso especial provido na parte em que conhecido."

(3* Turma, REsp n. 471.091-RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, unanime, DJU de 23.06.2003)

Importante assinalar que consta do v. acorddo o substrato fatico em que constatada a
irregularidade, afirmada a auséncia de comunicacao. Partindo dessa premissa, a negativagao
no banco de dados deve ser comunicada ao inscrito, o que ndo aconteceu.

Contudo, o que impressiona € que o autor ndo questionou, quando da inicial, a existéncia da
divida, conforme assevera a r. sentenga (fl. 92-v):

""Na espécie, a parte autora ndo impugnou a legitimidade da origem do débito que ensejou o
registro no banco de dados da ré."

Sendo bastasse, o acérdao recorrido reconhece a existéncia de outras anotagdes (fl. 132-v),
litteris:

" No caso em tela, ndo se pode admitir que as inscri¢oes do nome do autor, promovidas pela
SERASA S/A, ora apelada, tenham causado dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que,
fugindo a normalidade, tenha interferido intensamente no comportamento psicologico do
individuo, causando-lhe afli¢oes, angustia e desequilibrio em seu bem estar, circunstancias
que, consoante preceitua o ja citado doutrinador (op cit, p. 98), configuram o dano moral.
Isso porque, em que pese tenha havido, de fato, cadastramento indevido, o autor ja se
encontrava registrado em rol de inadimplentes

em face de duas anotagoes, ou seja, pelo Cartorio de Guarulhos/SP, na data de 23/04/2003,
valor R$ 33,23 e pelo Ponto Frio, na cidade de Porto Alegre, em 01/10/2003, no valor de R
519,20 (fl. 16).

Nao se mostra viavel admitir, diante desse contexto, que o autor tenha experimentado, com a
inscri¢do indevida, qualquer sentimento anormal, mormente porque tal situagdo, como Vvisto,
ndo lhe é incomum.

Alegou o apelante ter sido cadastrado no banco de dados da demandada, ausente a prévia
comunicagdo e que a falta dessa providéncia, por si so, gera o dever de indenizar por dano
extrapatrimonial. Ocorre que, mesmo que ndo houvesse o registro

levado a efeito pela SERASA S/A, o autor enfrentaria problemas de crédito, tendo em vista a
existéncia, em seu nome, de outro registro negativo.

Nesse sentido, reconhecendo a ndo-configuragdo dos pressupostos do dever de indenizar,
pela auséncia de dano, estou negando provimento ao recurso, neste ponto."

Tampouco demonstrou o autor, ao longo da agdo, haver quitado a divida, a corroborar a
suposi¢cdo de que a prévia comunicacio sobre a sua existéncia teria tido algum efeito util.

Em tais excepcionais circunstancias, ndo vejo como se possa indenizar o autor, por ofensa
moral, apenas pela falta de notificagdo. Destarte, bastante que se determine o cancelamento da
inscri¢cdo até que haja a comunicacdo formal ao devedor sobre a mesma, mas dano moral,
nessa situagdo, nao ¢ de ser reconhecido ao autor, conforme ja determinado pela Corte a quo.
Esse, atendida a situacdo especifica daquele caso, foi o posicionamento adotado por este
Colegiado no julgamento do REsp n. 752.135/RS, de minha relatoria, verbis:

"CIVIL E PROCESSUAL. ACAO DE INDENIZACAO. CHEQUE SEM FUNDO. INSCRICAO
DE NOME EM BANCO DE DADOS. AUSENCIA DE COMUNICACAO. CDC, ART. 43, § 2°
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RESPONSABILIDADE DA  ENTIDADE  CADASTRAL. PRESCRICAO. PRAZO
QUINQUENAL. CDC, ART. 43, § 1°

1. Desinfluente a prescri¢do semestral da ag¢do executiva do cheque para efeito de
cancelamento do registro desfavoravel ao devedor nos orgaos de cadastro de crédito, se a
divida pode ainda ser exigida por outra via processual que admite prazo igual ou superior a
cinco anos, caso em que a prescri¢do a ser considerada é a qiiingiienal, de

conformidade com o art. 43, paragrafo 1°, da Lei n. 8.078/90.

1. O cadastro de emitentes de cheques sem fundo mantido pelo Banco Central do Brasil é de
consulta restrita, ndo podendo ser equiparado a dados publicos, como os oriundos dos
cartorios de protesto de titulos e de distribui¢do de processos judiciais, de sorte que a
negativagdo do nome decorrente de elementos de la coletados pelo

SERASA deve ser comunicada ao devedor, ao teor do art. 43, § 3°, do CPC, gerando lesdo
moral se a tanto ndo procede.

1II. Hipotese excepcional em que o devedor confessa a divida, o que exclui a ofensa moral,
mas determina o cancelamento da inscrigdo, facultada ao credor a iniciativa do registro.

1V. Recurso especial conhecido e parcialmente provido."

(unanime, DJU de 05.09.2005)

Ante o exposto, ndo conhego do recurso especial.

E como voto.
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ANEXO - D RECURSO ESPECIAL N° 1.008.446

RELATOR : MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR
RECORRENTE : CINTHIA SHENA MENINE

ADVOGADO : FERNANDO MENINE E OUTRO(S)
RECORRIDO : SERASA SA

ADVOGADO : SANI CRISTINA GUIMARAES E OUTRO(S)
EMENTA

CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO DE NOME EM BANCO DE DADOS.
AUSENCIA DE COMUNICACAO. CDC, ART. 43, § 2°. RESPONSABILIDADE DA
ENTIDADE CADASTRAL. INADIMPLENCIA NAO CONTESTADA. DANO MORAL
DESCARACTERIZADO. CANCELAMENTO DO REGISTRO.

I. A negativacdo do nome da devedora deve ser-lhe comunicada com antecedéncia, ao teor do
art. 43, § 2°, do CDC, gerando lesao moral se a tanto ndo procede a entidade responsavel pela
administra¢ao do banco de dados.

II. Hipotese excepcional em que a devedora ndo nega, na inicial, a existéncia da divida, alias
uma dentre muitas outras, tampouco prova que agora ja a quitou, o que exclui a ofensa moral,
apenas determina o cancelamento da inscri¢do, até¢ o cumprimento da formalidade legal.

II1. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide a Quarta Turma,
por unanimidade, conhecer do recurso especial e dar-lhe parcial provimento, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Jodo Otdvio de Noronha e Fernando
Gongalves votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 08 de abril de 2008 (Data do Julgamento)

MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR
Relator

RECURSO ESPECIAL N° 1.008.446 - RS (20070274566-0)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR: Cinthia Shena Menine
interpde, pelas letras "a" e "c" do art. 105, 111, da Constituicao Federal, recurso especial contra
acordao do Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul, que negou provimento a
apelacdo e reconheceu a auséncia de dano moral na auséncia de notificagdo prévia de registro
negativo em cadastro de protecao ao crédito (fl. 77).

Alega a recorrente que, nos termos dos artigos 6°, 14, 22, 43, § 2°, do CDC, e 186 ¢ 927 do
Codigo Civil 2002, ndo comprovou a ré a prévia comunicacdo da inscricdo, a que estava
obrigada, motivo pelo qual restaria configurado o dano moral.

Cita precedentes paradigmaticos.
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Contra-razdes as fls. 111/117, onde pugna, em preliminar, pelo ndo conhecimento do recurso.
No mérito, pleiteia a manutengao do acordao recorrido.

O recurso especial foi admitido na instancia de origem pela decisao de fls. 128129.

E o relatorio.
RECURSO ESPECIAL N° 1.008.446 - RS (20070274566-0)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR (Relator): Trata-se de
recurso especial interposto pela autora de acao indenizatoria movida contra SERASA S/A, por
ter tido seu nome inscrito sem que recebesse a comunicagdo do fato a que estava obrigado o
banco de dados, ante o disposto no art. 43, § 2°, do CDC.

Presentes os pressupostos legais e regimentais, enfrento o mérito da controvérsia.

A orientacdo jurisprudencial do STJ € no sentido de que a falta de comunicagdo gera lesdao
indenizdvel. Ainda que verdadeiras as informagdes sobre a inadimpléncia da devedora, tem
ela o direito legal de ser cientificada a respeito, porquanto o cadastramento negativo da efeito
superlativo ao fato, criando-lhe restricdes que vao além do ambito restrito das partes
envolvidas — credor e devedor. Deste modo, a razdo da norma legal estd em permitir a
devedora atuar para ou esclarecer um possivel equivoco que possa ter ocorrido, ou para
adimplir, logo, a obrigacdo, evitando males maiores para si.

A norma legal ¢ cogente, pois.

Também ¢ certo que a responsabilidade da comunicag@o pertence exclusivamente ao banco de
dados ou entidade cadastral.

Nesse sentido:

"CIVIL E PROCESSUAL. ACAO DE INDENIZACAO POR AUSENCIA DE
COMUNICACAO DA INSCRICAO. IMPOSSIBILIDADE JURIDICA - ILEGITIMIDADE
PASSIVA DO BANCO CREDOR. CDC, ART. 43, § 2°.

1. A cientificagdo do devedor sobre a inscri¢do prevista no citado dispositivo do CDC,
constitui obriga¢do exclusiva da entidade responsavel pela manuten¢do do cadastro, pessoa
juridica distinta, de modo que o credor, que meramente informa da existéncia da divida, ndo
¢ parte legitimada passivamente por ato decorrente da administra¢do do cadastro.

1. Recurso especial ndo conhecido.”

(4* Turma, REsp n. 345.674-PR, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, unanime, DJU de
18.03.2002)

"INDENIZACAO. DANOS MORAIS. AUSENCIA DE COMUNICACAO DA INSCRICAO DO
NOME DO DEVEDOR EM CADASTRO NEGATIVO DE CREDITO. ILEGITIMIDADE
PASSIVA DO BANCO CREDOR. ART. 43, § 2°, DO CDC.

- A comunicagdo ao consumidor sobre a inscri¢do de seu nome nos registros de prote¢do ao
crédito constitui obrigagcdo do orgdo responsavel pela manuteng¢do do cadastro e ndo do
credor, que meramente informa a existéncia da divida. Precedente da Quarta Turma.
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- Recurso especial conhecido e provido."
(4* Turma, REsp n. 442.483-RS, Rel. Min. Barros Monteiro, unanime, DJU de 12.05.2003)

"SERASA. Inscri¢do de nome de devedora. Falta de comunicacao.

A pessoa natural ou juridica que tem o seu nome inscrito em cadastro de devedores tem o
direito de ser informado do fato. A falta dessa comunica¢do podera acarretar a
responsabilidade da entidade que administra o banco de dados.

Recurso conhecido e provido, para julgar procedentes as agoes."

(4* Turma, REsp n. 285.401-SP, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, unanime, DJU de
11.06.2001)

"MEDIDA CAUTELAR - INSCRICAO EM CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO -
LEGITIMIDADE PASSIVA - REQUISITOS - ORIENTACAO DA SEGUNDA SECAO.

1. Os bancos sdo partes ilegitimas para responder pela responsabilidade da comunica¢do da
inscrigdo, que é dever dos orgdos de prote¢io ao crédito (cf. REsp 442.483/BARROS
MONTEIRO e REsp 345.674/PASSARINHO). No entanto, sdo partes legitimas para
responder as agoes que buscam impedi-los de solicitar a inscri¢do.

2. Para evitar sua inscri¢do nos cadastros restritivos de crédito o devedor deve provar que:
a) pende agdo proposta contestando, integral ou parcialmente, a existéncia do débito; b) a
negativa do débito em cobranca se funda em bom direito; c) depositou o valor
correspondente a parte reconhecida do débito ou preste caugdo idénea. (REsp 527.618Asfor
Rocha).

3. Sem provar esses requisitos, denega-se a medida cautelar.

4. A mingua de fumus boni iuris e periculum in mora, extingue-se o pedido do processo
cautelar.

5. Improcedéncia da liminar. Cassagdo da liminar."

(3* Turma, MC n. 5.999-SP, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros, unadnime, DJU de
02.08.2004)

"Processual civil e consumidor. Recurso Especial. Acorddo. Omissdo. Inexisténcia. Inscri¢do
no cadastro de inadimplentes. Comunicagdo prévia do devedor. Necessidade. Dano moral.

- Inexiste omissdo a ser suprida em acorddo que aprecia fundamentadamente o tema posto a
desate.

- A inscrigdo do nome do devedor no cadastro de inadimplentes sem a sua prévia
comunica¢do por escrito ocasiona-lhe danos morais a serem indenizados pela entidade
responsavel pela manutengdo do cadastro.

- Recurso especial provido na parte em que conhecido."

(3* Turma, REsp n. 471.091-RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, unanime, DJU de 23.06.2003)

Importante assinalar que consta do v. acorddo o substrato fatico em que constatada a
irregularidade, afirmada a auséncia de comunicacdo. Partindo dessa premissa, a negativacao

no banco de dados deve ser comunicada a inscrita, 0 que ndo ocorreu.

Contudo, o que impressiona ¢ que a autora ndo questionou a existéncia das dividas, conforme
assevera o acordao (fl. 78v):

"(...) Ressalto que a demandante ndo contesta os débitos, ou seu inadimplem,entou ou a
incorregdo dos registros(...)"
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Sendo bastasse, o acorddo recorrido reconhece a existéncia de outras anotagdes, algumas com
notificagdes prévia, e duas sem, objeto do pedido (fls. 80-80v), litteris:

"Cheques sem Fundos:
- 2 (dois) cheques sem fundos, ultimo datado de 15-12-2003, junto ao Bradesco."

Tampouco demonstrou a autora, ao longo da a¢do, haver quitado as dividas, a corroborar a
suposicao de que a prévia comunicagado sobre a sua existéncia teria tido algum efeito ttil.

Em tais excepcionais circunstancias, ndo vejo como se possa indenizar a devedora, por ofensa
moral, apenas pela falta de notificacdo.

Destarte, bastante que se determine o cancelamento das inscrigdes até que haja a comunicacao
formal a autora sobre as mesmas, mas dano moral, nessa situacao, nao ¢ de ser reconhecido a
recorrente. Esse, atendida a situagdo especifica daquele caso, foi o posicionamento adotado
por este Colegiado no julgamento do REsp n. 752.135RS, de minha relatoria, verbis:

"CIVIL E PROCESSUAL. ACAO DE INDENIZACAO. CHEQUE SEM FUNDO. INSCRICAO
DE NOME EM BANCO DE DADOS. AUSENCIA DE COMUNICACAO. CDC, ART. 43, § 2°
RESPONSABILIDADE DA  ENTIDADE  CADASTRAL.  PRESCRICAO. PRAZO
QUINQUENAL. CDC, ART. 43, § 1°.

1. Desinfluente a prescri¢do semestral da ag¢do executiva do cheque para efeito de
cancelamento do registro desfavoravel ao devedor nos orgdos de cadastro de crédito, se a
divida pode ainda ser exigida por outra via processual que admite prazo igual ou superior a
cinco anos, caso em que a prescri¢do a ser considerada é a qiiingiienal, de conformidade
com o art. 43, paragrafo 1° da Lei n. 8.07890.

1. O cadastro de emitentes de cheques sem fundo mantido pelo Banco Central do Brasil é de
consulta restrita, ndo podendo ser equiparado a dados publicos, como os oriundos dos
cartorios de protesto de titulos e de distribui¢do de processos judiciais, de sorte que a
negativacdo do nome decorrente de elementos de ld coletados pelo SERASA deve ser
comunicada ao devedor, ao teor do art. 43, § 3°, do CPC, gerando lesdo moral se a tanto ndo
procede.

I1I. Hipotese excepcional em que o devedor confessa a divida, o que exclui a ofensa moral,
mas determina o cancelamento da inscri¢do, facultada ao credor a iniciativa do registro.

1V. Recurso especial conhecido e parcialmente provido."

(unanime, DJU de 05.09.2005)

Ante o exposto, conheco do recurso especial e lhe dou parcial provimento, para improver o
pleito de indenizagdo por dano moral, determinando, contudo, o cancelamento dos registros
até que haja o cumprimento da formalidade da comunicacdo. Custas divididas e honorarios
reciprocamente compensados, aquelas suspensas em virtude de a recorrente litigar sob o palio
da justica gratuita.

E como voto.
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ANEXO - E RECURSO ESPECIAL N° 1.062.336

RELATORA :  MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE :  LUIZ SIDNEI ALMEIDA

ADVOGADO . SERGIO MOACIR DE OLIVEIRA CRUZ E OUTRO(S)

RECORRIDO . CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
CDL

ADVOGADO : MARIO LUIZ DELGADO E OUTRO(S)

EMENTA

Direito processual civil e bancario. Recurso especial. A¢do de compensagdo por danos morais.
Inscricao em cadastro de prote¢do ao crédito sem prévia notificagdo. Dano moral reconhecido,
salvo quando ja existente inscri¢do desabonadora regularmente realizada, tal como ocorre na
hipotese dos autos.

I- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Orientagdo: A auséncia de prévia comunica¢do ao consumidor da inscri¢do do seu nome
em cadastros de prote¢do ao crédito, prevista no art. 43 , §2° do CDC, enseja o direito a
compensag¢do por danos morais, salvo quando preexista inscri¢do desabonadora
regularmente realizada. Vencida a Min. Relatora quanto ao ponto.

II- Julgamento do recurso representativo.

- Ndo se conhece do recurso especial quando o entendimento firmado no acorddo recorrido
se ajusta ao posicionamento do STJ quanto ao tema. Sumula n.° 83/STJ.

Recurso especial ndo conhecido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da SEGUNDA SECAO do
Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas constantes
dos autos, por maioria, ndo conhecer do Recurso Especial, vencida a Sra. Ministra Relatora,
apenas quanto aos danos morais, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora, que lavrara o
acorddo. Votaram com o Sr. Ministro Jodo Otadvio de Noronha os Srs. Ministros Sidnei
Beneti, Luis Felipe Salomao, Carlos Fernando Mathias (Juiz Federal convocado do TRF 1*
Regido), Fernando Gongalves e Aldir Passarinho Junior.

Sustentaram oralmente, pelo recorrente, o Dr. Deivti Dimitrios Porto dos Santos, pela
recorrida, o Dr. Mario Luiz Delgado; pelo IDEC, o Dr. Walter Moura; e pelo Ministério
Publico Federal, o Subprocurador-Geral da Republica, Dr. Washington Bolivar de Britto
Junior.

Brasilia (DF), 10 de dezembro de 2008(data do julgamento).

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora

RECURSO ESPECIAL N° 1.062.336 - RS (20080115487-2)
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SEGUNDA QUESTAO DE ORDEM

VOTO

EXMO. SR. MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR: Sr. Presidente, como regra, o
privilégio ¢ do recorrido — sempre foi assim. Entdo, seriam os amice curiae falando primeiro,
de acordo com a sugestdo do Sr. Ministro Fernando Gongalves, e, depois, as partes. Ou
melhor, a parte, depois os amicus curiae daquela parte; em seqiiéncia, a outra parte € 0 amigo
da outra parte.

RECURSO ESPECIAL N° 1.062.336 - RS (20080115487-2)

QUESTAO DE ORDEM

O SR. MINISTRO FERNANDO GONCALVES: A ordem ¢ que ndo estaria adequada,
mas, se a Se¢ao concordar, ndo me oponho.

RECURSO ESPECIAL N° 1.062.336 - RS (20080115487-2)

QUESTAO DE ORDEM

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

Sr. Presidente, temos precedente — se fosse aqui cumprida a nossa praxe nao teriamos mais
sustentacdo oral, contudo abrimos uma excecdo da vez passada. Acredito que ndo deveriamos
ter mais, porque ndo hd mais o que esclarecer, data venia. Esta Corte, com as sustentagdes
orais ja realizadas, esta suficientemente esclarecida. Recebemos os memoriais; mas abriu-se
precedente.

Entdo, o que eu pediria aos Srs. Advogados — e ndo vou me opor porque entendo que, quando
se abre um precedente, tem-se que tratar todos igualitariamente — € que nao esgotassem todo o
tempo, porque a matéria estd fartamente esclarecida.

RECURSO ESPECIAL N° 1.062.336 - RS (20080115487-2)

PRIMEIRA QUESTAO DE ORDEM
VOTO
EXMO. SR. MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR: Sr. Presidente, ndo me

oponho.

RECURSO ESPECIAL N° 1.062.336 - RS (20080115487-2)
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RECORRENTE : LUIZ SIDNEI ALMEIDA

ADVOGADO : SERGIO MOACIR DE OLIVEIRA CRUZ E OUTRO(S)

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
CDL

ADVOGADO : ADRIA WENNEKER E OUTRO(S)

RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

Trata-se de recurso especial interposto por LUIZ SIDNEI ALMEIDA, com fundamento na
alinea “c” do permissivo constitucional, contra acoérdao proferido pelo TIRS.

Ac¢ao: O ora recorrente ajuizou agdo de cancelamento de registro cumulada com reparagdo de
danos contra a CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE (CDL),
alegando, em sintese, que a ré incluiu o nome do autor em seus registros de inadimplentes
sem prévia comunicagdo, o que configuraria afronta ao art. 43, § 2°, do CDC, ato considerado
ilicito e sujeito a reparagdo civil.

Requereu, em antecipacdo de tutela, o cancelamento do registro indevido e, no mérito, o
cancelamento definitivo dos lancamentos em nome do autor ¢ a condenag¢ao da demandada no
pagamento de indenizacao pela pratica do ato ilicito (fls. 02/11).

Sentenca: Julgou improcedentes os pedidos e condenou o recorrente nas despesas processuais
e nos honorarios advocaticios (fls. 157/158).

Acérdao: O Tribunal de origem deu parcial provimento a apelacgdo interposta pelo recorrente,
acolhendo o pedido de cancelamento dos registros, mas rejeitando a indenizagdo por dano
moral.

Confira-se a ementa (fls. 202207 “vs”):

“APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. AUSENCIA DE
COMUNICACAO PREVIA. INSCRICAO EM CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO.
EXISTENCIA DE OUTROS REGISTROS NEGATIVOS EM NOME DO AUTOR. DANO
MORAL NAO CARACTERIZADO. CANCELAMENTO DE REGISTROS. POSSIBILIDADE.

1. Dano moral.

Nao ha falar em responsabilidade civil sem que haja prova do dano. O dano, no caso, ndo
estd configurado, porquanto existem outras anotagoes negativas do nome do autor em orgaos
de prote¢do ao crédito. Ndo se mostra viavel admitir, diante desse contexto, que o autor
tenha experimentado, com a inscrigdo indevida, qualquer sentimento vexatorio ou humilhante
anormal, mormente porque tal situagdo, como visto, ndo lhe é incomum.

2. Cancelamento de registro.

A regra contida no art. 43, § 2° do CDC, tem por objetivo possibilitar ao devedor o
pagamento da divida antes de seu nome ser incluido nos orgdos de restrigdo ao crédito, ou
mesmo impedir a inclusdo do nome do consumidor nos referidos cadastros por equivoco na
manipulagdo dos dados por parte do credor ou do orgdo responsavel pelo cadastramento.
Nao se pode convalidar o agir ilicito do orgdo que efetua o registro, o qual, ao, ndo notificar
o devedor previamente a inscrigdo, sonegou-lhe o direito de defesa. Imprescindivel a
exclusdo da anotagdo efetuada em desacordo com a legislagdo consumerista.

Apelo provido, em parte, por maioria.”

Colhe-se, do acérdao recorrido, o seguinte excerto:
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"O dever de indenizar ndo decorre, pois, da simples conduta ilicita praticada pela ré. E
preciso averiguar, em cada caso concreto, a existéncia de dano efetivo.

Isso porque, em que pese tenha havido, de fato, cadastramento indevido, o autor ja se
encontrava registrado em rol de inadimplentes em face de duas anotagoes.” (fls. 203
“vs’/204)

Embargos declaratorios: Foram rejeitados (fls. 216217).

Recurso Especial: Reforca os argumentos trazidos na inicial e nas razdes de apelagdo.
Afirma que a decisdo vergastada divergiu da jurisprudéncia do STJ e que a existéncia de dois
outros apontamentos negativos nao pode afastar a caracterizagdo dos danos morais, que se
configuram pela simples negativacao indevida (fls. 221/233).

Contra-razdes as fls. 244249 dos autos; admissibilidade positiva na origem (fls. 252/253).
Aplicacdo do art. 543-C do CPC: Considerada a multiplicidade de recursos com
fundamento em idéntica questdo de direito, a e. 3* Turma do STJ afetou o julgamento do
recurso especial a esta 2* Secdo, conforme o rito do art. 543-C do CPC e da Resolu¢do n°
82008 do STJ. Na mesma oportunidade, foi afetado o REsp 1.061.134RS, também
representativo da controvérsia.

Assim, foram suspensos o0s "recursos especiais que versem sobre indeniza¢do por danos
morais decorrente de inscricdo do nome do devedor nos cadastros de restricdo ao crédito
com auséncia de comunica¢do prévia, em especial nos casos onde o devedor ja possua outras
inscrigoes nos cadastros de devedores" (fls. 258259).

Responderam aos oficios expedidos com base no art. 3°, I, da Resolucao n°® 82008 do STJ, as
seguintes entidades: /) o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB; 2) o
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica — DPDCMJ; 3)
o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC; 4) a Serasa S/A.

A Defensoria Publica da Unido manifestou-se espontaneamente.

De forma resumida, as entidades acima listadas se posicionaram da seguinte forma quanto a
controvérsia sub judice:

1) O Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB optou por nao
apresentar manifestacdo escrita sobre o tema (fl. 318);

2) O Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica —
DPDCMJ posicionou-se pela necessidade de comunicagdo prévia a abertura de registro em
banco de dados, pelo cancelamento de registro efetuado em desacordo com o CDC — sem
comunica¢do — e pela necessidade de reparacdo do dano moral, que se configura in re ipsa,
mesmo diante da existéncia de varios registros negativos (fls. 3387345);

3) Para o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC, a auséncia de
comunicagdo prévia torna ilegal o registro e exige seu conseqiiente cancelamento, além da
aplicacdo de sang¢des administrativas, civeis e penais disciplinadas nos arts. 56 e 72 do CDC.
Afirma ainda que tanto o fornecedor quanto o administrador do cadastro sdao responsaveis pela
comunicagdo ao consumidor, parte vulneravel na rela¢do, e que o descumprimento do dever
de informar gera, por si so, a indeniza¢do por danos morais, que ¢ presumida e decorre do
proprio ato lesivo, ndo sendo a existéncia de outras anotagdes negativas suficiente para afastar
o dano moral (fls. 349373);

4) A Serasa YA afirmou que a decisdo recorrida estd em sintonia com a jurisprudéncia
dominante do STJ e que, em situagdes como a presente, em que a parte ndo impugna ou
justifica a correcdo dos registros, ndo deve haver indenizacdo por danos morais. Para a
entidade, a auséncia de comunicagdo importa em mera irregularidade, que ndo justifica nem
mesmo o cancelamento do registro. Afirma, por fim, ser desnecessario o aviso de recebimento
(AR) e inexistir dever de comunicagdo de dado publico (fls. 385393);
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5) A Defensoria Publica da Unifo pleiteou o reconhecimento da legitimidade passiva de
orgdos como a CDL, SPC, Serasa e outros, até por prestarem seus servicos de forma
remunerada e claramente lucrativa; defendeu também a anulagdo do registro somada a
necessidade de indenizagdo por dano moral nos casos de auséncia de prévia comunicacao,
ainda que ndo se trate do primeiro cadastro do devedor (fls. 457/466).

Parecer do Ministério Publico Federal: O Ministério Publico Federal opinou, as fls.
468472, em parecer da lavra do 1. Subprocurador-Geral da Republica, dr. Jodo Pedro de
Saboia Bandeira de Mello Filho, assim ementado:

"CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO. ATO ILICITO. DANO MORAL.
INSCRICAO NO SERASA-SPC. AUSENCIA DE COMUNICACAO PREVIA. CDC, ART. 43,
§2° NECESSIDADE DE COMUNICACAO. FINALIDADE. CIENCIA DA DECISAO PARA
FINS DE RECURSO OU QUITACAO DA DIVIDA. ENTENDIMENTO DO STJ SOBRE A
CONFIGURACAO DO DANO MORAL PELA AUSENCIA DE COMUNICACAO PREVIA
DA INSCRICAO EM CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO. PRECEDENTES. PELO
PROVIMENTO DO RECURSO ESPECIAL.”

E o relatoério.

RECURSO ESPECIAL N° 1.062.336 - RS (20080115487-2)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : LUIZ SIDNEI ALMEIDA

ADVOGADO : SERGIO MOACIR DE OLIVEIRA CRUZ E OUTRO(S)

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
CDL

ADVOGADO : ADRIA WENNEKER E OUTRO(S)

VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

DELIMITACAO DO JULGAMENTO

A natureza do procedimento do art. 543-C do CPC visa unificar o entendimento e dar a
orientagdo aos futuros julgamentos dos processos com idéntica questdo de direito.

Na decisdo que instaurou o Incidente de Recurso Repetitivo, determinei fossem suspensos os
processamentos dos recursos especiais "que versem sobre indenizagdo por danos morais
decorrente de inscricdo do nome do devedor nos cadastros de restricdo ao crédito com
auséncia de comunicagdo prévia, em especial nos casos onde o devedor jd possua outras
inscri¢oes nos cadastros de devedores" (fls. 258259).

Assim, as questdes de direito que serdo analisadas neste julgamento sdo as seguintes: /) o
dever de indenizar os danos morais pela falta de comunicacdo prévia; e 2) a repercussdo da
pré-existéncia de outros registros negativos em nome do devedor no momento da fixacdo da
indenizagao.

As demais questdes trazidas no recurso especial serdo apreciadas tdo-somente no exame do
recurso representativo, de modo que as razdes de decidir declinadas quanto a tais pontos nao
serdo atingidas pelos efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.
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JULGAMENTO DAS QUESTOES IDENTICAS QUE CARACTERIZAM A
MULTIPLICIDADE - ART. 543-C, § 7°, DO CPC

I - INDENIZACAO POR DANO MORAL

No que concerne ao dever de indenizar, esta 2* Secdo pacificou o entendimento de que para a
sua caracterizagdo ¢ suficiente a auséncia de prévia comunica¢do, mesmo quando existente a
divida que gerou a inscricao.

Entende a jurisprudéncia que o objetivo da notificagdo ndo ¢ comunicar o consumidor da
mora, mas sim propiciar-lhe o acesso as informagdes e preveni-lo de futuros danos.

A proposito, confiram-se as seguintes decisdes unipessoais:

‘Auséncia de Prévia Comunicacdo — Dano Moral In Re Ipsa |

‘Ministro Relator |Julgad0 Orgio
Fernando Gongalves Ag Unipessoal
1.048.956/RS
— DJ de
05.11.08
Aldir Passarinho Junior Ag Unipessoal
1.039.095RS
— DJ de
22.10.08
Nancy Andrighi Ag Unipessoal
1.095.608SE
—  DJ de
21.10.08
Jodo Otavio de Noronha Ag Unipessoal
1.033.605RS
— DJ de
12.08.08
Massami Uyeda Ag Unipessoal
1.056.128RS
— DJ de
04.09.08
Sidnei Beneti Ag Unipessoal
1.080.767/RJ
— DJ de
07.11.08
Luis Felipe Salomao Ag Unipessoal
933.208RJ —
DJ de
01.07.08
Carlos Mathias | |

114




CONSOLIDACAO DA JURISPRUDENCIA

A auséncia de prévia comunicagdo ao consumidor da inscri¢ao do seu nome em cadastros de
restri¢do ao crédito € suficiente para caracterizar o dano moral.

II - INDENIZACAO POR DANO MORAL QUANDO EXISTENTES INSCRICOES
ANTERIORES EM NOME DO DEVEDOR

Merece tratamento especifico a questdo do dever ou ndo de indenizar danos morais — e, em
caso positivo, da fixa¢do de seu quantum — quando o consumidor possui outras inscri¢des em
cadastros restritivos de crédito.

Até recentemente, esta 2* Secdo costumava decidir que a existéncia de outros registros
desabonadores em nome do devedor ndo afastava a caracteriza¢do do dano moral.

A fundamentacdo de tais decisdes ¢ a mesma desenvolvida no topico anterior, pois a simples
inscricdo do nome do consumidor nos cadastros restritivos, sem prévia comunicacdo, €
suficiente para configurar o ato ilicito.

Nao obstante a configuracdo do dano moral, tais julgados sempre levaram em conta a
circunstancia de constarem outras inscricoes em nome do consumidor no momento de
quantificar a compensagao.

Entretanto, em maio préximo passado, no julgamento do REsp 1.002.985RS, Rel. Min. Ari
Pargendler, a 2* Secdo alterou seu posicionamento, passando a considerar que "quem ja é
registrado como mau pagador ndao pode se sentir moralmente ofendido pela inscrigdo do seu
nome como inadimplente em cadastros de protegdo ao crédito".

Portanto, sdo dois os posicionamentos:

1: Configura-se o dano moral, mesmo que existam inscricdes anteriores em nome do
consumidor.

1. Existéncia de Inscricoes Anteriores — Dano Morall
Configurado
‘Ministro Relator |J ulgado ‘()rgﬁo
Fernando Gongalves AgRg no Ag 4" Turma
845.875RN
— DlJe de
10.03.08
Aldir Passarinho Junior | ‘
Nancy Andrighi REsp Unipessoal
1.037.315RS
— DlJe de
13.08.08
Jodo Otavio de Noronha AgRg no Ag|4* Turma
1.003.036RS
— DlJe de
08.09.08
Massami Uyeda | |
Sidnei Beneti AgRg no 3* Turma
REsp
1.015.11 /RS
— DlJe de
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| 16.06.08 | |
‘Luis Felipe Salomao | ‘ ‘

‘Carlos Mathias | ‘ |

2: A existéncia de outras inscricdes em nome do devedor afasta o dever de indenizagdo por
danos morais.

2. Existéncia de Inscricdes Anteriores — Dano Moral NAO

Configurado
‘Ministro Relator |J ulgado ‘(')rgﬁo
‘Fernando Gongalves | ‘
Aldir Passarinho Junior Resp 4" Turma
1.008.446/RS
— DJ de
12.05.08
Nancy Andrighi REsp Unipessoal
1.031.609RS
— Dle de
15.08.08
Jodo Otavio de Noronha
Massami Uyeda REsp Unipessoal
1.035.549RS
— Dle de
15.08.08
Sidnei Beneti Ag Unipessoal
996.126/RS —
Dle de
09.10.08
Luis Felipe Salomao REsp Unipessoal
1.006.673/RS
— DlJe de
01.08.08
Carlos Mathias
Ari Pargendler REsp 2* Secdo
1.002.985RS
— Dle de
27.08.08

Em que pese a nova orientacao da 2* Se¢do, deve ser feita uma relevante reflexdo: qual desses
entendimentos mais se ajusta ao dever de protecao do consumidor?

Respondo tal indagacdo adotando o posicionamento referendado pela 2* Se¢do até maio deste
ano, no sentido de que a existéncia de outras inscrigdes desabonadoras somente deve ser
levada em consideragdo pelo julgador no momento de fixar o quantum indenizatorio. Isto
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porque subsiste a pratica comercial ilicita da mantenedora dos cadastros, que viola o § 2° do
art. 43 do CDC.

Nao se pretende, € certo, premiar consumidores inadimplentes, mas ¢ de suma importancia o
carater pedagdgico da punicdo ao oOrgdo responsavel pelo banco de dados que faz a
negativacao de forma indevida.

O CDC ¢ claro em determinar que a abertura de registros ndo solicitados deve ser comunicada
ao consumidor. O descumprimento de tal regra leva a configuracdo do dano moral, como aqui
j& destacado. Assim, permitir que os responsaveis pelo cometimento de um ato ilicito se
escondam sob a alegacdo de que o devedor ja possuia outras anotagcdes implica cobrir-lhes
com o "manto da impunidade" e estimular a pratica de novas ilegalidades.

Desta forma, a pratica do ato ilicito de proceder a inscrigao indevida do devedor nos cadastros
de inadimplentes configura o dano moral e eventual existéncia de outras inscrigdes ndo afasta
o dever de indenizar do 6rgao responsavel pela manuten¢ao do banco de dados. As anotacdes
anteriores, todavia, devem ser levadas em conta pelo Juiz no momento da fixacdo do quantum
indenizatdrio.

O entendimento mais recente da 2* Secdo, segundo o qual a pré-existéncia de inscri¢des afasta
o dever de indenizar, data venia, coloca em situagdes idénticas tanto o devedor contumaz, que
porventura tenha uma dezena de anotagdes regulares, quanto o consumidor que possua apenas
uma anota¢do, mas que ndo conseguiu, por circunstancias diversas, provar a ilegalidade do
registro antecedente.

Tal situagdo de perplexidade ndo escapou nem mesmo aqueles que defendem a tese. O Min.
Ari Pargendler, quando do julgamento do ja mencionado REsp 1.002.985RS, afirmou:
"Evidentemente, o dano moral estara caracterizado se provado que as anotagoes anteriores
foram realizadas sem a prévia notificagdo do interessado."

O CDC, lista como direito basico do consumidor, quando hipossuficiente em relagdo ao
fornecedor de bens e servigos, "a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do onus da prova, a seu favor" (art. 6°, inc. VIII, do CDC).

Nesse sentido, ndo se pode admitir que seja atribuido ao consumidor o 6nus de provar o
cometimento de ilicitudes por terceiros como condicao para a defesa de seus direitos.

A prova pode se mostrar excessivamente dificil, ou até mesmo impossivel para o consumidor,
até porque poderd ser necessario, de acordo com as circunstancias, que se aguarde o
julgamento final de outras a¢des para demonstrar a ilegalidade das demais negativagoes.

O ponto relevante € notar que em cada processo discute-se um especifico ato de inscrigao e
ndo o historico do consumidor como bom ou mau pagador. Portanto, ndo ha sentido em
condicionar a analise da existéncia ou ndo de dano moral a comprovacao de que o consumidor
¢ ou ndo honesto. O que se discute ¢ a licitude da inscri¢do, o que estd em analise € a conduta
do 6rgao mantenedor do cadastro e ndao do consumidor.

Conforme ja sedimentado nesta Corte, a condigdo da vitima ¢ elemento para a fixagdo do
quantum indenizatorio nas acoes de reparacdo de danos morais € materiais, € como tal deve
ser tratado também nesta hipdtese.

Por fim, é oportuno destacar que o ato de o mantenedor do cadastro efetuar a anotagdo
indevida em nome do consumidor, além de implicar na obrigacdo de reparar os danos
causados, caracteriza infragdo administrativa (art. 56 do CDC ¢t o art. 13, inc. XIII, do
Decreto 2.181/1997), além de ilicito penal (arts. 72 € 73 do CDC).

CONSOLIDACAO DA JURISPRUDENCIA

Forte em tais razoes, voto no sentido de que a existéncia de outras inscrigdes ndo afasta o
direito a indeniza¢do por danos morais decorrentes da inscri¢do, sem prévia notificacdo, do
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nome do consumidor em cadastros de restricdo ao crédito, repercutindo apenas como
circunstancia a ser analisada na fixa¢do do quantum indenizatorio.
JULGAMENTO DO RECURSO REPRESENTATIVO

REsp n.” 1.062.336¢/RS

1. Configuracio do dissidio

O recorrente comprovou o dissidio entre julgados de diferentes Tribunais e fez o necessario
cotejo analitico entre as decisdes recorrida e paradigmas, nos exatos termos do art. 541,
paragrafo unico, do CPC e 255, caput e paragrafos, do RISTJ.

2. Indenizacao por danos morais e quantum

A jurisprudéncia da 2* Secdo do STJ encontra-se pacificada no sentido de que a configuragao
dos danos morais prescinde de prova e decorre da simples comprovag¢do da auséncia de
comunicagdo, inclusive nos casos em que fique comprovada a existéncia da divida que
resultou na inscricdo no cadastro (REsp 442.051/RS, 3* Turma, de minha Relatoria, DJ de
17.02.03).

Na espécie, diante da particularidade de o consumidor j& ostentar outros registros negativos
em seu nome, o que, segundo o TIRS, "ndo lhe é incomum", o quantum indenizatdrio deve
ser fixado com modicidade, nos termos da jurisprudéncia do STJ.

Dessarte, fixo o valor da indenizagdo em R$ 300,00 (trezentos reais), que, de acordo com as
Stmulas 54 e 362 do STJ, devem ser acrescidos de juros moratérios a partir da inscri¢ao
indevida (responsabilidade extracontratual) e corrigidos monetariamente a partir deste
arbitramento.

3. Dispositivo

Forte em tais razdoes, CONHECO e DOU PROVIMENTO ao Recurso Especial, para condenar
a recorrida no pagamento de R$ 300,00 (trezentos reais) ao recorrente, a titulo de danos
morais.

Condeno a recorrida no pagamento das custas processuais € dos honorarios advocaticios,
fixados estes, segundo os parametros do art. 20, § 4°, do CPC, em R$ 200,00 (duzentos reais).

RECURSO ESPECIAL N° 1.062.336 - RS (20080115487-2)

VOTO ORAL

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

Sr. Presidente, ouvi com bastante atencdo o voto da Sra. Ministra Relatora e as sustentagdes
orais dos eminentes advogados, e os parabenizo pelo trabalho realizado.

O meu voto ¢ bastante sintético e também muito objetivo.

No que tange ao cancelamento do registro, acompanho o voto da Sra. Ministra Relatora,
porque a matéria ¢ recorrente nesta Secao e o entendimento esta devidamente pacificado.

No que se refere ao dano moral quando existentes registros anteriores, pe¢o vénia a eminente
Relatora, mas de S. Exa. discordo, e o faco até porque, embora tenha um voto meu em sentido
contrario ao que estou proferindo agora, reconhego a minha culpa por ter votado
contrariamente a orientagdo da Secdo. Quando aqui cheguei, a matéria ja estava sedimentada
na Sec¢do e ndo contribui para a fixacdo do entendimento, que ja estava consolidado quando
me transferi para esta Segunda Sec¢ao.
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Contudo, assim voto porque entendo que ndo ¢ cabivel essa indenizagdo quando ja
preexistente registro. Porque ndo ¢ a formalidade, ndo ¢ o registro em si que causa o dano.
Nao ¢ o fato de ndo haver notificacdo que alguém vai se sentir constrangido moralmente.

O dano decorre da imputagdo indevida de inadimplente a alguém que efetivamente nao o é.
Aqui, quando ndo se notifica e j& existe registro, configurado estd o estado de
inadimplemento do devedor. A sua situagdo juridica ¢ de inadimplente. E ndo acredito que o
mero desrespeito ou descumprimento de uma simples formalidade possa aprofundar a sua dor,
levando-o a um sentimento de injustica pelo fato de ndo ter sido notificado quando, no
cadastro, ja existem cinco, seis, dez, vinte anotacdes plenamente configuradoras do perfil de
devedor contumaz na insolvéncia de suas obrigacdes. Até porque sempre entendi que a
impontualidade nao decorre, muitas vezes, do querer do devedor, salvo raras excegdes, € nos
as conhecemos bem. Mas, de modo geral, a regra ¢ que a impontualidade decorre da absoluta
impoténcia financeira para saldar os compromissos. Isso, contudo, ¢ um estado que se
constata e que abala o crédito. Nao importa se por imprudéncia, por negligéncia, por
contingéncias alheias, mas abala o crédito. E o servico de protecdo ao crédito existe
exatamente com o proposito de manter a higidez do sistema, de modo a evitar a elevagio do
risco sistémico e os consectarios que dele decorrem, entre eles o da elevacao dos pregos, ndao
s6 de mercadorias, como do préoprio dinheiro, como por exemplo, a elevacdo das taxas de
juros.

O fato de existir registros anteriores por si sO ja configura o estado de inadimplemento. Mais
um ou menos um, data venia, nao pode causar mais dor do que o primeiro. Se nao foi
notificado o devedor, errou-se no procedimento; ndo acredito que isso o abale mais, até
porque, notificando, vai-se inscrever. Esse mero erro ndo pode causar mais dor do que a dor
que sera causada com a inscrigdo precedida da notificagao.

Na maioria dos casos que tenho julgado, pede-se apenas a indenizagdo por dano moral sem ao
menos requerer-se o cancelamento do registro. Ha casos em que ndo se nega a divida, mas
apenas se pleiteia dano moral, ou seja; o devedor diz que deve mas quer o dano moral, porque
nao foi notificado — mas, frise-se, nao se propde também a saldar a divida.

Nao interpreto o Codigo do Consumidor nesse viés, data venia. Acredito no Codigo do
Consumidor como a maior inovacao legislativa adotada neste Pais no pos-guerra mundial; por
ele foram introduzidos institutos juridicos como a boa-fé objetiva, com todas as suas divisdes
e modalidades. Mas tal diploma legal ha de ser visto como um instrumento de protecdo
daquele devedor que honestamente age, que se esfor¢ca para honrar suas obriga¢des, € nao
daquele que, muitas vezes, tem doze, catorze, quinze, dezesseis registros de inadimplemento
em face da habitual impontualidade.

Tenho que a jurisprudéncia da Se¢do consolidou-se adotando um ponto de equilibrio. Ela
preferiu valorizar o dano moral como consectario da dor causada pela falsa imputacdo da
pecha de inadimplente, de impontual a quem realmente nao o é.

Por isso, pedindo vénia, entendo, no caso, ndo conceder o dano moral pleiteado e,
conseqiientemente, ndo conhecer do recurso nesta parte. No mais acompanho a eminente
relatora.

RECURSO ESPECIAL N° 1.062.336 - RS (20080115487-2)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : LUIZ SIDNEI ALMEIDA

ADVOGADO : SERGIO MOACIR DE OLIVEIRA CRUZ E OUTRO(S)

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
CDL
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ADVOGADO : MARIO LUIZ DELGADO E OUTRO(S)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):
1.Sr. Presidente, creio que seja também importante definirmos isso de uma vez. Na outra
ocasido, salvo engano meu, ouvimos um assistente para cada parte. Penso que essa ¢ uma
medida boa de adotarmos, a meu juizo, porque estariamos abrindo para os amicus curiae
terem uma participacao efetiva, ao mesmo tempo sem trazer argumentos repetidos.

Neste momento, encaminho-me para votar no sentido de que cada um se manifeste apos as
partes, e cada um por cada uma das partes.

2.Sr. Presidente, fico em duvida se seria essa a seqiiéncia, porque, como sabemos, 0s recursos
repetitivos t€m pressupostos especificos: s6 as partes, primeiramente, debatem; depois € que
vem a tese em si € € ai que entram os amigos da corte.

De modo que ouvi — o Sr. Ministro Fernando Gongalves sempre traz as ponderagdes de quem
vivencia o Tribunal hd muito tempo —, mas, como essa ¢ uma questao muito nova, creio que o
melhor seria, no encaminhamento l6gico da questdao, ouvirmos as duas partes e, em seguida,
os amigos das duas partes, na mesma seqiiéncia, salvo engano.

3.Compreendo a preocupacao de V. Exa., mas comecei pelo inverso: aprecio primeiro o
recurso representativo para saber se, dele conhecendo, podemos fixar a tese.

Entdo, nessa parte, eminente Presidente, da legitimidade passiva, como ja transita em
julgado, ndo conheco do recurso especial porque ausentes os pressupostos especificos do
recurso representativo.

No tocante ao cancelamento do registro, esse sim, V. Exa. ndo o abordou na questdo da
analise representativa — e creio que tampouco os votos que me precederam —, mas, na questao
do cancelamento do registro, em havendo comprovacdo ou aceitagdo pelo Tribunal, matéria
essa de fato, e o Tribunal deixou assentado que, efetivamente, ndo houve notificagdo prévia,
portanto ndo havendo notificagdo prévia, — e essa matéria ndo poderiamos debater novamente
sob pena de aplicacao da Simula 7 — creio que o registro deve ser cancelado e, nesse ponto, o
recurso deve ser conhecido porque o registro € irregular.

A jurisprudéncia da Casa ¢ tranqiiila no sentido de que, havendo pelo Tribunal o
reconhecimento de que ndo houve prévia notificagdo, seja ela como for — ndo estamos
debatendo, aqui, o modo de se realizar a notificacdo —, entdo nessa parte conhego do recurso
para lhe dar provimento, porque o Tribunal ndo mandou cancelar a notificacdo, salvo engano.

4.Por ultimo, na questdo da indenizacdo pelo dano moral, S. Exa. a Sra. Ministra Relatora
fixa o conhecimento do recurso pela divergéncia, pela alinea ¢. Eu teria diivida — j& adianto —
de conhecer do recurso porque creio nao preenchidos os requisitos regimentais para a analise,
em concreto, desse recurso; porém, superada essa questdo mais técnica e alargando um pouco
mais a perspectiva para se conhecer dessa questdao, a matéria que exclusivamente se coloca ¢
se, havendo mais de um registro desabonador, ¢ possivel a indeniza¢do por dano moral na
auséncia de notificagdo posterior. Nesse ponto, na sustentagdo — e, alids, abro um parénteses
para um cumprimento especial aos advogados, que sustentaram muito bem e esclareceram

bastante a demanda a ser julgada —, houve um esclarecimento de que o Tribunal considerou, e
ndo vi isso no acordao, como irregulares as duas notificagdes, o que faz com que eu ndo possa
conhecer desse recurso para fixar a tese em relacdo a esse ponto também.

Entdo, indago da eminente Relatora se isso ¢ efetivamente verdadeiro, se o Tribunal assenta
que as duas anotagdes sdo irregulares. Se assim for, acompanharei V. Exa. na fixagcdo do dano
moral, mas por motivo diametralmente oposto.

5.Ndo sei se compreenderam o meu raciocinio. O meu raciocinio ¢ de que se os dois sdo
irregulares, estariamos dentro da jurisprudéncia da Casa e, portanto, conheceriamos e nao
haveria necessidade de se fixar a tese. Entdo V. Exa. ndo encontrou esse ponto?
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6.Sim, Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha, mas, para isso, precisamos modificar a lei. Até
acho interessante a idéia de V. Exa., mas temos que modificar a lei, que exige os pressupostos
especificos.

Porém, volto a dizer que o recurso veio pelo permissivo da letra ¢ e dele estou conhecendo
por isso. SO ndo posso conhecer — penso eu — a questdo da legitimidade porque ja transitou em
julgado e ndo ha como reapreciarmos essa questdo nesta sede, salvo melhor juizo, até porque,
com relacdo a questdo da legitimidade, a nossa Stimula, de n® 359, parece dar legitimidade
exclusiva para aquele que fez a inscricdo, e ndo quem determinou a inscri¢ao; por isso, nao
entrei nem nessa discussao, ¢ ndo estou conhecendo desse ponto da legitimidade, pois
continuo entendendo impossivel o conhecimento nesse ponto.

Conheco do recurso especial na parte do cancelamento do registro e, nessa parte, dou-lhe
provimento. Na parte da indenizacdo pelo dano moral, S. Exa. a Sra. Ministra Relatora fixa a
primeira tese, de que a auséncia de prévia comunicagdo ao consumidor da inscri¢ao de seu
nome em cadastro de restricdo ao crédito ¢ suficiente para caracterizar o dano moral, com a
qual estou de pleno acordo, de que a auséncia de notificacdo corresponde ao dano moral. No
entanto, em relacdo a indenizagdo, quando ja existentes outras inscrigdes, estou conhecendo
também pela divergéncia. Peco vénia a eminente Relatora para manter a decisdo que ja ela
propria citara de um precedente de decisdo unipessoal, no sentido de denegar, por inimeros
motivos ja mencionados — o Sr. Ministro Beneti ja os mencionou —, € creio que também nesse
ponto a seguranca juridica da jurisprudéncia da Corte, muito embora tenha se modificado
antes, ja se firmou recentemente, e creio que altera-la, neste momento, ndo seria prudente.

De modo que pego muitas vénias a Sra. Ministra Relatora, que sempre traz posi¢des
avangadas para a nossa reflexdo — e eu aqui meditava enquanto s. Exa. externava os seus
motivos de convencimento —, mas ndo consigo enxergar, nesse passo, uma modificagdo
possivel. Creio que, e isso precisa ficar claro, havendo ja inscri¢ao regular anterior, nao vejo
motivo para conceder o dano moral, apenas a retirada do nome indevidamente inscrito. Sigo a
jurisprudéncia da Corte.

Entdo, conhegco apenas em parte e dou provimento na questdo da inscricdo indevida,
mandando retird-la, e, na questdo da formacdo da tese, conheco também do recurso para
formar a tese, mas nego-lhe provimento.

RECURSO ESPECIAL N° 1.062.336 - RS (20080115487-2)
VOTO

O SR. MINISTRO FERNANDO GONCALVES: Sr. Presidente, acompanho integralmente,
com a vénia da Relatora, o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Entendo que devedor ndo sofre nenhum dano quando ndo ¢ comunicado que deixou de
cumprir a obrigacdo. A jurisprudéncia da Casa € nesse sentido. Apenas a segunda notificacao
¢ que, sem a comunicacao, deve ser cancelada, mas sem qualquer reparo.

Acompanho o voto do Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha no Recurso Especial n°
1.061.134/RS, para conhecer em parte apenas para cancelar o segundo registro — sem
indenizacdo, e ndo conheco do Recurso Especial n® 10.062.336/RS.

RECURSO ESPECIAL N° 1.062.336 - RS (20080115487-2)

VOTO
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EXMO. SR. MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR: Sr. Presidente, ouvi
atentamente a manifestacio dos eminentes advogados, também o voto excelente da Sra.
Ministra Relatora e dos demais Colegas.

A minha posicao ¢ bastante conhecida. Desde 2005, na Quarta Turma, venho acentuando essa
questdo, de que o tratamento para o devedor contumaz deve ser diferente daquele que ¢
inscrito € nao recebe a comunicacao, porque o escopo do Codigo de Defesa do Consumidor,
quando determinou essa obrigatoriedade da notificagao, foi porque, como a inscri¢do tem uma
repercussdo publica maior, a notificagdo prévia permitiria, ao devedor, imediatamente,
providenciar o pagamento. E, evidentemente, a jurisprudéncia, inicialmente, firmava um
determinado valor ressarcitorio quando isso nao acontecesse.

O que se viu, com o passar do tempo, ¢ que o devedor ia a juizo, declarava que efetivamente
devia por varios inadimplementos atuais e anteriores, ou seja "devo, ndo nego e pago quando
puder e se quiser", e, sem a menor cerimonia, dizia que queria dinheiro, que queria ser
indenizado. Entdo, o objetivo da notificagdo, que era de advertir o devedor que viria uma
inscricdo que daria uma repercussao maior aquele débito, perdeu a razao de ser, a partir do
momento em que ele mesmo reconhecia, ndo s6 aquele, como outros débitos, mas nao
desejava pagar, queria era ser simplesmente indenizado por isso.

A partir dai se entendeu que o ilicito, nesses casos, resume-se a inscrigdo regular, ¢ a
jurisprudéncia, entdo, determinou que a inscrigdo deveria ser cancelada, corrigindo-se esse
ilicito, mas nao se deu a indenizagdo, porque a indenizagdo perdia a razao de ser, tendo em
vista que a propria finalidade do dispositivo ndo estava sendo atingida, inclusive porque nao
havia nenhuma pretensao do devedor de efetivamente proceder ao pagamento de suas dividas.
E assistimos a inimeros casos, na Quarta Turma, em que a pessoa, efetivamente, diz que esta
devendo mesmo, mas que quer uma indenizacdo, e sequer se preocupa em pedir o
cancelamento da inscri¢ao, como pontuado pelo eminente Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Entdo, a jurisprudéncia evoluiu para aquele precedente do eminente Ministro Ari Pargendler
que uniformizou esse entendimento. Esse precedente ¢ deste ano, mas anoto precedentes
meus, no REsp n. 752.135RS, de 16 de agosto de 2005, nesse sentido, no REsp n.
992.168RS, de dezembro de 2007, e varios, ao longo de todo esse periodo, na 4* Turma, a
unanimidade, ou seja, ndo ¢ uma decisdo isolada minha, ¢ uma decisdo do colegiado,
inclusive com a composicdo variada. O Sr. Ministro Hélio Quaglia Barbosa chegou a
participar de precedente; o eminente Ministro Massami Uyeda, quando integrava a Quarta
Turma, também; os Srs. Ministros Barros Monteiro, Cesar Asfor Rocha e Jorge Scartezzini
idem. Entdo, a Quarta Turma tem essa posi¢do ja ha bastante tempo, o que veio a provocar
essa afetacao do recurso especial pelo Sr. Ministro Ari Pargendler e aqui se firmar.

Em relacao a matéria restante, estou inteiramente de acordo com a eminente Relatora, mas
pedindo vénia a S. Exa., acompanho a divergéncia inaugurada pelo eminente Ministro Jodo
Otavio de Noronha, no sentido de julgar improcedente a pretensdo indenizatoria quando o
autor, conquanto nao cientificado, ja possua negativagdes anteriores, limitando-me a deferir
apenas o cancelamento daquela que ¢ objeto do pedido, até que haja o cumprimento da norma
do art. 43, § 2°, do CDC.

ERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNA SECAO
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ANEXO F - Recurso Inominado n° 2011.0014832-9/0 (PARANA)

Recurso Inominado n® 2011.0014832-9/0 oriundo do Juizado Especial Civel da
Comarca de Mandaguari.

Recorrente: 1zabel Moreira

Recorrido: Darom Moveis Ltda.

Relatora: Juiza Ana Paula Kaled Accioly

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
INSCRICAO INDEVIDA. INDENIZACAO JULGADA IMPROCEDENTE. APLICACAO
DA SUMULA 385 DO STJ. INCONFORMISMO RECURSAL DA RECORRENTE.
JUNTADA AOS AUTOS DE RELACAO DE PROCESSOS AJUIZADOS
QUESTIONANDO A ILEGITIMIDADE DE OUTRAS INSCRICOES - FLS. 98.
INTEMPESTIVIDADE. DOCUMENTO JUNTADO FORA DO PRAZO. PRECLUSAO.
ARTIGOS 396 E 397 DO CPC. SENTENCA MANTIDA — ARTIGO 46, LEI 9.099/95.

Nos termos do art. 396, do Codigo de Processo Civil, compete a parte instruir a peti¢do inicial,
ou a resposta, com os documentos destinados a provar-lhes as alega¢oes, sendo a unica exce¢do
ao referido momento de juntada quando se tratar de documento novo, conforme a regra do artigo
397, do mencionado diploma. Todavia, no caso, a prova que a autora pretende produzir ndo se
configura como nova, estando caracterizada a preclusdo. Manutengdo da decisdo que se impoe.
Recurso conhecido e desprovido.

I - Do relatorio.
Relatorio em sessao.

II - Do voto.

Satisfeitos estdo os pressupostos processuais viabilizadores da admissibilidade deste recurso, tanto
0s objetivos quanto os subjetivos, razao pela qual deve ser ele conhecido.

A sentenga atacada merece ser confirmada, por seus proprios fundamentos, nos termos do artigo
46 da Lei n°. 9.099/95, o qual prevé que “o julgamento em segunda instancia constara apenas da
ata, com a indicagdo suficiente do processo, fundamentag¢do sucinta e parte dispositiva. Se a
sentenga for confirmada pelos proprios fundamentos, a Sumula do julgamento servira de
acorddo’.

Voto, pois, no sentido de negar provimento ao recurso interposto.

Devera a recorrente arcar com as custas processuais e honorarios advocaticios, os quais fixo em
15% sobre o valor da causa, de acordo com o artigo 55 da Lei n°. 9.099/95. Sobrestada nos termos
dos artigos 11 e 12 da Lei 1060/50.

I1I - Do dispositivo
Diante do exposto, resolve esta 1* Turma Recursal, por unanimidade de votos, conhecer do
recurso e, no mérito, negar-lhe provimento, nos exatos termos do voto.

O julgamento foi presidido pela Senhora Juiza Andréa Fabiane Groth Busato (sem voto), e dele
participaram os Senhores Juizes Leo Henrique Furtado Araujo e Flavio Dariva de Resende.
Curitiba, 01 de margo de 2012.
Ana Paula Kaled Accioly
Juiza Relatora
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ANEXO G - APELACAO CIVEL N° 824.599-0,

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE NEGATIVA DE DEBITO C/C
RESPONSABILIDADE CIVIL E PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA - FRAUDE
NA CONTRATACAO - INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES — RESPONSABILIDADE OBJETIVA — TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO — DEVER DE INDENIZAR AFASTADO - APLICABILIDADE
DA SUMULA 385 STJ - ADEQUACAO DA SUCUMBENCIA.

1. Responde o fornecedor que, mediante contratacao deficiente, gera um débito indevido
em nome de pessoa que nio contratou, causando inscricio indevida em sistemas
restritivos de crédito.

2. “Da anotacao irregular em cadastro de protecio ao crédito, ndo cabe indenizacio por
dano moral, quando preexistente legitima inscricio, ressalvado o direito ao
cancelamento” (Simula n° 385, do STJ).

RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

RECURSO ADESIVO — ACAO DECLARATORIA DE NEGATIVA DE DEBITO C/C
RESPONSABILIDADE CIVIL E PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA - PEDIDO
DE MAJORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO - PREJUDICADO.

O parcial provimento do Apelo da Requerida torna prejudicado o exame do

Recurso Adesivo manejado pela Autora, tendo em vista que visava, unicamente, a
majoracio do quantum indenizatorio que nao mais subsiste.

RECURSO PREJUDICADO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n® 824.599-0, de Terra Rica, Vara
Unica, em que é Apelante Arthur Lundgren Tecidos S/A — Casas Pernambucanas, Apelante
Adesiva Genilda dos Santos e Apelados os mesmos.

Trata-se de Acdo Declaratoria de Negativa de Débito c/c Responsabilidade Civil e Pedido de
Tutela Antecipada, (autos n® 926/2010) proposta por Genilda dos Santos, em face de

Arthur Lundgren Tecidos S/A — Casas Pernambucanas, pela qual pretendeu a antecipagdo de
tutela para retirada de seu nome dos cadastros restritivos de crédito, o recebimento de
indenizagdo a titulo de dano moral, a declaragdo de inexisténcia e o cancelamento da divida
com a Requerida, bem como a exibi¢do de todos os contratos que supostamente teriam sido
firmados entre as partes. Alega que todos os contratos sdo inexistentes, vez que jamais houve
relacdo de consumo entre ambos, sendo, portanto, indevida a inscricdo de seu nome nos
cadastros restritivos de crédito.

Em despachol, o juizo singular concedeu a antecipagdo de tutela pretendida, determinando a
exclusdo do nome da Requerente dos cadastros restritivos de crédito, bem como aplicou a
inversdo do 6nus da prova, incidindo, no presente caso, o Codigo de Defesa do Consumidor.
A Sentenga2 de procedéncia condenou a

Requerida ao pagamento de indenizag@o por dano moral, este arbitrado em R$ 3.000,00 (trés
mil reais), corrigidos monetariamente pelo INPC, desde a data da sentenca, e acrescidos de
juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, a contar do evento danoso até o advento da
CC/2002, e ap6s, 1% (um por cento) ao més. Por fim, condenou a Requerida ao pagamento
das custas processuais e honorarios advocaticios, estes arbitrados em 20% sobre o valor da
condenacio.

Arthur Lundgren Tecidos S/A — Casas Pernambucanas — manejou recurso de Apelagao3
sustentando, em sintese: a) que ndo tem o dever de indenizar; b) que deve ser reduzido o
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quantum indenizatorio; ¢) que a corregao monetaria deve incidir a partir da data da sentenca
ou acordao e que os juros de mora devem incidir a partir da citacdo.

Genilda dos Santos apresentou Contrarrazdes4 € manejou recurso Adesivo5, a fim de
majorar o quantum indenizatério, sugerindo o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

Assim, vieram os autos conclusos.
E o relatorio.
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhe¢o de ambos os recursos.

Da ocorréncia de ato ilicito e o dever de indenizar

Sustenta a Apelante que nao tem o dever de indenizar, pois o fato ocorreu exclusivamente por
culpa de terceiro. Além disso, sustenta que assim que soube da fraude, espontaneamente
realizou a exclusdo do nome da recorrida dos cadastros restritivos de crédito.

Com efeito, ao prestar o servico, a Apelante deveria ter sido mais diligente e conferir a
veracidade das informacgdes prestadas pelo falso contratante.

E dever do fornecedor tomar todas as medidas necessérias para evitar que o falso contratante
celebre o instrumento em nome de terceiro. E, no presente caso, ndo ha qualquer documento
que demonstre, a0 minimo, indicio de que estas diligéncias foram tomadas. A Apelante sequer
demonstrou que houve a solicitacdo das copias dos documentos pessoais do contratante e,
qui¢d, juntou copia do contrato entabulado. De maneira que ndo hd como presumir as
precaugdes necessarias e seguras no momento da contratagao.

Ademais, aplica-se ao caso a teoria do risco do empreendimento, ndo sendo necessaria a
comprovagao da culpa da Recorrente na configuracdo do evento danoso, uma vez que, nos
termos da legislagdo consumeirista, a responsabilidade decorre justamente do risco da sua
atividade

Impende reconhecer que a responsabilidade objetiva, conforme aponta a doutrina, estd fixada
no art. 14 do CDC e,

“(...) independente de culpa e com base no defeito, dano e nexo causal entre o dano ao
consumidor-vitima (art. 17) e o defeito do servico prestado no mercado brasileiro. Com
0

CDC, a obrigacio conjunta de qualidadeseguranca, na terminologia de Antonio Herman
Benjamim, isto é, de que nio haja um defeito na prestacio do servico e conseqiiente
acidente de consumo danoso a seguranca do consumidordestinatario final do servico, é
verdadeiro dever imperativo de qualidade (art. 24 ¢ 25 do CDC), que expande para
alcangar todos os que estdo na cadeia de fornecimento, ex vi art. 14 do CDC, impondo a
solidariedade de todos os fornecedores da cadeia, inclusive aqueles que a organizam, os
servidores diretos e os indiretos (pardgrafo tnico do art. 7° do CDC).” 6 (grifo nosso).

Logo, descabe cogitar de culpa exclusiva de terceiro ou da vitima como excludente de
responsabilidade pelo dano moral, porque o risco no desempenho da atividade da Apelante se
presume e imanente € o dever de indenizar.

Em relagdo ao risco do empreendimento, define Sérgio Cavalieri Filho,

“Todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o
dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servicos fornecidos,
independentemente de culpa. Este dever ¢ imanente ao dever de obediéncia as normas
técnicas e de seguranga, bem como aos critérios de lealdade, quer perante os bens e servigos
ofertados, quer perante os destinatarios dessas ofertas. A responsabilidade decorre do simples
fato de dispor-se alguém a realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e comercializar
produtos ou executar determinados servi¢os. O fornecedor passa

a ser o garante dos produtos e servicos que oferece no mercado de consumo,
respondendo pela qualidade e seguranca dos mesmos.”7 (grifo nosso).
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Ademais, além do risco do empreendimento, a inscri¢do ¢ resultado da falta de cautela da
Apelante, que deixou de conferir a veracidade das declaragdes prestadas pelo falso
contratante, situacdo que se enquadra na hipotese de falha no servico, e, por consequéncia,
gera o dever de indenizar in re ipsa.

Logo, a Recorrente, ao ofertar os seus servigos no mercado, assume a responsabilidade pelo
risco de ocorréncia de fraude, como a que deu azo a inscri¢ao indevida, em bancos cadastrais,
do nome do consumidor com o qual jamais contratou. Além do mais, repita-se, devido a falta
de cautela na contratacdo, por ndo ter verificado a idoneidade e a veracidade das informagdes
que lhe foram prestadas, deu ensejo a ocorréncia de fraude e, consequentemente,
incontroverso ¢ o fato de que o nome da Apelada foi inscrito indevidamente em 6rgdo de
cadastro de inadimplentes, dando ensanchas a reparacao.

Porém, mesmo reconhecida a inscri¢do indevida do nome da Requerente no cadastro de
protecao ao crédito, deve ser afastada a condenagdo a indenizacdo a titulo de dano moral,
pois, no presente caso, aplicavel é a Simula 385 do STJ, que assim dispde:

“Da anotacao irregular em cadastro de protecao ao crédito, ndo cabe indenizagdo por dano
moral, quando preexistente legitima inscri¢ao, ressalvado o direito ao cancelamento.”
Extrai-se, do conjunto probatorio, que hé diversas inscricdes no nome da Autora8, inclusive
inscri¢cdes anteriores a anotagdo indevida realizada pela Apelante, como, por exemplo, a do
Banco Itau, incluida em 15.08.20029, sendo a da Requerida registrada em 26.08.200210, nao
fazendo jus a Requerente a indenizagao por dano moral.

Nessa linha € a jurisprudéncia hodierna, sendo vejamos:

“APELACAO CIVEL ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS SENTENCA
DE PROCEDENCIA DO PEDIDO INICIALMENTE DEDUZIDO INSCRICAO NO
CADASTRO DA SERASA AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA INOCORRENCIA
ENDERECO INDICADO PELO CREDOR DOCUMENTOS QUE COMPROVAM O
CUMPRIMENTO DO ART. 43, § 2°, DO CDC DESNECESSIDADE DE PROVA DE
RECEBIMENTO INTELIGENCIA DA SUMULA 404 DO STJ INSCRICAO PRE-
EXISTENTE DA AUTORA EM CADASTRO DE INADIMPLENTE POR OUTRAS
DIVIDAS INEXISTENCIA DE DANO MORAL SE O DEVEDOR JA TEM OUTRAS
ANOTACOES REGULARES SUMULA 385 DO STJ TRANSACAO REALIZADA
ENTRE A REQUERENTE E A INSTITUICAO BANCARIA CODEMANDADA
SENTENCA MANTIDA DIANTE DA AUSENCIA DE RECURSO DA PARTE
REQUERIDA RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.”11

Além disso, a Requerente ndo fez prova em relacdao as outras inscrigdes, deixando de juntar
qualquer documento que demonstre a impugnacdo em juizo das mesmas. Conforme a
maxima, “alegar e ndo provar equivale a ndo alegar”.

Desse modo, faz-se mister afastar a pretensdo condenatoria, pois se verificou a presenga de
varias outras inscricdes do nome da Autora, o que afasta o dano como requisito de
indenizac¢do, mas ndo afasta a baixa da anotagdo injusta. Isto porque ¢ assente o fato de que
ndo macula a honra objetiva a ocorréncia de novo registro em cadastros de restricdo ao
crédito, em face de devedor que ja detinha inscri¢des anteriores.

Dessarte, merece ser parcialmente provido o

Recurso interposto por Arthur Lundgren Tecidos S/A — Casas

Pernambucanas — para o fim de reformar a sentenca, afastando a condenagdo ao pagamento de
indenizacao a titulo de dano moral, haja vista a preexisténcia de outras inscri¢des. Outrossim,
o parcial provimento do Apelo da Requerida torna prejudicado o exame do Recurso Adesivo
manejado pela Autora, tendo em vista que visava, unicamente, & majoracdo do quantum
indenizatério que nao mais subsiste.

Como tal modificagdo implica em alteracdo da sucumbéncia originalmente estabelecida,
importando em vitdria e derrota para ambas as partes — visto que foi reconhecida a ilicitude da
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inscrigdo, porém, deixando de ser atribuida a indenizagdo pleiteada — devem os Onus
sucumbenciais ser arcados por ambas as partes, no percentual de 50% para cada uma, de
acordo com o disposto no “caput” do art. 2112 do CPC.

Ante o exposto, ACORDAM os Desembargadores integrantes da Nona Camara Civel do
Tribunal de Justica do Estado do Parana, por unanimidade de votos, em conhecer e dar
parcial provimento ao Recurso de Apelacio, bem como em julgar prejudicado o
Recurso Adesivo, nos termos do voto acima relatado.

O julgamento foi presidido pelo Senhor Desembargador FRANCISCO LUIZ MACEDO
JUNIOR, sem voto, e dele participaram os Senhores Desembargador JOSE AUGUSTO
GOMES ANICETO e¢ Juiz Substituto de 2° Grau SERGIO LUIZ PATITUCCIL.

Curitiba, 19 de janeiro de 2012.

ROSANA AMARA GIRARDI FACHIN

Desembargadora Relatora
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ANEXO H - Apelagio Civil n° 026912/2011 (MARANHAO)

Apelante:
Advogados:
Apelado:
Advogados:

Relator:
Revisor:

Christiane Carvalho Branco da Silva

Drs. Inaldo Alves Pinto e José Carlos Tavares Durans

SOROCRED Administradora de Cartdes de Crédito Ltda.

Drs. Alessandra do Lago, Fabiani Bertolo Garcia, Carlos Alberto Rossi
Janior, Giovanna Aparecida Maldonado e outros

Des. Cleones Carvalho Cunha

Des. Lourival de Jesus Serejo Sousa

ACORDAO N.° 108.528/2011

ACORDAO

EMENTA

CONSTITUCIONAL. PROCESSO CIVIL. INSCRICAO
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. NEGATIVACOES
ANTERIORES. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. SUMULA
N° 385, STJ. SUCUMBENCIA RECIPROCA. ART. 21 DO CPC.
RATEIO DOS HONORARIOS E CUSTAS PROCESSUAIS.
CABIMENTO. NAO PROVIMENTO.

I — Conforme a Simula 385 do STJ, da anotacao irregular em cadastro
de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando
preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento;

IT - nos termos do artigo 21, caput, do Cédigo de Processo Civil, em
caso de sucumbéncia reciproca, as custas processuais € os honorarios
advocaticios devem ser reciproca e proporcionalmente distribuidos e
compensados;

III — apelagdo nao provida.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Desembargadores da
Terceira Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, unanimemente,
negaram provimento ao apelo, nos termos do voto do Desembargador Relator.

Participaram do julgamento os Senhores Desembargadores Cleones Carvalho
Cunha, José Stélio Nunes Muniz e Lourival de Jesus Serejo Sousa.

Funcionou pela Procuradoria Geral de Justica a Dra. Themis Maria Pacheco de

Carvalho.

Sao Luis, 21 de novembro de 2011.
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Desembargador CLEONES CARVALHO CUNHA
RELATOR

RELATORIO

Christiane Carvalho Branco da Silva, devidamente qualificada, interpds a
presente apelacdo civel, visando a modificar sentenca proferida pelo MM. Juiz da 4* Vara
Civel de Sao Luis que, nos autos da a¢dao de indenizacdo por danos morais (Processo n.°
18098/2006), por ela movida em face de SOROCRED Administradora de Cartdes de
Crédito Ltda., ora apelada, julgou parcialmente procedente o pedido somente para declarar
inexistente a relacdo juridica entre a ora recorrente e a recorrida, e, ainda, por indevida a
inclusdo do nome daquela em cadastros de restrigdo ao crédito. Julgando, por outro lado,
improcedente o pedido de indenizag¢do por danos morais.

Em razdes recursais, a apelante, apos fazer um relato da lide, sustenta, em
sintese, existir o dever indenizatdrio, pois a apelada teria formalizado contrato de cartdo de
crédito e, por suposto débito, teria incluido o nome da apelante nos cadastros de restricao ao
crédito, o que resultou na nao renovacao de seu cheque especial e a negagdo de venda de
mercadorias com cheques pré-datados em estabelecimento comercial.

Acrescenta que, uma vez reconhecida a inexisténcia de relagdo juridica e
indevida a inclusdao do nome da recorrente nos cadastros de restricdo ao crédito, impertinente
e injusta afigura-se a improcedéncia do pleito indenizatdrio. E segue aduzindo que, em sede
de embargos de declaragdo, apresentou a comprovacao do ajuizamento de agdes contra outras
duas administradoras de cartdes de crédito, pelos mesmos motivos, o que demonstra a
impertinéncia das negativacdes anteriores.

Face a tais argumentos, a recorrente considera evidentes os danos morais e
desnecessario qualquer esgotamento da via administrativa para pleitear a reparagdo
pecuniaria, devendo ser dado provimento ao presente apelo para que a recorrida seja
condenada ao pagamento de indeniza¢do no patamar de 50 (cinquenta) saldrios minimos.
Ainda, considera que somente a apelada ¢ quem deve arcar com o pagamento das custas e
honorarios advocaticios.

Ao fim, pugna a apelante pelo provimento do apelo para que seja reformada a
sentenca no tocante a improcedéncia do pleito indenizatorio por danos morais, condenando a
recorrida ao pagamento de quantia a ser fixada por esta Corte, bem como juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, a contar do evento danoso, além de custas judiciais e honorarios
advocaticios em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagao.

A despeito de devidamente intimada, a recorrida ndo apresentou contrarrazoes,
conforme atesta a certiddo de fl. 147.

A Procuradoria Geral de Justi¢a, em parecer da lavra da Dra. Themis Maria
Pacheco de Carvalho, a fl. 152, manifestou-se pela desnecessidade de interveng¢do ministerial

ante a auséncia de interesse publico a ser resguardado.

E o relatério.
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VoTO

Presentes os requisitos de admissibilidade recursal (fls. 143/146), passo a
analise do mérito.

Ab initio, observo que, a despeito de, ao tempo da prolacdo da sentenca atacada
(07.02.2008), ainda ndo havia sido editada e publicada a Sumula 385 do STJ (Dje de
08.06.2009), o decisum encontra-se em plena consonancia com o referido verbete, no tocante
a condenacao de indenizagao por danos morais.

A redagdo da Stimula 385 do STJ, em comento, originou-se do entendimento
de que a pluralidade de inscricoes e o contumaz descumprimento de obrigacdes
impossibilitam indenizacdo por danos morais. A aludida simula retira a possibilidade de
pagamento de indenizagdo nesses casos, ressalvando, entretanto, o direito ao cancelamento do
apontamento indevido.

Pois bem. Dos autos, como bem salientado pelo magistrado de primeiro grau
(fl. 105), infiro que o nome da apelante, & €época do apontamento objeto da agdo, ja possuia
inscri¢des existentes em cadastro de inadimplentes, realizadas por outras empresas credoras
(Banco Fininvest S/A e Carrefour Administradora Cartdo de Crédito), além da ora apelada,
conforme documento juntado pela propria recorrente as fls. 13/17.

Ainda, a recorrente, em suas manifestacdes processuais, admite que seu nome
encontrava-se negativado por outras empresas, mas limitou-se a arguir que referidos
apontamentos estavam sendo questionados em outras ac¢des por ela ajuizadas, sem qualquer
comprovagdo, somente o fazendo em sede de embargos de declaragdo (fls. 116/123), o que se
afigurava improprio para aquele momento processual. Ademais, mesmo que fosse pertinente,
o simples ajuizamento, sem qualquer definicdo acerca do mérito das respectivas demandas —
no sentido de reconhecimento do cabimento ou ndo da restricdo ao crédito -, ndo seria
suficiente a infirmar o fato de a negativacao da apelante ter-se dado, em verdade, ndo somente
pela inscrig@o ordenada pela aqui recorrida, mas, igualmente, por outras duas empresas.

Destarte, de acordo com o documento de fls. 13/17, confirma-se claramente a
pluralidade de inscrigdes em razdao de diversas dividas, procedidas antes mesmo do
apontamento indevido promovido pela apelada, o que fez com que o pedido de empréstimo
solicitado pela recorrente fosse negado, independentemente de qualquer atitude por parte
daquela.

Ora, o dever de indenizar ndo decorre da eventual conduta ilicita praticada. E
preciso averiguar, em cada caso concreto, a existéncia de dano efetivo. No caso em tela, ndo
se pode admitir que a inscricdo do nome da apelante, promovida pela recorrida, tenha-lhe
causado dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo, interferindo intensamente em seu
comportamento psicoldgico. Isso porque, em que pese tenha havido, de fato, cadastramento
indevido, a recorrente ja se encontrava registrada em rol de inadimplentes em face de diversas
anotacoes (fls. 13/17).

“O dano moral, a luz da Constitui¢do vigente, nada mais é do que agressdo a
dignidade humana”. Assim, caso preexistentes varios apontamentos negativos do nome da
apelante em cadastros de inadimplentes, com origens diversas, conclui-se inexistente afronta
aos direitos da personalidade tutelados no art. 5° X, CF, descabendo, pois, a alvejada
condenacdo indenizatoria, como acertadamente concluiu o magistrado de primeiro grau.
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Esta Corte Estadual vem aplicando, reiteradamente, a inteligéncia da aludida
Sumula 385 do STJ, conforme adiante se vé:

APELACAO CIVEL. REPETICAO DE INDEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. DESCONTO EM CONTA CORRENTE DE
VALOR CORRESPONDENTE A FATURA DO CARTAO DE CREDITO
NAO PAGA PELO CLIENTE DO BANCO. DEVOLUCAO DE CHEQUE
POR FALTA DE PROVISAO DE FUNDOS. INEXISTENCIA DE NEXO
CAUSAL. AUSENCIA DO DEVER DE INDENIZAR.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO DE REPETICAO DE INDEBITO.
INSCRICAO EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. OUTRAS
INSCRICOES ANTERIORES. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
SUMULA N° 385, STJ. I - Afigura-se improcedente o pleito de repeti¢io de
indébito de quantia descontada pelo Banco em conta corrente se o cliente
realmente ndo adimpliu com o dever de pagar a fatura do seu cartdo de
crédito, sendo, pois, devida a quantia, sobremodo em face da previsdo desse
débito em clausula contratual. II - Nao restando caracterizado o nexo causal
entre o débito efetuado pelo Banco e a devolugdo posterior de cheque
emitido pelo correntista, mormente em face de varios saques por ele
realizados em caixas eletronicos, ndo se ha falar em dever de indenizar. III -
Nao cabe indenizagdo por dano moral em virtude de inscri¢do em cadastro
restritivo de crédito quando preexistentes outras inscri¢des. Sumula n°® 385,
STJ. IV - Apelagdo conhecida e desprovida. (TJ/MA — AC 37220/2009 —
Rel. Des. Jaime Ferreira de Aratjo —07.04.2010).

INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
OUTRAS INSCRICOES ANTERIORES. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. SUMULA N° 385, STJ. I — Conforme a Stmula 385 do
STJ, da anotacdo irregular em cadastro de protegdo ao crédito, ndo cabe
indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscrigdo,
ressalvado o direito ao cancelamento; II — apelacdo conhecida e
parcialmente provida. Unanimidade. (TJIMA. APC 025725/2010; Terceira
Camara Civel; Rel. Des. Cleones Carvalho Cunha; Data Julgamento:
16.11.2010)

E, somente a titulo de ressalva, ao contrario do que tenta levar a crer a apelante,
o magistrado de primeiro grau, em absoluto, afirmou que aquela deveria esgotar as vias
administrativas para poder pleitear a repara¢do pecunidria. Somente alertou que a recorrente
valeu-se da agdo originaria pugnando, dentre outros, pela indenizacdo por danos morais,
atribuindo a recorrida cobranga indevida de valor que, em verdade, havia sido remetido por
outro empresa (Fininvest S/A).

Por fim, considero pertinente o rateio das custas processuais € honorarios
advocaticios, face a ocorréncia da sucumbéncia reciproca (art. 21 do CPC), pois uma vez
impertinente a condenagdo da apelada ao pagamento dos danos morais, o pleito foi
parcialmente procedente e as partes vencidas mutuamente.

Ante tudo quanto foi exposto, entendo irretocavel a sentenca monocratica,
motivo pelo qual, nego provimento ao apelo, mantendo incélume o decisum.
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E como voto.

Sala das Sessdes da Terceira Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao, em Sao Luis, 21 de novembro de 2011.

Desembargador CLEONES CARVALHO CUNHA
RELATOR
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ANEXO I - Apelacao Civel N° 70041028762 (RIO GRANDE DO SUL)

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. INDENIZACAO. DANOS
MORAIS. DEVEDOR CONTUMAZ.

Nao faz jus ao pagamento de indenizacio por danos morais o devedor contumaz, que
tem publicizada mais de uma inscri¢io negativa em seu nome (verbete de sumula n° 385
do STJ). Alegaciao de que a restricio concomitante a sub judice era indevida desprovida
de qualquer elemento de prova, cujo onus recaia sobre o demandante.

APELACAO IMPROVIDA.

APELACAO CIVEL
DECIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL
N° 70041028762
COMARCA DE PELOTAS
DANIEL FRANCISCO DA SILVA
APELANTE
VIVAX LTDA
APELADO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Décima Primeira Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado, a unanimidade, em negar provimento ao apelo.

Custas na forma da lei.

Participaram do julgamento, além do signatario, os eminentes Senhores DES. BAYARD NEY
DE FREITAS BARCELLOS (PRESIDENTE E REVISOR) E DES. ANTONIO MARIA
RODRIGUES DE FREITAS ISERHARD.

Porto Alegre, 11 de maio de 2011.

DES. LUIZ ROBERTO IMPERATORE DE ASSIS BRASIL,
Relator.

RELATORIO

DES. LUIZ ROBERTO IMPERATORE DE ASSIS BRASIL (RELATOR)

Trata-se de apreciar recurso de apelacdo interposto por DANIEL FRANCISCO DA SILVA
contra a sentenga das fls. 170/171, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
formulados nos autos da ac¢do ordinéria que move em desfavor de VIVAX LTDA.

O dispositivo sentencial assim determinou (fl. 171):

“DIANTE DO EXPOSTO, julgo procedente, em parte, a demanda aforada por Daniel
Francisco da Silva em face do NET Servicos de Comunicagdo, ja qualificados, para tornar
definitivos os efeitos do provimento emitido no curso da lide (fl. 46), rescindir o contrato
entre os litigantes celebrado e declarar a inexisténcia do débito apontado a inicial, excetuada a
quantia de RS 46,31.

Minima a sucumbéncia, deverd o requerido arcar com as custas processuais € com 0s
honorarios devidos ao patrono do autor, que vao fixados em R$ 800,00, considerando-se a
pouca complexidade da causa (Cddigo de Processo Civil, art. 20, § 3.°). Em caso de
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interposicao de recurso, fato que aumentara o trabalho dos advogados credores da verba
honoréria, esta fica, desde logo, elevada em 35%.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Com o transito em julgado e na hipdtese de inércia dos litigantes, arquive-se com baixa.”

Por suas razdes recursais (fls. 176/179), sustentou o apelante que: 1) teve seu nome inscrito
em cadastros de inadimplentes por débitos que foram reconhecidos como inexigiveis; 2) o
fato de ndo ter pagado a fatura de R$ 46,35, referente ao més de agosto de 2008, ndo significa
que estava inadimplente, pois era credor da ré da importincia de R$ 89,52; 3) tentou
regularizar a situacdo verificada, mas isso ndo se mostrou possivel em razdo do descaso da
demandada; 4) em razao de todo o ocorrido, faz sim jus a indenizacao pelos danos morais que
suportou com o cadastramento indevido do seu nome em 6rgdos de inadimpléncia, no valor de
R$ 20.000,0. Requereu o provimento do apelo.

Foi o recurso recebido no efeito devolutivo (fl. 180).

Contrarrazdes as fls. 182/193.

Subiram os autos a este Tribunal de Justica.

Distribuido, veio o recurso concluso para julgamento (fl. 195).

E o relatério.

VOTOS

DES. LUIZ ROBERTO IMPERATORE DE ASSIS BRASIL (RELATOR)

Versa a lide instaurada sobre pedido de declaragdo de inexisténcia de débito cumulado com
indenizagao por danos morais.

Informou o autor que contratou com a ré servigo NET COMBO, pelo valor de R$ 39,39, o
qual autorizava a utilizagdo de servigos de internet, tv a cabo e telefone. Aduziu que, ja no
primeiro més de vigéncia do contrato foram exigidos da sua pessoa valores superiores aos
devidos. Disse que no segundo més a fatura remetida para sua pessoa foi confusa, pois
primeiro recebeu uma cobranga zerada e, posteriormente, uma cobranga no valor de R$ 36,67,
a qual ndo foi debitada em sua conta bancéaria. Aduziu que, no terceiro més, as cobrangas
também se mostraram equivocadas, tendo um crédito junto a ré no valor de R$ 62,26.
Asseverou que, ante os equivocos verificados, entendeu por cancelar o servigo. Aduziu que
em todos os momentos que entrou em contato com a demandada foi atendido por funcionarios
com ma vontade e que, ndo obstante o crédito que possuia, teve seu nome inscrito em
cadastros de inadimplentes, o que lhe gerou prejuizo moral indenizavel. Pretendeu a rescisao
do contrato; a declaragdo de inexisténcia de débito e a condenacdo da ré ao pagamento de
indenizagao por danos morais no valor de R$ 20.000,00 (fls. 02/06).

Apos regular tramitacdo processual, sobreveio sentenga que acolheu em parte os pedidos
formulados pelo autor, tendo o Magistrado de 1° grau reconhecido a cobranga indevida de
valores e determinado a repeti¢do do indébito. Indeferiu, entretanto, o pedido de indenizacao
por danos morais, sob o fundamento de que a inscri¢do decorreu, inclusive, do ndo pagamento
de débitos que o proprio autor reconhecia como devidos (fls. 170/171).

A empresa demandada ndo recorreu da sentenga, tendo apenas o autor se insurgido contra a
mesma, em especial no que diz com os danos morais, sob o fundamento de que ndo era
devedor da ré, mas sim seu credor, caso se fizesse apuracdo de créditos e débitos (fls.
170/171).

Feitos estes esclarecimentos, destaco que, independentemente da divida publicizada ter ou ndo
se mostrado devida, ante a divergéncia de valores discutida neste feito, a questao solve-se por
outro enfoque. Isso porque, além da pratica de ato ilicito, imprescindivel se mostra a
demonstragdo do prejuizo ¢ do nexo de causalidade entre este e aquele para que se possa
impor o dever de indenizar.

134



E, no caso concreto, ndo ha falar que o demandante tenha, em razao da restri¢ao divulgada as
fls. 10/12 pela ré, experimentado prejuizos morais indenizaveis, vinculados ao seu bom nome
na praca.

Note-se que, concomitantemente a restricdo em discussdo, possuia o autor outro débito
vigente, com o Banco Carrefour, no valor de R$ 2.813,76. Ademais, conforme informagdes da
fl. 157, antes da restricdo em discussdo neste feito, ja tinha seu nome sido inscrito por débitos
com as pessoas juridicas Banco Itaucard S/A, Banco ABN e Banco Itat, em diversas
oportunidades.

Frise-se que embora o demandante sustente que o débito com o Banco Carrefour S/A estava
sendo discutido em juizo quando do ajuizamento da presente agdo (fl. 168), ndo fez prova
alguma neste sentido, 6nus que lhe incumbia (art. 333, I, do CPC); nem mesmo o numero do
processo judicial em que estaria litigando restou informado no curso do feito.

Para situacdes como a em lica, o Superior Tribunal de Justica ja editou, inclusive, verbete de
sumula:

“Sumula 385. Da anotagdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizagao
por dano moral, quando preexistente legitima inscrigdo, ressalvado o direito ao
cancelamento.”

Em casos semelhantes ao em tela, assim ja decidiu este Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
DECLARATORIA DE DESCONSTITUICAO DE DEBITO CUMULADA COM PEDIDO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANCA E CADASTRO NEGATIVO
INDEVIDOS. CADASTROS PREEXISTENTES. DANOS MORAIS INOCORRENTES.
Constatada a necessidade de langar faturas e apontar o nome de cliente em banco negativo de
dados, situagdo que repercute perante a sociedade, ¢ imprescindivel que a operadora de longa
distancia seja diligente na conferéncia dos dados repassados pela operadora local. A ré ¢
responsavel pela cobran¢a indevida e assumiu os riscos da realizagdo da correspondente
inscri¢do do nome da autora nos cadastros restritivos de crédito. Nao faz jus ao pagamento de
indenizagao por danos morais o devedor contumaz que tem publicizada mais de uma inscrigao
negativa em seu nome (verbete de simula n° 385 do STJ). APELACAO E RECURSO
ADESIVO IMPROVIDOS. (Apelacdo Civel N° 70037845948, Décima Primeira Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Luiz Roberto Imperatore de Assis Brasil, Julgado
em 17/11/2010).

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Auséncia de demonstragdo, pela ré, da requisi¢ao de instalagdo da linha telefonica
pelo autor. Débito e cadastramento em 6rgdos de protecao ao crédito, portanto, indevidos.
Dano moral indenizavel ndo caracterizado no caso concreto em razao da existéncia de outras
inscrigdes em nome do autor. Apelo da ré provido em parte, prejudicado o recurso adesivo.
(Apelacao Civel N° 70022133771, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Antonio Corréa Palmeiro da Fontoura, Julgado em 05/06/2008).

APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. DEBITO ORIUNDO DE SERVICO DE
TELEFONIA NAO CONTRATADO. INSCRICAO EM CADASTRO DE RESTRICAO AO
CREDITO. ATO ILICITO CONFIGURADO. EXISTENCIA DE OUTROS REGISTROS
NEGATIVOS. INEXISENCIA DE DANO MORAL. Se a autora nio era o titular do telefone
que gerou o débito existente em seu nome, configura-se abusivo o envio de informagdes aos
orgaos de prote¢do ao crédito. A ré, ao possibilitar a solicitacdo do servigo sem a formalizagao
de um instrumento contratual, deve assumir os riscos inerentes a forma de contratagdo
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utilizada. Entretanto, ndo ha falar em responsabilidade civil sem que haja prova do dano. O
dano, no caso, ndo estd configurado, porquanto existem outras anotagdes negativas do nome
da autora em Orgdos de protecdo ao crédito. Nao se mostra vidvel admitir, diante desse
contexto, que tenha a recorrida experimentado, com a inscri¢do indevida, qualquer sentimento
vexatorio ou humilhante anormal, mormente porque tal situacdo, como visto, ndo lhe ¢
incomum. Apelo provido. (Apelagao Civel N° 70021892773, Quinta Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Umberto Guaspari Sudbrack, Julgado em 21/11/2007).

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DE INDENIZACAO.
DANOS MORAIS. INSCRICAO EM ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. Mesmo
que se reconheca a conduta irregular do banco que procedeu a inscri¢do da autora junto ao
SPC quando existia decisdo que vedava este procedimento, invidvel o deferimento do pleito
indenizatério por auséncia de comprovagdo de dano efetivo sofrido pela requerente,
necessario ao deslinde da causa. O abalo de crédito em geral, ndo ¢ suficiente para acolher o
pleito indenizatdério no caso sob exame, uma vez que existem outras inscrigdes procedidas por
instituicdo diversa que também ocasionam o desprestigio social e comercial da demandante.
PROVIDO O APELO DO BANCO. JULGADO PREJUDICADO O APELO DA AUTORA.
(Apelagao Civel N° 70009924259, Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Marcelo Cezar Muller, Julgado em 25/11/2004).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. IMPROCEDENCIA DA DEMANDA.
AUSENCIA DE PROVA DO PREJUIZO. Tendo o autor mais de uma anotacio
desabonatoria em cadastro de inadimplentes, mostra-se incabivel a pretensdo indenizatdria a
titulo de danos morais, a ndo ser que ele tivesse comprovado que o registro negativo feito pelo
banco-demandado, por si s, teria causado lesdo a sua credibilidade, o que no caso dos autos
inocorreu, 6nus processual seu, do qual ndo se desincumbiu (art. 333, I, CPC). Sentenca de
improcedéncia mantida. Apelagdo improvida. (Apelacdo Civel N° 70009408600, Décima
Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Voltaire de Lima Moraes, Julgado
em 23/03/2005).

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DE INDENIZACAO.
DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTROS DE INADIMPLENTES. A
presunc¢do de existéncia de dano moral em decorréncia da inscri¢do indevida em 6rgdos de
protecdo ao crédito ndo se mantém quando o devedor possui diversas outras anotagdes
precedentes, pois estas ja acarretam o abalo de crédito que embasa aquela presun¢ao. Nesta
hipotese, compete ao autor comprovar a existéncia de danos especificos decorrentes, em
especial, da conduta irregular da instituicdo financeira, 6nus do qual ndo se desincumbiu a
apelante. Assim, ausente prova do dano, pressuposto essencial da responsabilidade civil, deve
ser mantida a sentenga de improcedéncia da agdo indenizatéria. APELO DESPROVIDO.
(Apelagao Civel N° 70011476736, Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Claudio Baldino Maciel, Julgado em 23/06/2005).

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO.
COMUNICACAO PREVIA. LEGITIMIDADE PASSIVA. ARTIGO 43, § 2° DO CDC.
INUMERAS ANOTACOES. DANOS MORAIS INOCORRENTES. CANCELAMENTO
DOS REGISTROS. POSSIBILIDADE. (...) Nao ¢é possivel aceitar que a parte autora tenha
sido surpreendida com a inscricdo de seu nome no banco de dados da ré, diante do extenso
historico referente a sua pessoa. Invidvel o acolhimento da pretensdo indenizatoria. O registro
em orgdo de protecdo ao crédito, sem a prévia comunicacdo, caracteriza-se como medida
ilegal (artigo 43, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor), impondo-se o seu cancelamento.
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Precedentes jurisprudenciais. Redistribuidos os o6nus de sucumbéncia. PRELIMINAR
AFASTADA. APELO PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME. (Apelagdo Civel N°
70025209073, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Iris Helena Medeiros
Nogueira, Julgado em 30/07/2008).

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. LINHA TELEFONICA FIXA. I- Constam
especificados nas faturas os varios tipos de ligagdes que o servigo oferece. As ligagdes de
longa distancia sao consideradas as ligacdes feitas para telefones de outras cidades ou estados,
desimportando a distancia em quildmetros. As ligacdes locais sdo as efetuadas para telefones
fixos no mesmo municipio. II- Desativacio das linhas deu-se em razdo da larga
inadimpléncia, e ndo em decorréncia de qualquer solicitagdo anterior. III- Dano moral
indenizavel ¢ aquele decorrente de uma experimentacao fatica grave, invasivo da dignidade da
criatura humana, e ndo conseqiiéncias outras decorrentes de uma relacdo meramente
contratual ou de percalgos do cotidiano. IV- Existéncia de varias inclusdes e exclusdes nos
cadastros do SERASA, inclusive advindas de outras empresas. Auséncia de dano moral. V-
Sentenga mantida. NEGARAM PROVIMENTO AO APELO (Apelagao Civel N°
70011508306, Décima Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ergio Roque
Menine, Julgado em 25/05/2005).

APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. DEBITO ORIUNDO DE SERVICO DE
TELEFONIA NAO CONTRATADO. INSCRICAO EM CADASTRO DE RESTRICAO AO
CREDITO. ATO ILICITO CONFIGURADO. EXISTENCIA DE OUTROS REGISTROS
NEGATIVOS. INEXISENCIA DE DANO MORAL. Se a autora ndo era o titular do telefone
que gerou o débito existente em seu nome, configura-se abusivo o envio de informagdes aos
orgaos de prote¢do ao crédito. A ré, ao possibilitar a solicitacdo do servigo sem a formalizagao
de um instrumento contratual, deve assumir os riscos inerentes a forma de contratagdo
utilizada. Entretanto, ndo ha falar em responsabilidade civil sem que haja prova do dano. O
dano, no caso, ndo estd configurado, porquanto existem outras anotagdes negativas do nome
da autora em Orgdos de protecdo ao crédito. Nao se mostra vidvel admitir, diante desse
contexto, que tenha a recorrida experimentado, com a inscri¢do indevida, qualquer sentimento
vexatorio ou humilhante anormal, mormente porque tal situacdo, como visto, ndo lhe ¢
incomum. Apelo provido. (Apelagao Civel N° 70021892773, Quinta Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Umberto Guaspari Sudbrack, Julgado em 21/11/2007).

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SERASA. Dano moral que
ndo hd de ser presumido, no caso, porque bem demonstrada a situagdo de inadimpléncia
habitual do autor, presentes inscrigdes nos cadastros de inadimplentes em razdo de ndo
pagamento a outros credores. Caso concreto. APELO DESPROVIDO. (Apelagdo Civel N°
70023575111, Décima Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Helena
Ruppenthal Cunha, Julgado em 04/06/2008).

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. ACORDO. Acordo juntado aos autos que comprova a quitagdo de
apenas um dos dois contratos firmados entre as partes. Mantida a inscricdo do nome do
devedor em oOrgaos restritivos de crédito em relagdo ao contrato de empréstimo pessoal que
ndo foi objeto do acordo entre as partes. DANO MORAL. EXISTENCIA DE OUTRAS
INSCRICOES. A existéncia de outras inscricdes em nome do lesado afastam o seu direito a
indenizagdo pela inscricdo indevida. DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO
DA DEMANDADA E NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO DO DEMANDANTE.
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(Apelagao Civel N° 70022113138, Décima Sétima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Alzir Felippe Schmitz, Julgado em 20/05/2008).

Destarte, tendo em vista o histdrico de inadimpléncia do autor e a auséncia de
outras provas contidas nos autos que permitam reconhecer que a restricdo divulgada pela ré
tenha, efetivamente, causado-lhe prejuizos vinculados a direitos de personalidade, capazes de
configurar prejuizo moral indenizavel, ndo ha falar em dever de indenizar.

Posto isso, voto pelo improvimento do apelo.

DES. BAYARD NEY DE FREITAS BARCELLOS (PRESIDENTE E REVISOR) - De
acordo coon(a) Relator(a).

DES. ANTONIO MARIA RODRIGUES DE FREITAS ISERHARD - De acordo com o(a)
Relator(a).

DES. BAYARD NEY DE FREITAS BARCELLOS - Presidente - Apelagdo Civel n°
70041028762, Comarca de Pelotas: "A UNANIMIDADE, NEGARAM PROVIMENTO AO
APELO."

Julgador(a) de 1° Grau: MARCELO MALIZIA CABRAL
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