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RESUMO

As acdes dos projetos de Extensdo do Instituto Federal de Santa Catarina possibilitam
conexdes diferenciadas, de alunos e professores com a comunidade, em suas condicdes de
maior vulnerabilidade social. Neste contexto, este estudo se propde a analisar as a¢des dos
projetos de extensdo realizados pelo IFSC como praticas de inovagdo social, buscando
identificar no portfolio de extensdo do IFSC projetos que possam ser caracterizados como
praticas de Inovagdo Social e seu reflexos na vida dos bolsistas dos projetos, tanto no ambito
pessoal como no ambito do conhecimento. A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso
com abordagem qualitativa. Os dados foram coletados através de pesquisa documental e
entrevistas com os coordenadores e bolsistas de projetos de extensdo de cinco campus do
IFSC. Em concomitancia e com mais énfase ao final, foi realizada uma analise de conteudo.
Os projetos pesquisados apresentam caracteristicas de Inovacdao Social destacando-se as
necessidades sociais, o inovador social, os vinculos e o empoderamento. Além disso,
identificou-se contribuicdes positivas na evolu¢do dos bolsistas participantes, por meio da
empatia e do aprendizado, como responsabilidade, dedicacdo, superagdo de problemas e
inicia¢do cientifica. Por meio da pesquisa, pdde-se iniciar uma reflexdo sobre o arranjo das
caracteristicas da inovagao social e suas contribui¢des para que a pratica da extensdo possa
ajudar a desenvolver o bolsista participante. Além disso, houve a reflexdo acerca dos
aprendizados apresentado pelos bolsistas, tanto em suas perspectivas como nas visdes dos

coordenadores de cada projeto.

Palavras-chave: Instituicao de Ensino. Extensdo. Inovagdo Social. Aprendizado.



ABSTRACT

The actions of the Extension projects of the Federal Institute of Santa Catarina (IFSC) enable
differentiated connections, between students and teachers, with the community, in their
conditions of greatest social vulnerability. In this context, this study proposes to analyze the
actions of the extension projects carried out by IFSC, as social innovation practices, seeking
to identify in the IFSC extension portfolio projects that can be characterized as Social
Innovation practices and their reflections on the life of the scholarship holders of the projects,
as well as, in the scope of knowledge and in the strengthening of public policies aimed at
extension. The research is characterized as a case study with a qualitative approach. Data
were collected through documentary research and interviews with coordinators and fellows of
extension projects of five IFSC campuses. Concomitantly and with more emphasis at the end,
a content analysis was carried out. The researched projects have characteristics of Social
Innovation, highlighting social needs, social innovator, bonds and empowerment. In addition,
positive contributions were identified in the evolution of the participating fellows, through
empathy and learning, such as responsibility, dedication, overcoming problems and scientific
initiation. Through research, it was possible to start a reflection on the arrangement of the
characteristics of social innovation and their contributions so that the practice of extension can
help to develop the participating fellow. In addition, there was a reflection on the learning
presented by the fellows, both in their perspectives and in the views of the coordinators of

each project.

Keywords: Teaching Institution. Extension. Social Innovation, Learning.
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1 INTRODUCAO

A educagdo ¢ uma area estratégica para todo pais que vislumbra alcancar o status de
nacdo desenvolvida. Esta 4rea constitui-se como base para o desenvolvimento da sociedade e
¢ responsavel pela formacdo pessoal e humanista dos futuros cidaddos do pais. Segundo
Mendonga et al (2013, p. 154), a educagdo “¢ o inicio, 0 meio e a solugdo para uma nagao
prosperar”.

No ambito legal, o Brasil demonstra caminhar junto com essa questdo, como prevé sua
carta constitucional as diretrizes acerca da educacdo. Versa o artigo 205 da Constituicao
Federal de 1988 que a educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Ainda
segundo a carta magna, a educagdo ¢ considerada como um direito fundamental a todo
cidadao brasileiro e faz parte das condi¢des para a existéncia da dignidade do ser humano.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educagao Brasileira nimero 9.394 (1996), lei
esta que regulamenta a educacdo do pais, desde a educagdo bésica ao ensino superior, foi um
acontecimento expressivo no ambito educacional. De acordo com a LDB, CAPITULO IV —
Da Educagao Superior em seu Artigo 43, a educagdo superior tem por finalidade (LDB, 1996,
grifo nosso):

I) Estimular a criacdo cultural ¢ o desenvolvimento do ensino cientifico e do

pensamento reflexivo;

IT) Formar diplomados em diferentes areas do conhecimento aptos para a inser¢ao em

setores profissionais e para a participacio em desenvolvimento da sociedade

brasileira, e colaborar na sua formacio continua;

III) Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo ¢ difusdo da cultura e, desse

modo, desenvolver o entendimento do meio em que vive;

IV) Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que

constituem o patrimoénio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de

publicacdes ou de formas de comunicagao;

V) Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e

possibilitar a correspondente concretizacdo integrando os conhecimentos que vao
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sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao;

VI) Estimular o conhecimento de problemas do mundo presente, em particular
dos nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacido de reciprocidade;

VII) Promover a extensio aberta a participacio da populacio, visando a difusao
das conquistas e beneficios resultantes da criacio cultural e da pesquisa cientifica e

tecnologica, geradas na instituicao.

Mesmo uma analise superficial do artigo 43 da LDB demonstra a clara inten¢ao do
legislador em estreitar a ligacdo entre entidades de ensino e a sociedade, buscando a
retroalimentagdo entre as demandas sociais e a criagdo de conhecimento
cientifico/tecnologico. Entende-se que a extensdo é uma estratégia propicia para a
institucionalizacao das referidas bases legais, justamente por focar na conexao entre academia

e a realidade das pessoas na sociedade.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

No ano de 1998, foram criadas pelo Forum de Pro-reitores de Extensdo das
Instituicdes Publicas de Educagdo Superior Brasileiras, o FORPROEX, oito categorias
tematicas cuja finalidade foi elucidar a sociedade referente as agdes desempenhadas pelas
universidades a propria sociedade. As temdticas foram as seguintes: comunicacdo; cultura;
direitos humanos e justica; educagdo; meio ambiente; saude; tecnologia e produgdo; trabalho
(FORPROEX, 2000-2001).

Neste contexto encontram-se os Institutos Federais (IF), instituidos pela lei federal
namero 11.892/2008, que prevé suas finalidades, caracteristicas e objetivos. Destacam-se o
inciso Il e VII, do artigo 6°, que estipulam aos IF o desenvolvimento da Educacdo Profissional
e Tecnolodgica (EPT) como processo educativo e investigativo, voltado as demandas sociais e
peculiaridades regionais; e os incisos [V e V do artigo 7°, que trazem o desenvolvimento da
extensdo em articulagdo com o mundo de trabalho e os segmentos sociais como um dos
objetivos dos IF, além do estimulo e apoio a processos educativos que proporcionem a

emancipag¢ao do cidadao.
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A extensdo nas instituicdes de ensino desempenha papel de destaque no que se refere a
transferéncia e producdo de conhecimento, objetivando a emancipacdao dos envolvidos no
processo (CASTRO, 2004). Criam mecanismos favordveis a aproximagdo, a
multidisciplinaridade, a conscientizagdo cidadd e humana, mudando o status passivo do
individuo para o status ativo, formando sujeitos de mudanga. Ainda segundo Castro (2004,
p.5), a extensdo possui a possibilidade de incorporar outros saberes, de criar um “senso
comum ¢ de ampliar a capacidade de reflexdo sobre as praticas, porque nelas se constituem,
ou seja, sdo constituidas pelas experiéncias”.

A atividade voltada a Extensdo ¢ uma estratégia utilizada pela Instituicdo de Ensino
para ampliar sua area de contato com demais organizacdes, outras Instituicdes e cidaddos. O
retorno dado por esses atores realimenta os demais componentes do tripé da educagdo, ou

seja, o ensino e a pesquisa (NOGUEIRA, 2005). Filho (2001, p.3) afirma que na extensao:

Espera-se que haja um ganho académico para a institui¢do, isto é, que as agdes
desenvolvidas sejam internalizadas como testes de metodologias para trabalhos
comunitarios, conhecimentos de problemas reais da sociedade, experiéncia
profissional para professores e estudantes, desenvolvimento de procedimentos e
normas técnicas, em resumo, uma via de duas méaos, em que a IES colabora com a
sociedade, mas internaliza conhecimentos e experiéncias indispensaveis ao seu
proprio desenvolvimento.

No estado de Santa Catarina, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) tem buscado
desenvolver seu papel de intermediar a teoria e a pratica de seus alunos junto as demandas
sociais, ou seja, proporcionar-lhes a oportunidade de aplicar na pratica o que aprendem em
sala de aula. A Resolugao do Conselho Superior do IFSC (CONSUP) n° 61/2016 apresenta a
extensdo na forma de metodologia educativa, cultural, politica, social, cientifica e tecnoldgica.
Aponta que proporciona a relagdo dialdgica e modificadora entre a sociedade e a instituigao,
indissociavelmente ao ensino e a pesquisa, além de promover a transformagdo social no
entorno do campus do IFSC. Como instituicao educacional, o IFSC deve propiciar aos alunos,
meios para o exercicio de cidadania responsavel, capacitacao para o trabalho, socializagdao do
conhecimento e da tecnologia, colocando-os a servigo da constru¢do de uma sociedade mais
ética, justa e igualitaria.

A Extensdo consiste em estratégias de relacionamento entre os atores institucionais e a
comunidade externa, ou seja, transformar ideias e pensamentos em agdes, prototipar
resolugdes e movimentar todos os participantes em prol de objetivos em comum (IFSC,

2019a). De certa forma, infere-se que ¢ um espago de didlogo e de atuagdo para proporcionar
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ao discente uma relacdo aberta entre os saberes e conhecimentos disciplinares e as questdes
que norteiam a realidade social e coletiva (IFSC, 2019c).

Atualmente a institui¢ao ¢ formada por 22 campus, os quais estao distribuidos em seis
macrorregides: Regido Sul, do Vale do Itajai, Grande Floriandpolis, Oeste, Planalto Serrano e
Norte. No exercicio de 2018, foram iniciados 1.011 projetos de extensdao (IFSC, 2019a),

conforme demonstra a Tabela 1.

Tabela 1 - Projetos de extensdo por area tematica

AREA TEMATICA NUMERO DE PROJETOS (%)
Comunicagao 36 (3,5%)
Cultura 141 (13,9%)
Direitos humanos e Justica 64 (6,4%)
Educacao 337 (33,2%)
Meio Ambiente 84 (8,3%)
Satude 68 (6,8%)
Tecnologia e Producao 219 (21,5%)
Trabalho 65(6,4%)
TOTAL 1014 (100%)

Fonte: Adaptado de IFSC (2019).

Destaca-se, nesse contexto, que as diretrizes de Extensao do IFSC se alinham aos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). As intervengdes realizadas pelos atores do IFSC
junto a sociedade buscam enfrentar e auxiliar a sociedade em situagdes de emergéncia social,
tais como eliminagdo da pobreza e da fome, busca pela igualdade de género, promocdo da
saude, prote¢do ao meio ambiente, educagdo inclusiva, entre outros objetivos (IFSC, 2019b).

Esse estreitamento relacional com a realidade da sociedade possibilita aos atores
envolvidos, tanto alunos como professores, se depararem com situagdes de vulnerabilidades
sociais. Tais situagdes consistem em campo fértil para o surgimento de Inovagdes Sociais.

Antes ligadas as novas tecnologias, as inovagdes tém recebido mais aten¢do no ambito
social. Os conceitos existentes sobre Inovagao Social sdo variados e levam diferentes tipos de
definigdes e processos em consideragdo. O conceito apresentado pelo projeto Social
Innovation, Governance and Community Building esclarece que (MARTINELLI et al, 2003:
47-48 — traducdo nossa):
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[...] inovagdo social — tanto no caso de produto como dimensdes de processos — €
caracterizada por ao menos trés formas de conquistas, sozinhas ou conjuntas,
acompanhadas de alguma forma de agdo coletiva, em oposi¢ao a agdo individual: 1.
ela contribui para satisfagio de necessidades humanas ndo satisfeitas ou
consideradas anteriormente; 2. ela aumenta o acesso a direitos (ex.: politicas de
inclusdo, politicas redistributivas, etc); 3. ela aumenta capacidades humanas (ex.:
empoderando grupos sociais particulares, aumentando capital social, etc.).

A inovagdo social caracteriza-se, resumidamente, por formas de agir coletivamente,
pela busca da satisfagdo humana e por aumentar o acesso aos direitos sociais € ao
empoderamento individual/coletivo. Destaca-se o termo Empoderamento, cuja criagdo pode
ser creditada a Paulo Freire, que na colocacdo de Schiavo e Moreira (2005) refere-se a uma
tomada de consciéncia acerca da condi¢do atual, das mudancas desejadas e consequentes
condigdes futuras a serem alcangadas. Além disso, corresponde ao empoderamento, ainda
segundo os autores, a mudanca de atitude que proporcione a agdo pratica, na busca dos
objetivos tragados.

Em Administragdo o volume de publicagdo de pesquisas envolvendo as duas
tematicas, extensao no ensino e inovagdes sociais, aponta para um quadro de necessidade de
novos estudos, considerando-se o reduzido niimero de trabalhos encontrados. Realizou-se
uma breve revisao junto as bases de dados Capes, Ebsco ¢ Anpad, referente aos ultimos cinco
anos. O string de busca utilizado consistiu em: “[(“Inovagao social” OR “Social Innovation™)
AND (“Extensdao” OR “Extension Programs”)]. Além disso, assinalou-se a op¢do de busca
tanto no ambito nacional como no dmbito internacional. A Tabela 2 reflete a atual conjuntura

das publicagdes académicas sobre o tema.

Tabela 2 - Publicagdes cientificas.

APOS LEITURA DO )
BASE DE ) APOS LEITURA DO
TOTAL TITULO OU
DADOS RESUMO
DUPLICIDADE

CAPES 11 3 3
EBSCO 22 4 4
ANPAD 0 0 0

TOTAL 32 7 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Analisaram-se as produgdes cientificas encontradas nas buscas as bases de dados e
observou-se que todos os artigos cientificos realizaram estudos de casos, estes referentes a

projetos de extensdo junto a comunidade local. Pode servir como indicativo do qudo recente
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sd0 as pesquisas envolvendo os temas extensao no ensino e inovagdes sociais e reforcar o
entendimento acerca da demanda por novas pesquisas, objetivando a consolidagao da teoria
de Inovagao Social e Extensao.

O principal ator citado nos trabalhos contemplados foi Paulo Freire. Por ser
considerado por muitos o “patrono da educacdo brasileira”, sua presenca em grande parte dos
trabalhos ndo causa surpresa. Subentende-se que a academia confere destaque e desprende
relevancia ao literato mencionado.

Um dos trabalhos que se destacou foi o realizado por Michels et al (2018), que, através
de um estudo de caso do projeto “Mulheres SIM”, realizado no IFSC, relata o empoderamento
conquistado pelas mulheres participantes, enquanto sujeitos. O programa destina-se as
mulheres com idade acima de 15 anos, em situagdo de vulnerabilidade social ¢ com
defasagem de escolaridade. Destaca-se também por ter estudado diretamente e juntamente as
duas tematicas propostas por esta pesquisa: a extensao e a inovagao social, além do local de
estudo utilizado pelos pesquisadores serd o mesmo que a presente pesquisa pretende abarcar.

As principais lacunas convergem para realizagdo de pesquisas em outros projetos de
extensdo, em 6rgaos publicos, movimentos sociais, em outras organizac¢des da sociedade civil,
enfim, em outros agentes de empoderamento. Outro ponto que se constitui como demanda de
pesquisa diz respeito as contribui¢des da extensao para a pratica pedagogica e para a definigdo
de politicas locais.

O IFSC, como instituicao de ensino publico que objetiva a emancipagdo do cidadio
em formacdo, tem capacidade de servir como catalisador de processos que busquem a
Inovacao Social. Por meio de seus projetos de extensdo, presume-se que os alunos se deparam
com oportunidades de aprendizagem, crescimento pessoal e profissional, desenvolvimento de
empatia e empoderamento. Redes que envolvem pesquisadores e demais atores relacionados a
producgdo de conhecimento, podem ajudar no aprofundamento das relagdes entre coletividade
cientifica e sociedade no Brasil, possibilitando o desenvolvimento de tecnologias sociais e de
inovagao social (BAUMGARTEN, 2005).

A partir deste contexto, o questionamento sobre a eficacia dos projetos de extensdo do
IFSC, a luz da otica de Inovagao Social, para o aprendizado dos alunos participantes se torna
pertinente. Neste sentido, o desenvolvimento da pesquisa busca responder a seguinte questao:
Como as agoes dos projetos de extensao realizados pelo Instituto Federal de Santa Catarina se

constituem como préticas de inovagao social?
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1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar as ac¢des dos projetos de extensdo realizados pelo IFSC como praticas de

inovagao social.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Identificar no portfolio de extensdo do IFSC projetos que possam ser caracterizados

como praticas de Inovagdo Social.

® [dentificar as caracteristicas de Inovagao Social dos projetos de extensdao do IFSC.

® (aracterizar as impressdes dos professores e alunos em relagdo a evolucao dos

proprios discentes ap0s a participagdo nos projetos.

Os alunos analisados pela pesquisa foram os bolsistas dos projetos. Sdo alunos que se
dispuseram a participar das agdes extensionistas e assumiram responsabilidades diversas,
recebendo uma bolsa pecuniaria para ajudar com seus gastos pessoais durante as acdes de

desenvolvimento dos projetos.

1.4 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa adentrou a um contexto multidisciplinar e multicultural, que ¢ o
IFSC, onde convivem os mais variados personagens sociais, de diferentes culturas presentes
no Estado de Santa Catarina. Acredita-se que o estudo possibilitara uma melhor compreensao
do desenvolvimento da extensao dentro da institui¢do, evidenciando as benesses que a pratica
incrementa na vida dos participantes. Adicionalmente, intenta-se fortalecer a pratica
extensionista como um dos pilares da educagdo, formada pelo tripé ensino-pesquisa-extensao.
Os resultados fornecerdo informagdes relevantes para gestores educacionais, professores,
pesquisadores da area além dos demais individuos ou instituicdes interessadas. Os casos
pesquisados poderdo servir como exemplo e incentivo de outras iniciativas, bem como ajudar
a melhorar e consolidar o trabalho entregue a comunidade catarinense pelo IFSC.

Na tematica das Inovagdes Sociais, uma lacuna recorrente, conforme especialistas,
refere-se ao volume representativo de trabalhos cientificos, acarretando na falta de
conhecimento consolidado acerca da tematica (BIGNETTI, 2011). Deboni (2018) endossa

que ha existéncia de inimeras praticas de Inovacao Social, porém a conceitua¢do do termo
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ainda ndo estd claramente definida. As instituigdes de ensino superior sdo pouco pesquisadas
quando se pretende analisar suas relacdes, de forma estratégica, com a inovagdo social
(CUNHA; BENNEWORTH, 2013). Refor¢a a ideia Elliot (2013), ao afirmar que a literatura
¢, em sua maioria, deficitaria acerca da contribuicdo do propdsito e da estratégia das
universidades interligadas com esse tipo de inovagdo. Logo, apos a coleta de dados e a andlise
feita a sombra do conhecimento cientifico disponivel, a pesquisa terd potencial para gerar
contribui¢des no ambito cientifico/tedrico dessa relagdo entre Instituicdes de Ensino Superior
(IES) e Inovacdo Social, por meio das evidenciagdes de processos, convivéncias e producao
de conhecimento. Além disso, partindo-se da premissa que as caracteristicas da Inovacao
Social podem influenciar o aprendizado € o amadurecimento dos atores participantes, a
pesquisa podera contribuir para uma melhor compreensao dessa relagao.

Para Mendonga et al (2013, p.154), “o principal desafio das universidades, desde os
tempos mais remotos, ¢ a transmissdo de conhecimento de forma a preparar pessoas para
descobertas e os desafios do dia a dia”. O estudo da Extensdo em uma instituicdo como o
IFSC proporcionara oportunidade de entendimento de praticas e de conhecimentos que
possam contribuir com a emancipagdo e com a transformagao social dos atores envolvidos. A
categorizagdo dos resultados pode fornecer base para o endossamento de politicas publicas
voltadas a extensdo, com a perspectiva das inovagdes sociais. Acredita-se que a adogao da
oOtica da inovacgao social pela administracao publica tem potencial para auxiliar a resolucao de
problemas sociais diversos, decorrentes da falta de inclusdo social, situagdes de

vulnerabilidade social e falta de empatia social.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo busca apresentar os conceitos e concepcdes sobre extensao e os conceitos
de inovacao social que deram suporte a pesquisa. A busca pelo referencial tedrico consistiu na

literatura cinzenta disponivel em site de busca (Google).

2.1 EXTENSAO: CONCEITOS E CONCEPCOES

Ao longo do tempo observa-se o desenvolvimento da extensdo através de sinergia
entre atores sociais. Os coletivos, nas mais variadas posicoes e identidades, se reinem com
objetivos comuns, ou seja, interesses comuns, para realizagdo de agdes. Nessas parcerias, as
pessoas estdo em constante movimento, aprendendo e ensinando, escutando e falando, isto &,
empoderando-se mediante praticas coletivas (CALDERON; SANTOS; SARMENTO, 2011).

Na concepgao de Freire (2011), o ir e vir do conhecimento baseado na liberdade, s6
acontece pela conversa, na troca de saberes, na formulacao de conhecimentos para utilizagao
na pratica. O autor afirma que o desconhecimento da cultura popular pela extensdo, a torna
antidialogica e manipuladora; indaga a respeito da constru¢do do conhecimento quando da
passividade do sujeito ao receber o “pacote” de conteudo, e destaca o dinamismo do
conhecimento, formado apenas pela troca de saberes e participacdo dos sujeitos envolvidos, e
que sua materializa¢do se d4 na sua aprendizagem e utiliza¢do na realidade (FREIRE, 2011).

Castro (2004) caminha no sentido andlogo de Freire, afirmando que a extensdo
possibilita aumento da experiéncia: narrador € ouvinte se misturam e se trocam nos papéis.
Nesse tipo de experiéncia construida por meio de uma relagdo emancipatoria ha geragcdo de
novos atores, tanto ouvintes como narradores, produzindo assim o conhecimento circulante,
com uma retroalimentacdo. Quando o conhecimento ¢ transmitido dessa forma, deixa de ser
apenas repeticdo, deixa de ser uma construgdo positivista, mas sim uma construgao
libertadora, um caminhar de outro modo.

Conforme Calderon, Santos e Sarmento (2011, p.9), a extensdo ¢ considerada:

Uma pratica que revela a inser¢do social da comunidade universitaria (ou parcela
dela) em contextos culturais, econdmicos, sociais e politicos. Embora tal contexto
integre as relagdes sociais no interior da universidade, ¢ fora dela que os processos
pedagdgicos criticos e as negociagdes politicas sdo construidos, mediante
participagdo, didlogo e inquictagdes acerca da fungdo social da universidade ¢ da
responsabilidade sociopolitica de cada profissional que dela sai.
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Entende-se que, quando Freire afirma a importancia do didlogo dentro da sala de aula,
ou seja, entre docente e discente, estd incluso a importancia de o primeiro escutar ¢ depois
agir, demonstrando assim a valorizagdo do ser humano. Nessa perspectiva encontra-se a
extensdo: situagdes em que pessoas se relacionam e interagem, € que necessitam serem
ouvidas, compreendidas, trazidas para a conversa, esclarecidas sobre as praticas do fazer e
apresentadas as alternativas existentes (CALDERON; SANTOS; SARMENTO, 2011).

O Forum de Pro-Reitores de Extensao, o FORPROEX (2012, p. 15) versa que a
extensdo ¢ “um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que
promove a interagdo transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade”,
apresentando, assim, a perspectiva abrangente e universal que a extensdo deve seguir e
desenvolver.

Campos (2008, p. 11) apresenta uma visdo aprofundada acerca da extensdo, quando

aponta que:

A Extensdo ¢ uma atividade que possibilita estabelecer uma vinculagdo entre a
Universidade e a Sociedade. Esse vinculo constitui-se um dos espacos
potencialmente importantes para obter praticas e espagos que culminem com a
promo¢do do desenvolvimento, dada a contribuicdo reciproca de saberes que a
instituicdo universitaria gera e a sociedade proporciona, quando reciprocamente
compreendidos e respeitados os espacgos de producdo de cada um desses organismos,
com suas fungdes. A extensdo também produz oportunidades reais de prestacio de
contas dos recursos investidos nas atividades que ddo suporte a existéncia da
Universidade e o cumprimento de suas fungdes.

Além da troca de conhecimentos e desenvolvimento de novos saberes coletivos, a
atividade de Extensdo proporciona, portanto, uma aproximagao da sociedade a institui¢ao de
ensino, evidenciando a imediata percepgao de retorno do investimento social feito.

No ambito legal, destaca-se o artigo 2° do Plano Nacional de Extensdo Universitaria
(PNExt), que evidencia a extensdo como atividade académica que articula o ensino e a
pesquisa e viabiliza a relacdo entre a universidade e a sociedade (BRASIL, 2011). Dessa
forma, a legislacdo reforca a ideia de amplia¢do de atendimento e de espago universitario para
a sociedade, além de reafirmar a importancia da Extensdo como formadora do tripé base da
educacdo nacional, formado pelo ensino, pesquisa e extensao.

Conforme Jezine (2004), no Brasil, a Extensdo Universitaria ¢ percebida a partir de
trés concepgoes: a assistencialista, a social/académica e a mercantilista. O Quadro 1 apresenta
as trés (3) concepcdes, com suas respectivas suas funcdes e as formas como sao praticadas as

agoes.
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CONCEPCOES FUNCOES ACOES

Universidade e Sociedade Eventos

1. ASSISTENCIALISTA |Transmissdo de conhecimentos |Cursos
Prestacao de servicos Projetos
Universidade e Sociedade

2. SOCIAL/ACADEMICA [Missao social Programas
Ensino Projetos
Pesquisa
Interdisciplinaridade
Universidade e Sociedade Eventos

3. MERCANTILISTA Pesquisa Cursos
Transmissdo de conhecimentos |Projetos

Prestacao de servicos

Fonte: JEZINE (2004, p. 15).

Por ter em seu escopo de pesquisa a tematica inovagdo social, o estudo abordard as

duas primeiras concepcdes, a assistencialista e a social/académica, pois se entende que, para

que sejam atingidos os objetivos elencados, € necessario buscar o enfoque social. A extensao

universitaria, adotando o foco assistencialista e social/académico, deve servir como

articuladora entre pesquisa e ensino (MELO NETO, 2002; ROCHA, 2008). E considerada

como “um lugar privilegiado para o exercicio da cidadania participativa, consciente e

comprometida com os problemas enfrentados nos diversos setores da sociedade” (SOUZA,

2014, p. 18).

Cabe ainda destacar, acerca da Extensdo Universitaria, a visdo compartilhada por

Calderoén, Santos e Sarmento (2011, p.27), onde os autores a apresentam como uma atividade

universitaria que possui sete dimensoes, conforme mostra o Quadro 2.
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Quadro 2 - Dimensoes da extensao universitaria.

DIMENSAO

DESCRICAO

ETICA

Na comunidade académica ha consenso em que faz parte da esséncia
da extensdao universitaria ser uma categoria ética capaz de questionar,
de forma continua e permanente, os rumos das atividades de ensino e
pesquisa e as praticas gerenciais do cotidiano das IES (SAMPAIO,
2004);

FORMADORA

A extensdo universitaria constitui um principio educativo, social,
cultural e cientifico que contribui para que as IES assumam cada vez
mais sua dimensao formadora para a cidadania, possibilitando espagos
para que estudantes, professores e parceiros, internos € externos,
vivenciem e deem concretude aos valores democraticos que
favorecam o respeito aos direitos humanos, a transparéncia das agdes
governamentais e a constru¢do de uma sociedade inclusiva,
multicultural e ecologicamente equilibrada.

ACADEMICA

A extensdo universitaria € uma pratica académica que rompe 0s muros
da sala de aula e dos laboratdrios de pesquisa para se tornar acao
sistematica geradora de conhecimentos e da vivéncia cidada. Deve ser
reconhecida como tal, por meio de politicas institucionais especificas
voltadas a remuneragdo dos docentes extensionistas, a implantacdo de
programas de incentivo para o desenvolvimento de projetos e a
construcdo de espacos académicos que valorize o fazer extensionista.

DIDATICO
PEDAGOGICA

A extensdo universitaria, enquanto atividade académica geradora de
conhecimentos, acaba produzindo recursos didatico-pedagdgicos por
exceléncia para a formag¢do do educando, por meio de metodologias
extensionistas construidas a partir da praxis académicas na relagdo
entre universidade e comunidade (THIOLLENT, 2002).

COOPERADORA

A extensdo universitaria ¢ uma pratica académica que nao concorre
nem compete com o trabalho realizado pelas organizagdes da
sociedade civil e do chamado “terceiro setor”. Trata-se de uma pratica
que contribui para articular e potencializar as for¢as da sociedade, por
meio de parcerias, cooperando, complementando, fortalecendo,
potencializando e aprimorando as iniciativas do poder publico, da
sociedade civil e do mercado.

ESTRATEGICA

A extensdo universitaria, por sua propria natureza, possibilita as IES a
interlocu¢d@o com importantes atores do Poder Publico, da sociedade
civil e do mercado, contribuindo — sempre que exista um real
compromisso social — para o fortalecimento da imagem institucional
das IES, com claros desdobramentos para a conquista de espagos no
mercado da educagdo superior.

ACOLHEDORA

Pela sua especificidade de suas agdes e metodologias de trabalho, a
extensdo universitaria possibilita espagos propicios para o
acolhimento da diferenca, a afetividade humana, a compreensdo
mutua, o trabalho cooperativo e a convivéncia pluralista e
multicultural. O exercicio da docéncia universitaria se ressignifica, o
professor assume seu verdadeiro status de educador.

Fonte: adaptado de Calder6n, Santos e Sarmento (2011, p.27).
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Por meio dessa visdo, € possivel observar a extensdo de uma forma ampliada e
coerente. Considerando o principio da indissociabilidade, sua adequabilidade ao ambiente das
instituigdes de ensino fica evidente, fortalecendo ainda mais a ideia do tripé educacional

brasileiro, formado pelo do ensino, pesquisa e extensao.

2.1.1 Indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensiao

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo ¢ um principio previsto no
artigo 207 da Constituicido Federal do Brasil (1988). Versa o citado artigo que as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e
patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

Santos (2014) relata que o ensino foi a primeira fungdo da universidade.
Posteriormente, na Alemanha, no século XIX, surgiu a pesquisa cientifica, e, somente no
século XXI foi acrescentada a universidade a func¢ao de extensdo, formando o tripé ensino-
pesquisa-extensdo. Desse modo, o ensino ¢ a tendéncia primaria do ensino superior, ¢ a
pesquisa cientifica um espago adquirido, o que torna a universidade uma organizagdo
formadora de conhecimento. O ensino ¢ entendido “como instrumento de transformagao e de
enriquecimento do conhecimento, capaz de modificar a vida social e atribuir maior sentido e
alcance ao conjunto da experiéncia humana.” (SILVA, 2009, p.10-11). Consequentemente
deve ser refletido em ajuste com a realidade, possibilitando dessa forma a formagdao do
trabalhador durante sua existéncia, considerando sua experiéncia do dia a dia.

Ja a extensdo tem a capacidade de transpor o conhecimento para além dos muros
universitarios, aumentando o campo de atuacao e atendimento e disseminando os saberes, de
forma pratica, a sociedade (SANTOS, 2014). Moita e Andrade (2009, p. 279) advertem: “A
extensdo € o ensino ndo sdo acessOrios a pesquisa, mas continuagdes naturais dela”. A
formacao cientifica do conhecimento para ter efetividade, deve intervir na realidade estudada
e, com isso, melhorar-se, pois alimenta-se da préopria realidade constantemente.

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo apresenta-se, segundo Rays
(2003, p. 73), na ideia de “um processo multifacetado de relagdes e de correlagdes que busca a
unidade da teoria e da pratica”, pois se constitui principio das atividades fins das institui¢des
de ensino.

Segundo Tauchen (2009, p.93) o conceito de indissociabilidade:
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Remete a algo que ndo existe sem a presenga do outro, ou seja, o todo deixa de ser
todo quando se dissocia. Alteram-se, portanto, os fundamentos do ensino, da
pesquisa e da extensdo, por isso tratam-se de um principio paradigmatico e
epistemologicamente complexo.

Entretanto, apesar de toda a sua reafirmagdo nas leis que regulamentam o ensino
superior, verifica-se que a indissociabilidade se apresenta mais como uma palavra de efeito do
que como uma pratica que transforme os processos de ensino-aprendizagem. Também se
constata pouca discussdo sobre como operacionaliza-la e de quais maneiras ela se apresenta
na pratica universitaria.

Entende-se que a indissociabilidade ndo ¢ uma panaceia que acabara com os
problemas que permeiam a academia, como fragmentacdo, uni disciplinaridade, dissociacdo,
ou da necessidade de se ampliarem os entendimentos sobre os objetos/sujeitos de estudos
(CASTRO, 2004).

Silva (2000, p. 108) expde que a “integracdo raramente consegue sair do plano teorico
de ideal, sendo em parte atribuida as normatizagdes e a propria estrutura ¢ funcionamento das
universidades”. Dificilmente, segundo o autor, ha referéncia ao exercicio institucional
integrado nos processos de avaliagdo ou nos planos de carreira dos docentes.

Uma das situagdes que forcam o distanciamento entre ensino, pesquisa € extensao € o
nivel de especializacdo dos docentes, isto €, quanto mais alta a patente académica do
professor, mais ele procurara a pds-graduagdo para dedicar-se a pesquisa. Segundo Dias
(2003, p. 30),

O que tem se observado na pratica ¢ que a qualificacdo e a instru¢do elevada do

docente fazem-no se afastar do ensino e extensdo na graduacdo e se dedicar a
pesquisa na pos-graduacdo, ou seja, essas atividades sdo postas como se ndo

pudessem coexistir, nem tampouco serem integradas umas as outras.

No mesmo sentido, Santos (2005, p. 115) aponta as ameagas internas a

3

indissociabilidade, evidenciando que “uma universidade socialmente ostracizada pelo seu
elitismo e corporativismo e paralisada pela incapacidade de se auto interrogar no mesmo
processo em que interroga a sociedade, ¢ presa facil dos prosélitos da globalizagdo
neoliberal”. Indica que o enfrentamento as ameacas seja feito de forma coletiva.

Moita e Andrade (2009, p. 270) afirmam que “a extensdo nao seja tratada como uma
tarefa compulsoria, mas antes, a semelhanc¢a do que ocorre com a pesquisa, uma atividade que

decorre naturalmente desse compromisso social de uma institui¢ao orientada pela superagao

das distancias entre os saberes cientifico e popular”. Nesse interim, uma conclusdo razoavel



29

seria que o principio da indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensao ndo pode apenas
ser uma regra legal para poder potencializar a educagdo. A comunidade académica deve
ensejar esfor¢co para a sua institucionalizagdo. Gongalves (2015, p. 1251) afirma que o
principio pressupde “uma reflexdo acerca da Universidade que o envolvesse como uma
proposicao filosofica, politica, pedagogica e metodoldgica para a formacdo e o conhecimento
desenvolvidos na e pela Universidade”.

Entretanto, através da pressdo exercida pela legalidade, ¢ possivel aventar uma
mudanca necessaria, como ¢ o caso da inclusdo da Extensdo nos curriculos para formagao

académica.

2.1.2 Curricularizacao da Extensao

Resgatando a concepgdo Freiriana, Demo (2001, p. 142) observa com propriedade
que:
Faz pouco sentido manter a extensdo como algo fora da organizagdo curricular. O
desafio da cidadania — geralmente despachado para a extensdao — permanece algo
extrinseco, voluntario e intermitente, quando deveria ser a alma do curriculo. Cuidar
de uma favela, por exemplo, [...] deveria fazer parte do curriculo de formagdo e

pesquisa de todos os cursos, ou seja, fazer parte do trajeto formativo de todo
estudante e todo professor.

Pelo que apresenta o autor, a extensao deveria ter papel protagonista no aprendizado e
na formacgao e evolug¢do do corpo discente, em detrimento de ser uma atividade que depende
apenas da vontade e disposicao de iniciativas individuais.

A presenca da extensdo no Plano Nacional de Educag¢ao (PNE) ¢ observada tanto no
PNE para o decénio de 2001-2010, quanto para o decénio de 2011-2020. Destaca-se no PNE
2001-2010 o estabelecimento de metas para que fosse desenvolvida a Extensdo Universitaria,

conforme mostra o Quadro 3.
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Quadro 3 - Metas para extensao universitaria PNE 2001-2010.

META DESCRICAO

Garantir, nas institui¢des de educacgdo superior, a oferta de cursos de extensao,
para atender as necessidades da educagdo continuada de adultos, com ou sem
formagdo superior, na perspectiva de integrar o necessario esfor¢o nacional de
resgate da divida social e educacional.

21

Garantir a criagdo de conselhos com a participacdo da comunidade e de
entidades da sociedade civil organizada, para acompanhamento e controle
social das atividades universitarias, com o objetivo de assegurar o retorno a
sociedade dos resultados das pesquisas, do ensino e da extensao

22

Implantar o Programa de Desenvolvimento da Extensdo Universitdria em
todas as Instituigdes Federais de Ensino Superior no quadriénio 2001-2004 e
23 assegurar que, no minimo, 10% do total de créditos exigidos para a graduagao
no ensino superior no Pais serd reservado para a atuacdo dos alunos em agdes
extensionistas.

Fonte: adaptado de PNE 2001-2010.

No Projeto de Lei (PL) n° 8.035, onde se propde o PNE para o decénio 2011-2020, a
meta niamero 23 ¢ reafirmada, conforme FORPROEX (2012, p. 30): “Assegurar, no minimo,
dez por cento do total de créditos curriculares, exigidos para a graduacdo em programas e
projetos de extensdo universitaria”.

O FORPROEX apresenta ainda como primeiro objetivo da PNExt. Universitaria,
“reafirmar a Extensdo Universitaria como processo académico definido e efetivado em funcao
das exigéncias da realidade, além de indispensavel na formagao do estudante, na qualificagao
do professor e no intercimbio com a sociedade” (FORPROEX, 2012, p. 5). Agdes
extensionistas em campos de atuacdo diversificados proporcionam uma maior gama de
possibilidades a serem experienciadas pelos estudantes; mostra ao discente a realidade de
situagoes diversas as quais enfrentard ao se tornar um profissional, contribuindo diretamente
para sua inser¢do na sociedade e mercado de trabalho.

Apesar de sua evidente importancia, a curriculariza¢do da extensdo para formacdo de
futuros profissionais ainda se limita a experiéncias isoladas. Conforme preconiza Gongalves
(2015, p. 1250), “ainda temos muitos estudantes formados nas Universidades publicas sem
sequer cogitarem ou vivenciarem atividades de pesquisa ou produ¢do de conhecimento, nem
elementos inerentes a extensdo, como o didlogo com outros saberes e a interdisciplinaridade”.

Surge o questionamento: quais as principais barreiras para que a extensdo seja

implementada nos curriculos académicos? A reflexdo realizada por Coelho (2017) aponta
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barreiras para a implementacdo da extensdo nos curriculos das institui¢gdes de ensino latino-

americanas. O autor aponta trés categorias de barreiras que sao ilustradas pelo Quadro 4.

Quadro 4 - Barreiras para a curriculariza¢do da extensao.

CATEGORIA DE
BARREIRA

DESCRICAO

ADMINISTRATIVAS

O compromisso com o fornecimento de meios para a realizacdo de
atividades nas comunidades (transporte, alimentagdo, materiais de
consumo) pode representar dispéndios adicionais para as universidades
que ja encontram dificuldades para atender suas demandas.

CULTURAIS

A extensdo universitaria ¢ vista por muitos como atividade de pouca
relevancia no meio académico. Se o ensino ¢ um encargo, a
investigacdo cientifica ¢ a atividade mais almejada. Os programas de
poOs-graduacdo stricto sensu preparam para os docentes quase que
exclusivamente a pesquisa, atividade que usualmente valoriza mais os
curriculos. A retroalimentagdo promovida pela extensdo universitaria,
enriquecendo as linhas de investigacdo e o proprio fazer pedagogico no
ensino dificilmente é reconhecida pela grande maioria dos docentes.
Envolver-se em extensdo pode parecer mais um encargo ao professor
que, muitas vezes, ja se sente sobrecarregado.

PEDAGOGICAS

Os docentes sdo, em primeira instancia, contratados para ‘dar aulas’.
Isso se traduz majoritariamente por aulas expositivas. No lugar de ‘dar
aulas’, a atividade docente deveria ser criar ou promover condi¢des para
que o aluno aprenda. Porém, ¢ forte entre os docentes latino-americanos
a crenga de que o aluno s6 aprende se assistir as aulas (DEMO, 2001).

Fonte: adaptado de Coelho (2017, p. 14).

Um caminho a ser trilhado para vencer as barreiras para a curricularizagao da extensao

passa por mudancas metodoldgicas do processo ensino-aprendizagem e ainda mudancas

profundas no “fazer universitario” (COELHO, 2017). O autor ainda afirma que iniciativas

individuais ndo sdo capazes de superar as barreiras aqui expostas.

2.2 INOVACAO SOCIAL

2.2.1 — Defini¢oes

Neste tdpico, buscou-se apresentar conceitos de autores académicos sobre o que ¢

inovacgao social e, a partir deles, balizar desenvolvimento da pesquisa.

A definicao do termo Inovagdo Social ¢ uma tarefa complexa (MULGAN et al, 2007).

Existem muitas praticas de inovagao social, porém sua conceituacdao ainda ¢ incipiente, pois
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ainda faltam estudos cientificos que apresentam certa consisténcia teérica (BIGNETTI, 2011;
DEBONI, 2018). A inovacao social, que faz parte de um dominio onde ¢ exigida criatividade
concreta, com respeito a geracdo de novas ideias e inovacao pratica tangivel, tem recebido
consideravelmente menos atengdo (MUMFORD, 2002). Conforme expde o autor, sdo eventos
difusos que envolvem a interagdo de varios atores ao longo do tempo, dificultando a
identificacdo e atribui¢do de criatividade no processo.

Bignetti (2011) apresenta a Inovacao Social como consequéncia, ou seja, como
resultado de conhecimento aplicado. O autor aponta que a participagdo e cooperacdo das
pessoas envolvidas em consonancia ao conhecimento, acarretam solugdes procuradas pelos
participantes. Acrescenta ainda que essas novas solugdes serdo duradouras, trazendo a ideia
de empoderamento, de transformagdo permanente dos individuos. Sua visdo abrange como
publico-alvo os grupos sociais, as comunidades e a sociedade em geral.

Fairweather (1967) apresenta um conceito com foco na resolugdo de problemas
sociais. A Inovagdo Social ¢ posta como um experimento social que tenta encontrar solugdes
para os problemas apresentados. Na visdao do pesquisador, os marginalizados da sociedade
recebem atenc¢do prioritaria como publico e acrescenta que o experimento acarreta algum tipo
de perturbagdo da ordem, pela qual se realiza o processo de mudanga.

Caminhando pela mesma vereda, Cloutier (2003) retrata a Inovagdo Social como uma
consequéncia, uma resposta a uma situagdo social que ¢ considerada inadequada, que
demanda por mudancas e bem-estar social. Prevé em sua conceituacido que essas acdes devem
ser novas e possuirem efeito duradouro nos atores envolvidos, ou seja, também apresenta a
ideia de mudanga permanente.

Ja analisando a conceituagdo de Taylor (1970), a impressao que fica € que a influéncia
Schumpteriana exerce sua presen¢a, quando o autor afirma que a Inovagdo Social pode ser
considerada como agdes aperfeicoadas, isto €, novas maneiras de se fazer as coisas ligadas a
sociedade. A sensacdo impressa por este conceito ¢ que o autor tem um foco na “Inovacao”
em seu sentido tradicional.

Mulgan et al (2007) colocam as necessidades sociais como propulsoras de atividades
inovadoras e servigos, entendem que as Inovagdes Sociais se referem as novas ideias que
funcionam em prol das demandas sociais, impondo limites muito amplos ao termo. Os autores
acreditam que em sua maioria, as organizagdes que t€ém como objetivo a perspectiva social

sdo as principais desenvolvedoras e propagadoras da Inovacao Social.
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Outra visdo ¢ apresentada por Phill, Deiglmeier e Miller (2008), onde os autores
apontam que muitas inovagdes estdo focadas nos problemas e necessidades sociais, porém,
apenas para a Inovagao Social existe a distribuicao de valores sociais e financeiros para a
sociedade como uma unidade, como um universo Unico. O escopo dos pesquisadores ¢ mais
ampliado, no sentido de quem realiza a mudanca social, ao afirmarem que “todo mundo ¢ um
agente de mudan¢a” (PHILL; DEIGLMEIER; MILLER, 2008, p. 42). Propdem que as
pessoas que criam mudancgas sociais, em conjunto com os atores apoiadores, precisam abrir
suas visoes para além das categorias limitadoras do empreendedorismo social, ampliando
também o escopo no que diz respeito aos meios pelos quais se alcangcam as mudangas
almejadas.

De forma a apresentar um arcabouco de conceitos satisfatorio e proprio para o
desenvolvimento da pesquisa, buscou-se junto ao estudo desenvolvido por Horta (2013)
elaborar-se o Quadro 5, que mostra alguns conceitos trazidos a baila por autores cientificos ao

longo do tempo.

Quadro 5 - Conceitos de inovagao social.

AUTOR CONCEITO
Atividades inovadoras e servigos motivados pelo objetivo de
MULGAN et al atender a uma necessidade social e predominantemente
(2007) desenvolvido e difundido através organizagdes cujos objetivos
principais sao sociais.
FAIRWEATHER Inovagdo social significa gerar solucdes alternativas para os
(1967) problemas sociais com um minimo de perturbac¢iao da ordem.
TAYLOR (1970) Formas aperfeicoadas de acdo, novas formas de fazer as coisas,
novas invencoes sociais.
MUMFORT A geragdo e a implementagdo de novas ideias sobre como as
pessoas devem organizar atividades interpessoais ou interagodes
(2002) sociais para atender a uma ou mais metas em comum.
CLOUTIER Uma resposta nova definida na a¢io e como efeito duradouro para
uma situa¢do social considerada insatisfatoria, que busca o bem-
(2003) estar dos individuos e ou comunidades.
SOCIAL
INNOVATION O processo de inventar, assegurando apoio e implementacdo de
solu¢des inovadoras para as necessidades e os problemas sociais.
REVIEW (2003)
Ferramenta para uma visao alternativa do desenvolvimento urbano,
MOULAERT et al | focada na satisfacdo de necessidades humanas (empoderamento)
(2007) através da inovacio na relacio da comunidade e na governanga
comunitaria.
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PHILL, E uma nova solugiio para um problema social que é mais eficaz,
DEIGLMEIER E eficiente e sustentavel ou sao adaptac;.oes de sohigoes j4 existentes,
que revertam em valor para toda a sociedade e ndo somente para as
MILLER (2008) empresas privadas.
KIMBERLEE at Refere-se ao uso da imaginacdo ou da criatividade para a mudanca
al (2009) social, em vez da mudanga tecnoldgica.
ANDREW E O resultado de uma reconfiguracdo das relagdes socioespaciais de
novas maneiras de localizar atividades sociais no espaco urbano e
KLEIN (2010) rural.
MURRAY,
CAULIER-GRICE | Novas ideias, produtos, servicos ¢ modelos que simultaneamente
respondem as necessidades sociais ¢ criam novas relagdes sociais
E MULGAN ou colaboragdes
(2010)
A 1novagao social € aqui definida como o resultado do conhecimento
aplicado a necessidades sociais através da participacio e da
BIGNETTI (2011) | cooperacdo dos atores envolvidos, gerando solug¢des novas e
duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade
em geral.
Uma intervengdo iniciada por atores sociais para responder a uma
inspiragdo, para prover uma necessidade, para beneficiar-se de uma
CRISIS (2013) oportunidade capaz de modificar as relacdes sociais para
transformar os padrdes de comportamento estabelecido ou para
propor novas orientacgoes.
Inovagdo social como um processo colaborativo que visa a gerar
HORTA (2013) solucdes duradouras que atendam as necessidades sociais de
grupos de comunidades e da sociedade em geral.
A inovacgao social — em suas dimensdes de produto e processo — €
caracterizada por, pelo menos, trés formas de realizacdes, isoladas
ou combinadas, realizadas através de algumas acdes coletivas, em
MARTINELLI ez oposi¢do a a¢do individual: 1) contribui para satisfazer necessidades
al (2003, p. 47-48) | humanas nao considerado / satisfeito; 2) Aumenta os direitos de
acesso (por exemplo, por inclusdo politica, politicas redistributivas,
etc.); 3) Aumenta as capitalizacées humanas (por exemplo,
capacitando grupos sociais especificos, aumentando o capital, etc).

Fonte: adaptado de HORTA (2013, p. 25)

Considerando o exposto observou-se que os conceitos apresentam algumas

informagdes convergentes. O termo “novas ideias” estd presente na maioria dos conceitos

listados, refletindo o significado da busca pela mudanca. Outros termos que se assemelham

sao mencionados, como “atividades inovadoras”, “formas aperfeigoadas”, “novas formas”,

99 <e

“resposta nova”,

¢ caracterizada exclusivamente por uma

visdo alternativa” e “nova solu¢do”. Deduz-se que uma Inovagao Social nao

ideia nova, inédita, mas também pelo
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aperfeicoamento de processo, atividade ou relacdo que ja esteja em curso. Bignatti (2011, p.4)
aponta “a inovacdo social como uma das formas de se buscarem alternativas vidveis para o
futuro da sociedade humana”.

Para Mumford (2002), a Inovacdo Social se apresenta de duas formas decorrentes de
sua largura e de seu impacto social, ambas baseadas na criatividade. A primeira refere-se a
criacao de novos tipos de instituigdes sociais, a formagao de novas ideias sobre o governo e a
criacdo de novos movimentos sociais. Ja a segunda forma refere-se a criagdo de novos
processos e procedimentos para a estruturagdo do trabalho desempenhado, a criagdo e
introducdo de novas praticas de trabalho em grupo e ao desenvolvimento de novas praticas de
negocios.

Outro destaque ¢ a utilizagdo do termo “necessidade social”’. Como sinénimo, sao
empregados os termos “problemas sociais” e “necessidades humanas”. E possivel visualizar
esses problemas como iniciadores do processo, ou seja, como causa primaria da inovacao
social. Corrobora com esse pensamento Mulgan et al (2007, p. 9), ao citar o historiador lorde
Macauley, que diz: “ha uma constante melhoria precisamente porque héd constante
descontentamento”. Logo, percebe-se por meio de um olhar mais apurado que as necessidades
sdo provocadoras das melhorias necessarias na sociedade.

O termo “Interacio Social” ¢ elencado em grande parte dos conceitos apresentados.
Além dele, outros termos proximos conceitualmente como ‘“novas Interagdes”, “relagdes”,
“processo colaborativo”, “participagdo, colaboragdo”, “relagdes socioespaciais” e “acdes
coletivas”, fazem parte do referencial. Evidentemente que o relacionamento entre as pessoas
possibilitara a producao de Inovacao Social, pois sdo elas que formam a sociedade em si. Essa
interacdo auxilia no partilhamento da informacao e do conhecimento, tornando os processos
possiveis, e reforga a ideia de um sistema que se retroalimenta, ou seja, os autores envolvidos
aprendem e ensinam.

Em sua pesquisa, Bigneti (2011) conclui que a Inovagdo Social ¢ um processo
conduzido através de uma constante interagdo entre os desenvolvedores e de seus
beneficiarios, além de classificar como fendmeno social inclusivo e dependente das interagdes
dos diferentes componentes sociais. Phill, Deiglmeier e Miller (2008) aprofundam a ideia da
dinamica intersetorial, quando assumem que a inovacao floresce onde ha a convergéncia dos
setores, publico, filantrépico e privado, gerando novas e melhores abordagens para a criagao

do valor social. Os pesquisadores afirmam que os problemas sociais mais dificeis e
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importantes ndo podem ser compreendidos sem o envolvimento dos setores, corroborando
com a ideia de interdisciplinaridade.

Além disso, necessario se faz apontar o termo “empoderamento”, evidenciado por
Moulart (2007), demonstrando que a Inovagao Social foca nas necessidades humanas e na sua
conscientizacdo. O empoderamento aqui ndo significa simplesmente a doagdo ou transferéncia
por benevoléncia, transformando o sujeito que recebe em passivo, como afirmam Schiavo e
Moreira (2005); difere da simples constru¢do de habilidades e competéncias. O

empoderamento implica, segundo Schiavo e Moreira (2005, p. 59):

A obtengdo de informacgdes adequadas, um processo de reflexdo e tomada de
consciéncia quanto a sua condi¢do atual, uma clara formulagdo das mudancas
desejadas ¢ da condi¢do a ser construida. A estas varidveis, deve somar-se uma
mudanga de atitude que impulsione a pessoa, grupo ou instituicdo para a agdo
pratica, metddica e sistematica, no sentido dos objetivos e metas tracadas,
abandonando-se a antiga postura meramente reativa ou receptiva.

Em sua conceituacao, Horta (2013) e Bignetti (2011) também apresentam o termo
“duradouro”, que coaduna com o sentido empregado pelo termo freiriano de empoderamento,
ou seja, a ideia de mudanga permanente, do interior para o exterior. No mesmo sentido,
Martinelli (2003) acrescenta o termo “capitalizagdes humanas”, utilizando-se de um termo de
mercado para ilustrar o desenvolvimento do intelecto humano.

Um entendimento relevante sobre o Empoderamento ¢ proposto por Phill, Deiglmeier
e Miller (2008), apresentando a ideia de independéncia. Os autores citam em sua pesquisa que
todos os movimentos sociais estudados enfatizam o Empoderamento, isto é, eles permitem
que as pessoas resolvam seus problemas em vez de esperar pelo Estado, ou lideres heroicos,
para resolver as lacunas sociais. Destaca-se que tal apontamento ndo infere em conclusdes
acerca das politicas publicas, no sentido de ndo serem necessarias.

Outro destaque a respeito do empoderamento refere-se a conexdo do termo com a
questao da coletividade. O sentido dessa reflexao ¢ que o empoderamento deve ser social, isto
¢, uma busca pela emancipacao social coletiva, e ndo apenas de alguns. Freire e Schon (1986,

p. 134) demonstram a seguinte analise:

Enquanto que o Empowerment individual ou o empoderamento de alguns alunos, ou
a sensagao de ter mudado, ndo ¢ suficiente no que diz respeito a transformagdo da
sociedade como um todo, ¢ absolutamente necessario para o processo de
transformagdo social [...]. Sua curiosidade, suas percepgoes criticas da realidade sdo
fundamentais para a transformagdo social, mas néo sdo, por si s6, suficiente.
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O empoderamento individual pode ser considerado, nesse caso, como o inicio da
transformacdo pretendida. Porém, ¢ importante nao ficar somente nessa transformagao
individual, mas realizar agdes a fim de fomentar a mudanca coletiva. Freire ¢ Schon (1986)
complementam que, ainda que exista o sentimento de liberdade individual proveniente do
empoderamento, ¢ se for somente individual em detrimento de social, se o individuo ndo for
capaz de ajudar os outros a se libertarem também, entdo hd apenas uma atitude individualista
de empoderamento ou liberdade. Nesse sentido, ha a busca pela transformagao global da
sociedade.

Horta (2013) afirma que os estudos em Inovagdo Social tendem a se apresentar dentro
de trés vertentes: da Criatividade, da Satisfagdo das Necessidades Humanas e do
Desenvolvimento Territorial Regional.

Na primeira vertente, associada ao campo das Artes e da Criatividade, Horta (2013)
aponta autores que se posicionam nessa linha como Mulaert (2005), Mumfort (2002) e
Kimberlee (2009). A aten¢do ¢ voltada para a criatividade e consequente geragao de novas
ideias e solugdes para gerar a transformacdo social requerida, ou seja, para organizar a
sociedade de forma que sejam alcancados objetivos comuns.

A segunda delas, voltada a satisfacdo das Necessidades Humanas, prima pelo bem-
estar dos individuos e/ou comunidades em detrimento dos interesses unicamente privados. As
solucdes podem ser novas ou adaptadas, e propiciam novos tipos de relacionamentos e
colaboracgdes entre os individuos envolvidos. Horta (2013) aponta autores que adotam esse
panorama como Cloutier (2003), Phill, Deglmeier e Miller (2008) e Murray,Caulier-Grice e
Mulgan (2010).

Ja na terceira vertente, voltada para O Desenvolvimento Territorial Regional, Horta
(2013) declara que os estudos que se utilizam desta tém o olhar voltado para o
desenvolvimento da inovagdo social ao nivel local, voltando-se para a reconfigura¢do de
relagdes socioespaciais. Os autores destacados pela pesquisadora nesta vertente sao Moulaert
(1973), Andrew e Klein (2010).

Entende-se que as trés vertentes apresentadas conectam-se e podem coexistir. A
evidenciagdo buscou a compreensao do potencial que a Inovagao Social pode trazer para seus
atores, € que a limitacao ndo se faz necessaria para a realizagdo da pesquisa.

Para servir como pilar tedrico, no que refere-se a definicdo de inovagao social, elegeu-
se as apresentadas por Bignetti (2011), Horta (2013) e Martinelli et a/ (2003), presentes no

Quadro 6. Entendeu-se que sdo os conceitos que apresentam uma ideia mais abrangente do
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constructo, englobando os quatro termos identificados e destacados anteriormente e que

nortearam a elaboragdo do questiondrio de pesquisa, anexa no Apéndice A

2.2.2 Campos para desenvolvimento da Inovagao Social

Como preconizam Mulgan et al (2007), ndo ¢ em um mundo feliz, com situacdes
estaveis e bem resolvidas que a necessidade de inovagdes se faz presente. A imperatividade
do surgimento de inovacdo ocorre justamente quando os problemas se tornam mais graves e
mais numerosos, quando os sistemas existentes ndo conseguem suprir as demandas sociais e
quando, em detrimento de apresentarem solucdes, as instituicdes apenas refletem os
problemas existentes. Os autores apontam ainda como impulsionador da inovagao social a
lacuna que existe entre o que o sistema (governo, empresas privadas e ONG’s) oferece a
sociedade e o que ela necessita, ou seja, a diferenga entre o que deveria existir € o que
realmente existe. Adicionam que essa lacuna esta em constante modificacdo, devido ao
surgimento de novas tecnologias e novos conhecimentos, possibilitando o surgimento de
campos deficitarios de inovagdo e, simultaneamente, campos de oportunidade para
surgimento de novas solucdes criativas.

O Quadro 6 apresenta os campos para Inovacdo Social trazido por Mulgan et al

(2007), e as descricdes de como essas novas formas de pensar podem desenvolver-se.

Quadro 6 - Campos para inovagao social

CAMPOS DESCRICOES

O que requer novas formas de organizagao de pensdes, cuidados e
apoio mutuo, novas modelos de habitagcdo e urbanismo e novos
métodos para combater o isolamento. Mudanca climatica, que
exige um novo pensamento sobre como reordenar cidades, sistemas
de transporte, energia e habitagdo para reduzir drasticamente as
Emissoes de carbono. As inovagdes sociais tém um papel decisivo
a desempenhar, pois ajudam a mudar o comportamento.

Esperanca de vida
crescente

A crescente

diversidade de paises Que exige formas inovadoras de organizar a escola, formacao

linguistica e habitagdo para evitar a segregacao e conflito.

e cidades
. Que se ampliaram em muitas sociedades, incluindo os EUA, Reino

Desigualdades . . . .

Unido, China e tendem a estar associado a muitos outros males
severas .. . TR

sociais, variando da violéncia a doenca mental.
Aumento da Como artrite, depressdo, diabetes, cancer e doengas do coragdo que
incidéncia de exigem solugdes sociais inovadoras, bem como novas modelos de

condi¢des de longo | suporte médico.
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prazo
Problemas . ) L C .
. Incluindo obesidade, mas dietas e inatividade, bem como vicios ao
comportamentais de | | .
A alcool, drogas e jogos de azar.
afluéncia

Que exigem novas maneiras de ajudar os adolescentes a navegar
com sucesso seu caminho para carreiras mais estaveis,
relacionamentos e estilos de vida.

Transigoes dificeis
para a vida adulta

O descompasso entre o crescimento do PIB e bem-estar estagnado
e declinio do bem-estar real de acordo com algumas medidas
requer novas formas de pensando em politicas publicas e agdo
civica.

Fonte: Adaptado de Mulgan et al (2007, p. 9).

Felicidade

Conforme Mulgan et a/ (2007), em cada um desses campos, os modelos existentes ndo
funcionam bem o suficiente e na maioria das vezes ndo sdo muito maleaveis, além de serem
sem imaginagdo. As possibilidades de ajustes por que passam, vai desde a defasagem dos
problemas a serem solucionados ao alinhamento dos processos a interesses nebulosos,
resultando em sofrimento humano desnecessario e ao desperdicio de potenciais diversos.

Como um dos objetivos especificos da pesquisa € focado justamente na transformagao
que o aluno passa ao participar de um projeto de extensao, o Campo “transi¢des dificeis para a
vida adulta” ratifica o caminho escolhido para execug¢do dos processos metodologicos.
Intuitivamente, entende-se que as institui¢des de ensino se enquadram perfeitamente no
campo descrito, pois sdo fundamentais no desenvolvimento dos jovens, ou seja, na transicao
para a vida adulta.

Em sua pesquisa, Mulgan et al (2007) concluem que a Inovacdo Social nem sempre
acontece com facilidade, apontando para situagdes em que ela ¢ atacada em seu nascimento.
Na academia, os especialistas apresentam os estagios da Inovacdo, conforme mostra a Figura

1.



Figura 1 - Estagios da Inovagdo social na academia
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Fonte: Adaptado de Mulgan et al (2007).

Algumas caracteristicas destacam-se na literatura, como sendo necessarias ao sucesso
de desenvolvimento da Inovagao. Phill, Deiglmeier e Miller (2008), conforme ja mencionado,
apontam a necessidade da integracdo setorial: acreditam que todos os que aspiram por
mudangas e resolugdo de problemas devam integrar o processo, ensejando esforgos para
compreender, abracar e alavancar dindmicas intersetoriais. O resultado, segundo os autores,
direciona para a busca de novas formas de criagdo de valor social.

Mais especificamente, Mulgan et al (2007) deduzem que, na academia, o sucesso
decorre do reconhecimento pelos pares e, além disso, pela mobilizacao no sentido de realizar-
se pesquisas sobre o tema. A disseminagdo também constitui fator relevante para o sucesso.
Os autores reforgam que, em determinados territdrios, as iniciativas tendem a infertilidade,
como “lugares onde o poder ¢ fortemente monopolizado, onde a livre comunicacao € inibida,
ou onde ndo hé independéncia na fonte do dinheiro” (MULGAN et a/, 2007, p. 33 — tradugdo
nossa). Sao situagdes que demandam certas caracteristicas de quem esté a frente do processo,
de quem toma a iniciativa para que seja possivel a mudanga social demandada.

A proxima secdo trard a discussdo justamente as caracteristicas da pessoa (ou pessoas)

responsaveis pelo “desbravamento” do caminho a ser seguido, isto ¢, do Inovador Social.
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2.2.3 O Inovador Social

Inicialmente, Bignetti (2011, p.4) apresenta as figuras dos “empreendedores” e dos
“Gestores” como autores presentes no processo de Inovagdo Social. Segundo o autor, os
Empreendedores sdo pessoas com certas caracteristicas, como visiondrios, enérgicos e
resilientes, que, por meio de uma ideia ou ideal pessoal, buscam desenvolver projetos sociais.
Os Gestores sdo pessoas com caracteristicas semelhantes aos empreendedores, porém que
agiriam no ambito organizacional, muitas vezes condicionando suas agdes & organizagao.
Deduz-se que, em certas situagdes, agdes que geram Inovacgdes Sociais tém sua existéncia
decorrente justamente da iniciativa individual desses individuos.

Algumas caracteristicas de impulsionadores da Inovac¢ao Social sdo apresentadas por
Mulgan et al (2007), onde apontam que tais atores sdo herois, energéticos e impacientes com
sua realidade. Uma forma alternativa de se denominar essas pessoas ¢ apresentada por
Marston (2019) por meio da figura do Inovador Social (MARSTON, 2019; MULGAN ef al,
2007). Segundo Marston (2019), os Inovadores Sociais sdo pessoas que carregam suas
proprias mentalidades, habilidades e visdes Unicas a respeito da situacdo encarada.

Um exemplo de Inovador Social, apontado por Mulgan et a/ (2007) como um dos
inovadores sociais mais importantes do mundo no século XVIII, ¢ Robert Owen. Conforme
relatado, o empresario adquiriu quatro fabricas téxteis em New Lanark, na Escocia, cuja
determinagdo era ndo apenas a busca por lucros vultuosos, mas refazer o mundo. O
proprietario das fabricas efetuou mudancas significativas acerca das condi¢des de seus
funcionarios, com agdes do tipo: parar de empregar criangas menores de dez anos de idade (o
que era considerado normal a €poca), enviar criancas para bergarios e escolar infantis,
construir creches para que as maes pudessem trabalhar, além de promover encontros culturais
com dangas e musicas. Logicamente que para compreender o exemplo apresentado pelos
autores, € necessario um exercicio de contextualizacdo historica consideravel, visto que tais
caracteristicas sociais mencionadas da época, se ocorressem nos dias atuais, representariam
crimes graves.

Devido a natureza da inovagao, isto €, de propor novas ideias e almejar mudangas, os
inovadores sociais geralmente enfrentam dificuldades e até certo ponto isolamento, pois a
aceitagdo de novas propostas e seus devidos efeitos normalmente levam certo periodo de
tempo e geram resisténcias. Marston (2019) entende que as inovagdes, em sua maioria, ndo

sdo bem-aceitas de inicio, justamente pelo desconforto que mudancas normalmente causam.
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Aponta que o ator em voga ¢ reconhecido como aquele que pensa “fora da caixa”, que
consegue ter insights ¢ uma visdo diferenciada da realidade. Uma complementacdo exposta
por Mulgan et al (2007), refere-se a habilidade de comunicag¢do: o inovador possui uma
capacidade de comunicar ideias complexas, de maneira atraente, com habilidade pratica para
fazerem as coisas acontecerem.

Outra caracteristica que o Inovador Social apresenta, segundo Marston (2019) refere-
se a persisténcia, isto €, um senso de proposito daquilo que esta apresentando mais profundo e
determinado. Aqui, a autora aprofunda caracteristicas apontadas anteriormente por Bignetti
(2011), retratando tais qualidades no termo Resiliéncia Transformadora.

Marston e Marston (2019) apresentam o mundo como um ambiente propicio para o
crescimento das adversidades, onde tal crescimento beira a tornar-se regra, quer seja na
natureza ou no mundo feito pelo homem. As autoras condicionam o sucesso de qualquer

empreitada a adequagdo ao desafio exposto. Conforme Marston e Marston (2019, p. 32):

Para ter sucesso, individuos, lideres, organiza¢des e até familias devem integrar os
desafios que experimentaram ¢ aceitar — até abragar — a incerteza, com o
reconhecimento de que o conhecimento, a inovagdo ¢ o progresso muitas vezes
nascem da mudanga e dos desafios. Muito disso depende do modo como individual
ou coletivamente definimos a adversidade, as historias que contamos a nds mesmos
e se podemos encontrar oportunidades em desafios, estresse e mudanga disruptiva.
(Tradug@o nossa)

A utilizagdo das dificuldades e desafios encontrados no caminho como mola
propulsora para enfrenta-los e vencé-los se faz, conforme Marston (2019) uma caracteristica
marcante na figura do Inovador Social. Conforme apontam Marston e Marston (2019), as
tensOes e adversidades encaradas no mundo real vdo além de um tUnico evento traumatico,
podendo apresentar-se na forma de pressdes crescentes e graduais, mudangas constantes e
constantes incertezas. Segundo as autoras, a Resiliéncia Transformadora se torna na pratica
um novo paradigma, algo que deve incorporar um elemento de evolucdo e crescimento.

Marston e Marston (2019) apontam ainda que a Resiliéncia Transformadora se
concentra em for¢a e engenhosidade, ou seja, ela prepara para a realidade de que, agora que a
ruptura cadtica € o novo normal, ndo ha mais um status quo, apenas o processo continuo de
mudanca. Retoma-se dessa forma a ideia anteriormente apresentada por Fairweather (1967),
onde o autor aponta essa ruptura cadtica como um processo de transformagao, alterando o
status quo continuadamente. A ideia também ¢ abarcada por Mulgan et al (2007), conforme

figura 1, ao explanarem a fase da Incorporagdo da Inovagdo Social na Academia.
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Presume-se, portanto, que as caracteristicas apresentadas nesta secdo podem fazer
parte da personalidade dos individuos que optam por assumir o papel de Inovador Social, e

servirdo para auxiliar na investigagao proposta.
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3 METODOLOGIA

Segundo Minayo (2001, p.16) “a metodologia inclui as concepgdes teoricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da realidade e o sopro divino
do potencial criativo do investigador”. Apesar de a liberdade almejada para exercer a
criatividade, a propria Minayo (2001, p.17) observa que ‘“como ndo somos geénios”, ¢
necessaria uma baliza para caminhar-se na estrada do conhecimento.

Nesta se¢do sdo evidenciados os procedimentos metodologicos que balizaram a
pesquisa, destacando-se a abordagem da pesquisa, a estratégia de pesquisa, o objeto do
estudo, os procedimentos utilizados para a coleta dos dados e os procedimentos adotados na

analise dos dados.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Conforme preconiza Creswell (2010), no que se refere a abordagem, o pesquisador
possui trés caminhos, sendo o primeiro a abordagem qualitativa, o segundo a quantitativa e o
terceiro uma abordagem mista, ou seja, a denominada qualitativa-quantitativa.

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, pois intentou na compreensao
da realidade estudada. Conforme esclarece Godoy (1995, p. 21), na perspectiva qualitativa
(13 A . ,

um fendomeno pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre e do qual ¢ parte,
devendo ser analisado numa perspectiva integrada”.

Ja Richardson (1999, p. 79) argumenta que “a abordagem qualitativa de um problema,
além de ser uma opgao do investigador, justifica-se sobretudo por ser uma forma adequada
para entender a natureza de um fendmeno social”. O autor afirma ainda que:

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir
no processo de mudanga de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de

profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos. (RICHARDSON, 1999, p.80).

Corrobora com as andlises anteriores Minayo (2011, p.21), onde relata que a pesquisa
qualitativa “se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado”, isto ¢, ela envolve um universo mais profundo de relacdes, processos e

fendomenos que ndo podem ser compreendidos pela quantificagdo de suas varidveis. Ainda
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nesse escopo, Yin (2015) aponta que a pesquisa qualitativa busca questionar “como” e “por
que”, por meio de elucidagdes, sem dar énfase as causas, aos efeitos e aos aspectos
quantitativos.

Considerando o exposto, a abordagem utilizada na pesquisa foi a abordagem
qualitativa, visto que para que seja atingido o objetivo estipulado, se fez necessaria a
compreensdao da realidade da instituicdo de ensino, especificamente os projetos de extensao
desenvolvidos pelo IFSC, e a produgao de inovagdes sociais por meio destes.

Conseguinte, serd abordada a Estratégia da Pesquisa, onde se optou por realizar um

Estudo de caso, com objetivos exploratorios e descritivos, além de especificar o recorte

temporal da pesquisa.

3.2 ESTRATEGIA DA PEQUISA

O Estudo de Caso ¢ uma estratégia de pesquisa que se centra na compreensao da
dinamica, presente e imersa em configuragdes Unicas (EISENHARDT, 1989). Complementa
esse pensamento Martins (2008, p. 10), onde descreve que “o estudo de caso € proprio para a
constru¢dao de uma investigacao empirica que pesquisa fenomenos dentro de seu contexto real
— pesquisa naturalistica — com pouco controle do pesquisador sobre eventos e manifestacdes
do fenomeno”. Yin (2015) afirma que, no Estudo de Caso, além de o pesquisador ndo ter
controle sobre os eventos comportamentais, o foco da pesquisa devera ser um acontecimento
contemporaneo, € nao historico.

Creswell (2010), afirma que no trabalho de pesquisa, uma das justificativas para se
realizar um estudo qualitativo ¢ que o estudo ¢ exploratério, o que normalmente significa que
o assunto ¢ insipiente, além do que o pesquisador, por meio de sua percep¢do, ouve 0sS
entrevistados e desenvolve uma compreensdo acerca dos envolvidos. Richardson (1999)
argumenta que os estudos exploratérios sao recomendados em situagdes que se deseja obter
um conhecimento mais apurado acerca de determinado fendmeno, ou mesmo quando o
assunto ainda esta sendo consolidado no meio académico, como ¢ o caso da Inovagao Social e
sua relagdo com a Extensdo Universitaria, ja abordada anteriormente.

Logo, a pesquisa enquadrou-se como um estudo de caso de carater exploratorio,
visando compreender o fato social de como os projetos de extensao no IFSC se constituem

como inovagao social.
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Além disso, relativo ao Objetivo de Pesquisa, o estudo também se enquadrou como
descritivo, pois se buscou descrever as especificidades dos projetos de extensao do IFSC e,
como fendmeno, a producao de inovagao social. Minayo (2001, p.21) versa que “conceitos de
observagdo direta sdo os que se colocam num grau bastante operacional. Servem, sobretudo,
para a etapa descritiva de uma investigacdo”. A pesquisa pretende retratar os fatos
observados, isto ¢, os projetos de extensdo realizados no IFSC. Além de investigar os
conhecimentos acerca do assunto Inovagdo Social, Trivinos (1987) prevé que a pesquisa
descritiva, além de descrever os fendmenos e fatos de dada pratica, demanda do pesquisador
informacgdes suficientes acerca do que se pretende estudar.

Ressalta-se que, no que se refere ao horizonte de tempo, foi adotado um recorte
temporal transversal, onde considerou-se apenas o inicio do projeto, isto €, a selecao do
projeto a ser pesquisado ndo considerou se ele estava finalizado, se estava em andamento ou
se ainda teria outras versdes. A eliminagdo dessa limitagdo se justifica pois, na medida que
foram feitas as coletas de dados, observou-se que grande parte das informagdes nao sofreriam
influéncia significativa, caso o projeto ndo estivesse finalizado. A impressao foi justamente a
oposta: por estar em andamento, os atores entrevistados demonstraram uma vivéncia mais
presente com as acdes exercidas. Percebeu-se uma provavel riqueza dos detalhes, justamente

por estarem em contato recente com as atividades.

3.3 LOCAL E OBJETO DE ESTUDO

O Objeto de estudo escolhido refere-se aos projetos de extensdo realizados pelo
IFSC, que se caracteriza como uma Institui¢do de Ensino Publica Federal. Logo, a institui¢ao
foi o Local de estudo. A extensdo na instituicdo consiste em estratégias de relacionamento
entre a sociedade, seu corpo docente e discente. Por ano, o IFSC realiza um grande nimero de
atividades planejadas para transformar ideias e pensamentos em acdo, criar modelos e
féormulas ou movimentar pessoas em torno de um objetivo, possibilitando um campo fértil
para a realizagdo da pesquisa almejada (IFSC, 2019b).

A estrutura atual do IFSC ¢ composta por seis macrorregides cujo intuito ¢ o aumentar

e facilitar o atendimento da populagdo catarinense, como apresentado na figura 2.
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Figura 2 - Estrutura do Instituto Federal de Santa Catarina.
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Fonte: IFSC (2019).

Iniciou-se o processo de selecdo dos projetos a serem analisados por meio de uma
consulta junto ao sistema integrado de gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) do IFSC,
cuja finalidade foi constatar o volume de projetos realizados no exercicio de 2018. Como ja
demonstrado na Introdu¢do deste estudo, conforme Tabela 1, a extensdo do IFSC respeita as
tematicas previstas pelo FORPROEX (2000/2001), que sdo comunicacdo, cultura, direitos
humanos e justi¢a, educagdo, meio ambiente, saude, tecnologia e produgao e trabalho. Optou-
se, inicialmente, por selecionar os projetos da tematica Educacdo, que corresponderam a
33,2% do total de projetos iniciados na institui¢do, representando o maior volume de projetos,
num total de 337 projetos. O critério inicial escolhido para a escolha do projeto consistiu em
leitura de sua ficha de cadastro no sistema da instituicdo e identificar as caracteristicas de
inovagao social, apresentadas no referencial teérico.

Em seguida, a fim de se adquirir representatividade dos dados em referéncia a

instituicdo, decidiu-se selecionar um campus por macrorregido, considerando-se o Indicador
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Aluno Equivalente 2018. O motivo que justifica esse parametro para a selecdo ¢ esse
indicador ser utilizado pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) para determinar
distribuicao dos Org¢amentos anuais para os campus. Ele busca representar um namero
equivalente de alunos, considerando o tipo de curso que o aluno frequenta, o tempo que passa
na instituicdo, entre outros aspectos. Presume-se que a escolha desse indicador como forma de
selecionar o campus a ser estudado contribuiu para a representatividade do estudo. Entendeu-
se que os campus com maiores indices de alunos equivalentes sdo os que mais recebem verbas
para desenvolverem suas atividades.

A Tabela 3 demonstra o indicador de Alunos Equivalentes por campus, constantes no
ultimo Anudrio Estatistico disponivel (referente ao exercicio de 2018, com base no calendario

de 2017).

Tabela 3 - Alunos equivalentes

CAMPUS INDICADOR DE ALUNOS EQUIVALENTE
Ararangud 9447
Cacador 605,5
Canoinhas 771,8
CERFEAD 414,9
Chapecd6 1.130,5
Criciima 1.287.9
Floriandpolis 6.075,1
Florianopolis - Continente 914,6
Garopaba 464,6
Gaspar 1.602,7
Itajai 1.042,5
Jaragua do Sul 9477
Jaraguéa do Sul - RAU 1.317,20
Joinville 1.758,9
Lages 1.551,6
Palhoca — Bilingue 679,90
Sdo Carlos 162,70
Sdo José 1.379,10
Sao Lourengo do Oeste 84,7
Sao Miguel do Oeste 723,3
Tubarao 2479
Urupema 63,7
Xanxeré 345,0
TOTAL 24.516,6

Fonte: Adaptado de IFSC (2018).



49

Os campus selecionados inicialmente, conforme sua macrorregido e seu Indicador de
Aluno Equivalente constante no Anuario Estatistico 2018 (IFSC, 2018), foram:
® Macrorregiao Norte: campus Joinville;
Macrorregido do Vale do Itajai: campus Gaspar;
Macrorregido da Grande Florianopolis: campos Floriandpolis;
Macrorregiao do Sul: campus Criciima;

Macrorregiao do Planalto Serrano: campus Lages;

Macrorregido do Oeste: campus Chapeco.

Apos a selecdo dos Campus, averiguou-se se os projetos da tematica Educagdo
ocorreram nos campus pré-selecionados. Alguns deles ndo apresentaram projetos nessa
tematica, o que acarretou na escolha, por conveniéncia, de outros projetos que apresentassem
as caracteristicas requeridas para a presente pesquisa. Em seguida foram realizados contatos
com os coordenadores de cada projeto para questionamento acerca da disponibilidade do
coordenador e de um bolsista para entrevista, além de documentagdo para consulta.

Com as delimitacdes determinadas, e apos os devidos contatos realizados, confirmou-
se a escolha de alguns campus, a alteragdo de um campus e a eliminagdo de outro. Confirmou-
se os campus de Joinville, Florianopolis, Crictima, Lages e Gaspar. O campus de Gaspar, por
ndo apresentar projetos com as caracteristicas apontadas no referencial teorico, foi substituido
pelo campus de Itajai, que faz parte da mesma Macrorregido. Durante a realizacdo das
entrevistas, ocorreu uma situacdo inusitada: um dos bolsistas que seriam entrevistados, do
campus Chapeco, desistiu do curso por motivos de demissao do trabalho. Apos a desisténcia,
tentou-se contato com outros campus da regido Oeste, porém nao houve retorno dentro do
periodo planejado para as entrevistas. Com isso, devido a escassez do tempo, achou-se

prudente encerrar a pesquisa de campo com os dados adquiridos.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada a partir de dados primarios, cujo instrumento aplicado
foi a entrevista semiestruturada com os coordenadores dos projetos € com os bolsistas
participantes, e a partir de dados secundarios, que consistiram no arcabouco legal do IFSC,
seus documentos histdricos, anudrios estatisticos e outros que contribuiram para melhor

compreensdo do contexto do IFSC e suas praticas extensionistas.
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Além dos documentos institucionais, foram inventariados documentos de cada projeto
selecionado: editais, relatorios (do coordenador, discente e outros), noticias, registros no
sistema SIGAA e outros conteidos que complementaram as informacgdes. Esse procedimento
encontra respaldo em Yin (2016), quando aponta como exemplo de coleta de conteudos os
documentos pessoais, materiais impressos, elementos graficos, registros arquivais e artefatos
fisicos.

Foram realizadas 10 entrevistas ao todo, sendo dois atores por campus: o coordenador
do projeto e um aluno bolsista. O local onde os questionamentos aconteceram foi no préprio
campus do projeto. Em média, as conversas com os entrevistados duraram 30 minutos, sendo
que as que foram realizadas com os coordenadores levaram mais tempo em comparacao com
os bolsistas. Creswell (2010) aponta que € nesta etapa de resolucdo, acerca da coleta de dados,
que ocorrem as limitacdes da forma que serdo coletadas e registradas. As entrevistas foram
registradas por meio de gravador digital, via aplicativo de Smartphone, cujo arquivamento foi
feito em cloud e em um diretdrio externo de computador. Ressalta-se que foi assegurada total
privacidade as identidades e falas dos entrevistados. Solicitou-se aos entrevistados a
assinatura um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), constante no Apéndice
B. Por meio do TCLE, pretendeu-se obter a autorizacdo para a gravacao anteriormente citada,
além de apresentar os compromissos €ticos assumidos nesta pesquisa, respeitando a resolugao
466/2012 que dispdes sobre diretrizes e normas regulatorias de pesquisas envolvendo seres
humanos. A fim de preservar o anonimato dos entrevistados, sua identifica¢do foi feita por
uma letra e por um numero, sendo a letra corresponde ao seu status, ou seja, coordenador
(letra C) ou aluno bolsista (letra B), e o nimero correspondeu simplesmente a ordem das
entrevistas. Complementarmente, foi encaminhada, via e-mail, uma copia da entrevista
realizada, cuja finalidade foi proporcionar ao entrevistado o conhecimento acerca das
informagdes concedidas e solicitar a autorizacdo para uso delas, além da validacdo do
conteudo expresso. Informou-se no e-mail que, caso fosse necessario ¢ de vontade do
participante, ele poderia apontar alguma supressao necessaria. Todos os participantes
responderam autorizando o uso da entrevista. Houve solicitagdo de desconsiderar-se parte de
entrevista de um dos bolsistas, o que foi prontamente atendido e descartado.

Constantes no apéndice A, apresentaram-se perguntas abertas e semiestruturadas para
obtencdo de dados abrangentes sobre os projetos, as a¢des de inovagdo social que a extensao
desenvolve e a evolugdo pessoal dos alunos participantes, tanto na visdo dos coordenadores

como na visdo dos proprios alunos. As perguntas abertas buscaram aumentar e aprofundar a
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compreensdo da realidade dos atores participantes. Conforme descreve Minayo (2010), esse
tipo de entrevista € usado no relato de casos individuais, no entendimento das particularidades
culturais que o grupo participante partilha e na comparagao entre casos diversos. O uso desse
método se torna satisfatorio para a pesquisa justamente pela instituicdo estar presente em
diferentes cidades e, consequentemente, em diferentes situagdes sociais.

Buscando eliminar eventuais equivocos cometidos na elaboracdo das entrevistas,
conhecer minimamente o ambiente da extensdo no IFSC e aprender minimamente a
metodologia na pratica, foi realizado um pré-teste com a elaboragdo de um artigo cientifico.
Elaborou-se um roteiro de entrevista preliminar, que foi utilizado para confec¢do de um artigo
cientifico, cujo titulo € “Social Innovation Through Extension in Education: Case Study of
The Extension Project for Digital Inclusion of Youth”. Destaca-se que o artigo resultou em
publicagdo nos Proceedings da International Conference of Education and Social Science
(Conferéncia Internacional de Educacdo e Ciéncia Social), realizada na cidade de
Luxemburgo, no més de novembro de 2019. Acredita-se que a aceitagdo do artigo ajudou a
dar confiabilidade no roteiro proposto e utilizado nesta pesquisa.

Apesar do levantamento tedrico e das delimitagdes sobre a extensdo e as
caracteristicas da inovagdo social, a pesquisa adotou a logica Indutiva, pois se compreende
que, com os dados coletados, existe a possibilidade de novas informagdes surgirem. Chizzotii
(2018, p. 87) julga que “a coleta de dados ndo ¢ um processo acumulativo e linear cuja
frequéncia controlada e mensurada autoriza o pesquisador, exterior a realidade estudada e dela

distanciado, a estabelecer leis e prever fatos”.

3.5 INTERPRETACAO DOS DADOS E ANALISE

As interpretacdes e as analises dos dados oriundos das entrevistas (dados primarios)
foram realizadas mediante a leitura aprofundada para ascender o significado completo das
comunicacdes nele descritas (CHIZOTTI, 2018). J& no que se refere aos documentos
institucionais (dados secunddrios, realizou-se uma anélise documental, buscando identificar as
possiveis convergéncias com os aspectos tedricos encontrados. Apesar da afirmativa sobre o
termo 1ideoldgico, ndo se defendeu a posicao ideoldgica e social do autor como algo
definitivo. Presumiu-se que o pesquisador deve relatar os dados levantados, com respeito ao

seu papel de cientista e iniciante académico.
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Para a analise das entrevistas, utilizou-se a analise de conteudo. Mozzato e
Grzybovsky (2011, p. 734) conceituam a analise de contetido como “um conjunto de técnicas
de andlise de comunicagdes, que tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a
leitura dos dados coletados”. De acordo com Silva, Gobbi e Simao (2004, p. 74), este método
“aparece como uma ferramenta para a compreensao da constru¢do de significado que os
atores sociais exteriorizam no discurso”. O método permite ao investigante a compreensao do
que o entrevistado apresenta, no que se refere ao que o proprio presencia em seu dia a dia, ou
seja, sua realidade, bem como qual o significado que ela tem. Logo, “o processo descrito se
refere a uma visdo interpretativa da realidade do ponto de vista dos entrevistados” (SILVA;
GOBBI; SIMAO, 2014, p. 74). A opgio que foi adotada na pesquisa foi a andlise de contetdo
de Bardin (2006), conforme as trés etapas: pré-analise, a segunda etapa a exploracdo do
material e a terceira o tratamento dos resultados, as inferéncias e as analises. Nesta pesquisa, a
pré-analise foi realizada através da audicdo das entrevistas, que possibilitou a atualizagdo e
recordagdo de nuances e expressOes captadas a ¢€poca. Conseguiu-se por meio desse
procedimento aprofundar percepgoes relativas as falas, expressoes, interjei¢des, tom de voz e
até mesmo a postura apresentada pelos entrevistados.

Com a conseguinte exploracdo dos resultados e seu tratamento apontado por Bardin
(2006), realizou-se a categorizacao dos dados brutos coletados por meio das entrevistas e dos
documentos diversos organizados. Bardin (2006, p. 103) coloca que a codificagao
“corresponde a uma transformacao (...) dos dados brutos do texto, transformagao esta que, por
recorte, agregacdo e enumeragdo, permite atingir uma representagdo do conteudo, ou da sua
expressao”. Pretendeu-se categorizar os dados codificados, com base nas categorias que
emergiram dos dados empiricos e da analise documental. As categorias, para Bardin (2006, p.
117), “sdo rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de elementos (...) sob um titulo
genérico, agrupamento esse efetuado em razao dos caracteres comuns destes elementos”.

Com o intuito de apresentar um aparato teorico norteador para a formulagdo dos
questionarios, constantes no Apéndice A, o Quadro 7 apresenta os codigos elaborados a partir
de defini¢des de inovagao social, levantadas no referencial tedrico e constantes no Quadro 5.
Além disso, incluiu-se o cédigo inovador social, também apresentado no referencial tedrico,

constante no item 2.2.3.



Quadro 7 - Categorias dos dados.
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Categoria - CARACTERISTICAS DA INOVACAO SOCIAL

Codigo

Breve descriciao

Autores

Novas Ideias

Proveniente de situacao
inédita ou de ordem
inovadora.

MULGAN et al (2007); FAIRWEATHER
(1967); TAYLOR (1970); MUMFORT
(2002); CLOUTIER (2003); SOCIAL
INNOVATION REVIEW (2003);
MOULAERT et al (2007); PHILL,
DEGLMEIER E MILLER (2008); ANDREW
E KLEIN (2010); MURRAY, CAULIER-
GRICE E MULGAN (2010); BIGNETTI
(2011); CRISIS (2013).

Necessidade
Social

Busca pelo preenchimento de
demanda social.

MULGAN et al (2007); FAIRWEATHER
(1967); SOCIAL INNOVATION REVIEW
(2003); MOULAERT et al (2007); PHILL,
DEGLMEIER E MILLER (2008); MURRAY,
CAULIER-GRICE E MULGAN (2010);
BIGNETTI (2011); CRISIS (2013); HORTA
(2013); MARTINELLI et al (2003).

Inovador Social

Pessoa ou grupo de pessoas
que sdo responsaveis pelo
inicio do projeto/agdo.

BIGNETTI (2011); MULGAN et al (2007);
MARSTON (2019); MARSTON E
MARSTON (2019); FAIRWEATHER (1967).

Remete a ideia de coletivo ao

MUMFORT (2002); MOULAERT et al
(2007); ANDREW E KLEIN (2010);

Vinculos s do individual MURRAY, CAULIER-GRICE E MULGAN
Myes ¢o individual. (2010); BIGNETTI (2011); CRISIS (2013);
HORTA (2013); MARTINELLI e7 al (2003).
Resulta no aumento de CLOUTIER (2003); MOULAERT et al
Empoderamento | consciéncia social pelos atores | (2007); BIGNETTI (2011); CRISIS (2013);

envolvidos.

HORTA (2013); MARTINELLI ef a/ (2003).

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Por fim a Triangulacao, apontada por Creswell (2010) como estratégia para assegurar

a validade interna de uma pesquisa qualitativa, consistiu na analise entre os dados tedricos,

documentais (dados secunddrios) e resultantes das entrevistas (dados primarios). As diferentes

fontes de informagdo produzem evidéncias mais robustas para justificar a validade do estudo

(CRESWELL, 2010). Busca-se, portanto, comparar as visdes apresentadas pelo IFSC, por

meio dos documentos oficiais, as apresentadas pelos entrevistados e também as apresentadas

pelos pesquisadores da drea. Além de contribuir com a validade da pesquisa, entende-se que

ha possibilidade de surgimento de outros pontos de vista, contribuindo assim com a robustez
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dos resultados e com a expansdo do conhecimento cientifico (VERGARA, 2006). Ressalta-se
que a Triangulagdo foi realizada de forma simultanea com as discussdes acerca dos resultados
encontrados. Com isso, estima-se melhorar a compreensdo e trazer um dinamismo para a

leitura.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise do estudo de caso realizado em cinco projetos de extensdo do IFSC, em
diferentes cidades do estado de Santa Catarina, aponta para uma necessaria aten¢ao no estudo
de seus resultados, visto que esse tipo de a¢do constitui uma das bases da instituicao (tripé
educacional). Coaduna com essa perspectiva a visao apontada no Plano de Desenvolvimento
Institucional, a qual impele ao IFSC “ser instituicao de exceléncia na educagao profissional,
cientifica e tecnoldgica, fundamentada na gestdo participativa e na indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo.” (IFSC, 2017, p. 6). A interagdo dos servidores com a
comunidade ¢ essencial para a descoberta de suas necessidades, sejam nos aspectos cultural,
esportiva, tecnologica, social, educacional, politica e econdmica. A instituicdo tem por
objetivo estar disponivel para acolher a todos os cidaddos que dela decidirem participar
(IFSC, 2017).

Através da Resolugdo Interna 40, de 29 de agosto de 2016, a instituicdo adequou-se ao
previsto pelo PNE 2014-2024, que prevé logo em seu artigo 1° “Os projetos pedagdgicos dos
cursos superiores do IFSC deverdo assegurar em suas matrizes curriculares, no minimo, 10%
da carga horaria total em extensdo nas areas de grande pertinéncia social, conforme estabelece
o PNE 2014-2024 (Lei n°® 13.005, de 25 de junho de 2014)”. Apesar da obrigatoriedade legal
da curricularizagdo da extensdo em cursos superiores, existe o periodo de adaptagdo para que
as instituicdes de ensino realizem a implantagdo dessa pratica. O IFSC encontra-se entre as
experiéncias precursoras que adotaram a inser¢ao da extensao no curriculo académico.

No intuito de clarear o entendimento sobre a pratica da extensdo na institui¢ao,
apresenta-se o Quadro 8, onde sdo evidenciadas as cinco diretrizes que o IFSC persegue em

suas agoes de extensao.

Quadro 8 - Diretrizes da extensao no IFSC

DIRETRIZ DESCRICAO

Busca superar essa dicotomia, combinando especializagdo e
consideragcdo da complexidade inerente as comunidades, setores e
grupos sociais com o0s quais se desenvolvem as agdes de
Interdisciplinaridade ¢ | Extensdo ou aos proprios objetivos e objetos dessas agdes. O
suposto dessa diretriz ¢ que a combinacdo de especializagdo e
Interprofissionalidade | yis3o holista pode ser materializada pela interagdo de modelos,
conceitos e metodologias oriundos de varias disciplinas e areas
do conhecimento, assim como pela constru¢do de aliangas
intersetoriais, interorganizacionais e interprofissionais.
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Orienta o desenvolvimento de relagdes entre o IFSC ¢ os setores
sociais marcadas pelo didlogo e troca de saberes, superando-se o
discurso da hegemonia académica e substituindo-o pela ideia de
alianga com movimentos, setores e organizagdes sociais. Nao se
Interagdo Dialogica trata mais de “estender a sociedade o conhecimento acumulado”,
mas de produzir, em interagdo com a sociedade, um
conhecimento novo. Um conhecimento que contribua para a
superacdo da desigualdade e da exclusdo social e para a
constru¢do de uma sociedade mais justa, ética e democratica.

Reafirma a Extensdo como processo académico. Nessa
perspectiva, o suposto ¢ que as atividades de extensdo adquirem
maior efetividade se estiverem vinculadas ao processo de
formagdo de pessoas (Ensino) e de geracdo de conhecimento
(Pesquisa). No que se refere a relacdo Extensdo e Ensino, a
ENSINO-PESQUISA- | diretriz de indissociabilidade coloca o estudante como
EXTENSAO protagoilist.a de sua fqnpag:ﬁ9 técnic:il — processo de obtencao de
competéncias necessarias a atuacdo profissional, e de sua
formacao cidada, processo que lhe permite reconhecer-se como
agente de garantia de direitos e deveres e de transformagdo
social.

Indissociabilidade

Reafirma a Extensdo como o mecanismo pelo qual se estabelece
a inter-relacdo da Instituicdo de Ensino com os outros setores da
sociedade, com vistas a uma atuacao transformadora, voltada
para os interesses e necessidades da maioria da populagdo, e
Impacto e propiciadora do desenvolvimento social e regional e de
Transformacdo social | aprimoramento das politicas publicas. A expectativa ¢ de que,
com essa diretriz, a Extensdo contribua para o processo de
(re)constru¢do da Nagdo, uma comunidade de destino, ou de
(re)constru¢do da polis, a comunidade politica. Nesse sentido,
imprime a Extensdo um carater essencialmente politico.

As atividades de Extensdo constituem aportes decisivos a
formacdo do estudante, seja pela ampliacdo do universo de
referéncia que ensejam, seja pelo contato direto com as grandes
questdes contemporaneas. Esses resultados possibilitam
enriquecimento da experiéncia discente em termos tedricos e
Impacto na formagdo | metodologicos, a0 mesmo tempo em que permitem a reafirmagéo
e materializacdo dos compromissos ¢éticos e solidarios da
do estudante Universidade Publica brasileira. Como preconizado na
Constituigao de 1988 e regulamentado pelo Plano Nacional de
Educacdo (PNE) 2014-2024, a participagdo do estudante nas
acoes de Extensdo deve estar sustentada em iniciativas que
viabilizem a flexibilizagdo curricular e a integralizacdo dos
créditos logrados nas agdes de Extensao.

Fonte: adaptado de IFSC (2019¢).
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Percebeu-se o foco social do IFSC por meio de suas diretrizes para extensdo, as quais

podem ser percebidas nas caracteristicas de cada projeto de extensdo criado pelos agentes

Institucionais.

Os projetos selecionados para o presente estudo sdo apresentados no Quadro 9,

baseados nos seus cadastros dispostos no Sistema Académico interno da institui¢do. No

referido quadro sdo mencionadas algumas caracteristicas especificas de cada projeto, visando

uma melhor contextualizacdo de cada situagdao abordada. As caracteristicas consistem em

publico-alvo, area principal, resumo e atividades realizadas.

Quadro 9 - Projetos de extensao

Projeto 1 - “Inclusio digital na terceira idade”

Publico Alvo

Pessoas idosas da comunidade.

Area principal

Tecnologia e Producao.

Resumo

Esse projeto visa ampliar o conhecimento pratico da pessoa idosa sobre as
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Verificou-se que, no caso dos alunos
idosos do IFSC, a dificuldade na utilizacdo dos computadores e softwares
resulta no isolamento social e tecnoldgico, sendo um obsticulo a sua
permanéncia no curso escolhido. Dessa forma, os alunos e membros da
comunidade, que estdo na terceira idade, serdo conscientizados sobre a
importancia da inclusdo digital e das vantagens que essa inclusdo possibilita. Os
idosos também participardo de cursos e workshops que proporcionarao
conhecimentos sobre a utilizagdo de computadores e softwares. Propde-se um
esclarecimento basico e inicial sobre o funcionamento do computador e de
softwares basicos utilizados geralmente no ambiente escolar para a escrita de
trabalhos e exposi¢do de ideias, como ¢ o caso de editores de texto e de
apresentacdo. Além disso, os alunos serdo orientados a criarem e-mails e redes
sociais, caso ainda nao possuam, com a finalidade de aumentar, cada vez mais, a
comunicacdo e interagdo com colegas, professores e familiares. Por fim, por
meio de workshop, cursos e utilizacdo de questionarios e entrevistas sera
possivel identificar as dificuldades e as barreiras que os idosos enfrentam e,
consequentemente, propor aulas e atividades que os auxiliem a adquirir o
conhecimento necessario para o entendimento bésico de ferramentas
computacionais que possibilitem a utilizacdo das Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo (TICs). Dessa forma, os idosos terdo oportunidade de participar
mais ativamente da sociedade que esté inserido.

Atividades
Realizadas

As atividades realizadas foram: - Identificagdo dos parceiros; - Identificacao dos
idosos interessados no aprendizado das TICs — Identificacdo das dificuldades e
das necessidades dos idosos no aprendizado das TICs — Planejamento do curso —
Elabora¢ao do material didatico utilizado no curso — Avaliacao do aprendizado
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Projeto 2 - “IFSC nas ondas do bem: O conceito do bem-estar aplicado ao ciclo de design de

novas pranchas de surf.”

Publico Alvo

Discentes, docentes, técnicos administrativos, fabricantes de prancha,
associacoes de surfistas e praticantes do surf.

Area principal

Tecnologia e Produgao.

Resumo

Com o presente projeto de extensdo se pretende obter insights tecnologicos e
socioambientais por meio do desenvolvimento da habilidade do bem-estar
durante a realizagdo do ciclo de design de pranchas de surf. E relevante orientar
a motivagdo da realizacdo de projetos académicos ao bem-estar, pois essa acao
val além das fronteiras curriculares tradicionais, mostrando ser um universo
interdisciplinar fértil para se pensar nas relagdes existentes entre a tecnologia e o
respeito as necessidades primordiais de cada ser que habita o planeta, que sdo
longevidade e qualidade de vida. Sdo previstas a realizagdo de atividades de
ensino para treinamento das metodologias de realizagdo de projetos de
Rozenfeld (2006) e Cross (2008), de meditacdo em atencdo plena e também de
compreensdo sobre a habilidade do bem-estar com base nas proposicdes de
Ricard (2007) e Wallace (2005). Ainda se prevé mapear o arranjo produtivo
local de pranchas de surf e estabelecer parcerias com essas empresas para
montar uma oficina para fabricacdo de pranchas de surf no IFSC de Itajai. Com
isso sera possivel desenhar, fabricar e mais adiante testar essas pranchas com a
ajuda da comunidade local e durante as atividades curriculares de educacdo
fisica dos alunos dos cursos técnicos integrados do IFSC de Itajai. Por fim serdo
feitos os registros e ampla divulgacdo das atividades realizadas em todas as
etapas do projeto de extensdo e serd elaborado um material didatico que
explique o passo a passo detalhado do processo de design das pranchas de surf
para que todos que tenham interesse possam fazer e/ou reparar suas proprias
pranchas na oficina do campus. Os resultados esperados com a realizagdo do
projeto sdo aprimorar a habilidade do bem-estar no contexto do ciclo de design
de produtos dos participantes do projeto, ampliando a discussdo critica do papel
do projetista em pensar novos produtos que sejam tecnoldgicos, funcionais e ao
mesmo tempo contribuam para o bem-estar de todos, incluindo o meio
ambiente. Também espera-se aparelhar o campus com uma oficina para
fabricacdo e/ou reparo de pranchas de surf, podendo servir a comunidade
académica e local em futuros projetos de extensao, pesquisa e ensino.

Atividades
Realizadas

A seguir sao listadas as agdes realizadas no projeto. 1) Mapeamento do arranjo
produtivo local de pranchas de surf da regido do Vale do Itajai bem como os
fabricantes de matérias primas e equipamentos para a confec¢do de pranchas no
Brasil. 2) Foram realizadas visitas técnicas as empresas locais de fabricacdo de
pranchas a fim de estabelecer parcerias para realizacdo do projeto, como:
SNAPY Surfboards, Reverse Surfboards, MRH Surfboards, GDunk SurfBoards,
Soulfins e EpoxyFiber. 3) Foi ministrado um treinamento de meditagdo em
atencdo plena e ensinamentos sobre a habilidade do bem-estar com os estudantes
bolsistas e parceiros do projeto com nossa parceira de projeto, a psicologa
Isabela Leal Carmignan. Foram ministrados oito encontros semanais de uma
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hora. 4) Foram consultados os especialistas na area de fabricagdo de pranchas
sobre equipamentos e insumos a serem comprados para realizacdo do presente
projeto de extensdo. 5) Foram realizadas cotacdes e compras dos equipamentos
€ materiais para realizacdo do projeto de extensdo. 6) Um 6nibus do campus foi
cedido para o projeto e ele foi totalmente transformado em uma oficina de
fabricacdo de pranchas de surf. O Onibus foi apelidado de BoardTruck. 7)
conseguiu-se materiais € equipamentos através de doagdes do proprio campus e
de parceiros externos, como por exemplo, as resinas para fabricagdo das
pranchas foram doadas pela EpoxyFiber, e os equipamentos que vao montados
na prancha como copinhos de leashe e deck, quilhas, decks e leashes foram
doados pela parceira Soulfins. 8) aplicou-se técnicas de desenho a mao livre e de
desenho no CAD (sofiware Shape 3D X ou Solidworks) para elaborar os
modelos 3D das pranchas. 9) foi feito o registro e ampla divulgacdo das
atividades realizadas em todas as etapas do projeto de extensdo. O projeto conta
com uma pagina no instagram chamada @nasondasdobem. Foi comprado o
dominio www.ondasdobem.com.br para futura hospedagem de uma webpage.
10) estdo em processo de finalizacdo de fabricagdo 3 pranchas e outras 6 serao
fabricadas em um préximo projeto de extensao.

Projeto 3 - “Autocuidado, Saude Mental e Inserciio de Praticas Integrativas aos Moradores

de Rua de Florianopolis - SC”

Publico Alvo

Moradores de Rua frequentadores do Centro de Referéncia aos Moradores de
Rua de Floriandpolis — SC.

Area principal

Saude.

Resumo

A populagdo em situacdo de rua estd inserida em um ambiente precario e
insalubre, o qual possibilita maior exposi¢ao a riscos fisicos, mentais e sociais.
O autocuidado ¢ definido como atividades realizadas em beneficio proprio por
um individuo para manutengdo da satde e do bem-estar. O estimulo ao
autocuidado ¢ uma forma de promogdo a satde e alcangou resultados
satisfatorios em projeto anterior que ja atendeu alguns temas especificos. Por
meio de oficinas e rodas de conversa este projeto objetiva discutir satde fisica e
saude mental em seus desdobramentos valendo-se dos conhecimentos de
promocdo a saude e utilizacdo das Praticas Integrativas e Complementares
(PICs) como ferramenta. Espera-se um alcance expressivo de participantes nas
oficinas, a manuten¢ao da parceria com o Centro Pop e a consolidacao do IFSC
com projetos educativos com alcance social.

Atividades
Realizadas

Oficina 1 — Abordagem de Rua e Introducdo a Saude Mental (Distribuicao de
kits com itens de higiene e lanche) Local: Centro POP Numero de Participantes:
22 estudantes, dois extensionistas, trés Docentes, dois funcionarios, 32 pessoas
em situagdo de Rua. Oficina 2 — Integragdo com o Movimento dos Moradores de
Rua Local: Praga XV Numero de Participantes: dois extensionistas, um docente,
um psicologo do programa Reducdo de Danos, 19 pessoas em situagdo de rua.
Oficina 3 — Integragao dos Estudantes com o Movimento dos Moradores de Rua
Local: Campus Floriandpolis do IFSC Numero de Participantes:35 estudantes do
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CT Enfermagem e cinco lideres do movimento dos moradores de rua. Oficina 4
— Acd30 conjunta de Educacdo em Satde Corte de cabelo, Sobrancelha,
Primeiros Socorros, Redu¢ao de Danos, Preven¢ao ao CA de mama, Saude
Reprodutiva, DSTs. Distribuicdo de kit lanches. Numero de Participantes:35
estudantes do CT Enfermagem, oito docentes, 70 moradores de rua.

Projeto 4 - “Leitura para libertar”

Publico Alvo

Internos do presidio Regional de Joinville.

Area principal

Direitos Humanos ¢ Justiga.

Resumo

O projeto Leitura para Libertar, visa desenvolver atividades de leitura dentro do
presidio para um numero de reeducando entre 20 e 30 alunos, com o objetivo de
incentivar o prazer pela leitura no contato com diversas obras através da
descoberta das historias propostas pelos livros, pelas poesias, pelas rodas de
contagdo das mesmas, enfim pelo wuniverso que envolve a leitura,
proporcionando a troca de ideias, ampliando a capacidade leitora. As atividades
serdo desenvolvidas dentro do presidio, no periodo matutino ou vespertino, para
duas turmas, semanalmente, em horario combinado entre os executores do
projeto. O desenvolvimento sera de 19 de fevereiro a 19 de dezembro de 2018.

Atividades
Realizadas

Leitura e producao de textos.

Projeto S - “Desenvolvimento de tecnologias assistivas para a APAE — Criciima:

experimento da Curricularizacao da Extensao”.

Alunos dos cursos superiores de Engenharia Mecatronica, Engenharia Civil e

Publico Alvo | Licenciatura em Quimica e Alunos da Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais — APAE — Criciuma.
Area principal | Tecnologia e Producio.
Resumo O Projeto Desenvolvimento de tecnologias assistivas para a APAE ¢ vinculado

ao eixo tecnoldgico infraestrutura do Curso de Engenharia Civil (curso com
extensao ja curricularizada). Sera desenvolvido na APAE de Criciuma no
periodo de 01 de outubro de 2018 a 31 de julho de 2019. Este projeto envolve a
Coordenadoria de Extensdo, o Grupo de Trabalho da Curricularizacdo da
Extensdo, alunos dos Cursos de Engenharia Civil, Engenharia Mecatrdnica,
Licenciatura em Quimica e os professores da disciplina de Projeto Integrador 11
do Curso de Engenharia Mecatronica do IFSC-Campus Cricitima. O publico-
alvo sdo os alunos da APAE — que sdo portadores de varias deficiéncias. O
respectivo projeto visa desenvolver tecnologias assistivas para viabilizar uma
melhor qualidade de vida dos alunos com deficiéncia sensorial, motora, auditiva,
sindromes e outros acidentes genéticos. A proposta propaga a metodologia
exploratoria descritiva na perspectiva da abordagem qualitativa, com pratica
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extensionista € consequente reflexdo na agdo e sobre a acgdo. Esta sendo
articulada na disciplina Projeto Integrador II, do Curso de Engenharia
Mecatronica — sexto periodo. Outrossim, envolve os académicos da disciplina de
Projeto Integrador II do Curso de Engenharia Mecatronica e os alunos da
Engenharia Civil. Os componentes da Licenciatura em Quimica fardo o estudo
didatico-pedagdgico do produto. Espera-se, com esse experimento,
disponibilizar produtos assistivos para promover melhorias na qualidade de vida
e inclusdo ao publico-alvo e, ainda, exercitar a curricularizagdo da extensdo

abarcando os trés cursos de graduagao do IFSC — Campus Criciima.

Resultados

Relatados Projeto nao finalizado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Como pode ser observado, a selecdo dos projetos considerou, em primeira analise, as
caracteristicas de Inovagao Social, apontadas no aparato tedrico. Apenas o projeto numero 5,
realizado no campus IFSC — Criciima, ndo estava finalizado, encontrando-se na fase de
elaboracao do relatério final.

A sequéncia do estudo buscara apontar as evidéncias levantadas por meio das
entrevistas com os atores dos projetos, somado das andlises documentais. Neste primeiro
momento o foco dar-se-4 em torno das caracteristicas de Inovagao Social que cada projeto
apresentou pelas lentes dos bolsistas e dos coordenadores. Essas caracteristicas foram
organizadas em 5 (cinco) subcategorias: inova¢do, necessidade social, Inovador Social,

vinculos e empoderamento.

4.1 CARACTERISTICAS DA INOVACAO SOCIAL DOS PROJETOS DE EXTENSAO

A caracteristica inicial de Inovacdo Social que emergiu da coleta de dados refere-se a
Inovacido, a qual remete-se “novas ideias” do quadro 5 do referencial tedrico, cujo
entendimento ndo se limita somente as ideias novas, ou seja, ndo obrigatoriamente devem
estar presentes a exclusividade e o ineditismo. Compreende-se Inovacdo como encontrar
solugdes de problemas ou se antecipar a eles, quebrar padrdes, achar novas maneiras de fazer
algo que ja ¢ feito, considerando-se a competitividade e sustentabilidade das organizacdes
(KISIL, 2014). Compreende-se ainda que essa Inovag¢do deva ter impacto social, ideia
apresentada por Zucoloto e Respondovesk (2018, p.13) ao afirmarem que “o termo ‘inovagado

com impacto social’ inclui [...] processos e servicos inovadores que atendam a desafios
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sociais”, isto €, ha a condicionante de existir impacto positivo que suas agdes geram em
demandas ou lacunas sociais. Os autores apontam ainda que “as ‘inovagdes com impacto
social’ incluem um segmento especifico, genericamente denominado inovacao ou tecnologia
social, no qual os grupos sd3o ndo apenas beneficiados por tais tecnologias, mas colaboram
diretamente no seu desenvolvimento” (ZUCOLOTO; RESPONDOVESK, 2018, p. 13). Essa
defini¢do demonstrou-se adequada aos resultados obtidos na pesquisa, visto o0
desenvolvimento percebido nos atores envolvidos.

Ap6s indagagdo acerca de conhecimento sobre alguma agdo parecida na regido que se
encontra o campus, os bolsistas foram unanimes em suas respostas, todas negativas. A
negativa estende-se as respostas dadas pelos coordenadores. Essa novidade, de certa maneira,
foi um dos aspectos apontados por uma das bolsistas por chamar sua ateng¢ao e despertar seu

interesse.

[...] Me chamou bastante atengdo por questdo da pratica em sala de aula, algo
diferente, ndo tinha havido esse projeto 14 ainda (B1).

Segundo a mesma bolsista, um parque Tecnologico localizado ao lado do campus
tomou conhecimento a ideia do projeto e a expandiu. Observou-se, portanto, uma
consequéncia benéfica que uma Inovagdo produz, quer seja a possibilidade de servir como
exemplo a outros sujeitos ou entidades. Desse modo, “plantam-se sementes” e “abrem-se
caminhos”, ajudando o desenvolvimento do entorno social. O interessante desse aspecto, de
ser exemplo para outras agdes, € que ele forma um tipo de “/ooping do bem”, isto ¢, se por um
lado se pode fornecer ideias, por outro ha possibilidade de obté-las, como afirma a
entrevistada C4. Segundo ela, o projeto “Mulheres SIM”, realizado em anos anteriores por
servidores do proprio IFSC, serviu de incentivo para realizagdo do presente projeto, visto que
a institui¢do ja teria um contato e um caminho aberto. Percebeu-se assim o proposito de busca
pela solugdo de necessidades sociais e pela criagdo de formas de colaboracdo ou relagdes
sociais (ZUCOLOTO; RESPONDOVESK, 2018).

A variedade das ideias que deram origem aos projetos demonstra quao fértil € o campo
da extensdo, quando revestido de aspectos da Inovacdo Social. Observou-se a possivel
geragdo de novos conhecimentos (DAGNINO et al, 2004; ANDRE; ABREU, 2006; PHILL;
DEGLMEIER; MULLER, 2008; BIGNATTI, 2011). Essas ideias geralmente partiram de
contextos individuais, caracterizados em sua completude pela preocupagdo de uma pessoa por

outra (ou outras) em dificuldades.
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[...] Ele (o projeto) surgiu porque uma professora de Quimica, [...] veio
desesperada durante um almocgo, conversar comigo, falando que nao sabia o
que fazer com uma senhorinha que [...] estava frequentando o curso [...], €
ela ia fazer o TCC (Trabalho de conclusdo de curso) [...] a senhorinha ia
fazer todas as margens, né, tudo de acordo com a ABNT, tudo certinho, mas
ela ia fazer tudo na mao (C1).

[...] Foi a partir da demanda de estudantes. Um aluno [...] fazia trabalho
voluntario com a Igreja, de servir sopdo para os moradores de rua. Ela
percebeu que eles tinham alimento, recebiam alimento, mas nao recebiam
orientagdo de saude, eles ndo tinham cuidados em saude. (C3).

Esse tipo de preocupag¢do remete a uma segunda caracteristica de Inovag¢do Social
detectada nas respostas dos entrevistados, a qual encontra guarida nos estudos de Mulgan et
al (2007) e Cloutier (2003). De forma ampla, a Inovacao Social surge como resposta as
Necessidades Sociais, isto ¢, um descontentamento ou incomodo referente a dada situacao.
Esse descontentamento ¢ propulsado pela incapacidade apresentada em diversas situagdes do
Estado em apresentar algum tipo de solug@o ou reparo direto.

Em todos os projetos estudados alguma lacuna social se fez presente, proporcionando

aos bolsistas um contato verdadeiro e direto com as realidades sociais de suas comunidades.

[...] Eles (idosos) tinham muito receio, muito medo, desse ‘chegar’ na
tecnologia, de ter o contato com o computador (...), tinha idoso que tinha
familia fora e que ndo tinha nenhum contato porque nao tinha uma rede
social (B1).

[...] Eles (moradores de rua) geralmente sdo pessoas sujas, podem ‘acabar
estando’ doentes, que ¢ o que as pessoas falam. E a gente tem que trabalhar
muito isso, tem que mostrar que sdo pessoas normais como qualquer outra
(B3).

[...] La eles (presidiarios) estdo numa situacao dificil, sabe? S6 vocé indo 1a
pra vocé entender! [...] tinham alguns que ndo sabiam nem ler e nem
escrever, mas eles estavam ali assim pra ouvir as historias, né (B4).

O contato com as dificuldades sociais também foi apresentado pelos coordenadores.
Eles apontam situagdes complicadas e urgentes por resolugdes, tipicas dos cenarios propicios
para o surgimento das Inovacdes Sociais. No estudo realizado por Bachmann (2018), as
conclusdes apontam no sentido de os projetos de extensdo estudados apresentarem ocorréncia
de Inovacdo Social. O foco principal da pesquisa tem relacdo com a extensdo universitaria
voltada a atividades participativas na comunidade e com o modo com que as universidades

podem contribuir para os processos de inovacao social. Os autores concluem que a
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universidade pode envolver processos de desenvolvimento da sociedade muito além da esfera
mercadologica, voltados para o desenvolvimento social, por meio de inovagdo social. Para

atingir suas conclusdes, Bachmann (2018, p. 463) considerou:

a) as motivacdes que suplantaram o inicio de cada um deles; b) suas
finalidades, pautadas no atendimento pontual de lacunas, do mercado e do
governo, no atendimento de demandas sociais; e c) seus resultados,
considerando-se as novas redes de relacionamentos constituidas, que
nasceram com O programa ou os projetos de extensdo estudados neste
trabalho.

A autora afirma que embora cada projeto tivesse sua caracteristica individual,
conforme seu tema ou area, todos eles convergiram para um mesmo ponto: o preenchimento
de uma lacuna especifica de mercado ndo atendida. Ressalta que o atendimento da demanda
ocorreu através de processos em conjunto com comunidades em vulnerabilidade social, cuja
situagdo acarreta a dificuldade de acesso a servigos.

Considerando ainda as lacunas sociais possiveis, um grupo que pode ser considerado
vulneravel ¢ composto por pessoas da terceira idade. Esse publico nasceu em uma geragao
que ndo era digital e, atualmente, estdo expostos a produtos ndo familiarizados (ANJOS;
GONTIO, 2013), acarretando muitas vezes num estado de soliddo social. O projeto que
acolheu esse publico teve a sensibilidade de notar que, em consideravel numero de casos, a
saida desse estado de exclusdo depende mais do que simplesmente a vontade da pessoa. A
falta de conhecimento basico em informatica dificultava até a propria inscri¢do do idoso no
curso, visto que era feito pela internet, além da falta de acesso ao recurso.

O IFSC ¢ uma instituicdo de ensino publico e gratuito, a participagdo dos idosos no
curso foi facilitada, apesar das dificuldades enfrentadas pelos participantes. Estas
dificuldades, de certa forma, sdo provenientes de vulnerabilidades sociais apresentada pela
regido lageana. Apesar da melhora consideravel ocorrida nos ultimos anos, ainda se considera
alarmante o indice de 22% da populacao ser vulneravel a pobreza (BRASIL, 2010), visto que
o indice de vulnerabilidade social da regido de Lages ¢ um dos maiores do Estado de Santa

Catarina.

[...] Como ¢é que eles (os idosos) iriam até se inscrever para fazer esses
cursos, se eles nao sabiam nem mexer no computador? [...] Tem um dos
maiores indices de vulnerabilidade, aqui da regido da serra, e ai acaba que a
populag@o ¢ bem necessitada né, bem carente [...]. A questdo de cobranga ¢é
uma coisa dificil (C1).
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Uma outra situacao abarcada por um dos projetos foi referente a moradores de rua da
capital catarinense, burcando justamente uma das areas mais sensiveis do ser humano, ou seja,
a saude. Segundo Sicari e Zanella (2017), as variadas pesquisas sobre moradores de rua
apontam, como motivos que levaram as pessoas a viverem nas ruas, o uso abusivo de alcool e
outras drogas, o rompimento de vinculos e os conflitos familiares, o desemprego e o prazer da
liberdade que ¢ vivenciado na rua. Essas caracteristicas reforgaram a preocupagao
desenvolvida pelos atores do projeto de extensdo pesquisado. A coordenadora 3 do projeto
relata que os moradores recebiam alimentacdo, porém, nenhuma orientacdo de saiude basica,
somado a um cenario bem tocante, envolvido muitas vezes pela fome, frio e doencas.
Segundo a propria entrevistada, muitos apresentavam tuberculose, entre outros tipos de
doengas.

Destaca-se também uma outra iniciativa em que ocorreu o atendimento a uma
Instituicdo sem fins lucrativos, a APAE, cuja a necessidade social se faz presente no dia a dia
do estabelecimento e, conforme relato, com complexidades consideraveis de resolugao.
Mulgan et al (2007) apontam para esse setor, de entidades sem fins lucrativos, como

propulsoras da Inovacdo Social.

[...] O projeto focou no tema de acessibilidade e inclusdo. [...] O cunho
social, o lado social, o impacto social desse projeto também ¢ visivel porque,
olha onde nés estamos trabalhando? Para uma instituicdo que atende
aproximadamente 260 pessoas, com idade de 0 a 63 anos, com multiplas
deficiéncias. La sdo de deficiéncias médias as severas(...): mentais, fisicas,
cognitivas (C5).

Geralmente, os projetos de extensdo, assim como os de Inovagdo Social, nascem de
alguém que, de alguma forma, estd em discordancia com algum tipo de contexto, processo ou
até mesmo produto que faga parte de seu convivio. A vontade de mudar e melhorar a situacao
vivida impulsiona essas pessoas a realizarem feitos concretos para tal, como a organizagio de
grupos que compartilham suas ideias, a angariagdo de fundos para tornar a ideia realidade, a
organizac¢ao de projetos, como os realizados pelo IFSC, entre outros.

O Inovador Social (MARSTON, 2019; MULGAN et al, 2007) ¢ aqui representado
pelo coordenador do projeto, no qual se credita de certa forma a responsabilidade pela

realizacdo do mesmo, devido a sua iniciativa de colocar em pratica a ideia formulada. A
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presencga dos Inovadores Sociais constatada por meio dos dados coletados constitui a terceira
caracteristica de Inovacao Social identificada neste estudo.

Na lente apresentada pelos bolsistas, os coordenadores sdo apresentados de forma
unanime como exemplos a serem seguidos. O carisma, a conversa facil, o facil acesso, a
preocupacdo para com 0s outros € a parceria foram as principais caracteristicas mencionadas

nas entrevistas realizadas.

[...] ela (a professora) é sempre parceira, estd sempre com a gente nas
atividades, sempre quando a gente precisa ela esta sempre ali presente,
ajudando a gente. [...] A atencdo pelas pessoas. Ela quer sempre o bem de
todo mundo.(B3).

[...] A coordenadora ela é totalmente acessivel aos alunos. Ndo tem
distin¢do de ela ser coordenadora e o aluno (B4).

[...] “A preocupagdo. A preocupagdo em desenvolver a gente é muito
interessante, assim, [...] ¢ também trazer uma visdo mais ampla do mercado
de trabalho, produziu muito para a gente assim, bem legal (B1).

Notou-se que uma das caracteristicas percebida pelos bolsistas e demonstradas pelos
coordenadores, aqui considerados os Inovadores Sociais, refere-se a sua habilidade de
comunicacao. Percebeu-se que os coordenadores sdo pessoas com clareza e com facilidade em
transmitir ideias, além de colocarem em pratica os planejamentos idealizados. Mulgan et a/
(2007) descrevem nessa dire¢dao, onde os inovadores apresentam a combinagdo da capacidade
de comunicagdo de ideias de maneira convincente com a capacidade de fazer as coisas
acontecerem. Essa combinacao seria, portanto, uma junc¢ao necessaria para o enfrentamento
das dificuldades impostas pela mudanga.

Algo interessante que foi mencionado pelos bolsistas entrevistados refere-se a questio
disciplinar, onde os professores impdoem limites cabiveis quando ha uma extrapolagdo por
parte dos alunos. Evita-se dessa forma a interpretagao equivocada de que exista algum tipo de
liberdade ilimitada por parte do corpo docente para com os bolsistas, com um propdsito
imaginavel de o coordenador querer conquistar a amizade e admiragdo de seus alunos. Outra
percepcao captada pelos bolsistas acerca dos coordenadores refere-se ao seu comportamento
ético e justo, corroborando com os apontamentos de Elliot (2013). De acordo com o autor, a
lideranca ética se faz essencial, no sentido de garantir-se que o objetivo da inovagdo seja

educacional, em beneficio dos estudantes e da comunidade.

[...] Cara, muito massa! A gente ¢ superamigo, assim. A gente [...] é claro
que ele tem as horas que ele tem que ser o professor, e corrigir, e tem a hora
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de ele elogiar. E ele sabe pesar isso bem, né. Acho que ele é bem-bom nessa
parte. Ele (o coordenador) sabe ver os dois lados assim. Ele sabe ver a parte
[...] os bons e os ruins. Ele sabe ver qual que é o melhor. Ele influencia
muito a gente ser uma pessoa melhor. Ele sempre quer ver a gente bem, se a
gente td melhorando. Ele me faz ser uma pessoa melhor (B2).

[...] Eu observei muito a questdo da compreensdo, entdo assim por mais ser
duro sem perder a ternura. [...] Os professores s@0 muito atenciosos
principalmente na questdo de ndo evitar erros e nem de corrigir os alunos
mas alertar eles, e isso € uma coisa que eu achei muito importante (B5).

O Inovador Social caracteriza-se da mesma forma por ser um individuo persistente, até
mesmo resiliente. O raciocinio desenvolvido por Marston (2019) induz justamente nesse
sentido. Uma Inovag¢do por si s6, pela sua propria fungdo de existir, visa a melhoria, uma
mudanga, conforme a necessidade a ser sanada se apresente. Porém, a mudanga geralmente
vem acompanhada de resisténcias, devido a predisposicao das pessoas buscarem naturalmente
pela zona de conforto. No ambito corporativo, existem processos € agdes que ja sao feitos
rotineiramente pelas pessoas e por isso ndo demandam muito raciocinio, isto €, muitas delas
sdo feitas automaticamente. Além disso, dificilmente as pessoas terdo as mesmas ideias e
visdes de vida. Quando surge uma inovacdo que demanda certo tipo de adaptagdo ou
mudanga, instintivamente os individuos tendem a ter a tentacdo de impor sua forma ou visao,
ou mesmo de manterem do jeito que estd, pois assim o esfor¢o serd menor. Mulgan et a/
(2007) demonstram em suas pesquisas que muitas inovagdes sociais sdo recebidas com
hostilidade, acrescentando ainda que uma caracteristica emblematica dessas pessoas
idealizadoras € justamente a persisténcia. Os autores complementam que puderam constatar
junto aos inovadores que eles tinham certeza acerca de suas agdes, que essas agdes praticas
tendem a ser mais convincentes do que livros e relatdrios orientativos.

Essas situagdes de dificuldades de relacionamento e agdes também estdo presentes
entre entidades, pois cada uma delas tem sua forma de trabalhar, suas percepcoes, seu clima
organizacional. Um exemplo que demonstra claramente como isso ocorre foi o enfrentado
pelo projeto realizado pelo IFSC de Joinville, junto ao presidio Estadual, localizado naquela
cidade. Pelas entrevistas, os diferentes pontos de vista contribuiram substancialmente para as
dificuldades de execugdo do projeto dentro do estabelecimento prisional. Enquanto os agentes
prisionais e outros servidores daquela instituicdo tinham os presididrios como pessoas
perigosas, cuja a menor chance poderia ocorrer alguma fuga ou rebelido. Para os
extensionistas os presidiarios eram seres humanos que em algum momento erraram, porém

teriam todo o direito de recomecar e participar de suas oficinas. As atoras do projeto
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apontaram frequentemente para a inurbanidade com que os agentes prisionais as recebiam nos
dias dos encontros, como a retencao de objetos levados para as aulas e o cancelamento de
encontros sem justificativas ou motivos relatados, mesmo ja tendo ocorrido o deslocamento
da equipe até o presidio. Houve ainda afirmagdo, tanto por parte da bolsista quanto da
coordenadora, que uma das professoras participantes chegou a receber ordem de prisdo,

demonstrando o clima dificil a qual se submeteram.

[...] O problema que noés tinhamos la era com os proprios agentes. Eles nos
viam como se nos fossemos inimigos, como se nos fossemos 1a fazer uma
ponte, com alguma coisa aqui fora [...], na verdade eles nos tratavam como
se nds fossemos bandidos (B4).

[...] A gente ndo era bem-vindos 14, né [...] O presidio esta numa época de
intervencdo. [...] A gente ndo sabe direito como funcionou a comunicagao
14, ou a falta dessa comunicagao interna. N6s tinhamos a aprovagdo do Juiz,

r

nds tinhamos a aprovagdo da Penitencidria, mas 14 ¢ como se eles ndo
tivessem essa [...] ndo soubessem, ndo tivessem, nao quisessem. A gente
sofria assim, tanto da dire¢do, como dos agentes, né. Especialmente dos
agentes masculinos essa dificuldade, onde cada vez que a gente ia, era um
drama, essa era nossa maior dificuldade. [...] Por mais que umas regras nos
parecessem claras, [...] chegava pra revista, nosso material [...], entdo
algumas vezes a gente conseguiu entrar com determinado material, noutras
vezes nao (C4).

A questdo de enfrentamento de dificuldades ¢ ilustrada por outras situagdes
enfrentadas pelos projetos. Em uma delas, a dificuldade se deu em fun¢ao da logistica, cuja
necessidade residia na disponibilizagao de meio de transporte para os participantes, como
menciona o bolsista 2. J& o coordenador 5 versa sobre a falta de recursos para o
desenvolvimento de produtos especificos para a APAE, pois as pecas e materiais utilizados
eram muito onerosos. O coordenador 2 aponta a burocracia como dificultosa para uma melhor
execugao de suas atividades como professor, incluindo em seu relato a falta de apreco que a
extensdo tem dentro da instituicdo, se comparado com os outros dois componentes do tripé
educacional, a pesquisa e o ensino. Além disso, varias outras dificuldades apareceram, tanto
de ordem operacional, burocratica ou at¢é mesmo no que se refere as interacoes
interinstitucionais.

Apesar dos relatos acerca das dificuldades, nenhuma delas foi suficiente para
desestimular os iniciadores do processo. Esse posicionamento demonstra afinidade com os
achados de Mulgan et al (2007), onde mostram como pessoas dedicadas e persistentes podem

alcancar as probabilidades e servem como exemplo da coragem que sempre acompanha
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mudangas sociais. Ao receberem o questionamento acerca da possibilidade de declinarem do
projeto por alguma dessas dificuldades, os coordenadores foram unanimes em negar. Grande
parte deles demonstrou certo desconforto s6 de imaginar tal situagdo, como se essa
possibilidade fosse algo inadmissivel. Alguns demonstram que esse tipo de agdo ndo fica
apenas dentro dos muros da instituicdo de ensino, como também envolve a vida pessoal de

alguns deles.

[...] Nao, nunca! Do sonho, de fazer o ‘ondas do bem’, de transformar esse
campus numa exceléncia de design de surf, esse sonho ¢ cada vez maior. O
projeto mexe muito comigo [...]. E 24 horas por dia. E vou te dizer com
convicgdo porque, eu estou sonhando, eu estou sonhando com essas coisas
né. Eu t6 sonhando com os embates que eu tenho com meus alunos, eu to
sonhando com a prancha que a gente pode fazer [...]. As conexdes [...]
gente que estd batalhando da sua forma para fazer acontecer [...] € s6
formagao interessante sabe. (C2).

[...] Nao, nunca, jamais! O projeto foi superbem [...] a evolugdo do projeto
foi “super gratificante” para todo mundo, tanto para os alunos como para a
equipe. Nada que pudesse acontecer no projeto faria a gente desistir dele
(C1).

[...] “Apesar das dificuldades, ninguém desistiu do projeto pelas
dificuldades. Ninguém nunca falou assim: ‘ah, eu ndo vou mais! Ah [...]
nem adianta ir hoje porque ndo sei o qué!’ [...]. Ndo. Porque a gente sabia a
importancia do nosso trabalho, a importancia da nossa participagdo. A gente
sentia que isso era importante, a gente tinha esse sentimento assim que a
gente estava fazendo a diferenga para alguém (C4).

Essa forca em continuar, em “jamais” desistir do projeto, clama pelo termo que
Marston e Marston (2019) cunharam como resiliéncia transformadora. Esse termo gira em
torno de uma reagdo diferenciada perante as dificuldades faceadas, que faria com que as
pessoas agissem opostamente a desisténcia, ou seja, adotaria justamente posigdes de
persisténcia no que esta fazendo, como as relatadas pelos coordenadores. Segundo as autoras
a Resiliéncia Transformadora visa mudar constantemente o status quo, até que ele ndo seja
mais o paradigma dominante, sendo esse processo algo constate, gerando um ambiente
inovador. Complementarmente a essa reflexdo estd a de Phill, Deiglmeier e Miiller (2008),
quando apontam pela necessidade da integragdo setorial no que diz respeito a Inovacdo
Social. Aqui, entendeu-se que essa constante mudanga do status quo acontece quando ha uma
institucionalizacdo da ideia de inovacdo, onde as pessoas envolvidas ndo se oponham a
transformagdo imposta pelo novo jeito de fazer a coisa. A busca pelo melhoramento e

variagdo, nesse estagio, seria algo natural e bem-visto por quem estiver envolvido, alcangando
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dessa maneira a integragdo setorial mencionada pelos autores. Entende-se que a adogdo da
inovagao pelas pessoas em seu dia a dia como normal e benéfica seja algo que ndo aconteca
da noite para o dia. Ela leva tempo e ¢ um processo constante que de certa forma tem relagao
com as interagdes entre pessoas e instituicdes, ou seja, os vinculos formados entre os atores.

Logo, os vinculos criados foram a quarta caracteristica de Inovagdo Social percebida
por meio da andlise dos dados coletados, a qual corresponde ao codigo “interacdo social” do
Quadro 5 do referencial teorico. Foram relatados vinculos internos, entre as pessoas que
atuam dentro do IFSC, como vinculos externos, entre pessoas da sociedade externa e
entidades. Bignetti (2011) expressa vinculos como sendo a formacao de novas relagdes sociais
e novas estruturas sociais. Observou-se a questao da interagdo entre os atores envolvidos, que
especificamente corresponde a forma com que os projetos eram planejados e executados. Os
questionamentos, inicialmente, buscaram identificar se o proceder coletivo esteve presente
nas agdes desenvolvidas. Entendeu-se pertinente analisar esses dois aspectos, as interagdes ¢
os vinculos na mesma categoria, pois presume-se que ambos buscam formar esse ambiente
participativo, colaborativo e inovador. Segundo Sassaki (1997), a cooperagao entre os atores
envolvidos consiste em estratégia para que a Inovagdo Social alcance as transformagdes
sociais, duradouras e de impacto, as quais foram almejadas.

Os projetos apresentaram de forma geral a participagdo de todos os atores envolvidos.
Os bolsistas informaram que suas opinides eram sempre levadas em consideracdo no

desenvolvimento e na execugdo dos projetos de extensao.

[...] Acho que sim cara, o professor como coordenador sempre, como ¢ que
fala, da essa liberdade para a gente, a gente conversar, a gente divide
opinides. Nao é um professor que fala ‘a gente vai fazer isso e pronto’, sabe?
A gente conversa, viu que ¢ melhor ele sempre da essa liberdade para gente
(B2).

[...] A gente teve uma reunido com os professores e com os alunos dos
projetos que estavam envolvidos na produgdo dos equipamentos dos
dispositivos, ai eles nos deram ciéncia do que seria feito ¢ como seriam
feitas as reunides e 14 foi estipulado que todas as quintas-feiras haveria
sempre, na parte da manha, uma reunido para agente poder acompanhar. Os
bolsistas “iriam acompanhar” as equipes para poder sugerir, ndo melhorias,
mas itens que pudessem colaborar com base na questdo didatica pedagogica
(BS).

A bolsista 1 foi questionada se, caso percebesse algo que necessitasse de mudanga, ela

teria liberdade para mudar por conta propria. Sua devolutiva foi negativa pois segundo a
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estudante ela deveria levar as observacdes para conhecimento do conjunto e, a partir dai,
tomariam a decis@o de modificar algo ou ndo, denotando dessa forma a presenca do aspecto

coletivo.

[...] Néo, dai a gente tinha que passar por uma reunido com as pessoas |[...],
com todo o conjunto para fazer a decisdo (B1).

Compreendeu-se que hd um reforco no sentimento de acolhimento com a adogdo
dessas agdes de coletividade, melhorando a convivéncia e interagdo entre coordenador,
bolsistas e publico externo. Houve relato do envolvimento de outros servidores e alunos
internos do IFSC, ndo participantes do projeto, que contribuiram para o acolhimento das
pessoas atendidas. Consequentemente, isso ajudou no engajamento institucional e aumentou
as chances de alcance do objetivo, ou seja, a modificar a realidade de pessoas em
vulnerabilidade. Relevante retomar aqui a ideia desenvolvida Phill, Deiglmeier e Miiller
(2008), onde afirmam que todas as pessoas participantes (de a¢des de Inovagao Social) sdao

consideradas agentes potenciais de mudangas.

[...] A professora participa, outros professores participam, nds bolsistas
participamos na organizag@o e atuando também, e todos os alunos das duas
fases participam. [...] A gente fez bastante oficina aqui, entdo eles entram,
eles participam, eles sdo bem recebidos por todos né. Nao so6 pela gente, mas
pelos outros alunos, pelos funcionarios (B3).

A 1inovagdo social precisa ser desenvolvida de maneira estratégica, em consonancia
com os valores e missao da institui¢ao (ELLIOT, 2013). A comunicagdo interna € peca chave
para que, ndo apenas uma parcela da comunidade académica perceba o desenvolvimento, mas
sim o todo. Percebe-se que essa compreensdo institucional ajuda na questdo do acolhimento
dos “diferentes”. Nesse sentido, Sassaki (1997) endossa que agdes de aceitacio e valorizagao
das diferencas individuais devem ser fomentadas, pois colocam em evidéncia a convivéncia, o
pertencimento e a colaboracdo dos individuos, onde todos podem de certa maneira contribuir
para o melhoramento social ao qual se busca.

No que se refere aos vinculos formados, houve exemplos explicitos, tanto dos internos
como dos externos. Os vinculos formados acarretaram em consequéncias benéficas aos quem
se envolveram. Alguns vinculos podem ser considerados “menos importantes” que outros,
porém essa importancia ¢ muito relativa e de dificil mensuragdo, pois depende de variaveis

multiplas e pessoais, como preferéncias, orientagdo politica e outras diversas determinantes.
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Os vinculos criados configuraram como uma espécie de ajuda mutua, onde as duas (ou mais)
partes conseguiram se beneficiar e aliviar de certa forma suas demandas. Nos casos relatados,
as “ajudas” materializaram-se em forma de parcerias, como a divulga¢dao do projeto para
possiveis alunos em potencial, o oferecimento de oficinas gratuitas para o projeto, a

viabilidade de locais para realizagao de atividades, entre outras.

[...] A gente viu que seria bem interessante fazer com o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), porque eles falaram que eles
trariam os idosos. A partir disso a gente foi atras de alunos voluntarios para
comegar o projeto (C1).

[...] A gente comecou a estabelecer parcerias com a gente produtiva local
né. A gente teve dois parceiros que sao shappers daqui, que vieram oferecer
oficinas de fabrica¢do de prancha, a gente teve uma parceira budista, que
veio oferecer aulas de meditagdo para os alunos e para os colegas aqui do
campus (C2).

[...] A gente ndo tinha nenhum tipo de projeto desenvolvido com a APAE,
foi o primeiro, entdo, criou-se um vinculo institucional. Tanto que agora a
gente percebe que as portas estdo abertas para a gente desenvolver os
projetos 1a (C5).

Destacou-se o vinculo formado entre o IFSC e o Parque Tecnologico de Lages,
instituicdo que se consolidou como um ber¢o de Inovacdo no municipio serrano. Muitos de
seus colaboradores sdo ex-alunos do IFSC, refor¢ando dessa forma a ideia de ajuda mutua,
isto ¢, enquanto uma institui¢do forma profissionais para atuarem no mercado, a outra oferece
o ambiente propicio para a atuacdo desses alunos formados. Com esse tipo de vinculo ocorre
o que ¢ conhecido como network, isto ¢, forma-se uma rede de conexdes entre atores que
resulta em desenvolvimento regional e busca o suprimento das necessidades de ambas
instituigdes. Vislumbra-se consequéncias relevantes para a regido, como o caso apontado por
Rodrigues (2007), onde o autor entende que uma das organizacdes, objetos de suas pesquisas,
foi criada impulsionada justamente pela rede de apoio que o fundador tinha. Percebeu-se a
relevancia que os vinculos interpessoais podem ter no empreendedorismo local. Elliot (2013)
ressalta a importancia das parcerias externas pois, segundo o pesquisador, elas auxiliam a
impulsionar e dar vigor a inovagao social.

Relevante destacar o relato de uma situacdo negativa ocorrida junto ao projeto de
extensdo de Joinville, onde em vez de formar-se um vinculo, houve uma ruptura desse

possivel vinculo. Como ja mencionado, existiram inumeros problemas na interacdo com o0s
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agentes penitencidrios e com a gestao do Presidio, sendo algum deles de gravidade relevante,
como foi o caso da voz de prisdo recebida por uma das voluntarias da equipe do projeto,
decorrente de seu enfrentamento as situacdes conflitantes impostas pelos funcionarios do
presidio. Toda essa situagdo demonstrou que, apesar de toda a energia empregada pela equipe
em encarar as dificuldades e fazer acontecer o planejado, ocorreram resultados ndo esperados.
Um deles, nessa ocasido, foi o rompimento de vinculo institucional, em detrimento de sua

criagao.

[...] O problema que nos tinhamos la era com os proprios agentes. Eles nos
viam como se nés féssemos inimigos, como se nés fossemos 14 fazer uma
ponte, com alguma coisa aqui fora [...], na verdade eles nos tratavam como
se nos fossemos bandidos. (B4).

[...] O presidio vive uma situacdo bem complicada, a atual diregado, ela ¢
fechada para projetos externos. E ela dificultou bastante a vida da gente. [...]
A gente teve problemas com a penitenciaria, e vai ser meio dificil a gente
voltar, com o presidio, né. Vai ser meio dificil a gente voltar 14! (C4).

A bolsista 4 exp0s sua deducdo a respeito da forma como os agentes penitencidrios
daquela institui¢do as tratavam, relatando que a administragdo do presidio exercia uma
marcagdo cerrada no que se refere as revistas pessoais prévias aos encontros. Ja a
coordenadora 4 esclareceu que serda uma situacdo consideravelmente inusitada se eles
voltarem a tentar estabelecer algum tipo de contato com a entidade prisional, deixando bem
visivel a ruptura de possiveis afeicdes entre as duas entidades. Apos essa experiéncia houve a
reflexdo sobre como ¢ essencial a conexdo entre as pessoas, entre as autoridades, entre os
dirigentes dos entes envolvidos, para que o projeto tenha a possibilidade de se desenvolver e
atingir seus objetivos.

Diferentemente dos vinculos externos e institucionais, os vinculos pessoais internos
dos projetos em sua maioria ndo ficaram apenas no ambito profissional. Entendeu-se que as
situagdes de vulnerabilidade de quem foi atendido pelos projetos, inevitavelmente direciona o
ator que estad convivendo com aquela vibragdo a adotar uma postura de acolhimento. E isso
resulta na aproximagao entre as pessoas, no compartilhamento de angustias e alegrias,
propiciando um campo fértil para o surgimento de sentimentos nobres, como agradecimento,
preocupagdo para com o proximo, enfim, uma evolucdo moral pretendida por todos que se
dispdem a participar de projetos desse tipo. Os relatos de situagdes em que os participantes

manifestaram certa emocao sdo impressionantes € contribuem para uma melhor compreensao
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contextual vivida. Por meio dessa vivéncia e aproximagdo com contextos e realidades
diferentes, os bolsistas constituem-se em sujeitos sociais € se tornam pessoas capazes de

exercer o didlogo em diferentes ambientes sociais (RODRIGUES; CAOVILLA, 2018).

[...] Pelo ambiente que foi construido ali né: com os alunos, com os
bolsistas, com os proprios idosos, porque esses velhinhos ja consideravam os
bolsistas como se fossem netos, assim. Eles tinham um carinho bem grande
por eles. [...] No ultimo dia do projeto, assim, [...] todo mundo chorando, se
abracando, tem foto disso, bem legal (C1).

[...] A gente acaba se afeicoando né? Eu me afeicoo por eles (alunos), eles
também, a gente tem nossos embates, mas ¢ sempre na direcao, pelo menos
pra mim t4, como professor (C2).

[...] Agora essa ultima edicdo do projeto a gente fez uma parceria com o
Instituto Arco-iris, que ¢ uma ONG que também da apoio né, as pessoas em
situacdo de rua, e a gente criou vinculos muito fortes com eles, de participar
do cha de bebé de uma moradora (C3).

Esse tipo de interagdo pode ser notada em um dos projetos de extensdo estudados por
Rodrigues e Caovilla (2018), onde ¢ relatada a convivéncia de bolsistas, futuros professores,
com criancas do ensino bésico. Esse projeto envolve a questdo de brincadeiras ludicas, e
expde qudo significante ¢ essa relacdo para o desenvolvimento de reflexdes por parte dos
bolsistas, reflexdes que contribuirdo para uma possivel melhora em suas atuacdes
profissionais.

Ainda internamente, destacou-se uma forma de vinculo interessante que foi a
interdisciplinaridade. Um dos projetos articulou trés areas diferentes, o que possibilitou o

desenvolvimento de solu¢des inovadoras;

[...] A gente quis fazer um teste de como seria desenvolver um projeto
envolvendo os trés cursos [...], seria o curso de licenciatura em quimica, o
curso de engenharia mecatronica e o curso de engenharia civil. [...] E
interessante, ¢ um projeto que nos deu a oportunidade de vivenciar o projeto,
articulando trés areas diferentes, principalmente a licenciatura [...] foi bem
interessante, foi produtivo, foi inovador a proposi¢do. (C5).

Pressupds-se que uma ac¢dao como essa, de interacdo entre diferentes areas, onde
ocorreram situagdes de confrontos de ideias e posturas pessoais ndo similares, ajudou no
fomento a compreensao e a pratica conjunta, inclusive para além da propria extensdo (ARNS;

DOMIGUES; ROVER, 2018). Ainda nesse mesmo projeto interdisciplinar, houve relato do
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bolsista 5 de que outros participantes foram a instituicdo que estava sendo atendida por conta
propria, em horarios diversos dos combinados para a execucdo das visitas, a fim de tentar
melhorar suas percepgoes acerca das necessidades a serem sanadas. Percebeu-se que o vinculo

se tornou de certa forma pessoal, isto €, a preocupag@o em ajudar se fez presente.

[-..] As equipes foram até a APAE por conta propria o que ja demonstra o
interesse (sim), ninguém chegou e disse vamos tal dia na APAE ou ndo, eles
foram na APAE fizeram visitas autonomas na APAE pra poder entender o
que precisava, sabendo que eles ndo estavam lidando com um produto
qualquer (BS5).

Apesar da convivéncia e dos vinculos fornecerem essa ideia de coletividade e
aparentarem um convivio harmonioso, ndo significa que esse processo ¢ sindnimo de
facilidade. Segundo a coordenadora 3, em suas experiéncias iniciais com projetos de extensao,
costumava a ter todas as acdes planejadas de forma centralizada e individual, onde a
distribuicdo dos afazeres era realizada pela propria coordenadora, conforme achasse mais
correto. Ela contou que, em virtude dessas decisdes individuais, o que ela considerou como
inexperiéncia de sua parte, houve alguns momentos complicados na relagdo com as outras
entidades (ONGs) e até mesmo com os moradores de rua, pois as reagdes que resultaram

dessas configuracgoes “fop-down” foram inesperadas.

[...] As primeiras dificuldades foi saber a quem recorrer, quais seriam as
nossas parcerias. A principio era a Prefeitura [...]. A gente criou um embate
direto com o movimento da populacdo de rua, porque eles achavam que a
gente ndo poderia restringir o nimero de pessoas que participavam das
oficinas, e entdo a gente comecou a ter uma parceria diretamente com o
movimento, e isso foi uma dificuldade, porque o movimento estava muito
mais interessado em recurso financeiro do que em auxilio e promocao do
autocuidado. Entdo a gente declinou a parceria e voltou a ter a parceria com
a prefeitura (C3).

Em consequéncia dessas situagdes, a coordenadora relatou que mudou sua estratégia, e
adotou uma postura mais coletiva. As ideias comegaram a ser desenvolvidas considerando-se
a opinido dos participantes, além de ocorrer a delegacdo de decisdes e a tentativa de
identificar quais os reais interesses do publico atendido. A partir dessa situagdo, segundo a
coordenadora, os trabalhos engrenaram e o desenrolar das atividades fluiu melhor. Rodrigues
(2007) afirma que as novas relagdes formadas exercem influéncia no aumento da

emancipagdo, na promocao da qualidade de vida e no sentido para o trabalho pelos atores
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sociais envolvidos. Apesar da aparente paisagem de tranquilidade relatada pela coordenadora
sobre o desenrolar das atividades, ela admitiu que enfrentou dificuldade de achar aquilo que
considerou como equilibrio entre sua forma anterior de coordenar o projeto € a nova postura,

esta de aspecto mais coletivo e participativo.

[...] Muito do que ¢ feito na promogéo da saude, a gente leva os conceitos de
Paulo Freire, né. A gente ndo faz para ninguém, a gente faz com alguém. A
gente cria com eles. Entdo achar esse equilibrio foi uma grande dificuldade
(C3).

Nesse sentido, emergiu a quinta caracteristica de Inovacdo Social detectada na
pesquisa, o empoderamento. A ideia seguida pela coordenadora em seu projeto remeteu,
além de Paulo Freire, a obra de Rappaport (1984), onde aponta que se quisermos formar uma
politica social de empoderamento e desenvolver intervengdes Uteis para o publico-alvo da
acdo, 0S quais encontram-se pessoas nao-capacitadas, precisamos encontrar maneiras de
intervir com um estilo que coadune com a ideia de empoderamento, e ndo com a ideia de
controlar os outros. Para o autor, o empoderamento pode ser o resultado de agdes de
profissionais, mas € mais provavel que seja encontrado naquelas circunstancias em que existe
uma verdadeira colaboragcdo entre os profissionais € os supostos beneficidrios, ou em
contextos e condi¢cdes onde os profissionais ndo sdo os principais atores, como € o caso do
ambiente extensionista do IFSC.

A 1ideia apresentada conversa com a matriz de empoderamento freiriana, no sentido
que segundo Freire, citado por Michels (2018), empoderamento ¢ o eixo de unido entre
consciéncia e liberdade, resultante de reflexdo e de inserc¢do critica dos individuos, provocado
pelas dificuldades e questionamentos que os impulsionam a acgdo. Essas dificuldades e
questionamentos proporcionam nos individuos uma variedade de leituras de mundo possiveis,
isto €, “ha tantos mundos quanto leituras possiveis” (STRECK; REDIN; ZITKOVSKI, 2010,
p.238) e, sendo assim, nenhuma leitura pode ser considerada a verdadeira e definitiva. E a
educacdo dialogica freiriana, que agrega tanto o mundo que se estd inserido como o0s sujeitos
que fazem parte dele.

Existem, pelo menos, dois requisitos de uma concep¢ao de empoderamento. Por um
lado, exige-se a aten¢do para diversos locais onde as pessoas ja estejam enfrentando seus
proprios problemas de vida, cujo objetivo ¢ aprender como eles fazem isso. Rappaport (1984)

aponta essa demanda como raciocinio divergente, onde a sociedade apresenta suas demandas
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sociais, situacdes a serem melhoradas ou sanadas, e que podem ser encontradas variados
caminhos para chegar-se as resolugdes, em detrimento de apenas uma resolugdo padrdo. Por
outro lado, busca-se encontrar uma melhor maneira de divulgacao desse aprendizado, de
modo a aumentar a promogao de politicas e programas sociais, objetivando aos atores sociais
que ganhem controle sobre suas vidas.

A dificuldade apontada anteriormente pela coordenadora 3, de se achar o equilibrio
entre o que ela acreditava ser o caminho correto € o que ¢ demandado pelo publico atendido,
demonstrou como cada situagdo tem seu arranjo de processos e acdes. Pdde-se fazer aqui um
paralelo com o raciocinio divergente desenvolvido por Rappaport (1984), onde aponta-se
justamente essa dificuldade de imaginar o empoderamento como uma “receita de bolo”, isto &,
um resultado alcangado de forma objetiva. O autor indica que muitos dos aspectos da vida
comunitdria sdo paradoxais, pois sempre hd mais de uma solugdo para qualquer problema
apresentado, como € o caso exposto pela coordenadora, de como achar a melhor forma para
conducdo de seu projeto. Essas solugdes de problemas, na maioria das ocasides, sdo
incompativeis umas com as outras, como por exemplo a liberdade e a igualdade. Reforga o
autor que sdo duas situacdes desejaveis, porém, de maneira sucinta, sdo antagonicas: quanto
mais liberdade menos se alcanga a igualdade, e quanto mais igualdade, menos se obterd de
liberdade. Logo, busca-se na aceitabilidade dos atores a forma de arranjo adequada para cada
situagdo, isto €, de equilibrio, o que acabou sendo desenvolvido na execu¢do do projeto em
questdo. Essa forma de execucdo pode ser observada no estudo realizado por Barella et al
(2018), onde as autoras realizaram uma pesquisa com interven¢do junto a grupos de mulheres
no enfrentamento de desafios politicos e em busca de emancipagao de sua condigao.

Compreendeu-se que todos aprendem com a situagdo, quer sejam professores, bolsistas
ou sociedade participante. O “ir e vir” do conhecimento se fez presentes nas atividades
exercidas, e ocorreram em adequa¢do com cada contexto experimentado. Nesse interim,
notou-se que os atores dependem dos outros para que os objetivos tragados sejam alcancados.
Nas palavras de Paulo Freire (1996, p.25), “nao ha docéncia sem discéncia”, reforgando ainda
mais o sentido de existéncia do IFSC.

O empoderamento implica que o que se vé como mau funcionamento ¢ um resultado
da estrutura social e da falta de recursos que impossibilitam as competéncias existentes para
operar. Isso possibilita que, naqueles casos em que novas competéncias precisam ser
aprendidas, elas sdo melhor aprendidas em um contexto de vivéncia, e ndo em programas

artificiais onde todos, incluindo a pessoa que estd aprendendo, sabe que ¢ realmente o
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especialista quem esta no comando (RAPPAPORT, 1984). A reflexdo vem ao encontro do
que se propdem os Projetos de Extensdo do IFSC, que ¢ justamente colocar o aluno no
contexto da pratica, onde ele tenta aplicar seu conhecimento técnico aprendido em sala, porém
busca se tornar um cidadio melhor, aprendendo com o préprio meio (LAZAROTTO;
HENRIQUE, 2018; RODRIGUES; CAOVILLA, 2018; TESSARO et al, 2018).

Essa caracteristica marcante da Inovagdao Social pode ser presenciada em todos os
projetos analisados na pesquisa. Os reflexos desse ambiente empoderador puderam ser
constatados no relato feito por uma das bolsistas, referente a uma pessoa idosa atendida pelo
projeto, a qual obteve progresso nos conhecimentos em informatica além de sua

independéncia, mesmo que relativa, a respeito de sua interacdo com o computador.

[...] Ela tinha muita dificuldade em realizar os trabalhos dela, né. Agora ela
jé até esta fazendo o trabalho sozinha, com os documentos e relatérios dela
14, bem legal. (B1).

Percebeu-se que os lacos criados € a consequente atmosfera coletiva resultaram em
sentimentos de pertencimento. O ambiente participativo e a postura acolhedora da instituicao
foram fatores que ajudaram no desenvolvimento do empoderamento dos atores. Ainda na
analise dos bolsistas, o empoderamento foi constatado em certas situagdes de evolucdo
sentimental em que a pessoa ndo se via como capaz inicialmente e, apds o convivio € o
aprendizado, tornou-se mais segura e apta a realizar as atividades, mesmo em ag¢des
consideradas simples. Relevante destacar que a simplicidade das agdes € subjetiva e pessoal e

sua importancia possui um cunho de perspectiva individual.

[...] Antes eu tinha medo de andar no centro, né. Com a oficina a gente teve
que ir pra outros, tipo o arco-iris, era um lugar que eu nunca tinha ido,
‘praquele’ lado do arco-iris, € a gente comegou a conhecer, comegou a ir,
conhecer pessoas novas né, feliz. (B3).

[...] eu pegava num mouse e me tremia toda, porque eu ndo sabia pegar...
pensa! Hoje em dia ¢ igual a caneta. (B4).

A inovagdo social estd também nas mudangas do reconhecimento do proprio individuo
na sociedade, além das expectativas interpessoais que resultam de intervengdes, abordagens e

praticas executadas (RODRIGUES, 2007). As agdes que transcorreram nesse sentido, como
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superacao de fobias pessoais e superacao de dificuldades ajudaram a caracterizar a inovacao
social.

Na visao dos coordenadores, o empoderamento dos bolsistas se fez necessario para o
melhor desenrolar dos projetos, como ¢ o caso do coordenador 2. Ele informou que o
planejamento e execucdo do projeto funcionaram bem quando ocorreu uma valorizagdo dos
alunos, um tratamento que ele classifica como ‘ombro a ombro’, uma parceria. O intuito foi
de colocar o bolsista em uma posi¢do de decisdo, onde sua palavra tinha valor e seria
considerada por todos. Houve casos em que a execucdo dos projetos era dirigida pelos

proprios bolsistas, aumentando assim seu senso de responsabilidade.

[...] Entdo é assim: ‘eu quero fazer A, B, C, D e E, e ai eu vou fazer!’. As
vezes tu tens que transformar o A em G, 0o Cem F, e o D tu tens que largar
de mao que ndo vai dar certo, mas, eu vejo que eles sdo bem engajados
quando vocé primeiro, tem essa parceria, do ombro a ombro, e também
quando vocé coloca coisas que eles gostam de fazer. (C2).

[...] Quase sempre a gente mudava esse planejamento, porque alguns alunos
estavam adiantados ou ndo. A gente tinha que retomar. Entdo [...] esses
bolsistas né [...] participavam (das reunides antes das aulas) todas as
semanas, e eles que davam o feedback para gente, e norteavam mesmo 0
projeto. (C1).

Alguns coordenadores sinalizaram que o desenvolvimento da autonomia dos bolsistas
foi percebido pela mudanca de atitudes e de postura mediante seus colegas e professores.
Segundo eles, os bolsistas se tornaram cada vez mais independentes e apresentaram iniciativa
propria mediante situagcdes de desafio, como falar em publico, ministrar aulas, procurar por

uma colocagdo no mercado, entre outros.

[...] Agora ela (bolsista) vai atras, ela conversa, se ela td com duvida ela
pergunta, ela fica depois da aula, ela t4 se interessando. [...] Hoje ela ta
dando aula para os proprios colegas sobre programacao. E ai depois, quando
ela se formou no curso, ela foi convidada para ser professora num desses
cursos pagos, né, de capacitagdo enfim, e hoje ela estd como coordenadora
[...], ja ta ministrando trés cursos diferentes, de assuntos que ela ndo tinha
muito ideia. [...] Ela participou de uma premiagdo ¢ ganhou como melhor
projeto [...], recebeu convite para apresentar o projeto na Alemanha! Entao
assim 0: a menina despontou demais. (C1).

[...] O bolsista foi fazer a apresentagdo do SEPEI 14 em Chapecd sozinho.
Da outra vez [...] eu fiz tudo para o outro bolsista. Dessa vez eu nao fiz
nada. (C2).
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[...] Hoje eu confio muito mais nelas [...] porque e eles ddo show. Cada vez
que a gente solta na médo dos alunos pra eles tocarem, a gente solta a ideia e
eles dao show. [...] Tomam a frente nas oficinas, n¢, se expdem mais entdo,
tenho visto progresso imenso nelas, ¢ bem legal (C3).

Destacou-se a modificacdo das posturas mediante as situagdes impostas, tanto pelo
meio académico, como pelo meio social. Desde a ida a lugares antes considerados
inacessiveis, o uso de ferramentas e computadores antes considerados assustadores, ou mesmo
a propria exposi¢do pessoal em apresentacoes de trabalhos ou palestras, possibilitou a
percep¢ao do aumento de autonomia por parte dos atores, como apresenta Michels (2018) em
suas pesquisas. A autora explica que por meio da aprendizagem coletiva e trocas de
experiéncia ha a possibilidade de alteragdo da realidade, tornando o sujeito ativo em sua
propria vida, se reconhecendo como individuo.

Quanto ao publico-alvo dos projetos, a andlise envolveu diferentes contextos e
reflexos, evidenciando situagdes inusitadas, de superagdo e de real ganho por parte dos atores
envolvidos. Ao falarem sobre tais eventos, os responsaveis pelos projetos apresentaram certa
euforia e alegria, demonstrando a afeicao pela agdo desenvolvida. Esse tipo de projeto com
caracteristicas de Inovacdo Social protagoniza o desenvolvimento de quem faz parte dele,
fortalecendo a comunidade em questdo. Alguns reflexos percebidos nas entrevistas foram o
aparecimento de iniciativa propria, a conscientizacdo da cidadania e dos direitos individuais,

além da nogao de pertencimento.

[...] Eles (os idosos) ndo sabiam exatamente o que era a tecnologia. [...] eles
comecaram a saber o que estava acontecendo online, tipo, na hora. Eles
abriam um jornal e sabiam do tempo, eles iam atras de videos, eles
conseguiam conversar, por exemplo, com a familia que estava distante.|...]
Teve uma senhorinha que foi [...] bem chocante, que eles (os bolsistas)
pegaram e ajudaram ela a fazer uma conta no Facebook, e ai ela conversou
com a filha que estava no Canada, por video. [...] Outra histéria foi de uma
senhorinha, que ela tava internada no hospital com pneumonia, e ela saiu da
internacdo, pediu pra sair, e foi para o curso porque era o dia do curso de
informatica. Entdo a gente v€ que essas coisas assim, eles falam que era bem
importante para a vida deles, esse contato com a tecnologia (C1).

[...] Muitas vezes sdo os mesmos que participam das oficinas [...] e eles
(moradores de rua) ja veem o IFSC como espaco deles. Eles vém aqui trazer
curriculo, uma das mulheres que a gente atendeu numa oficina, fez o curso
do ‘Mulheres SIM’, foi muito legal: ela era uma pessoa em situagdo de rua,
ex-usudria de drogas, tinha um componente de saide mental bem
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importante, ¢ ficou no curso até o fim. [...] Muitos passaram a ser do
movimento, tiveram esse empoderamento, lutam pelos direitos, das pessoas
em situacao de rua (C3).

[...] Teve uma das alunas (presidiaria), quando a gente terminou o Pequeno
Principe (livro), ela [...] olhou pra mim e falou assim: ‘sabia professora que
foi o primeiro livro que eu li inteiro?’[...] o mais legal disso é que a gente
cria isso, vir na outra aula pra ver o que vai acontecer na histdria, parecia
uma novela [...]. Ela falou entdo que ela se interessou a partir dali, e que ela
tinha feito a primeira resenha dela sozinha [...]. Ela sabe que ela consegue o
que ela poderia, o que ela viu que € capaz disso. E também serve de
incentivo para as outras que estavam ali, né? (C4).

Para Gonzales et al (2010), hd necessariamente que considerar-se a satisfacdo humana,
o empoderamento, a inclusdo social e as mudancas nas relagdes sociais. Percebeu-se que esses
itens foram fomentados durante a execu¢do dos projetos e alcancados de forma satisfatoria.
Houve processos de mudangas em todos os atores, tanto os coordenadores, como a populagao
atendida e os bolsistas, no sentido da emancipa¢do humana, isto ¢, na possibilidade desses
atores assumirem, se ndo total, um controle parcial de suas agdes e historias de vida. Segundo
Caovilla, Balbinot e Nicaretta (2018), a materializagdo da emancipa¢ao humana depende da
disposicao de pessoas dispostas a agirem, como demonstraram os dados coletados.

O Quadrol0 apresenta sucintamente as situagdes em que as caracteristicas da Inovagao

Social puderam ser detectadas, além de indicar com quais autores tém relagao.

Quadro 10 - Caracteristicas de inovacao social

Categoria Situagdes Autores
— Novas praticas em sala de aula visando idosos; | _ pAGNINO er a/
— Desenvolvimento e produgdo de pranchas (2004);
adaptadas para pessoas com deficiéncias fisicas; | —ANDRE; ABREU
— Desenvolvimento e produgdo de equipamentos (2006);
inovadores, auxiliares no tratamento de pessoas ~PHILL; )
~ . . . DEIGLMEIER;
Inovagao com necessidades fisicas/mentais; MULLER (2008);
— Realizagdo de aulas de leitura para ~ BIGNETTI (2011);
ressocializacdo de presidiarios; — KISIL (2014);
— Realizacao de oficinas/encontros para -~ ZUCOLOTO;
disseminar conhecimentos de higiene a RESPONDOVESK
moradores de rua. (2018).
Necessidade — Idosos com falta de conhecimento em —MULGAN et al
. Informatica e com vulnerabilidade social; (2007);
Social . . — CLOUTIER (2003);
— Pessoas e/ou desportistas com deficiéncia
fisica: — BACHMANN
’ (2018);
— Pessoas com necessidades fisicas/mentais _ ANJOS: GONTIJO
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necessitadas de atendimento especial;
— Presidiarios em situagdo precaria, com
necessidade de ressocializacao;

— Moradores de rua com condicoes de saude
precarias.

(2013);
~ BRASIL (2010);

— SICARI; ZANELLA
(2018).

Inovador Social

— Busca pelo bem das pessoas;
— Tratamento sem distingao;

— Preocupagao com o desenvolvimento dos
alunos;

— Senso de justica;
— Enfrentamento das dificuldades;
— Demonstragao de resiliéncia transformadora;

—MARSTON (2019);
— MULGAN et al
(2007);

—ELLIOT (2013);
—MARSTON e
MARSTON (2019);
—PHILL;
DENIGLMEIER;
MULLER (2008).

— BIGNETTI (2011);

proprias;
— Sentimento de pertencimento;
— Conscientizagao da cidadania.

— Participagdo coletiva no planejamento e — SASSAKI (1997);
execugdo dos projetos; — PHILL;
A s ~ ., DEIGLMEIER;
— Ocorréncia de cooperagdo mutua, tanto entre MULLER (2008);
pessoas como entre entidades; — ELLIOT (2013);
Vinculos — Criagao de vinculos pessoais e consequente — RODRIGUES
aproximacao entre as pessoas envolvidas; (2007);
— Demonstra¢io de preocupagio e afei¢do pelo — RODRIGUES;
. CAOVILLA (2018);
outro;
Consideracio dos q .. — ARNS,
— Consideragao dos interesses dos participantes. DOMINGUES:;
ROVER (2018).
— RAPPAPORT (1984);
—BARELLA et al
(2018);
— Independéncia para utilizar a tecnologia em —~LAZAROTTO;
beneficio proprio; HENRIQUE (2018);
— Coragem para realizar agdes antes consideradas | — RODRIGUES;
) S CAOVILLA (2018);
perigosas ou dificeis;
Y . —TESSARO et al
— Relagdo “ombro a ombro” entre alunos e (2018);
- q . professores; — RODRIGUES
mpoderamento N . . e
p — Valorizagao e consideracao de ideias (2007);
apresentadas pelos atores participantes; — FREIRE (1996);
— Alunos desenvolveram autonomia e iniciativas | ~ STRECK; REDIN;
ZITKOSKI (2010);

— MICHELS (2018);
— GONZALES et al
(2010);

— CAOVILLA;
BALBINOT;
NICARETTA (2018);

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Concluiu-se que as cinco caracteristicas da Inovacao Social, a inovagado, a necessidade
social, o inovador social, os vinculos e o empoderamento, sdo complementares umas as outras
e estiveram presentes nos projetos de extensao selecionados para o estudo. Elas perfazem um
entrelace significativo, formando um movimento em busca de mudanga e de melhoria do
bem-estar social. Constituiu-se, portanto, um processo de inclusdo que visa minimizar a
diferenca de oportunidades, o que acarretou inevitavelmente em transformacgdes em todas as
pessoas (DELLANI; MORAES, 2002), apesar das dificuldades que se constituem durante o
processo.

Na segunda parte da analise das entrevistas, a pesquisa voltou-se a discussdo acerca
das mudangas apresentadas pelos bolsistas dos projetos, através da empatia desenvolvida e

dos aprendizados vivenciados por eles.

4.2 EVOLUCAO DOS ALUNOS APOS PARTICIPACAO EM PROJETOS DE EXTENSAO
COM CARACTERISTICAS DE INOVACAO SOCIAL

O presente estudo intentou apresentar e discutir as possiveis contribuigdes que as
participagdes em projetos de extensdo com caracteristicas de inovagdo social puderam
proporcionar para os bolsistas. Observou-se, a partir dos dados coletados por meio das
entrevistas, duas categorias: empatia e aprendizado. Necessario destacar que apesar de o
desenvolvimento da empatia ser também um aprendizado, optou-se por trati-la
separadamente.

Primeiramente, entende-se por empatia a definicdo compartilhada por Batson (2009)
que se refere a mobilizagdo para com a outra pessoa, ou seja, a capacidade de um individuo
colocar-se no lugar do outro e conseguir pensar como se estivesse enfrentando as mesmas
dificuldades e situagdes, a fim de melhor compreender sua realidade. Complementa essa ideia
Shamay-Tsoory, Aharon-Peretz e Perry (2009), ao classificar a empatia em cognitiva, onde as
pessoas compreendem a visao psicologica de outras, e em afetiva, onde ha o envolvimento de
emogoes e sentimentos entre os atores envolvidos.

A exposicdo dos bolsistas as situagdes de vulnerabilidade social possibilitou o
desenvolvimento da empatia por parte desses alunos, como demonstram os dados coletados
pelas entrevistas. Esse contato proporcionou aos bolsistas uma percep¢ao direta, com os

proprios olhos, sentindo de forma crua a real situagdo vivida por quem tem dificuldades. A
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referida exposicdo também serviu para anular possiveis preconceitos que porventura o0s

bolsistas possuissem a respeito daquele contexto.

[...] Aqui é muito estressante né [...]. A gente acaba ficando estressada no
dia a dia. As vezes uma pessoa vem te pedir ajuda pra comer alguma coisa tu
nem dé bola, tu ta estressado, tu ta cansado disso. E depois do projeto, eu
aprendi a ter mais empatia né, na verdade, Porque os moradores de rua
chegam pra conversar comigo, contam situagdes que eles passam, ¢ a gente
acaba ficando tipo: ‘nossa, isso € muito triste’. A gente tem que agradecer
mais, tem que parar de reclamar das coisas. Ultimamente eu sempre busco
ajudar quem eu posso, antes eu ndo me dava muito ao trabalho de ajudar, eu
era mais fechada. Entdo hoje em dia eu sempre t6 buscando ajudar mais as
pessoas, eu paro pra conversar com a galera que vem participar na oficina, se
reencontra na rua, a gente conversa, brinca, ¢ bacana. Mudou muito (B3).

Percebeu-se que esse contato faz com que o aluno realize uma reflex@o interna sobre
sua situagdo e a situagdo presenciada, mudando sua perspectiva. Esse “olhar diferente” mais
ampliado da realidade ¢ descrito por Almeida e Sa (2017), apontado como reflexo ao contato
com a realidade das pessoas. A identificacdo e a convivéncia da realidade dos problemas
sociais favorecem ao estudante conectar os conhecimentos aprendidos dentro da sala de aula
as diferentes situagdes enfrentadas, aumentando sua capacidade de adaptabilidade. Conforme
o relatorio do projeto do campus Florianopolis, estar entre o publico vulneravel ampliou a
visdo dos bolsistas no sentido de cuidados em satde, além de permitir o crescimento pessoal a
todos os envolvidos.

Interessante observar a postura apresentada pela bolsista a0 mencionar a necessidade
de ser mais agradecida e reclamar menos da vida, demonstrando sua percepcao das coisas
boas que tem disponiveis em sua vida, induzindo a reflexdo e comparagdo de sua realidade
com a de outrem. Notou-se o surgimento de paciéncia em amparar o morador de rua, ndo na
questdo de dar dinheiro ou comida, mas de ouvir o que ele tinha a dizer, ouvir suas
experiéncias e realmente importar-se com a sua situacao. Almeida e Sa (2017) apontam como
reflexo da extensdo o desenvolvimento de outras habilidades, como cuidado, perseveranca e
paciéncia, corroborando com o relatdrio do projeto do campus Lages, onde os proprios
bolsistas apontam que a participagdo contribuiu para criagdo de empatia. A melhora da
paciéncia com as diferengas também esteve presente no relato mencionado.

Outra bolsista relatou sua experiéncia com presididrios, publico-alvo do projeto em
questdo, e como foi afetada por conviver e compartilhar alguns momentos junto aquelas

pessoas. Demonstrou o desenvolvimento de preocupacdo com o ambiente em que o0s
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presidiarios se encontravam e com o futuro que eles poderiam ter, ou em outras palavras, a
falta dele. Ela comentou sobre “se por no lugar” do outro, de tentar compreender como 0s
desafios enfrentados pelas outras pessoas podem ser dificeis, demonstrando a presenca da

empatia.

[-..] Ai a gente fica se perguntando né? Que sistema ¢ esse tdo fechado
assim? Como ¢ que eles vao sair de 14 heim? Trabalhar e ter uma vida social
aqui fora? E bem dificil. Isso dai me chocou muito, me impactou muito [...].
Se eles ndo dao chance vao se tornar o que? (B4).

Logo, Batson, citado por Brolezzi (2014), aponta que a empatia produz preocupagao
para com os outros individuos, o sofrimento alheio ¢ envolvido pelo sentimento de
compaixao, cujo resultado desenvolvido consiste na vontade de ajudar. No relato feito pelas
bolsistas anteriormente conseguiu-se coletar que essa compaixdo ndo ocorreu somente
referente a outra pessoa, mas também as proprias bolsistas. Passaram a adotar uma postura de
valorizacdo de suas condi¢des, demonstrando gratiddo por estarem livres, estudando em uma
escola de qualidade, tendo comida, tendo liberdade para ir e vir.

A empatia surgiu também em forma de motiva¢do para a participagdo. Em uma das
entrevistas, o bolsista relatou uma situagdo vivida pessoalmente ha certo periodo de tempo,
marcada por dificuldade. Essa experiéncia o fez mudar sua forma de ver as situagdes dificeis

que outros podem estar passando, como era o caso de um dos publicos-alvo.

[...] primeiro de tudo foi a questdo do nome da entidade APAE, e [...] Acho
que a questdo assistencial, porque dentro do meu ponto de vista, por
exemplo assim eu vou dizer uma coisa de cunho pessoal, porque eu sofri um
acidente de carro no ano 2000 e eu perdi um pedago do meu cranio, perdi um
pouco de massa encefalica entdo, e ai eu observei assim [...] eu passei a ter
uma visdo um pouco mais diferenciada com relagdo o quanto a pessoa que
tenha alguma deficiéncia ndo que eu tenha ficado com alguma deficiéncia
aparente, € [...] precisa de auxilio e o quanto ¢ dificil vocé se fazer entender
sobre o auxilio, € eu sempre achei muito bacana a atitude da APAE [...] ndo
se trata de vocé concertar uma crianga ou uma pessoa um adulto, mas sim de
dar autonomia para ele né (BS).

Conforme expde Batson (2009), aqueles que produzem a empatia para responder a
essas situagdes de vulnerabilidade tendem a desenvolver sentimentos empaticos pelo outro
como simpatia, compaixao, ternura e similares. Além disso, esses sentimentos produzem
motivagao para aliviar o sofrimento da pessoa por quem a empatia ¢ sentida, como constatado

na declaragao feita pelo bolsista 5.
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Outra situagdo detectada foi a descrita por uma das coordenadoras, onde identificou-se
o desenvolvimento de andlise holistica por parte dos bolsistas, ou seja, um olhar abrangente
sobre a situacdo em discussdo. Essa visdo mais abrangente pdde ajudar os bolsistas a

compreenderem melhor seu papel na sociedade e entender que também fazem parte dela.

[...] Quando é um projeto de extensdo a gente ta resolvendo um problema da
comunidade. Entdo a gente tem a comunidade envolvida, a gente tem
pessoas diferentes envolvidas. E ai esses alunos, esses bolsistas, esses
voluntarios, enfim, eles acabam tendo um olhar assim, maior, mais amplo,
né? [...] E ai eles acabam tendo, aquela palavrinha chave que estd sendo
muito usada, empatia. Ele consegue se colocar no lugar do outro, ele
consegue ter as dificuldades que a oura pessoa tem [...]. Cada dia mais eles
estdo vendo as dificuldades e estéo se sensibilizando mais com os problemas
das pessoas, ¢ até com eles mesmos (C1).

Em seu trabalho, Brolezzi (2014, p. 15) aponta que “a mobilizacdo que a empatia
provoca no sujeito abre seus horizontes ampliando a realidade de sua concepgdo, que se
liberta dos circulos definidos por suas proprias ideias autocentradas”. A expansdo de suas
concepgdes contribuiu para um melhor entendimento tanto dos outros como de si proprio,
recapitulando dessa forma a ideia de coletividade.

A expansdo de concepcdes pode ter relagdo com uma das falas do bolsista 5, onde
aponta o incentivo que recebeu de seus orientadores no projeto a recomendacdo de se “fazer
sem medo de errar”, no sentido de experimentar as situacdes e aprender com elas,
contribuindo par ao desenvolvimento da compreensdo. Essa postura mediante os erros
coaduna com Bachelard, citado por Brolezzi (2014), pois o autor defende a superacdo do
medo, algo natural, para que se possa aprender. Os preconceitos, acerca de terminado assunto,
constituem muitas das vezes um conhecimento insuficiente ou mal formulado, os quais
formam uma barreira epistemologica. Essa barreira deve ser superada e deve ser considerada

como peca constitutiva na construcao de novos conhecimentos.

[...] eu observei muito a questdo da compreensao, entdo assim por mais ‘ser
duro sem perder a ternura’ [...] os professores sdo muito atenciosos
principalmente na questdo de ndo evitar erros e nem de corrigir os alunos
mas alertar eles, e isso ¢ uma coisa que eu achei muito importante (B5)

Ocorreram situagdes em que alguns dos bolsistas que ministraram aulas puderam
vivenciar os processos de planejamento, pesquisa e apresentagdo de uma aula, pois essas

atividades faziam parte de seus projetos. Além de terem que pesquisar e desenvolver, eles
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tinham que adequar a forma de apresentar e explicar o contetido ao publico atendido, que no
caso eram pessoas idosas. Em uma das situagdes, os idosos ndo queriam prestar atencao,
apesar do esforco empregado na elaboragdo da aula e da disposicdo dos bolsistas. A

coordenadora expOs uma fala de sua bolsista nesse sentido:

[...] ‘professora, como a gente hoje da mais valor para o professor. Porque
as vezes a gente fica uma semana inteira preparando uma aula para sexta-
feira, e ai a gente chega sexta-feira e os velhinhos estdo dispersos, nao
querem ter aquela aula, ou eles ficam conversando’ (C1).

O desenvolvimento de empatia por parte dos bolsistas para com seus professores
possibilitou que a relagdo entre eles e professores pudesse evoluir, resultando em mais
parceria, respeito e até mesmo valorizagdo mutua. Entendeu-se que os bolsistas sentiram um
certo dever para com os professores, no que se refere a dedicacdo aos estudos e
comparecimento as aulas, contribuindo assim para a melhora nos resultados escolares. Ainda
que a empatia seja criada de forma pessoal e seja um sentimento individual, “ela seria uma
forma de se conceber a interacdo entre aluno, professor e conhecimento como uma relagao
construida socialmente, uma janela para acessar a realidade ampliada de conhecimentos do
mundo 1a fora” (BROLEZZI, 2014, p. 19). Almeida e Sa (2017) confirmam que a extensao
estreita o convivio do professor com o aluno, ha a promo¢ao de um relacionamento mais
proximo, onde ocorre a constate troca de ensinamentos e aprendizados mutuos.

Prosseguindo no quesito empatia, houve o relato de uma situagdo proveniente de um
pensamento coletivo. A coordenadora expde que, devido as dificuldades financeiras para se
construir os produtos para a APAE, os alunos tiveram que fazer uma forca tarefa para
arrecadar alguns itens faltantes necessarios para o desenvolvimento dos produtos, como
pinturas, pedacos de ferro, e outros. Apesar dessa atitude conjunta, ainda faltavam recursos
para finalizarem os produtos para a APAE. Foi quando surgiu a ideia de todos os bolsistas que

recebiam bolsa, que no total eram cinco, doarem os valores para a compra de materiais.

[...] Cada aluno que tava desenvolvendo o protétipo, eles pegaram o valor
da bolsa deles ¢ ndo usaram como bolsa individual, eles colocaram o
dinheiro da bolsa para desenvolver o produto (C5).

Os participantes deixaram de lado seus interesses, no caso, financeiros, para que fosse

possivel a conclusdo do que fora planejado pelo grupo. Nesse mesmo projeto foi relatado
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outras atitudes de colaboracdo, onde foi possivel perceber a presenca de empatia também.

Constatou-se que a empatia se liga diretamente com a colaboracgao.

[...] A equipe do reloégio por exemplo que construiu a pulseira demandou
muito menor valor financeiro porque componentes eletronicos menores
entdo assim eles abriram mao do valor deles, receberam mas compartilharam
para poder equalizar os custos para todo mundo, isso pra mim foi o exemplo
de colaboragao maxima (BY).

Na hipotese apresentada por Batson (2009), sentir empatia por uma pessoa em
necessidade produz uma motivacdo denominada de altruista, no sentido de ajudar. Essa
motivagdo altruista consiste em uma reacao direcionada para a outra pessoa, em decorréncia
da convivéncia com individuos em situacdo de sofrimento, de necessidade social. Logo, a
vontade de ajudar se fez presente no convivio dos bolsistas. A busca pelo objetivo de ajudar a
instituicdo social em questdo, fez com que eles se ajudassem mutuamente, abrindo mao de
interesses individuais.

Nesse sentido, vislumbrou-se uma ligacdo desses resultados com o que prevé a
UNESCO e seus ODS voltados a educacao. A entidade recomenda o desenvolvimento de
competéncias, sendo uma delas relacionada com a empatia, denominada de “competéncia de
colaboracao” (UNESCO, 2017, p. 10). A competéncia colaborativa enfatiza algumas
habilidades como compreensado e respeito; entendimento, relacionamento e sensibilidade para
com os outros; colaboracdo e participacdo em resolucdo de problemas, além de se aprender
com outros. O ensinamento mutuo, portanto, se torna recomendavel, o que pode ser apreciado
nos resultados da atual pesquisa. Essa competéncia faz parte de um conjunto de
competéncias-chave para todos os educandos em todas as cidades, conforme preconiza a
entidade.

Observou-se que todas essas experiéncias e diferentes convivéncias proporcionadas
pelos projetos agregaram mudangas consideraveis nas vidas dos bolsistas. Além da empatia
desenvolvida, percebeu-se uma segunda categoria proveniente dos dados, o aprendizado,
tanto pela percep¢ao dos coordenadores como dos bolsistas. O aprendizado consiste na
melhor compreensdo das matérias ministradas dentro da sala de aula, nos resultados de notas
apresentados e também numa percepcao mais ampla. O aprendizado necessariamente envolve
mais que a vida académica do aluno, reflete também uma mudanca na vida pessoal e
profissional, nas respostas as provocagdes cotidianas e também no paradigma pessoal. Silva e

Makishi (2017, p. 145) entendem que o aprendizado por meio da extensdo passa pelo
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“incentivo ao conhecimento, habilidade e atitude dos discentes”. Da mesma forma Siveres e
Silva (2013) apontam como indicadores postuladores do aprendizado, a qualificacdo
académica, a capacitagdo profissional e a compromisso social.

Dentro da sala de aula, ocorreram relatos de melhora na absorcdo dos contetidos
ensinados e, consequentemente, os bolsistas se tornaram alunos mais dedicados, com

melhores notas.

[...] foi profundo porque conseguiu transformar primeiro a pessoa € como
pessoa virei um melhor estudante e ai comecei a compreender melhor o que
era o que os professores passavam, porque alguma era muito subjetiva
achava subjetiva e isso ¢ valido, porque agente observava, e ¢ um confronto
que eu tenho até hoje revendo em minha cabeca a memoria de aulas, entdo
realmente me aflorou os nervos a flor da pele mesmo para poder entender
(BS).

[...] as vezes eu tinha dificuldades nos algoritmos ali, como se diz né,
quando vocé presta atengdo, leitura € tudo. Entdo, ali ja ensinou a ter mais
observagdo, comecar a ler, correr atrds, partir de vocé aquele
comprometimento, me ajudou muito ali (B1).

Uma das acdes que ajudaram a melhorar o aprendizado, apontada por uma bolsista,
consistiu na necessidade de realizar pesquisas, contribuindo assim para uma qualificagdo
académica. Essa qualificagdo foi observada por Siveres e Silva (2013) em consequéncia
justamente da extensdo, cuja atuacdo ocorre de forma indissoluvel com a pesquisa e o ensino.
Complementa ainda Severino (2002) que a extensdo, unida ao ensino, produz tanto o
enriquecimento do processo pedagdgico como realiza um movimento comum de
aprendizagem entre os atores envolvidos no processo. Por ndo dominarem muito bem o
assunto, € por se encontrarem em uma situacdo de responsabilidade, os bolsistas sdo
naturalmente levados a desenvolver pesquisas sobre o assunto, até chegarem a um nivel de
aptidao satisfatéria para repassarem o conhecimento. Essa pratica, na opinido dos proprios

bolsistas, auxiliou a fixagdo dos contetdos aprendidos em sala de aula.

[...] Ajuda muito! Porque, como eu te disse a gente tem que se reunir pra
pesquisar sobre os temas e poder atuar nas rodas de conversa. Entdo as vezes
sdo temas que a gente aprendeu anteriormente, mas que com o projeto, como
a gente tem que ir 14 e apresentar, a gente comeca a aprender mais, a gente
pesquisa [...]. E é uma coisa que 14, quando a gente aprendeu, a gente
aprendeu ali e logo passa né? Porque se a gente ndo precisa estudar de novo,
acaba ficando [...]. Ajuda a gente a aprender até mais, pra poder orienta-los.
(B3).
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A 1iniciagdo cientifica constatada nas falas dos bolsistas encontrou consonancia com as
falas dos coordenadores, onde apontaram como um resultado positivo para os bolsistas.
Afirmaram compreender que a familiarizacdo com a pesquisa e com a escrita cientifica sdo
importantes para o desenvolvimento intelectual e académico dos alunos, além de torna-los

melhores profissionais.

[...] Sem davida, ajuda muito, porque, primeiro que elas (bolsistas)
comecam a fazer uma relagdo entre teoria e pratica, isso na enfermagem ¢
muito importante, Entdo, como € que vocé torna o conhecimento em saude
acessivel para uma populagdo, vocé tem que fazer esse raciocinio, e se
desenvolveram muito bem nisso. [...] Fazer pesquisa, buscar artigo, a gente
precisa descrever o projeto [...] me auxiliam nos relatorios, na organizacao
disso, entdo esse aprendizado académico ¢ muito bom. (C3).

[...] Sempre, sempre € positivo, sempre ¢, tipo, da uma iniciagdo cientifica
assim, ou para vocé ter nogdo de como funciona um projeto, escrever um
projeto, pra vocé fazer uma pesquisa, pra vocé ter tudo isso, isso agrega
muito, € no estudo entdo [...] ter uma percep¢do de um todo para entender
uma parte (C4).

[...] Eles tiveram que pesquisar o que eles ‘iriam desenvolver’ antes de
fazer. O que eles ‘iriam construir’? [...] Primeiro eles tiveram que passar
pela descoberta de conceitos, quais sdo os conceitos, o que eu vou fazer na
APAE, por que eu t6 indo na APAE? (C5).

Percebeu-se que os alunos, de forma unanime, apresentaram melhoras dentro da sala
de aula, quer seja por relato de outros professores, pelo relacionamento com outros colegas ¢
também pelo resultado dos estudos. O desenvolvimento do interesse pelos estudos ajudou a
transparecer essa melhora que os bolsistas apresentaram, o que foi prontamente elogiado e

comentado pelos coordenadores.

[...] Em linhas gerais, o feedback ¢ bom, porque a partir do momento que
vocé é coordenador do projeto de extensdo, tu comegas a saber de tudo que
aquela pessoa estd fazendo de errado [...] eu viro pai do aluno (risos). E
legal que, quanto mais tempo o aluno fica no projeto, menos isso
(reclamagdes sobre o aluno) chega aos meus ouvidos [...]. Entdo eu, por
inferéncia, acredito que eles estdo melhorado né. E volta e meia eu recebo
elogios. (C2).

[-..] E depois os professores dela, que ela estava na fase dela né, vieram
conversar comigo, durante o conselho, falando ‘nossa, como ela mudou [...]
que bom esse projeto acho que foi muito bom pra ela, porque ela acordou,
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ela melhorou. [...] Agora a gente pode falar que ecla é uma das melhores
alunas da sala, porque agora ela s6 tira nove, dez, nove, dez. A vontade dela,
o interesse dela pelo curso melhorou muito. Muito nao, era dez foi para cem
assim (C1).

As mudancas de postura e atitudes apresentadas dentro da sala de aula naturalmente
reverberaram para fora da sala de aula. Alguns deles relataram a vontade de desistir do curso
em que estavam matriculados, bem como um desanimo e um sentimento de desorientagao.
Esses sentimentos e pensamentos deixaram de ser realidade apds iniciarem sua participacdo

nas atividades dos projetos.

[...] antes de entrar eu ja estava perto de uma desisténcia. Depois que eu
comecei no projeto, eu comecei a abrir mais o olho, comecei a gostar mais
da area que eu estava, ¢ comecei a pensar em alguns projetos também
interessantes, vi uns editais também interessantes, ideias, e isso ajudou
bastante a estar onde eu estou hoje (B1).

[...] No tempo que eu entrei no colégio, eu era bem zoeira assim, bem
extrovertido, entdo eu ndo tinha nenhuma percepc¢ao de vida e futuro, s
queria brincar e zoar. [...] Nosso curso tem seis modulos né. Entdo, eu fiz o
primeiro modulo quatro vezes. Tipo, eu fiquei dois anos empacado. Dai no
meu Ultimo ano, do primeiro moédulo, eu conheci o projeto. Ai comecei a vir
junto [...] e os meus amigos que estavam juntos eles eram mais dedicados
assim, entdo a gente foi pegando amizade e ficamos juntos. Foi me ajudando
a estudar e querer ser alguém né (B2).

[...] No comeco, quando eu cheguei, era meio perdida no curso, né. Fiquei
meio perdida. Mas ai depois, com o projeto, eu comecei a abrir mais os
olhos, eu comecei a ter uma visdo maior, ai eu tinha que fazer relatérios para
o projeto [...] ai a gente sentava, conversava, muitas vezes a gente vinha
fazer alguma atividade do projeto e ja ficavamos estudando juntas, entdo isso
me ajudou muito (B3).

Percebeu-se um processo de amadurecimento dos bolsistas, com o aumento da
responsabilidade e sua adequada apropriacdo. Constatou-se o entendimento da necessidade de
realizarem o que haviam proposto, demonstrando o compromisso assumido. A extensao
possibilita a melhora de outras habilidades como comunicacdo, superacdo da timidez,
estimulo & leitura, pontualidade e responsabilidade (ALMEIDA; SA, 2013). A declaragdo da
bolsista 1 se deu nesse sentido, onde relatou o desenvolvimento da lideranga em seu dia a dia.
O caso dessa bolsista foi justamente um dos comburentes para a presente pesquisa. Antes de
participar do projeto, a estudante era considerada uma aluna improdutiva, sem expressao

dentro da sala de aula e muito timida. Suas notas estavam sempre abaixo da média e era
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considerada pelos professores uma candidata a desisténcia, o que mudou completamente apos

sua participagdo no projeto.

[...] A lideranca. Saber administrar uma fala, aprendi a administrar minha
vida também (B1).

Conforme as consideragdes apresentadas por Silva e Makishi (2017), como éxito das
experiéncias analisadas pelos autores surge o desenvolvimento de habilidades nos discentes
participantes, como capacidades de lideran¢a, negociagdo, comunicagdo, persuasio, carisma,
gestdo do tempo e superagdo de obstaculos. H4 ainda um estimulo aos participantes de
buscarem pela inovagao, ou seja, abandonarem sua zona de conforto e exercerem a lideranga
em situagdes reais. Adicionalmente, foi possivel constatar por meio da opinido de professores
ndo participantes do projeto do campus Lages, constante no relatorio final, que os bolsistas
participantes ficaram mais responsaveis e focados durante suas aulas.

O reflexo positivo na sua evolugdo, tanto académica como pessoal, também pode ser

percebido por meio das percepcdes de coordenadores.

[...] Tenho visto progresso imenso nelas, ¢ bem legal, e principalmente
compromisso, né, com os resultados, como fazer bem, elas me procuram:
‘professora, ndo tem nada pra fazer? Professora, e agora? Quando a gente vai
fazer a proxima? Nao vai ter outra oficina?’ (C3).

[...] Essa aluna foi assim a que despontou realmente, porque ela participou,
ela foi, ela comegou os cursos, ela comegou a ir 14 pra frente, ela comegou a
ministrar as aulas, né, de informatica, depois a gente escreveu artigo pro
SEPEI, e ela foi apresentar no SEPEI (C1).

Foi constatada melhora na capacidade de comunicacdo e da oralidade em ambientes
com publico (GONZATTI; DULLIUS; QUARTIERI, 2013), além do fortalecimento da
confianga do bolsista. No relatorio final do projeto de extensdo do campus Lages também foi
observado uma consonancia com esse resultado, que se registrou uma evolugdo consideravel
no quesito interagdo interpessoal. Durante a realizagdo do curso apresentaram superagdo da
vergonha e timidez, demonstrando confianga e habilidade ao participarem de eventos
académicos. Os reflexos alcangados por parte dos bolsistas, marcados pelo aumento de
interesse, aumento de dedicagdo e melhora nos resultados, inevitavelmente fazem com que

surja questionamento a respeito dos fatores que contribuiram para o aprendizado.
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Acredita-se, primeiramente, que o ambiente da propria institui¢do seja favoravel a esse
tipo de mudanca comportamental, pois faz parte da propria missao do IFSC a busca pela
mudanca do aluno, transforma-lo em cidaddo e agente de mudanca do meio onde vive. A
instituicdo reforga seu compromisso em utilizar a extensdo como estratégia de gestdo
educacional pelo fato de adotar a curricularizagdo da extensdo nos cursos superiores, como ja
mencionado. As politicas adotadas pela instituigdo, como editais prevendo bolsas para alunos
interessados em participar de projetos e eventos que evidenciam e oferecem até prémios como
forma de incentivo para producdo de extensdo, demonstram a preocupacao que o IFSC tem
com esse tripé educacional. Além disso, foi possivel, mesmo que superficialmente, constatar
um clima de acolhimento geral tanto dos participantes dos projetos, como de todos os
servidores e alunos doas campus pesquisados.

Para ilustrar essa reflexdo, houve o evento promovido anualmente, denominado
Seminério de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovac¢do do IFSC (SEPEI), frequentemente
mencionado nas entrevistas como algo positivo € que serve de incentivo para os alunos. Nesse
seminario, a institui¢do busca reunir a comunidade do IFSC, promovendo atividades como
palestras, oficinas, apresentacdo de trabalhos, sessdes culturais, desafios tecnoldgicos,
premiagdes, visitas culturais, entre outros (IFSC, 2019d). No ano de 2019 foi realizada a §*
edicao do evento, na cidade de Chapecd, contando com mais de 1500 participantes. Segundo a
propria instituigdo, esse espago proporciona a circulagdo de ciéncia do IFSC, com
apresentacdo de resultados de mais de 500 praticas da educacdo realizadas pelos 22 campus
espalhados no estado de Santa Catarina.

Algumas consequéncias da participagdao dos alunos no SEPEI puderam ser observadas
na fala da Coordenadora 3, ao demonstrar que o evento ajuda a desenvolver a desenvoltura do
aluno. J& a coordenadora 4 indicou como considera importante o contato da bolsista do
projeto com outras pessoas € também o conhecimento de diferentes lugares, como relatou
também um dos bolsistas. Vislumbra-se que essa ampliacdo do conhecimento de diferentes
culturas e pessoas contribua para que o bolsista desenvolva a visao holistica mencionada

anteriormente.

[...] Ela comegou a ir 14 pra frente, ela comecgou a ministrar as aulas, né, de
informatica, depois a gente escreveu artigo pro SEPEI, e ela foi apresentar
no SEPEI (C3).

[...] Acho que foi esse projeto que ela foi apresentar em Natal também, de
viajar, de conhecer outras pessoas, ela foi pro SEPEI, Entdo, também de ter
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essa oportunidade de conhecer, de outras pessoas, ¢ de levar o projeto, de
apresentar o projeto, de apresentar essa experiéncia, de qudo rico pra ela e
pra pofissdo (C4).

[...] Aqui a gente sé fica no colégio né, s6 estudando. E com a parte do
projeto, eu fui para muitos lugares. Tanto que eu fui para fazer a ‘trip’,
semestre passado eu fui pra Chapecd (SEPEI), representando o projeto, ¢
coisa que eu nunca imaginei que iria para Chapeco. Entdo, o projeto me
proporcionou isso, sabe (B2).

Similarmente, Almeida e Sa (2013) apontam para as aprendizagens que os
participantes de projetos de extensdo relataram em sua pesquisa, como o conhecimento da
realidade local, ampliagdao a rede de relacionamentos, promocao da habilidade de trabalhar
com as pessoas, promog¢ao do exercicio da cidadania e da troca de conhecimento com a
comunidade, além do fomento da convivéncia e a articulagdo multiprofissional.

Outra variavel constatada refere-se a atengdo que o corpo docente desprende para com
seus alunos. Observou-se que essa preocupagdo canalizada pelos professores aos bolsistas
ajudou a cativar e iniciar o processo de mudangas apresentadas. Algumas caracteristicas
apresentadas pelos coordenadores como parceria, acessibilidade, preocupacdo, amizade e
compreensdo, como ja analisadas anteriormente na subcategoria de “inovador social”,
contribuiram para o desenvolvimento pessoal do bolsista.

O Quadro 11 a seguir demonstra as situagdes constatadas pela pesquisa considerando

as duas categorias da evolucao dos bolsistas apds a participacdo, a empatia e o aprendizado.

Quadro 11 - Categorias da evolucao dos bolsistas

Categoria Situacdes Autores

- Conhecimento de situagdes ¢ contextos de

vulnerabilidade diferentes dos habituais; —BATSON (2009);
A RT — SHAMAY-
- Interesse pelas experiéncias relatadas pelo publico | r1so0RY. AHARON-
alvo; PERETZ E PERRY
Empatia - Correlagdo entre as dificuldades no projeto e (2009);
experiéncias pessoais ocorridas anteriormente; ~ ALMEIDA E SA
. e ;- . o 2013);
- Desenvolvimento da analise holistica da situacao; (2013);
N — BROLEZZI (2014);
- Compreensdo do papel do docente pelo estudante; | 1 \gsco (2017)
- Espirito colaborativo entre atores.
Aprendizado | - Iniciagdo cientifica, pesquisa, participagdo de — SILVA e MAKISHI
eventos, artigos cientificos; (2017);
. - . — SIVERE ILVA
- Dedicacao e interesse pelos estudos, resultante da (231\7/), SeSILY
necessidade de se preparar para acdes do projeto; - SEViERINO (2002):

- Melhora do convivio entre colegas, urbanidade; _ ALMEIDA ¢ SA
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- Desenvolvimento de lideranga (2013);

. oy — GONZATTI,
- Desenvol\(lment(? de responsabilidade e DILLIUS o
comprometimento; QUARTIERI (2013);
- Superagdo de situagdes adversas. —IFSC (2019d)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Concluiu-se com o exposto que os projetos de extensdo realizados pelo IFSC, com
caracteristicas de Inovacdo Social em suas agdes, contribuem significativamente para a
evolucdo, tanto académica, quanto pessoal e profissional dos bolsistas participantes. Essa
constatacdo reforca a importancia da extensdo na educagdo, afirmando a figura do tripé
educacional ensino-pesquisa-extensdao. As exposigdes dos bolsistas as situagdes de
vulnerabilidade apresentam a estes futuros cidaddos os reais problemas que deverdo ser
enfrentados e solucionados em sua vida, pois, como parte da sociedade, precisam

institucionalizar a responsabilidade cidada de ajudar e contribuir para a evolu¢ao social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo tem como finalidade trazer mudanca e melhoria nos individuos e na
sociedade. A inovacdo social no ensino superior apoia e incentiva a diversidade, inclusdo
social, cidadania e coparticipagdes, que sdo essenciais tanto para o desenvolvimento
econOmico quanto para conectar a parte social da educagdo com a economia (ELLIOT, 2013).
Essa observacdo mostra de forma sucinta o ponto de partida que a pesquisa teve e intentou
preserva-la durante sua realizagao.

Objetivando atingir o primeiro objetivo especifico, realizou-se uma vasta analise do
portfolio de extensdo do IFSC, identificando aqueles que apresentaram potencial para serem
configurados enquanto uma pratica de inovagao social, em consonancia ao referencial teorico
adotado para esta dissertagao.

O segundo objetivo especifico foi atingido porque os resultados alcancados pela
pesquisa apresentam as caracteristicas de Inovagdo Social constantes nos projetos de extensao
realizados pelos IFSC. As caracteristicas identificadas com o estudo foram a inovagao, as
necessidades sociais, o inovador social, os vinculos e o0 empoderamento. Pdde-se perceber por
meio dos resultados apresentados, que essas caracteristicas formam um arranjo de causa e
efeito que busca alcancar as alteragdes sociais almejadas, proporcionando um ambiente
receptivo para as mudangas propostas. Os projetos visaram suprir lacunas sociais de forma
inovadora, onde pessoas diferenciadas em suas caracteristicas e ag¢des, que sdo os Inovadores
Sociais, buscaram alterar seu entorno, de modo a contribuir para a melhoria do contexto de
vivéncia. Além da criagdo de vinculos consideraveis, tanto entre o IFSC e outras instituigoes,
como entre os participantes dos projetos, houve o empoderamento dos atores, contribuindo
para o desenvolvimento pessoal de coragem, autonomia e conscientizagao.

As caracteristicas de inovagao social foram detectadas em um contexto diferenciado,
de uma instituicdo de ensino, € por esta razdo apresentaram certas peculiaridades, como a
relagdo entre bolsista e coordenador (Inovador Social) marcada pela amizade, parceria,
paciéncia e respeito. Porém, pode-se perceber que em termos gerais, as constatacdes
corroboraram com as caracteristicas levantadas no ferencial teérico apresentado.

Além de apresentar as caracteristicas mencionadas, os resultados das entrevistas
apontam para um crescimento pessoal dos alunos que se dispuseram a participar dos projetos
de extensdo como bolsistas, atingindo dessa forma o terceiro objetivo especifico. O

crescimento dos alunos foi constatado por meio da empatia desenvolvida e de sua
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aprendizagem. Percebeu-se claramente que a realidade enfrentada por parte da sociedade
catarinense e percebida pelos bolsistas, proporcionou o desenvolvimento da empatia, quer seja
com o grupo atendido pelo projeto, quer seja pelos proprios professores. A empatia
proporcionou o afloramento de sentimentos nobres, como paciéncia, amizade, compaixdo e
gratiddo. Houve relatos de mudanca integral de atitudes pelos bolsistas, tanto dentro da sala
de aula como em suas rotinas pessoais, proporcionando, segundo eles, que se tornassem
pessoas melhores.

Outro resultado percebido, ainda referente aos bolsistas, foi o aprendizado
desenvolvido e seus reflexos. Destacou-se o desenvolvimento de responsabilidade e de
comprometimento, tanto no projeto como na sala de aula. Devido a essa postura, os bolsistas
puderam realizar muitas atividades benéficas ao seu melhoramento, como realizar pesquisas
cientificas, participar de eventos cientificos e aumentar sua dedicagdo pelos estudos. Logo, os
reflexos percebidos foram melhor convivéncia entre colegas e professores, desenvolvimento
de lideranca, superacdo de situagdes adversas e melhora dos resultados escolares.

Entendeu-se que o Objetivo Geral da pesquisa foi alcangado satisfatoriamente, pois,
como demonstrado, atingiu-se os trés objetivos especificos propostos. Os resultados
possibilitaram uma percepcao do enriquecimento que a¢des de inovagdo social possibilitam as
atividades extensionistas, auxiliando o desenvolver dos alunos e outros atores participantes.

A presente pesquisa tem o potencial de contribuir para a afirmagdo da Extensdo como
alternativa viavel e recomendével de estratégia educacional para uma instituicdo de ensino. O
interesse dos bolsistas pelos projetos fomentou a melhora dos resultados dentro da sala de
aula. Acredita-se que o interesse € o comprometimento apresentado pelos bolsistas tém
relagdo com a inovacgao social, pois os arranjos de suas caracteristicas envolvem a todos os
atores participantes, criando um sentimento de pertencimento. Conclui-se que essas agdes
contribuem para a eficiéncia da institui¢ao, visto que o aluno absorve melhor os contetidos, se
desenvolve melhor como pessoa e cidadao e, ao final do curso, possui melhores condigdes
para continuar seu percurso de vida.

Uma segunda contribui¢do dos resultados consiste em demonstrar como um contexto
em que ha caracteristicas para o desenvolvimento de inovagao social pode auxiliar e fomentar
a criagdo de projetos de Extensdo em instituicdes de cunho cientifico social, como o IFSC.
Como visto, visando preencher uma lacuna social, a Inovacdo Social apresentou
explicitamente o que poderia ser melhorado, funcionando como uma bussola para os agentes

institucionais, reconhecidos nessa pesquisa como os inovadores sociais. Além disso, outra
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caracteristica que merece destaque da Inovacdo Social que trouxe visiveis contribuigdes ¢ a
formacao de vinculos, pois amplia a rede de contatos e colaboracdes, auxiliando o IFSC a
expandir sua influéncia nas regides de atuacdo. Logo, percebeu-se que os projetos
identificados com agdes de inovacdo social apresentam potencial consideravel em auxiliar os
extensionistas a colocarem suas ideias inovadoras em pratica e, consequentemente, ajudarem
a educacdo a desenvolver seu papel social.

A pesquisa também desenvolveu uma reflexdo sobre a figura do inovador social, ainda
pouco explorada nos trabalhos cientificos. Ao inovador social muitas das vezes cabe o dificil
papel de enfrentar o “fluxo da maré”, buscando novas alternativas para as situagcdes que nao
esta de acordo. Frequentemente enfrentam dificuldades e seguem em frente devido a sua
resiliéncia transformadora, caracteristica que consiste em utilizar a dificuldade como
combustivel para realizar a quebra do status quo e alcangar a mudanga. Intentou-se com isso
proporcionar uma singela contribuicdo ao conhecimento cientifico desenvolvido,
comprovando as caracteristicas e a existéncia desse ator, além de identificar algumas
caracteristicas emergentes, como amizade, parceria, preocupagdo para com O Proximo e
paciéncia. Também se buscou, com isso, incentivar outros pesquisadores a realizarem novas
discussdes sobre a figura do inovador social.

Com os resultados apontados, no que se refere aos reflexos para os atores sociais
envolvidos, constatou-se a relevancia que instituicdes como o IFSC tém em suas localidades.
Por ser uma instituicdo multicampi que estd presente em alguns territorios do estado
catarinense, o IFSC depara-se com os mais variados contextos, muitos deles marcados por
situagdes de vulnerabilidades sociais. Portanto, ao demonstrar os resultados alcangados nas
vidas dos atores envolvidos nesse tipo de projeto, intenta-se contribuir para o fortalecimento
dos Institutos Federais de forma geral, justificando assim todo o investimento financeiro que ¢é
feito na educagao.

Ja no ambito das limitagdes enfrentadas na pesquisa, elas consistiram basicamente em
custos, tempo para coleta dos dados e disponibilidade dos entrevistados nos diferentes campus
do IFSC.

A pesquisa possibilitou vislumbrar novos caminhos a serem tracados, no que diz
respeito ao tema abordado. Primeiramente, acredita-se que seria interessante para o IFSC a
ampliacao do escopo para os campus da rede. Tem-se em mente que observar-se-ia detalhes
importantes das regionalidades para o desenvolvimento e direcionamento institucional, como

as demandas locais, por exemplo. Além disso, contribuir-se-ia para o reconhecimento das
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acdes de extensdo que sdo desenvolvidas na instituicdo, o que possivelmente serviria de
incentivo para o desenvolvimento de novos projetos.

Uma segunda opgdo de pesquisa refere-se a um mapeamento de iniciativas de
Inovagdes Sociais realizadas pelas comunidades onde os campus do IFSC se encontram.
Existem alguns observatorios exemplares, como o Observatério de Inovagdo Social de
Florian6polis, cujo objetivo ¢ mapear a rede que compde o Ecossistema de Inovagao Social de
Florian6polis, incluindo atores e iniciativas de inovagao social. Acredita-se que com essa
pesquisa o foco de atuagdo do instituto poderia ser lapidado consideravelmente, além de
proporcionar outros possiveis reflexos, como criacdo de polos de inovagao social.

Pela atual situacdo financeira enfrentada pelo pais, onde cada vez mais os gastos
demandam por justificativas consistentes, propde-se uma pesquisa de mensuragdo dos
resultados alcancados pela extensdo no IFSC. Para isso, vislumbra-se um sistema de
mensuracdo de métricas objetivas, captando os resultados apresentados pelos estudantes
participantes, como resultados dentro de sala de aula, producdo cientifica, participacdo em
eventos cientificos, resultados de agdes extensionistas e até empregabilidade. O intuito da
pesquisa seria contribuir para o fortalecimento da extensdo, além de fomentar e justificar
novos investimentos governamentais e institucionais.

Outro insight que se teve no desenrolar da pesquisa esta relacionado a cultura
organizacional, pois percebeu-se que o desenvolvimento de extensdo com caracteristicas de
Inovacdo Social sofre influéncia da cultura organizacional da instituicdo, que no caso
demonstrou ser favoravel as mudangas. Acredita-se ser um campo com potencial consideravel
para o desenvolvimento de novos conhecimentos cientificos relevantes acerca de inovacao
para as organizagdes.

A pesquisa possibilitou o surgimento de algumas impressdes pessoais do pesquisador.
De inicio, torna-se importante ressaltar a impressao acerca da potencialidade que a Extensdo
na educacdo tem em gerar mudangas na sociedade. Essa poténcia ¢ majorada, na visao do
pesquisador, quando a Extensdo apresentar as caracteristicas de Inovagdo Social, como foram
os casos analisados. Apesar de as mudancas observadas, mesmo que de maneira geral, ndo
serem de quantidade expressiva, observou-se que foram mudangas significantes, isto €,
surtiram efeitos marcantes na popula¢do pesquisada. Para ilustrar essa situacao, observa-se o
exemplo do momento atual da Bolsista 1, que em apenas um ano de participagdo mudou
completamente sua postura mediante as dificuldades, tanto nos estudos como na vida

cotidiana. A estudante costumava apresentar uma postura marcada pela timidez, inseguranca,



100

falta de expressdo e notas insuficientes. Com o desenvolver do projeto, foi observada uma
melhora na dedicagdo da aluna, que adquiriu responsabilidade, imprimiu um ritmo de
aprendizado consideravel, chegando a tornar-se lider dentro de sala de aula. Ocorreu uma
melhora impressionante de sua desenvoltura perante apresentagdes em publico e dentro da
sala da aula. Hoje ela exerce a profissdo de instrutora em um curso profissionalizante de sua
regido. Na pesquisa, ela atribui quase que exclusivamente sua mudanca a participacdo no
projeto, demonstrando gratidao a coordenadora e ao IFSC.

Logo, outra impressao percebida pelo pesquisador refere-se ao vinculo formado entre
bolsista e coordenadores devido a admiragdo que os bolsistas desenvolveram para com seus
professores. Os estudantes relataram que consideravam os professores como um exemplo que
eles levam para a vida, pois sdo pessoas justas, competentes, amigas € compreensivas. Pode-
se compreender o qudo importante € a boa atuacdo do corpo docente para o desenvolvimento
dos alunos, onde caracteristicas como dedicagdo, paciéncia, senso de justica e conhecimento
sao fundamentais. Ao falarem sobre suas relacdes com o projeto, houve demonstracdo de
fortes emocgdes tanto por parte dos bolsistas como dos coordenadores, reforgando o senso de
pertencimento que o contexto cria.

Destacou-se também a percepc¢do da influéncia que uma cultura organizacional voltada
para inovagdes tem em projetos com os que foram analisados. Apesar de a Inovagdo Social
ndo ter a mesma receita para todos os casos, a impressao deixada pela pesquisa foi que os
atores internos da organizag¢@o contribuem diretamente para o desenvolvimento da mudanga,
pois deles depende a aceitagcdo da transformagdo almejada. A questdo da aceitabilidade da
inovagdo pode se tornar decisiva para que o objetivo seja alcancado. Ficou perceptivel,
portanto, a importancia de o gestor atentar-se a esse quesito, muitas das vezes nao observado
pelos tomadores de decisao.

Por fim, foi possivel tomar conhecimento de uma parcela do impacto exercido pelo
IFSC dentro do estado de Santa Catarina. O conhecimento dos diversos contextos em que os
campus da instituigdo estdo inseridos, os diferentes publicos atendidos, as instalacdes
disponiveis para a sociedade, so fez o olhar para o ensino publico ganhar mais foco e atengao.
Concluiu-se que o IFSC exerce um importante papel de mediacdo entre a sociedade e a
educagdo, produzindo oportunidades para pessoas que nunca sonharam com elas e realmente

mudando a realidade de muitos.



101

REFERENCIAS

ALMEIDA, L. P. de; SA, S. M. de. Formagio profissional no século 21: reflexao sobre
aprendizagens a partir da extensdo universitaria. In: STVERES, L. (org.). A Extensdo
Universitaria como um principio de Aprendizagem. Brasilia: Liber Livro, 2013. 272 p.
Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232083. Acesso em: 04 abr.
2020.

ANIJOS, T.P.; GONTIJO, L.A. Descomplicando o uso do telefone celular pelo idoso:
desenvolvimento de interface de celular com base nos principios de usabilidade e
acessibilidade. Florian6polis: UFSC, 2013. 179 f. Dissertacao (Mestrado) — Programa de
Po6s-Graduagao em Engenharia de Produgdo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2013.

ARNS, C. E.; DOMINGUES, C.; ROVER, O. J. Papel: Programa de apoio a precissos
participativos de desenvolvimento local e regional: uma trajetoria de integracio ensino-
pesquisa-extensdao na Unochapeco. In: RODRIGUES, L. B. S.; CAOVILLA, M. A. L.
(Orgs) A Extensdo e a Pesquisa: Um Caminho de Mao Dupla entre Comunidade e
Universidade. Chapeco: Argos, 2018. Disponivel em:<https://www.academia.edu/39232006/
A ExtensC3%A30 e a Pesquisa Um_ Caminho de M

%C3%A30 Dupla entre Comunidade e Universidade?email work card=title>. Acesso em:
25 mar. 2020.

BACHMANN, A. M. R. Extensao universitaria e inovacao social: estudo em uma
universidade publica municipal. Revista Gestao & Sustentabilidade Ambiental,
Floriandpolis, v. 7, n. 1, p.447-466, jan.-mar. 2018. Disponivel em:
<http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/gestao_ambiental/article/view/6006>.
Acesso em: 26 mar. 2019.

BARDIN, L. (2006). Analise de conteudo (L. de A. Rego & A. Pinheiro, Trads.). Lisboa:
Edigoes 70.

BARELLA, ef al. Mulheres e Cidadania: desafios politicos e emancipacao da condicio
feminina. In: RODRIGUES, L. B. S.; CAOVILLA, M. A. L. (Orgs) A Extensao e a Pesquisa:
Um Caminho de Mao Dupla entre Comunidade e Universidade. Chapecd: Argos, 2018.
Disponivel
em:<https://www.academia.edu/39232006/A ExtensC3%A30 e a Pesquisa Um_Caminho
de M%C3%A30 Dupla entre Comunidade e Universidade?email work card=title>.
Acesso em: 25 mar. 2020.

BATSON, C., D. These Things Called Empathy, Eight Related but Distinct Phenomena -
Pages From Decety & Ikes (2009). Disponivel em:
<https://pt.scribd.com/document/272417949/Batson-2009-These-Things-Called-Empathy-
Eight-Related-but-Distinct-Phenomena-Pages-From-Decety-Ikes-2009#>. Acesso em: 20 mar
2020.

BAUMGARTEN, M (org.) (2005). Conhecimentos e redes — sociedade, politica e
inovacdo. Porto Alegre: Ed. Universidade/UFRGS.


http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/gestao_ambiental/article/view/6006

102

BIGNETTI, L.B. As inovagdes sociais uma incursio por ideias, tendéncias e focos de
pesquisa. Ciéncias Sociais Unisinos, v. 47, n. 1, p. 3-14, janeiro/abril 2011.

BRASIL (Constitui¢ao). Constitui¢do da Repuiblica Federativa do Brasil, de 5 de outubro
de 1988. Brasilia, DF, 1988. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm>. Acesso em:
05 mar 2019.

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB). Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996. Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/1ein9394.pdf>. Acesso em:
08 mar., 2019.

BRASIL. Plano Nacional de Extensdao Universitaria 2011-2020. Institui o Plano Nacional
de Extensao Universitaria — PNExt. 2011.

BRASIL. INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Atlas de
Desenvolvimento Humano no Brasil. 2010. Elaborado por Fundagdo Jodo Pinheiro e IPEA.

Disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil m/lages sc. Acesso em: 24 mar.
2020.

BROLEZZI, A. C. Empatia na relacio aluno/professor/conhecimento. Revista de
Psicologia, Sao Paulo, v. 17, n. 27, p.1-21, 2014. Disponivel em:
https://www.ime.usp.br/~brolezzi/publicacoes/empatia.pdf. Acesso em: 20 mar. 2020.

CALDERON, A. I.; SANTOS, S. R. M. dos; SARMENTO, D. F. Extensdo Universitaria:
Uma questao em Aberto. Sao Paulo: Xama, 2011. 151p.

CAMPOS, I. E. A extensao universitaria como espaco para o desenvolvimento regional:
estudo de caso do Proexte 1995/1996. 2008. 73 f. Dissertacao (Mestrado em
Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente) — Universidade Federal de Rondonia, Porto
Velho, 2008.

CAOVILLA, M. A. L.; BALBINOT, C. F.; NICARETTA, T. N. Projeto de extensao
comunitaria juridica> transformacao social com atitude. In. RODRIGUES, L. B. S.;
CAOVILLA, M. A. L. (Orgs) A Extensado e a Pesquisa: Um Caminho de Mao Dupla entre
Comunidade e Universidade. Chapeco: Argos, 2018. Disponivel
em:<https://www.academia.edu/39232006/A ExtensC3%A30 e a Pesquisa Um_ Caminho
de M%C3%A30 Dupla entre Comunidade e Universidade?email work card=title>.
Acesso em: 25 mar. 2020.

CASTRO, L. M. C. A universidade, a extensiao universitaria e a producio de
conhecimentos emancipadores. In: REUNIAO ANUAL DA ANPED, 27, Caxambu, 2004.
Anais... Caxambu: ANPEd, 2004. Disponivel em: http://27reuniao.anped.org.br/gt11/t1111.pdf.
Acesso em: 06 mar. 2019.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais (1. ed. em e-book baseada na 12.
ed. impressa). Sdo Paulo: Cortez, 2018.


http://27reuniao.anped.org.br/gt11/t1111.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm

103

CLOUTIER, J. Qu’est-ce que I’innovation sociale? Collection Etudes théoriques. Centre de
recherche sur les innovations sociales (CRISES), n. ET0314, nov. 2003.

COELHO, G. C. A extensao universitaria e sua insercio curricular. Interfaces - Revista
de Extensdo da UFMG, v. 5, n. 2, p.5-20, jul./dez. 2017. Disponivel em <https://www.ufmg.br/

proex/revistainterfaces/index.php/IREXT/article/viewFile/257/pdf>. Acesso em 09 mar. 2019.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto.
Tradug¢ao Magda Lopes. 3 ed. Porto Alegre: ARTMED, 2010.

CRISES. Centre de recherche sur les innovations sociales. Disponivel
em:<https://crises.ugam.ca/a-propos/presentation>. Acesso em: 27 mai. 2019.

CUNHA, J.; BENNEWORTH, P. Universitie's contributions to social innovation: towards
a theoretical framework. Netherlands, 2013.

DAGNINO, R. F.; BRANDAO, F. C.; NOVARES, H. T. Sobre o marco analitico-
conceitual da tecnologia social. In: DE PAULO, A. et al. Tecnologia Social: uma estratégia
para o desenvolvimento. Rio de Janeiro: Fundacao Banco do Brasil, 2004, p. 1-50. Disponivel

em: http://www.mom.arq.ufmg.br/mom/18_ref capes/arquivos/arquivo 110.pdf Acesso em:
21 mar. 2020.

DEBONI, F. Inovagao social: o que ha embaixo deste guarda-chuva? 2018. Disponivel
em: <https://gife.org.br/inovacao-social-o-que-ha-embaixo-deste-guarda-chuva/>. Acesso em: 05
mar. 2019.

DEMO, P. O lugar da extensao. In: FARIA, Déris Santos de (Org.). Construgdo conceitual
da extensao universitaria na América Latina. Brasilia, DF: Universidade de Brasilia, 2001. p.
141-158.

DIAS, A.M. L. Discutindo Caminhos Para a Indissociabilidade Entre Ensino, Pesquisa e
Extensao. Revista Brasileira de Docéncia, Ensino e Pesquisa em Educacao Fisica, vol. 1, n. 1,
p.37-52, Agosto/2009. Disponivel em:
<http://www.facec.edu.br/seer/index.php/docenciaepesquisaeducacaofisica/article/vi>. Acesso em:
07 mar. 2019.

EISENHARDT, K. M. Building Theories From Case Study Research. The Academy Of
Management Review, Dallas, v. 14, n. 4, p.532-550, out. 1989.

ELLIOTT, G. Character and impact of social innovation in higher education.
International Journal of Continuing Education and Lifelong Learning, v. 5, n. 2, p 71-84, maio
2013. Disponivel em:

<https://eprints.worc.ac.uk/2187/2/Social_innovation Revised Nov_13 2012 Rex GE revi
sions 121118 clean.pdf>. Acesso em: 26 mar. 2019.

FAIRWEATHER, G. W. Methods for experimental social innovation. New York: Wiley,
1967.


https://eprints.worc.ac.uk/2187/2/Social_innovation__Revised_Nov_13_2012_Rex_GE_revisions_121118_clean.pdf
https://eprints.worc.ac.uk/2187/2/Social_innovation__Revised_Nov_13_2012_Rex_GE_revisions_121118_clean.pdf
http://www.facec.edu.br/seer/index.php/docenciaepesquisaeducacaofisica/article/vi
https://gife.org.br/inovacao-social-o-que-ha-embaixo-deste-guarda-chuva/
https://crises.uqam.ca/a-propos/presentation
https://www.ufmg.br/proex/revistainterfaces/index.php/IREXT/article/viewFile/257/pdf
https://www.ufmg.br/proex/revistainterfaces/index.php/IREXT/article/viewFile/257/pdf

104

FILHO. Roberto Leal Lobo e Silva. A extensao universitaria: definicao, propositos,
estratégias e ferramentas. Lobo & Associados Consultoria: uma referéncia nacional em
consultoria em Educagdo. 2001.

FORPROEX — Forum de Pro-reitores de Extensao das Universidades Publicas
Brasileiras. O Plano Nacional de Extensao Universitaria. 1987. Disponivel em:

<https:// www.ufmg.br/proex/renex/images/documentos/Plano-nacional-de-extensao-universitaria-
editado.pdf>. Acesso em: 08 mar. 2019.

FORPROEX?. Forum de pro-reitores de extensao das universidades publicas brasileiras
e SESu / MEC. Plano Nacional de Extensao Universitaria. Edi¢ao Atualizada. Brasil. 2000 /
2001.

FREIRE, P. Extensao ou comunicac¢ao? 15. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2011.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao Paulo:
Paz e Terra, 1996. (Colecao Leitura).

FREIRE, P., & SHOR, I. (1986). Medo e ousadia. Rio de Janeiro, RJ: Paz ¢ Terra.

GODOQY, A. S. Pesquisa Qualitativa: tipos fundamentais. Revista de Administracdo de
Empresas, v 26, 2, Sao Paulo, p20-29jul/ago, 1995. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/article/view/38200/36944>. Acesso em 27
mar. 2019.

GONCALVES, N. G. Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao: um principio
necessario. Perspectiva, Florianopolis, v. 33, n. 3, p. 1229 - 1256, set./dez. 2015. Disponivel
em <http://dx.doi.org/10.5007/2175-795X.2015v33n3p1229>. Acesso em: 08 mar. 2019.

GONZATTI, S. E. M.; DULLIUS, M. M.; QUARTIERI, M. T. O potencial da extensiao
para a formacéo profissional. In: SIVERES, L. (org.). A Extensdo Universitaria como um
principio de Aprendizagem. Brasilia: Liber Livro, 2013. 272 p. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232083. Acesso em: 04 abr. 2020.

HORTA, D. M. O. As especificidades do processo de difusdo de uma inovacao social: da
propagacao inicial a ressignificacdo. 2013. 232 f. Tese (Doutorado) - Curso de Doutorado

em Administragdo, Unidade Académica de Pesquisa e Pos Graduagdo, Universidade do Vale
do Rio dos Sinos - UNISINOS, Sao Leopoldo, 2013

IFSC, 2018. Anuario Estatistico 2018. Disponivel em:
<https://public.tableau.com/profile/estatisticasifsc#!/vizhome/AnurioEstatsticoPROENIFSC2018anob
ase2017-DadosdeMatrculas /AnurioEstatstico>. Acesso em: 29 mar. 2019.

IFSC. 2019a. Disponivel em: <http://www.ifsc.edu.br/>. Acesso em: 05 mar. 2019.

I[FSC. MEC. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO IFSC. 2017.
Disponivel em: <http://pdi.ifsc.edu.br/files/2017/04/Plano-de-Desenvolvimento-Institucional-PDI-
2015-2019.pdf>. Acesso em: 09 mar. 2019.



http://pdi.ifsc.edu.br/files/2017/04/Plano-de-Desenvolvimento-Institucional-PDI-2015-2019.pdf
http://pdi.ifsc.edu.br/files/2017/04/Plano-de-Desenvolvimento-Institucional-PDI-2015-2019.pdf
http://www.ifsc.edu.br/
https://public.tableau.com/profile/estatisticasifsc#!/vizhome/AnurioEstatsticoPROENIFSC2018anobase2017-DadosdeMatrculas_/AnurioEstatstico
https://public.tableau.com/profile/estatisticasifsc#!/vizhome/AnurioEstatsticoPROENIFSC2018anobase2017-DadosdeMatrculas_/AnurioEstatstico
http://dx.doi.org/10.5007/2175-795X.2015v33n3p1229
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/article/view/38200/36944
https://www.ufmg.br/proex/renex/images/documentos/Plano-nacional-de-extensao-universitaria-editado.pdf
https://www.ufmg.br/proex/renex/images/documentos/Plano-nacional-de-extensao-universitaria-editado.pdf

105

IFSC. Aprova as diretrizes para inclusdo das atividades de extensdo nos curriculos dos cursos
de graduagao do IFSC e da outras providéncias. Resolucio Consup N° 40 de 29 de agosto de
2016. Floriandpolis, SC: IFSC, Disponivel em:

<http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/consup resolucao40 2016 curriculariza%C3%A7ao_extens
%C3%A30.pdf>. Acesso em: 09 mar. 2019.

IFSC. Extensao. 2019b. Disponivel em: <http://www.ifsc.edu.br/extensao>. Acesso em: 05 mar.
2019.

IFSC. Curricularizagao. 2019¢c. Disponivel em:
<https://curricularizacaodaextensao.ifsc.edu.br/novapagina/>. Acesso em: 06 mar. 2019.

IFSC. SEPEI 2019: Seminario de Ensino, Pesquisa, Extensao e Inovacio no IFSC. 2019d.
Disponivel em: https://www.ifsc.edu.br/sepei/2019. Acesso em: 08 abr. 2020.

IMPERATORE, S. L. B; PEDDE, V; IMPERATORE, J. L. R. Curricularizar a extensiao ou
extensionalizar o curriculo? Aportes tedricos e praticas de integracio curricular da
extensio ante a estratégia 12.7 do PNE. In: COLOQUIO INTERNACIONAL DE GESTAO
UNIVERSITARIA — CIGU, 15,2015, Mar del Plata, Argentina. Anais... Mar del Plata:
INPEAU/UFSC, 2015. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/136064/101_00175.pdf?
sequence=1&isAllowed=y >. Acesso em: 09 MAR. 2019.

JEZINE, E. As Praticas Curriculares e a Extensao Universitaria. In: Congresso Brasileiro
de Extensdo Universitaria, 2. Anais do... Belo Horizonte — MG: 2004. Disponivel em:
<https://www.ufmg.br/congrext/Gestao/Gestao12.pdf >. Acesso em 15 abr. 2019.

KISIL, M. Inovacio e impacto do investimento social privado por que a escolha deste
tema?: Inovacio e Impacto do Investimento Social Privado. In: iii Forum Brasileiro de
Filantropos e Investidores Sociais, 3., 2014, Sdo Paulo. Anais [...] . Sdo Paulo: Ftd Educacao,
2014. p. 9 - 12. Disponivel em: https://idis.org.br/wp-content/uploads/2016/05/publi-
Inovacao-Impacto-ISP.pdf. Acesso em: 21 mar. 2020.

LAZAROTTO, A. F.; HENRIQUE, L. Pedagogia na rua: a luta e o enfrentamento pelo
direito de brincar nos espacos comunitarios. In: RODRIGUES, L. B. S.; CAOVILLA, M.
A. L. (Orgs) A Extensao e a Pesquisa: Um Caminho de Mao Dupla entre Comunidade e
Universidade. Chapeco: Argos, 2018. Disponivel em:<https://www.academia.edu/39232006/
A ExtensC3%A30 e a Pesquisa Um Caminho de M

%C3%A30 Dupla entre Comunidade e Universidade?email work card=title>. Acesso em:
25 mar. 2020.

MARSTON, A; MARSTON, S. Type R: Transformative resilience for thriving in a
turbulant world. 1* Edi¢ao. Nova York: Public Affair, 2019.

MARSTON, A. What is transformative resilience, and why social innovation need it?
[Entrevista concedida a] Social Innovation Academy, 23 abr. 2019. Disponivel

em:<http://www.socialinnovationacademy.eu/what-is-transformative-resilience-and-why-
social-innovators-need-it/>. Acesso em 20 jun. 2019.



http://www.socialinnovationacademy.eu/what-is-transformative-resilience-and-why-social-innovators-need-it/
http://www.socialinnovationacademy.eu/what-is-transformative-resilience-and-why-social-innovators-need-it/
https://curricularizacaodaextensao.ifsc.edu.br/novapagina/
http://www.ifsc.edu.br/extensao
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/consup_resolucao40_2016_curriculariza%C3%A7ao_extens%C3%A3o.pdf
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/consup_resolucao40_2016_curriculariza%C3%A7ao_extens%C3%A3o.pdf

106

MARTINELLI F., MOULAERT F., SWYNGEDOUW E., AILENEI O. Social innovation,
governance and community building — Singocom - scientific periodic progress report
month 18, (2003). (Project coordinator: Frank Moulaert, IFRESI-CNRS, Lille). Disponivel
em: <http://users.skynet. be/bk368453/singocom/index2.html>. Acesso em: 05 mar. 2019.

MARTINS, G. A. Estudo de caso: uma reflexdo sobre a aplicabilidade em pesquisa no
Brasil. Rco - Revista de Contabilidade e Organizacdes - Fearp/usp, Sdo Paulo, v. 2, n. 2, p.8-
18, abr. 2008.

MELO NETO, Jos¢ F. Extensiao universitaria como trabalho social util. Participagdo, ano
6,

n°® 11, setembro, Brasilia: 2002. (ISSN 1677-1893). Disponivel em
<http://www.prac.ufpb.br/copac/extelar/index.html>. Acesso em 19 mai. 2019.

MENDONCA, I. B. et al. Extensao Universitaria em parceria com a Sociedade. Cadernos
de Graduacao - Ciéncias Humanas e Sociais, Aracaju, v. 1, n. 16, p.149-155, mar. 2013.

Mensal. Disponivel em: <https:/periodicos.set.edu.br/index.php/cadernohumanas/article/download/
535/255>. Acesso em: 05 mar. 2019.

MICHELS, Juliana Pereira. O caso do programa mulheres sim do ifsc. 2018. 125 f.
Dissertagao (Mestrado) - Curso de Mestrado em Administragdao, Universidade do Sul de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2018. Disponivel em:
<https://www.riuni.unisul.br/bitstream/handle/12345/5707/Disserta%C3%A7%C3%A30
%20Juliana%20Michels%20-%2031-10.pdf?sequence=5&isAllowed=y>. Acesso em: 09 ago.
2019.

MINAYO, M. C. de S. (org.). Pesquisa Social. Teoria, método e criatividade. 18 ed.
Petropolis: Vozes, 2001. Disponivel em:

<http://www.faed.udesc.br/arquivos/id submenu/1428/minayo__2001.pdf>. Acesso em 27
mar. 2019.

MINISTERIO DA EDUCACAO. SECRETARIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA. Concepcao e diretrizes dos Institutos Federais. 2010. p.14.

MOITA, F. M. G. da S. C.; ANDRADE, F. C. B. de. Ensino-pesquisa-extensio: um
exercicio de indissociabilidade na pés-graduacao. Revista Brasileira de Educagao, Rio de
Janeiro, v. 14, n. 41, p. 269-280, maio/ago. 2009.

MOULAERT, F. et al. Towards Alternative Model(s) of Local Innovation. Urban Studies,
v.42,n. 11, p. 1969-1990, oct., 2005.

MULGAN, G; TUCKER, S.; ALIL, R.; SANDERS, B. Social innovation: what it is, why it
matters and how it can be accelerated. Skoll centre for social entrepreneurship. Oxford
Said Bussiness School, 1-50, January 2007. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/277873357 Social Innovation What It Is Why It Matte
rs_and How It Can Be Accelerated.> Acesso em 24 mar. 2019.

MUMFORD M.D. Social innovation: Ten cases from Benjamin Franklin. Creativity
Research Journal 14(2), 253-266, 2002.


https://www.researchgate.net/publication/277873357_Social_Innovation_What_It_Is_Why_It_Matters_and_How_It_Can_Be_Accelerated.
https://www.researchgate.net/publication/277873357_Social_Innovation_What_It_Is_Why_It_Matters_and_How_It_Can_Be_Accelerated.
http://www.faed.udesc.br/arquivos/id_submenu/1428/minayo__2001.pdf

107

NOGUEIRA, M. das D. P. Politicas de extensao universitaria brasileira. Belo Horizonte,
MG: UFMG, 2005.

PHILLS Jr, J. A.; DEIGLMEIER, K.; MILLER, D. T. Rediscovering Social Innovation.
Stanford Social Innovation Review. 2008. Disponivel
em:<https://www.researchgate.net/profile/James Phills2/publication/

242511521 Rediscovering_Social Innovation/links/5630f4d208ae3de9381cd631/
Rediscovering-Social-Innovation.pdf>. Acesso em: 07 jan. 2019.

RAPPAPORT, J.; SWIFT, C., HESS, R. Studies in Empowerment: Steps Toward
Understanding and Action. Prevention in Human Services, Nova York, v. 3, n. 2/3, p. 227,
1984.

RAYS, O. A. Ensino-Pesquisa-Extensao: notas para pensar a indissociabilidade. Revista
Cadernos de Educagao Especial, n. 21, p. 71- 85, 2003.

ROCHA, J. C. A Reinvenc¢ao Solidaria e Participativa da Universidade: Um Estudo de
Caso Sobre Redes de Extensao Universitaria no Brasil, EDUNEB, Salvador, 2008.

RODRIGUES, A. L. Modelos de gestao e inovacao social em organizacoes sem fins
lucrativos: divergéncias e convergéncias entre Nonprofit Sector e Economia Social.
O&S. v. 14,n.43,p. 111- 128, 2007. Disponivel
em:<https://www.researchgate.net/publication/316005584 Modelos de gestao e inovacao s
ocial em organizacoes sem fins lucrativos divergencias e convergencias entre nonprofit
_sector_e_economia_social>. Acesso em: 25 mar. 2020.

RODRIGUES, L. B. S.; CAOVILLA, M. A. L. (Orgs) A Extensao e a Pesquisa: Um
Caminho de Mao Dupla entre Comunidade e Universidade. Chapeco: Argos, 2018.
Disponivel
em:<https://www.academia.edu/39232006/A ExtensC3%A30 e a Pesquisa Um_Caminho

de M%C3%A30 Dupla entre Comunidade e Universidade?email work card=title>.
Acesso em: 25 mar. 2020.

SANTOS, M. P. Extensao Universitaria: Espaco de Aprendizagem Profissional e Suas
Relacdes com o Ensino e a Pesquisa na Educacio Superior. Extensio: Revista Eletronica
de Extensao, v. 11, n. 18, p. 33-50, 2014.

SANTOS, B. de S. A Universidade no século XXI: para uma reforma democratica e
emancipatoria da Universidade. 2. ed. Sao Paulo: Cortez, 2005. (Colegao questdes da nossa
época, v. 120).

SCHIAVO, M. R., MOREIRA, E. N. Glossario Social. Rio de Janeiro: Comunicarte, 2005.
SEVERINO, A. J. Prefacio. In: LUCHES, M. A. S. Universidade no limiar do terceiro
milénio: desafios e tendéncias. Santos, SP: Leopoldinum, 2002. p. 15-19.

SHAMAY-TSOORY, S., G.; AHARON-PERETZ, J.; PERRY, D. Two systems for
empathy: a double dissociation between emotional and cognitive empathy in inferior
frontal gyrus versus ventromedial prefrontal lesions. Brain Journal, n. 132. Haifa, p. 617-



108

627.2009. Disponivel em: https://academic.oup.com/brain/article/132/3/617/336907. Acesso
em: 20 mar. 2020..

SICARI, A. A.; ZANELLA, A. V. Pessoas em Situacdo de Rua no Brasil: Revisao
Sistematica. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, [s.1.], v. 38, n. 4, p.662-679, out. 2018.
FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/1982-3703003292017. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
98932018000500662&tIng=pt. Acesso em: 25 mar. 2020.

SILVA, C. J. R. Institutos Federais lei 11.892, de 29/11/2008: comentarios e reflexoes.
Natal: IFRN, 2009.

SILVA, C. R.; GOBBI, B. C.; SIMAO, A. A. O uso da analise de contetido como uma
ferramenta para a pesquisa qualitativa: descricao e aplicacdo do método. Organ. Rurais
Agroind., Lavras, v. 7, n. 1, p.70-81, 2005. Disponivel em:
<http://revista.dae.ufla.br/index.php/ora/article/view/210/0>. Acesso em: 29 mar. 2019.

SILVA, V. L.; MAKISHI, F. Ensino-Aciao: Uma Experiéncia de Aprendizado por Meio
da Extensao Universitaria. Grad+ Revista de Graduagdo Usp, Sdo Pau, v. 2, n. 3, p.141-145,
dez. 2017. Disponivel em:

<https://www.revistas.usp.br/gradmais/article/view/141962/137114>. Acesso em: 04 abr.
2020.

SILVEIRA, R. N. M.; SILVA, L. B. da; ZANELLA, M. T. G. Laboratério de linguas da
Unochapeco: a contribuicio da extensdo universitaria para a formacao da cidadania. In:
RODRIGUES, L. B. S.; CAOVILLA, M. A. L. (Orgs) A Extensao e a Pesquisa: Um Caminho
de Mao Dupla entre Comunidade e Universidade. Chapecé: Argos, 2018. Disponivel
em:<https://www.academia.edu/39232006/A ExtensC3%A30 e a Pesquisa Um_Caminho
de M%C3%A30 Dupla entre Comunidade e Universidade?email work card=title>.
Acesso em: 25 mar. 2020.

SIVERES, L.; SILVA, A. R. da. Extenséo Universitaria e Formacao Profissional:
processo de aprendizagem e procedimento de desenvolvimento sustentavel. In:
SIVERES, L. (org.). A Extensdo Universitiria como um principio de Aprendizagem. Brasilia:
Liber Livro, 2013. 272 p. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pt0000232083. Acesso em: 04 abr. 2020

SOCIAL Innovation Review. About the Stanford Social Innovation Review. Stanford
Social Innovation Review. 2003. Disponivel em: <http://ssireview.org/about/overview/>.
Acesso em 27 mai. 2019.

SOUZA, G. B. de. Extensao Universitaria em Campo: possibilidades para a formacao
dos estudantes da Universidade Federal da Bahia. 2004. 88 f. Dissertacao (Mestrado) -
Instituto de Humanidades, Artes e Ciéncias, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2004.
Disponivel em: <https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/16693/1/PPGEISU%20
%20SOUZA_%20GEZILDA DISSERTA%C3%87%C3%830%20 %?202014.pdf>. Acesso
em: 15 abr. 2019.


http://ssireview.org/about/overview/
http://revista.dae.ufla.br/index.php/ora/article/view/210/0

109

STRECK, D. R.; REDIN, E.; ZITKOSKI, J. J. (Orgs.). Dicionario Paulo Freire. 2. ed. rev. e
ampl. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2010. 439 p.

TAYLOR J. B. Introducing social innovation. The journal of Applied Behavioral Science.
v.l,n. 1, 1970.

TAUCHEN, G. O principio da indissociabilidade universitaria: um olhar transdisciplinar
nas atividades de ensino, de pesquisa e de extensao. 2009. Tese (Doutorado em Educagao)
— Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2009.

TESSARO, A. N. et al. Assentamento Dom José Campos e as relacdes comunitarias. In:
RODRIGUES, L. B. S.; CAOVILLA, M. A. L. (Orgs) A Extensao e a Pesquisa: Um Caminho
de Mao Dupla entre Comunidade e Universidade. Chapecé: Argos, 2018. Disponivel
em:<https://www.academia.edu/39232006/A ExtensC3%A30 e a Pesquisa Um_ Caminho
de M%C3%A30 Dupla entre Comunidade e Universidade?email work card=title>.
Acesso em: 25 mar. 2020.

TRIVINOS, A.N.S. Introducio a pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa em
educacio — o positivismo, a fenomenologia, o marxismo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

UNESCO. Educacgio para os objetivos de desenvolvimento sustentavel: objetivos de
aprendizagem. Brasilia: Representagdo da UNESCO no Brasil. 2017. Disponivel em <http://
unesdoc.unesco.org/ images/0025/002521/252197POR.pdf>. Acesso em: 02 abr. 2020

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

YIN. K, R. Estudo de Caso: Planejamento e métodos. 5 ed.Porto alegre: Bookman, 2015.
YIN. Pesquisa Qualitativa do Inicio ao Fim. Porto Alegre: Penso, 2016.

ZUCOLOTO, G. F.; RESPONDOVESK, W. Inovaciao com impacto social: afinal, do que
falamos? Radar: Tecnologia, produgdo e comércio exterior, Brasilia, n. 58, p.13-18, ago.
2018. Quadrimestral. Disponivel em:

http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/radar/180827 radar 57.pdf. Acesso em:
21 fev. 2020.



110

APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Roteiro de entrevista para Bolsistas (alunos do IFSC) participantes de projetos de extensao.

Primeira parte — Caracteristicas de Inovacgao Social.

Como vocé ficou sabendo do projeto? O que te influenciou a participar como bolsista

ou voluntario? Qual o seu curso?

Vocé tem conhecimento de alguma iniciativa parecida para a regido em que se

encontra o campus?
Poderia descrever como se deu o planejamento e a execu¢do dos encontros? Como foi
sua participagao?

Poderia descrever sua percepcdo acerca das pessoas que foram atendidos pelos
projetos, suas necessidades? Os objetivos do projeto foram alcancados? Houve

mudangas de comportamento?

O projeto proporcionou algum tipo de vinculo, tanto interno (entre professores,
técnicos administrativos, bolsistas e voluntarios) como externo (entre atores internos e

externos ou entre o IFSC ¢ outras entidades)?

Qual a sua visdo acerca do IFSC antes de sua participacao? E agora?

Segunda parte — Caracteristicas de Inovador Social.

Como foi sua relagdo com o coordenador e outros professores? Quais as caracteristicas

que voce observou deles?
Vocé considera um exemplo a ser seguido? Por que?

Vocé soube de alguma dificuldade que o projeto enfrentou? Houve algum tipo de

superagao? Comente.

Os professores incentivavam vocés de alguma forma?

Terceira parte — Percepc¢iao Bolsistas/Voluntarios.
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Vocé acha que sua participacdo no projeto ajudou a compreender o conteudo tedrico?

De que forma?

Vocé apresentou alguma melhora nos resultados dos estudos? Vocé poderia dar

exemplos (caso a resposta for positiva)?
Vocé notou alguma outra mudanga em vocé (humor, disposi¢do, novas ideias, etc)?

Qual a sua avaliacdo sobre esse tipo de projeto (de extensdo) na educagdo do corpo

discente feito pelo IFSC?

Roteiro de entrevista para Professores/Coordenadores/TAES do IFSC participantes de

projetos de extensao.

Primeira parte — Caracteristicas de Inovacao Social.

Como surgiu a ideia de criagdo do projeto? Teve mais de uma éarea (eixo) participante?

Vocé tem conhecimento de alguma iniciativa parecida para a regido em que se

encontra o campus?

Poderia descrever como se deu o planejamento dos encontros? Como foi a

participacao das pessoas envolvidas?

Poderia descrever sua percepcao acerca das pessoas que foram atendidos pelo projeto?

Os objetivos do projeto foram alcangados? Houve mudangas de comportamento?

O projeto proporcionou algum tipo de vinculo, tanto interno (entre professores,
técnicos administrativos, bolsistas e voluntarios) como externo (entre atores internos e

externos ou entre o IFSC ¢ outras entidades)?

Segunda parte — Caracteristicas de Inovador Social.

Vocé enfrentou alguma dificuldade para que o projeto fosse realizado? Algum

momento pensou em declinar do projeto?

E de seu conhecimento o que os participantes do projeto (tanto os bolsistas e
voluntérios, como as pessoas externas atendidas pelo projeto) pensam de vocés? Eles

externaram algum tipo de sentimento?
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® Em algum momento vocé teve que usar de algum tipo de persuasdo para convencer as

pessoas sobre o projeto (participacao, realizagdo, incentivos, etc)?
® Algum aprendizado que considera importante mencionar?
Terceira parte — Percepc¢io acerca dos Bolsistas/Voluntarios.

® Vocé percebeu se o projeto ajudou os bolsistas e voluntarios a absorverem melhor o

contetido tedrico? Poderia colocar sua opinido sobre como isso aconteceu?

® Os Bolsistas e voluntarios apresentaram alguma melhora nos resultados dos estudos?

Vocé poderia dar exemplos (caso a resposta for positiva)?
® Vocé notou alguma outra mudanca apresentada pelos bolsistas e voluntarios?

® (ual a sua avaliagdo sobre projetos de extensdo na questdo didatica para os bolsistas

participantes?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UTILIZADO NO PROJETO DE DISSERTACAO

Eu, , sou

convidado(a) a participar voluntariamente da pesquisa intitulada PROJETO DE EXTENSAO
NO IFSC COMO ACAO DE INOVACAO SOCIAL, realizado pelo mestrando Rodrigo

Balbinot Reis, e orientado pelo Prof. Jacir Leonir Casagrande, Dr.

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar as agdes dos projetos de extensdo realizados pelo IFSC
como praticas de inovacao social, além de identificar, tanto na visdo dos professores como na
visao dos alunos participantes, qual o impacto no crescimento e no aprendizado dos proprios

alunos, durante e apds a participacao no projeto.

Haverd um esclarecimento para cada participante, sobre os objetivos e procedimentos da
pesquisa, manifestando sua concordancia por meio da assinatura deste TCLE, em
conformidade a Resolu¢ao n® 466 e suas complementares de 12 de dezembro de 2012 do

Conselho Nacional de Saude.

Os beneficios relacionados aos atores participantes nesta pesquisa estdo relacionados ao

levantamento de dados sobre a eficiéncia, eficacia e satisfagdo com o projeto.

Quanto aos riscos, nao ha risco ético em termos de contetido, ndo ¢ utilizado nenhum tipo de
questionario ou método com contetdo antiético. As informagdes coletadas ficardo de posse do
pesquisador responsavel, restringindo qualquer acesso ou identificacdo dos participantes, e

para prevenir risco de acesso aos dados serdo usados os devidos mecanismos de seguranga.

Nao ha necessidade de identificacdo dos entrevistados, mas podem fazé-lo se quiserem. Nao

existem riscos a saude dos participantes, visto que se trata de entrevistas semiestruturadas.

Autorizo a gravagdo de audio durante a coleta de dados e entendo que as gravagdes de dudio
serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e ndo serdo divulgados fora do contexto

desta pesquisa, evitando todo e qualquer tipo de exposigao.
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Declaro que a minha participacdo ¢ voluntaria e sem custos financeiros, podendo me recusar a
participar e isso nao acarretard em qualquer penalidade, prejuizo ou constrangimento a minha
pessoa. As informagdes coletadas ficam de posse do pesquisador responsavel, restringindo
qualquer acesso ou identificacdo. Fui devidamente informado e esclarecido pela pesquisadora
sobre os objetivos desta pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis
riscos € beneficios envolvidos na minha participagdo. Tendo em vista os itens acima
apresentados de forma esclarecida, manifesto o meu consentimento e concordo em participar
da pesquisa, ficando este termo acordado entre as partes, firmamos o presente em duas vias de

igual teor, rubricadas em todas as suas paginas e assinadas para os devidos efeitos legais.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pelos pesquisadores pelos

meios de contato informados abaixo.
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