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RESUMO

Este artigo cientifico tem como objetivo socializar a experiéncia do estagio
supervisionado desenvolvido no Laboratdrio Itinerante, cujo objetivo geral consiste em
assessorar as instituicdes vinculadas ao Terceiro Setor, por meio das praticas de
cidadania, que tem como publico-alvo criancas, adolescentes e familias inseridas no
contexto de vulnerabilidade social. A experiéncia de estagio possibilitou a elaboracéo
de um projeto de intervencdo sobre a violéncia doméstica contra as mulheres,
consubstanciado na Organizacdo ndo Governamental (ONG) Amigos de Deus,
localizada em Parnamirim/RN. Discorre sobre o Terceiro Setor, trazendo novas
respostas para a questdo social vinculada a solidariedade individual e coletiva,
fazendo com que a sociedade civil se responsabilize por promover acdes cuja
responsabilidade pertence ao poder estatal. Contextualiza o fazer profissional do
Servigco Social no Laboratério Itinerante e apresenta a sistematizacdo das acdes
propostas no projeto de intervencdo. A metodologia utilizada consistiu em: pesquisa
bibliografica e documental, didrio de campo e analise de conteido. Quanto aos
resultados alcancados, constatou-se que, o trabalho realizado pelo Servico Social é
de suma importancia na prevencao e combate aos casos de violéncia contra a mulher.
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This scientific article aims to socialize the experience of the supervised internship
developed at the Itinerant Laboratory, whose general objective is to advise institutions
linked to the Third Sector, through citizenship practices, whose target audience is
children, adolescents and families inserted in the context of social vulnerability. The
internship experience enabled the elaboration of an intervention project on domestic
violence against women, embodied in the Non-Governmental Organization (NGO)
Amigos de Deus, located in Parnamirim/RN. Discusses the Third Sector, bringing new
answers to the social question linked to individual and collective solidarity, making civil
society responsible for promoting actions whose responsibility belongs to the state
power. It contextualizes the professional work of Social Work in the Itinerant Laboratory
and presents the systematization of the actions proposed in the intervention project.
The methodology used consisted of: bibliographic and documentary research, field
diary and content analysis. As for the results achieved, it was found that the work
carried out by the Social Service is of paramount importance in preventing and
combating cases of violence against women.

Keywords: Third Sector. Social service. Violence. Women.

1 INTRODUCAO

O artigo cientifico tem como objetivo socializar a experiéncia vivenciada no
estagio supervisionado vinculado ao curso de Servigco Social da Universidade Potiguar
— UNP, realizado no Laboratério ltinerante, considerado um projeto de extensédo do
Laboratorio de Préticas e Cidadania do Servico Social (LPCSSO), localizado na
Avenida Engenheiro Roberto Freire, 2184 — Capim Macio, Natal/RN.

Entre os objetivos especificos a serem desenvolvidos no Laboratorio Itinerante,
destacam-se: promover assessoria e consultoria as instituicbes pertencentes ao
Terceiro Setor no que se vincula as teméticas peculiares ao Servico Social.
Compreende-se que o Terceiro Setor ndo deve ser analisado como algo que surgiu
como alternativa para resolver os problemas da sociedade, nem como forma primeira
de viabilizar o atendimento das necessidades basicas dos segmentos inseridos em
contextos de vulnerabilidade social. Mas sim como uma forma complementar que
busca promover condicdes minimas de sobrevivéncia a uma parcela de individuos
excluidos.

Nesse contexto, o fazer profissional da Assistente Social no Laboratorio
Itinerante perpetra o0 assessoramento, a institucionalizagdo e formalizagdo da
Organizacdo ndo Governamental (ONG) Amigos de Deus, localizada na Avenida

Santa Luzia, 25, Nova Parnamirim, Parnamirim/RN.



O periodo de estagio supervisionado vivenciado no Laboratério Itinerante
representa uma fase de aprendizagem sobre o fazer profissional do Assistente Social,
possibilitando a realizacdo de uma acdo socioeducativa direcionada ao publico
feminino, buscando contribuir para a protecdo das mulheres que venham a sofrer
algum dos véarios tipos de violéncia doméstica. Para realizacdo do trabalho
interventivo, se fez necessaria uma gama de conhecimentos tedricos, para dar
resposta as demandas de forma coerente com o contexto de vida de cada usuario,
evitando assim a¢des pragmaticas.

A estrutura do artigo cientifico esta cindida em cinco secfes. Na primeira, a
introducéo, seguida da segunda sec¢ao, que discorre sobre o Laboratdrio Itinerante, o
gual presta assessoria as instituicdes pertencentes ao Terceiro Setor, evidenciando o
surgimento do Terceiro Setor e suas fases. A terceira se¢do destaca o fazer
profissional do Assistente Social no Laboratorio Itinerante, enfatizando suas
competéncias e atribuicdes para atuar no campo da assessoria e consultoria. Relata
também as acfes vinculadas ao assessoramento da ONG Amigos de Deus, em
Parnamirim/RN.

A quarta secdo disserta sobre a violéncia doméstica contra a mulher, a lei que
a protege, as formas de violéncia e a rede de apoio a mulher em situacao de violéncia
no municipio de Parnamirim/RN. A sistematizacdo do trabalho socioeducativo
realizado também € abordada. A quinta secéo traz as consideracoes finais.

Para elaboracéo deste artigo cientifico, utilizou-se como metodologia: pesquisa
bibliografica, documental, diario de campo e analise da experiéncia de estagio. Os
autores mais consultados para elaboracdo da parte teérica foram: CFESS (1993);
Simbes (2012); lamamoto (2008); Montafio (2007), Fernandes (1997); Coutinho
(2003); entre outros.

2 LABORATORIO ITINERANTE PRESTANDO ASSESSORIA AS INSTITUICOES
PERTENCENTES AO TERCEIRO SETOR

Na década de 1980, no Brasil, iniciou-se o processo de transicdo democratica,
permitindo a populacdo brasileira exercer seus direitos constitucionais. Periodo este
considerado como embrido do Terceiro Setor, articulado com a sociedade civil na luta

pela garantia dos direitos sociais assegurados na Constituicdo Federal de 1988



(FERNANDES, 1997). O texto constitucional preconiza no Art. 6°: “Sao direitos sociais
a educacao, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados [...]" (BRASIL, 1988, p. 30).

Nesse periodo surgem as Organiza¢ces ndo Governamentais (ONGs), com o
objetivo de promover uma maior atencao ao publico mais vulneravel prejudicado pela
crescente desresponsabilizacdo por parte do Estado para com a sociedade, surgindo
na conjuntura brasileira como um instrumento de resposta as reivindicagbes pela
intervencdo estatal no que se refere as suas atribuicbes e responsabilidades
(FERNANDES, 1997). Sendo as ONGs consideradas como uma nova modalidade

para tratar as expressoes da questao social,

[...] conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na
sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacao do Estado.
Tem sua génese no carater coletivo da producéo, contraposto & apropriacao

privada da propria atividade humana — o trabalho —, das condicGes
necessarias a sua realizacao, assim como de seus frutos (IAMAMOTO, 2001,
p. 10).

Segundo Landim (1999), as organizacbes do Terceiro Setor no Brasil
encontram-se classificadas da seguinte forma: Associacdo — estabelecidas em
contratos entre os envolvidos para realizar atividades comuns; Organizagdes
Filantropicas Beneficentes e de Caridade — vinculadas a: assisténcia social, saude e
educacao, abrangendo a filantropia empresarial; Organizacdes ndo Governamentais
(ONGS) - envolvidas com a sociedade civil e com 0os movimentos sociais; e,
Organiza¢gbes Sociais — constituidas por associacdes civis sem fins lucrativos,
mantém parcerias entre o Estado e a Sociedade Civil.

O Estado proporciona ao Terceiro Setor incentivos fiscais ou transferéncia de
fundos publicos. A¢des essas que possibilitam a esfera estatal suprir as necessidades
béasicas da populacdo de baixo poder aquisitivo na esfera da filantropia (MONTANO,
2007). Dessa forma,

A denominagao “terceiro setor” se explicaria, para diferencia-lo do Estado
(Primeiro Setor) e do setor privado (Segundo Setor). Ambos ndo estariam
conseguindo responder as demandas sociais: 0 primeiro, pela ineficiéncia; o
segundo, porque faz parte da sua natureza visar o lucro. Essa lacuna seria
assim ocupada por um “terceiro setor” supostamente acima da sagacidade
do setor privado e da incompeténcia e ineficiéncia do Estado. E comum na



literatura sobre o tema classifica-lo como “sem fins lucrativos.” (COUTINHO,
2003, p. 01).

Nesse contexto, as demandas atendidas por entidades filantrépicas e
voluntaristas séo transformadas em uma demanda imediata e assistencialista sem
constituir direitos ou garantia de permanéncia. Nesse caso, o Terceiro Setor
representa uma estratégia criada pelo neoliberalismo para justificar o processo de
desestruturacdo da Seguridade Social, minimizando aparentemente as diferencas de
classes e redirecionando as lutas sociais para atividades associadas ao Estado e ao
empresariado (MONTANO, 2007).

Através da perspectiva neoliberal, de acordo com Montafio (2007), ocorreram
impactos socioecondmicos na vida dos individuos, pois os objetivos do Estado estdo
voltados aos setores econdmicos privilegiados, em detrimento do amparo social,
evidenciando-se no aumento do desemprego e na pobreza. Da relacdo entre Estado
e sociedade, configura-se a reducéo dos direitos sociais no pais, demarcado por um
Estado minimo que transfere a responsabilidade do publico para o privado.

Considerando que a conjuntura brasileira € marcada por profundas formas de
desigualdade e marginalizacdo social, o Terceiro Setor procura responder as
necessidades negligenciadas pelo poder publico. O fato € que, se o Estado fizesse a
sua parte junto a sociedade, ndo haveria necessidade da atuacdo de outras
organizacdes que nao fosse o proprio Estado (MONTANO, 2007).

Atualmente, as organizacdes do Terceiro Setor vém trazendo novas respostas
para a questao social vinculada a solidariedade individual e coletiva através das mais
variadas formas de ajuda mutua. Isso faz com que a sociedade civil se responsabilize
por promover ac¢des cuja responsabilidade pertence ao poder estatal.

Nesse contexto, o Laboratdrio Itinerante é um projeto de extensao do curso de
Servigo Social da Universidade Potiguar cujo objetivo geral consiste em assessorar
as instituicdes vinculadas ao Terceiro Setor, por meio das praticas de cidadania, que
tem como publico-alvo criangas, adolescentes e familias inseridas no contexto de

vulnerabilidade social, ou seja,

[...] uma dada situacéo desfavoravel, objetivamente considerada, em que esta
inserido um individuo. E a condig&o, caracterizada por processos e situacoes
sociais que gerem fragilidades, discriminagcdo, desvantagem e exclusdo da
vida econdmica, social e cultural (SIMOES, 2014, p. 316).



O Laborat6rio Itinerante comecgou suas atividades no primeiro semestre do ano
de 2021, com a finalidade de possibilitar a realizacdo de estagios curriculares aos
discentes do curso de Servico Social da Universidade Potiguar que somente dispdem
do horario noturno para realizagdo do estagio. Nesse contexto, entre os objetivos
especificos adotados pelos profissionais do Servigo Social a serem desenvolvidos no

Laboratério Itinerante, podemos elencar:

Promover consultoria a instituicdes do terceiro setor no que se refere a
temaéticas especificas do Servigo Social; Garantir campo de estagio para os
discentes do curso de Servico Social; Possibilitar aos alunos a vivéncia da
teoria e a prética; Orientar e encaminhar os usuarios atendidos para a rede
socioassistencial, visando promover acesso as politicas publicas e sanar
suas necessidades imediatas; Desenvolver oficinas e dinamicas em grupos
gue abordem as seguintes tematicas: educacao e cidadania, sexualidade e o
uso correto de preservativo, gravidez na adolescéncia, paternidade
responsavel, doengas sexualmente transmissiveis, HIV, uso abusivo de
alcool e outras drogas, entre outros, para que o publico-alvo das ac6es possa
refletir sobre as teméaticas propostas (UNP, 2021, p. 01).

Devido a conjuntura que se configurou durante a pandemia de Covid-19, em
nivel global, as acfes realizadas pela Assistente Social (tutora de praticas) e as
estagiarias, foram efetuadas de forma remota durante o periodo de seis meses, sendo
os periodos de estagio supervisionado Il e Ill, cumpridos de forma presencial. A Covid-
19 (SARS-CoV-2) é uma patologia causada pelo coronavirus que oscila de infec¢des
assintomaticas a quadros graves (CONASEMS, 2020).

De acordo com a Organizacao Mundial de Saude (OMS), cerca de 80% das
pessoas com Covid-19 podem ser assintomaticas ou sintomaticas e 20% dos casos
apresentardo dificuldade respiratdria, sendo necessario o atendimento hospitalar. E
importante acrescentar que a letalidade da Covid-19 varia conforme a faixa etéaria e
condicdes clinicas associadas (CONASEMS, 2020). Para Silva et al. (2020, p. 51),
atualmente os profissionais do Servigo Social devem:

[...] reafirmar seu compromisso de atender as necessidades dos (as) usuarios
(as), mantendo a qualidade do exercicio profissional e sua protecéo diante da
atual situacdo epidemioldgica do pais, desenvolvendo seu processo de
trabalho como um conjunto de atividades préatico-reflexivas realizadas no
ambito do cotidiano do exercicio profissional em respeito aos (as)
usudrios(as), a qualidade dos servigos prestados e aos principios éticos que
norteiam a profisséo [...].

Devido ao Servico Social exercer um fazer profissional vinculado a proximidade

com o outro, o contexto de isolamento social implicou em desafios a serem superados



a cada dia, com novas estratégias de trabalho e de acolhimento aos usuarios.
Estratégias essas que devem ser orientadas e norteadas pelo Projeto Etico-politico
da profissdo.> A préxima secdo traz a sistematizacdo do fazer profissional da

Assistente Social no Laboratério Itinerante.

3 O SERVICO SOCIAL NO LABORATORIO ITINERANTE: assessorando a ONG

Amigos de Deus, em Nova Parnamirim/RN

O Servigo Social € uma profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho,
tendo como objeto de trabalho as multiplas e facetadas expressdes da questao social.
Considerando os individuos de um menor poder aquisitivo como sujeitos de direitos,
busca agregar a igualdade e justica social, como fatores determinantes na defesa de
direitos através de uma postura critica, investigativa e propositiva IAMAMOTO, 2008).

A atuacdo profissional frente as mazelas sociais ocorre mediante a conjuntura
histérica de cada época, em cada realidade e contextos especificos. A énfase no
debate profissional propositivo e proativo, sobretudo apds a década de 1980,
ocasionou um amadurecimento através de uma reflexdo que tem como base a teoria
marxista. Teoria essa que fundamenta o Projeto Etico-politico da profissao,
contribuindo para com o Servi¢co Social no seu fazer profissional e interpretacao da
realidade, permitindo uma visdo ampliada da categoria sobre novas formas de
atuacao. (IAMAMOTO, 2008).

Os documentos que compdem o Projeto Etico-Politico consistem: no Codigo de
Etica do Servico Social de 1993; na Lei de Regulamentac&o da Profissdo n° 8.662/93;
e, nas Diretrizes Curriculares da Associacao de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social
(ABEPSS). As atribuicdes e competéncias dos profissionais de Servico Social,
realizadas no Terceiro Setor, sdo orientadas e norteadas por direitos e deveres
constantes no Caodigo de Etica Profissional de 1993 e na Lei de Regulamentacéo da
Profisséo n° 8.662/93.

Nesse sentido, esses direitos e deveres devem ser cumpridos e respeitados,

tanto pelos profissionais quanto pelas instituicbes empregadoras. Os deveres dos

> De acordo com Netto (1999), Projetos Profissionais, implicam profissées juridicamente
regulamentadas e definem a imagem de cada profissdo. Sdo estruturas dindmicas, pois respondem as
transformacfes exigidas pelas necessidades sociais. Comp8em-se de diversas dimensdes, pois 0
sujeito coletivo que o constroi é por demais heterogéneo, pluralista e diversificado.



Assistentes Sociais encontram-se explicitos no artigo 5° do Coédigo de Etica

Profissional de 1993,° a saber:

a) contribuir para a viabilizacéo da participagéo efetiva da populagéo usuéria
nas decisdes institucionais; b) garantir a plena informacao e discussdo sobre
as possibilidades e consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando
democraticamente as decisbes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam
contrarias aos valores e as crencas individuais dos/as profissionais,
resguardados os principios deste Codigo; c) democratizar as informagdes e
0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional, como um dos
mecanismos indispensaveis a participagdo dos/as usuarios/as; d) devolver as
informac®@es colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usuarios/as, no sentido
de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses; €)
informar a populacdo usuaria sobre a utilizacdo de materiais de registro
audiovisual e pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizacao dos
dados obtidos; f) fornecer a populagdo usuéaria, quando solicitado,
informacgBes concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servigo Social e as
suas conclusdes, resguardado o sigilo profissional; g) contribuir para a
criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com os/as
usuérios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servigcos prestados;
(CFESS,1993, p. 7).

O Assistente Social, de acordo com o0 seu espaco sécio-ocupacional, ndo
podera resolver tudo isoladamente, uma vez que precisa de articulacdo e de apoio,
ndo s6 de 6rgdos institucionais, mas também do auxilio e integracdo de outros
profissionais. Nesse sentido, é necessario que o profissional do Servigo Social evite
perspectivas vinculadas ao messianismo, ou seja, a uma visao heroica “que reforca
unilateralmente a subjetividade dos sujeitos, a sua vontade politica sem confronta-la
com as possibilidades e limites da realidade social” (IAMAMOTO, 2008, p. 22).

As competéncias do Assistente Social ndo se restringem a uma acgao técnico-
operativa ou técnico-metodoldgica, inserem-se no processo que envolve a
instrumentalidade peculiar a profissdo, cuja dimensao ético-politica também se
encontra presente e essas trés constituem uma unidade dialética. No fazer profissional

do Assistente Social a instrumentalidade envolve as seguintes dimensoes:

[...] teoria como instrumento de andlise do real, onde ocorre a intervengdo
profissional (dimensao tedrico-metodoldgica) para criar estratégias e taticas

® O Cadigo de Etica ndo estabelece somente os direitos, mas também os deveres do assistente social,
preconizando no artigo 3°, que o profissional deve: a) desempenhar suas atividades profissionais, com
eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagao em vigor; b) utilizar seu nimero de registro no
Conselho Regional no exercicio da Profissdo; c) abster-se, no exercicio da Profisséo, de praticas que
caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos,
denunciando sua ocorréncia aos 6rgdos competentes; d) participar de programas de socorro a
populacdo em situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades (CFESS,1993, p. 2).



de intervencdo (dimensdo técnico-operativa), comprometidas com um
determinado projeto profissional (dimensédo ético-politica). O exercicio
profissional configura-se pela articulacdo das dimens®es, e se realiza sob
condicdes subjetivas e objetivas historicamente determinadas, as quais
estabelecem a necessidade da profissdo em responder as demandas da
sociedade através de requisi¢cdes socioprofissionais e politicas, delimitadas
pelas correlacBes de forgas sociais que expressam o0s diversos projetos
profissionais (SANTOS, 2013, p. 02).

No Servigco Social os fundamentos tedrico-metodologicos que embasam a
profissdo sdo consolidados através dos métodos, técnicas e instrumentos utilizados
pelos profissionais. Dessa forma, o Assistente Social devera analisar a melhor forma
de aplica-los, seguindo uma postura que tenha como base uma praxis profissional
direcionada ao Projeto Etico-politico. (MARTINELLI, 2000).

As atribuicGes privativas do profissional do Servico Social, em qualquer
processo de trabalho, encontram-se contidas no Art. 5°, da Lei de Regulamentacédo

da Profisséo (8.662/93), entre as quais destacam-se:

| - Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servico Social; Il - Planejar,
organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servi¢co Social;
lll - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢co Social;
IV - Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacgbes e
pareceres sobre a matéria de Servico Social; V - Assumir, no magistério de
Servico Social tanto a nivel de graduacdo como pés-graduacao, disciplinas e
fungbes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de
formacdo regular; VI - Treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de
estagiarios de Servico Social [...]. (CFESS,1993, p. 03).

As mencionadas atribui¢cdes privativas permitem ao profissional fazer a andlise
critica da realidade, para, a partir dai estruturar seu trabalho e estabelecer as
estratégias necessarias ao enfrentamento das situacdes e demandas sociais que se
apresentam em seu cotidiano. Essas atribuicdes possibilitam ao Assistente Social na
funcdo de assessor desenvolver competentemente o oficio da assessoria,
favorecendo assim, a viabilizagdo e o acesso aos direitos e aos meios de exercé-los.

Nesse sentido,

No campo das atribuicbes privativas identificamos como importante reforgar
e ampliar as atividades de assessoria dos assistentes sociais aos
profissionais da mesma profissdo. Essa frente de assessoria visa qualificar a
intervencao profissional e traz o compromisso, em tese, da Universidade com
a formacao profissional continuada dos assistentes sociais (MATOS, 2009, p.
08).
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Nesse processo, a assessoria e a consultoria vém se mostrando como
alternativas frente as novas demandas sociais. O processo de trabalho na assessoria
consiste em um espaco a ser conquistado enquanto um direito instituido nas leis que
regulamentam a profissdo (DAMASCENA; GOERCK; FRAGA, 2012). O Servico
Social no Brasil vem se reconfigurando devido os aspectos econdmicos, sociais e
histéricos do pais, diante do contexto de crise do capital e acirramento das
contradicbes e desigualdades sociais proprias dessa sociabilidade cujo impacto
atravessa e demanda o Servigo Social. Nesse contexto,

O profissional que se insere nesse campo, possui grandes desafios, pois
deve aliar todo o seu conhecimento adquirido, — observando sempre a
interligacdo das dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico
operativas e 0 método dialético-critico — com a demanda da Instituicdo que
procura e/ou oferece o seu trabalho. Do qual, muitas vezes devem ser
realizados em periodos curtos, tentando sempre levar em consideracao na
intervencdo a realidade social e institucional em que se insere
(DAMASCENA; GOERCK; FRAGA, 2012, p. 06).

Compreendida como um processo que suscita transformacdo, a assessoria
possui distintas contribuicdes a serem dadas. Vasconcelos (1998 apud MATOS, 2009)
propde que a Universidade desenvolva conhecimentos acerca da assessoria nas
equipes de Servico Social por meio do estagio supervisionado. Esse processo se da
como uma permuta de saberes distintos em que a Universidade assume um papel
fundamental na formacéao profissional continuada.

Desse modo, a assessoria ndo € apenas para aqueles sujeitos ou equipes com
problemas e, sim, um processo, que pode ser continuado, de aperfeicoamento da
acao desenvolvida pelo assessorando. O assessor, na sua privilegiada posicao de
agente externo e a partir da sua capacidade profissional, pode contribuir indicando
caminhos e auxiliando na resolucdo de questdes que a equipe e o profissional, de
forma isolada, ndo podem solucionar (MATOS, 2009).

Portanto, o profissional que se insere no campo da assessoria/consultoria,
deve incorporar todo o conhecimento adquirido na sua formacéo na busca de solucées
para a demanda da instituicdo em que presta seus servi¢cos. Deve -se considerar, na
intervencao, a realidade social e institucional, aliada a proposta teérica e prética que
viabilize a solucdo mais eficiente ao problema constituido pela demanda.
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O Servico Social no Laboratério Itinerante da Universidade Potiguar (UNP), ao
prestar assessoria e consultoria na ONG Amigos de Deus, institui mecanismos que
ultrapassam praticas meramente burocraticas e mecanizadas, buscando elaborar
propostas que buscam responder as caréncias dos usuarios, assumindo uma postura

proativa e investigativa.

A postura investigativa € um suposto para sistematizacdo tedrica e pratica do
exercicio profissional, assim como para a definicdo estratégicas e o
instrumental técnico que potencializam as formas de enfrentamento da
desigualdade social (ABEPSS 1996 apud FRAGA, 2010, p. 51).

Nesse contexto, através do Laboratorio Itinerante, a Assistente Social busca
intermediar e difundir informagdes sobre os direitos sociais para aqueles que se
encontram destituidos dos mesmos, ao interpretar uma realidade alienante na qual a
populacdo que se encontra a margem da sociedade sobrevive de forma precéria e
desumana, ndo usufruindo de uma vida digna.

A profissional do Servico Social, tutora de pratica da UNP, ao analisar as acdes
gue sdo desenvolvidas na ONG Amigos de Deus, se dispde a assessorar inicialmente
sua regulamentacdo, enquanto Instituicdo do Terceiro setor. Para Suzin e Almeida
(1999 apud DAMASCENA; GOERCK; FRAGA, 2012, p. 10),

[...] na assessoria, O profissional é requisitado a interferir na organizagéo, na
dindmica das instituicdes e para resolver conflitos, sejam interpessoais ou
grupais. Para isto utiliza-se de metodologias que deem conta do trabalho de
acompanhamento, sem, no entanto, vincular-se a ele como um trabalhador
assalariado.

E importante acrescentar que, apOs assessorar a diretoria da ONG, a
Assistente Social e as estagiarias realizaram o cadastro de todas as criancas,
adolescentes e familiares dos usuarios da instituicdo, com o objetivo de tragar o perfil
socioecondmico do publico-alvo da ONG Amigos de Deus. Ao desvendar o contexto
de vida dos usuarios, foram elaboradas acdes que contribuissem para um melhor
desenvolvimento psicossocial das criancas, adolescentes e familiares.

De acordo com as problematicas sociais que foram surgindo, buscou-se
estratégias para acolher a populagéo usuéria e prestar um atendimento de qualidade,
promovendo acdes eficazes e efetivas peculiares a profissédo. Nesse contexto, fez-se

necessaria a realizacdo de um trabalho socioeducativo, como um instrumento de
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contribuicdo na protecdo das mulheres que venham a sofrer algum tipo de violéncia
domeéstica por parte dos seus companheiros. A proxima secéo discorre sobre a acao

interventiva consubstanciada na ONG Amigos de Deus.

4 INFORMAR PARA PROTEGER: uma acéo socioeducativa sobre a violéncia
doméstica contra a mulher realizada na ONG Amigos de Deus, em Nova

Parnamirim/RN

A violéncia doméstica contra mulher é uma manifestacdo das expressdes da
guestao social, consistindo em um problema generalizado perpetuado ao longo do
tempo. Um dos fatores que contribui diretamente com a violacdo dos direitos das
mulheres € a cultura machista e patriarcal, enraizada em todas as camadas da
sociedade brasileira. Cultura essa que condiciona os diversos tipos de violéncia
doméstica, que limita o ser feminino as atribuicbes domésticas e ao cuidado com a
familia, considerando o ser masculino/homem/macho superior a mulher. Nesse
sentido, s&o comuns 0s casos nos quais as mulheres se veem coagidas a acatar uma
postura docil de submissédo junto aos seus parceiros (GUERREIRO; SOBRINHO;
OLIVEIRA, 2020)

Segundo o Forum de Seguranca Publica (2020), em marco de 2020, periodo
gue iniciou a pandemia da Covid-19 (SARS-CoV-2), ocorreu no Estado do Rio Grande
do Norte, um aumento (54,3%) nos casos de violéncias contra as mulheres por parte
dos seus companheiros, atingindo um percentual de 34% em violéncia de lesdes

corporais (vontade Unica de lesionar). Nesse contexto,

Sabe-se que os efeitos causados pela pandemia reverberam de forma
devastadora em toda a sociedade, entretanto, ha determinados grupos que
estdo mais expostos a adoecer e a terem impactos mais severos em suas
condigbes de reproducéo social e material de existéncia, como 0s segmentos
gue vivem nas periferias, a populacdo em situacdo de rua, os idosos, as
pessoas com deficiéncias, as criangas e adolescentes institucionalizadas, as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica, a populacdo encarcerada, 0s
indigenas, os refugiados, dentre outros (YAZBEK, 2021, p. 19).

No Brasil, a lei que busca combater e punir os agressores referentes a violéncia
domeéstica contra a mulher, é a Lei n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da

Penha, fazendo referéncia a histoéria de vida da mulher que sofreu violéncia doméstica,
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mas gue lutou pela sua vida e pelos nossos direitos. De acordo com Cavalcante (2015,

n.p.):

O Congresso aprovou o novo diploma legal, que foi batizado de Lei Maria da
Penha, em homenagem a farmacéutica cearense Maria da Penha Maia
Fernandes, que em 1983 recebeu um tiro do marido, enquanto dormia. Da
agressao resultou a perda dos movimentos das pernas e viver numa cadeira
de rodas tornando-se paraplégica, atentou contra a vida da mulher, por
eletrocusséo. Maria da Penha buscou ajuda e saiu de casa juntamente com
as filhas, em um périplo em busca de justica, Maria da Penha conseguiu ver
0 marido punido 19 anos depois com uma condenacéo de 10 anos de priséo,
ficando preso por dois anos em regime fechado [...].

A OMS conceitua violéncia como as atitudes intencionais que se utilizam da
forca, do poder, da ameaca, contra outro individuo ou si proprio, abrangendo também
“[...] um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha possibilidade de resultar em
lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagao” (OMS,
2002 apud DAHLBERG; KRUGER, 2006, p. 165).

Dessa forma, a violéncia contra a mulher encontra-se intrinseca ao ato ou a¢ao
praticada. Em diversos contextos, as mulheres que sofrem violéncia doméstica, por
falta de informacg@es, acreditam que somente a agressao fisica é considerada como
violéncia. No entanto, diversas séo as configuracfes de violéncia vivenciadas pelas
mulheres, entre essas: violéncia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. O
artigo 7 da Lei Maria da Penha (Lei n°® 11.340/2006) preconiza os tipos de violéncia e

como ocorrem, sao elas:

| — A violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal; Il — A violéncia psicolégica, entendida como
gualquer conduta que lhe cause danos emocional e diminui¢cdo da autoestima
ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas a¢Bes, comportamentos, crencas e decisées,
mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulagédo, isolamento,
vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizardo, exploracéo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que Ihe cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminagéo; Il —
A violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio,
a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem,
suborno ou manipulagéo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos; IV — A violéncia patrimonial, entendida como qualquer
conduta que configure retencéo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/95552/lei-maria-da-penha-lei-11340-06
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/95552/lei-maria-da-penha-lei-11340-06
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e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades; V — A violéncia moral, entendida como qualquer conduta que
configure caltnia, difamacéo ou injuria [...] (BRASIL, 2006, p. 16-17.)

Antes da aprovacgédo da Lei Maria da Penha, as mulheres poderiam retirar a
denuncia na delegacia registrada pela autoridade policial através do Boletim de
Ocorréncia (BO), quando n&do queriam que as acdes fossem impetradas; atualmente
as denuncias somente sdo retiradas em audiéncia na presenca do juiz. (MARTINI,
20009).

Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV, 2012) apresenta trés etapas
vinculadas ao ciclo da violéncia doméstica contra a mulher, as quais podem manter-
Se por meses ou anos, tornando-se Vvicioso ao inserir um contexto em que a vitima
nao encontra solucdo. A primeira € denominada por: aumento de tenséo — as tensbes
se acumulam cotidianamente, acarretando ac¢des de injurias e ameacas cometidas
pelo agressor, gerando na vitima uma sensac¢éo de que ela esta em constante perigo
(APAV, 2012).

A segunda fase do ciclo da violéncia doméstica vincula-se ao ataque violento.
Desta feita, 0 agressor parte para agressoées fisicas e psicologica. As atitudes de
maus-tratos ocorrem com maior frequéncia e sdo mais intensas. A terceira fase é
considerada como lua-de-mel, nesse ciclo o agressor envolve a vitima de afeto,
desculpando-se pelas agressdes cometidas, possibilitando transformacdes através de
mudangas comportamentais (APAV, 2012).

De acordo com Guerreiro; Sobrinho e Oliveira (2020), muitas vezes uma mulher
em situacdo de violéncia se sente amedrontada e envergonhada por ndo conseguir
se fazer ouvir e respeitar por seu agressor, gerando sentimento de impoténcia, que
impossibilita de a vitima reagir e buscar estratégias que cessem o ciclo de agressoes,
gue tendenciosamente irdo se agravando.

Para combater a violéncia domeéstica contra mulher, tornam-se extremamente
importantes acdes de prevencdo. Nesse contexto, é preciso que o Estado invista em
politicas publicas de seguranca, saude, educacdo, assisténcia social, habitacao,
trabalho e renda materializando, assim, o art. 3° da Lei Maria da Penha, que assegura
a mulher ter direito a cidadania, liberdade e dignidade.

Art. 30 Serdo asseguradas as mulheres as condi¢Bes para o exercicio efetivo
dos direitos a vida, a seguranca, a saude, a alimentacdo, a educagéo, a
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cultura, & moradia, ao acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2006, p. 10).

Segundo Cavalcante (2015), h4 no Brasil uma Central de Atendimento,
instituida pelo Governo federal, no ano de 2005, através da Secretaria de Politicas
para as Mulheres. Essa Central apoia e orienta as vitimas de violéncia, através do
nuimero 180. As ligagbes podem ser realizadas em todo o territério nacional, a
gualquer horario.

A rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica deve prestar
um acolhimento humanitario, possibilitando solucfes para que os ciclos de agressfes
sejam rompidos de forma permanente. Nesse contexto, a Secretaria de Politicas para

as Mulheres (SPM) tem como objetivo,

[...] garantir o atendimento humanizado e qualificado as mulheres em situagéo
de violéncia por meio da formacdo continuada de agentes publicos e
comunitarios; da criagdo de servicos especializados (Casas-Abrigo/Servicos
de Abrigamento, Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Servigos
de Responsabilizacdo e Educacdo do Agressor, Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, Defensorias da Mulher, Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher); e da constituicdo/fortalecimento da
Rede de Atendimento (articulagdo dos governos — Federal, Estadual,
Municipal, Distrital- e da sociedade civil para o estabelecimento de uma rede
de parcerias para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres, no
sentido de garantir a integralidade do atendimento (SPM, 2011, p. 8).

De acordo com o Art. 9 da Lei Maria da Penha, o atendimento e acolhimento
prestados as mulheres em situagdo de violéncia domeéstica, deve ocorrer de forma
integrada, seguindo o0s principios e as diretrizes preconizadas na Politica de
Assisténcia Social, no Sistema Unico de Salde e de Seguranca Publica (BRASIL,
2006).

Em Parnamirim, municipio do Rio Grande do Norte, a rede de atendimento as
mulheres vitimas de violéncias abrange: Centros de Referéncia da Assisténcia Social

(CRAS); Juizados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, Orgdos da

7 Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) prestam servicos de protec&o social basicas,
sdo localizados em areas com maior indice de vulnerabilidade social. Sua execucao incide nas familias
e individuos, trabalhando na perspectiva de orienta-los sobre seus direitos sociais. Para alcance dos
objetivos propostos, sdo consolidados agbes, programas e projetos de atendimento vinculados a
prevencao. Procura-se, assim, proporcionar a socializacdo das familias e uma boa convivéncia na
comunidade onde residem (BRASIL, 2004).



16

Defensoria Publica; Centro de Referéncia especializado de Assisténcia (CREAS)g,
Nucleo de Atendimento a Mulher (NAM) e o Ndcleo de controle e monitoramento das
dendncias de violéncia.

Em Natal/RN, encontra-se a casa abrigo Clara Camarao, sendo utilizada em
parceria com a cidade de Parnamirim para acolhimento das vitimas de violéncia
doméstica em situacao de risco. Importante frisar que sua localizacéo € sigilosa como
forma de garantir a seguranca e integridade das mulheres que necessitam desse
espaco.

Os recursos investidos na rede de atendimento e enfrentamento a violéncia
contra as mulheres sdo provenientes, em nivel federal, dos Ministérios: da Saude; do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome; da Justica, entre outros. Em nivel
estadual e municipal, advém das Secretarias de Assisténcia Social, de Saude, de
Justica, de Seguranca Publica, de Promocéo da Igualdade, de organismos de politicas
para as mulheres etc. (SPM, 2011).

No atendimento as demandas da ONG Amigos de Deus, junto com a
supervisora de campo, constatou-se, através da escuta qualificada® e observacédo
participativa'®, a necessidade de desenvolver um projeto de intervencao direcionado
as mulheres atendidas pela InstituicAo com o propésito de informar os tipos de
violéncia doméstica. Assim, busca-se contribuir para o reconhecimento de
relacionamentos abusivos, informando sobre as mais diversas formas de violéncia
contra a mulher e onde buscar ajuda para essas situacoes.

As acdes propostas para intervencgdes surgiram ao realizar-se 0os cadastros dos
responsaveis/genitores das criancas e adolescentes atendidas na ONG Amigos de

Deus. Nesse sentido, ao identificar a importancia de promover uma acao

8 Os servicos de média complexidade s&o de responsabilidade do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), onde os atendimentos séo especificos para as situa¢fes nas quais 0s
direitos do individuo j& foram violados. Nesses casos, os profissionais desenvolvem e consolidam a¢des
para fortalecer os vinculos sociais que ja foram rompidos ou se encontram em extrema fragilidade
(CORDEIRO, 2014).

° A escuta qualificada possibilita uma reflexdo sobre as queixas do usuério, respeitando suas
apreensdes e garantindo uma atencéo integral e resolutiva. “E vista como um processo mental mais
sofisticado que o ouvir, pois demanda mais energia e disciplina [...]” (BURLEY-ALEN, 1995, apud
DURAES-PEREIRA; NOVO; ARMOND, 2007, p. 466).

10“A observagao participante implica saber ouvir, escutar, ver, fazer uso de todos os sentidos. E preciso
aprender quando perguntar e quando ndo perguntar, assim como que perguntas fazer na hora certa
[...]. As entrevistas formais sdo muitas vezes desnecessarias [...], devendo a coleta de informacdes nao
se restringir aisso. Com o tempo os dados podem vir ao pesquisador sem que ele faca qualquer esforco
para obté-los” (VALLADARES, 2007, p. 09)
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socioeducativa vinculadas as mulheres, idealizou-se a elaboracdo de um projeto de
intervencdo como um instrumento que podera contribuir na protecdo das mulheres
gue venham a sofrer algum dos varios tipos de violéncia doméstica por parte dos seus
companheiros.

Nesse contexto, o projeto de intervengédo com o titulo “Informar para Proteger:
uma acao socioeducativa de prevencao a violéncia doméstica contra mulher na ONG
Amigos de Deus em Nova Parnamirim”, foi consolidado seguindo as diretrizes do
Projeto Etico-politico da profissdo, ao materializar as dimensées que envolvem a
instrumentalidade do Servico Social, bem como na perspectiva de contribuir com
acOes profissionais que viabilizem o enfrentamento e a resisténcia contra esse tipo de
violéncia.

O trabalho interventivo consolidou-se através de uma palestra interativa, na
gual difundiu-se informacdes sobre os tipos de violéncia doméstica contra a mulher,
ratificando os canais de denuncia e a rede de atendimento a mulher em Parnamirim.
A palestra foi ministrada pelas estagiarias do curso de Servi¢o Social, a supervisora
de campo e uma psicologa.

A acdao interventiva foi realizada no espaco de convivéncia da ONG Amigos
de Deus, onde criou-se um ambiente acolhedor, através de mdusicas, decoracdo
alusiva a tematica e cadeiras suficientes para o publico-alvo da acdo. Ao receber as
15 participantes, entregou-se um folder contendo as informacfes que foram
difundidas durante o evento numa linguagem compreensivel.

Inicialmente, nos apresentamos como estagiarias do curso de Servigo Social
da UNP e apresentamos a orientadora de campo e a psicologa. Posteriormente,
discorremos sobre 0 que € e quais sdo 0s objetivos do Laboratorio Itinerante. Apés as
apresentacdes, a psicéloga iniciou uma roda de conversa com a dindmica do espelho
na caixa, proporcionando um momento de aproximacao e interagao entre as mulheres
gue se encontravam presentes.

Em seguida, a profissional realizou uma exposicdo sobre a importancia da
autoestima e do autoconhecimento, fortalecendo a aceitacao pessoal e deixando claro
gue nenhuma mulher merece ou deve passar por situacbes de violéncia,
principalmente em um ambiente no qual deveriam estar seguras.

Dando seguimento a explanacéo, através do multimidia com videos ilustrativos

sobre a tematica exposta, foram consolidadas as ac¢fGes propostas vinculadas a
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violéncia doméstica contra a mulher, formas de dendncia e rede de apoio. Fixou-se
também um banner na recepc¢dao da instituicdo, buscando proporcionar um facil acesso
as informacoes de toda a rede que presta atendimento em Parnamirim as mulheres
vitimas de violéncia domeéstica.

Durante a acao interventiva através de uma linguagem simples, foi exposto a
biografia de Maria da Penha, ratificando a violéncia sofrida por ela, nas mais diversas
formas e por muitos anos. Durante a exposi¢cdo, chamou-se atencao que, Maria da
Penha é uma mulher comum como outra ali naquele ambiente e que sim, poderia ser
gualquer uma de nds naquela situagdo. Ressaltou-se que, diversas acoes
consideradas “normais” tais como: empurrdo, palavrdées, Xingamentos, etc. sdo sinais
de violéncia, que devem ser evitados e nao tolerados.

O trabalho interventivo foi concluido com uma dindmica avaliativa através da

[{FF ” [

distribuicdo de cartelas com rostinhos que indicavam “6timo”, “bom” e “regular”. Essa
dindmica possibilitou contabilizar o nimero de participantes e o nivel de apreenséao
das informacdes transmitidas. Nesse sentido, obtivemos uma aceitacdo positiva das
quinze participantes, representando um percentual superior a 90% de aceitabilidade
tornando evidente que os objetivos foram atingidos. Por fim, foi ofertado um coffee
break as participantes do evento.

Portanto, ratifica-se a importancia e a pertinéncia da acao realizada para a
obtencdo do conhecimento teorico, que permitiu uma melhor compreensao sobre o
trabalho Assistente Social, como também possibilitou uma aproximacéo e interacao

da teoria com a pratica, processo fundamental no processo ensino-aprendizagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A vivéncia no campo de estagio, sob o atento olhar e com o apoio da
supervisora de campo, nos possibilitou a aproximacgdo com o fazer profissional do/a
Assistente Social, remetendo a reflexdo e, consequentemente, a uma verdadeira
aprendizagem sobre as limitacdes e desafios diarios da profissédo, principalmente em
tempos desafiadores como o da pandemia da Covid-19, que de forma abrupta e
violenta imp6s a sociedade o isolamento social diante de tantas mortes e inicialmente

da falta de um tratamento eficaz. Apés um ano, a vacina contra a Covid-19 foi
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aprovada, ocasionando a desaceleracéo da transmissao da doengca em sua expressao
na forma mais grave.

Frente as demandas da Covid-19, os profissionais das mais diversas areas,
precisaram se reinventar em seus instrumentais de modo a acompanhar as
expressodes decorrentes da pandemia, colaborando de forma incessante na busca dos
direitos sociais, sejam eles coletivos e/ou individuais, possibilitando uma melhor
gualidade de vida para aqueles que tém seus direitos negligenciados.

O Assistente Social inserido no Terceiro Setor tem por finalidade atender as
demandas advindas das expressfes da questdo social, colocando em prética as
dimensdes tedrico-metodolbgica, ético-politica e técnico-operativa, que envolvem a
instrumentalidade na profissdo. Essas dimensfes consolidam as intervencdes na
realidade dos usuérios de forma efetiva e eficaz, abrindo um horizonte de novas
possibilidades.

O fazer profissional da Assistente Social no Laboratério Itinerante, encontra-se
vinculado a uma andlise critica da realidade, estabelecendo media¢des necessarias
ao enfrentamento das situagcdes e demandas sociais que se apresentam no cotidiano,
contribuindo para a formacao de sujeitos politicos e questionadores da realidade

social.
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