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RESUMO

Ainda que os computadores, as técnicas e ferramentas tenha tido progresso nos
altimos anos, a elaboracdo de software seguro, preciso e entregue dentro dos prazos e custos
definidos ainda ndo é facil. Sendo assim, as metodologias &geis para desenvolvimento de
software sdo uma alternativa as chamadas metodologias pesadas ou tradicionais. O objetivo
deste trabalho é comparar as metodologias tradicionais e as metodologias ageis através de
questionarios respondidos por desenvolvedores de softwares da empresa TIVIT. Foi possivel
observar as diferencas de cada metodologia em aspectos como prazo, flexibilidade,
visibilidade de tarefas e interacdo com cliente, sendo que a metodologia agil se mostrou
superior nesses quesitos de acordo com o0s resultados dos questionarios. Sendo assim,
concluiu-se que o uso de metodologias ageis devem ser mais incentivadas e incorporadas nos
projetos da empresa, seja como forma de substituir (em caso de equipes pequenas) ou se

associando as metodologias tradicionais, em caso de equipes maiores.

Palavras-chave: Metodologias &geis. Metodologias tradicionais. Desenvolvimento de

softwares.
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1. INTRODUCAO

Soares (2004) afirma que se tratando do desenvolvimento de softwares existe a
preocupacdo em gastar mais tempo com resolucdo de problemas de forma iterativa e menos
tempo com documentagdo, o &mbito das organiza¢Ges € dindmico, ndo possibilitando entdo
que 0s requisitos sejam estaticos.

As metodologias tradicionais, também chamadas de pesadas ou orientadas a
planejamentos, necessitam serem empregadas apenas em ocasides em que 0s requisitos do
sistema sdo estaveis e requisitos futuros sdo previsiveis. Porém, em projetos em que ha muitas
alteracOes, onde recriar partes do c6digo ndo é uma agdo que denota alto custo, 0s prazos de
entrega do software sdo breves e o desenvolvimento rapido é essencial, ndo pode haver
requisitos estaticos, necessitando entdo de metodologias ageis ao invés de metodologias
tradicionais. (SOARES, 2004).

Diante desse contexto o tema deste trabalho é a comparacdo entre a aplicacdo de
metodologias ageis versus metodologias tradicionais pela empresa TIVIT no desenvolvimento
de softwares para CAIXA ECONOMICA FEDERAL.

1.1 PROBLEMA

Qual e a metodologia (tradicional ou &gil) mais eficiente no desenvolvimento de

softwares?
1.2 JUSTIFICATIVA

Durante o tempo de experiéncia de 13 anos como analista desenvolvedor, o autor vem
observando que na maioria das vezes 0s projetos apresentam uma demora muito grande nas
entregas, gerando frustracdo para o cliente e influenciando negativamente os resultados da
prestadora de servicos.

Portanto, o presente estudo visa analisar e comparar a utilizacdo de metodologias ageis
e metodologias tradicionais quanto as suas vantagens e desvantagens, principalmente em

relacdo ao prazo para o desenvolvimento de projetos de softwares.



1.3 OBIJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Analisar as diferencas na aplicacdo das metodologias tradicionais e &geis no

desenvolvimento de softwares para empresas.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Comparar, mediante aplicacdo de questionarios com os desenvolvedores, a aplicacao
das metodologias tradicionais e ageis no desenvolvimento de softwares.

b) ldentificar qual metodologia &gil melhor se adapta no desenvolvimento de software da
empresa.

c) Verificar qual metodologia proporciona maior satisfacdo ao cliente e resultados para a
prestadora terceirizada.



2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. METODOLOGIAS TRADICIONAIS

Também chamadas de pesadas ou orientadas a documentacdo, as metodologias
tradicionais surgiram em um cenario de desenvolvimento de software bem diferente do atual,
fundamentado apenas em um mainframe e terminais burros. O custo de fazer alteragdes e
correcBes era muito alto na época, posto que 0 acesso aos computadores era escasso e ndo
existiam ferramentas avancadas de apoio ao desenvolvimento do software, como por
exemplo, depuradores e analisadores de codigo. Portanto, antes de ser implementado, o
software era todo planejado e documentado. (SOARES 2004).

Soares (2005) explica que o modelo em Cascata € um exemplo de uma metodologia
tradicional ou pesada, esse que € formado basicamente por tarefas lineares de levantamento de
requisitos, andlise, projeto, implementacdo, teste, implantacdo e manutencdo. Este modelo &
proveniente de outras engenharias tradicionais, como a Civil, Elétrica, Naval, entre outras, e
foi o primeiro utilizado pela Engenharia de Software, nos anos de 1970. Porém haviam
problemas provocados ao executar esta visao sequencial de tarefas. Por exemplo, no artigo
“No Silver Bullet: Essence and Accidents of Software Engineering” escrito por Fred Brooks,
é descrito que a ideia de especificar globalmente um software antes do inicio de sua
implementacao € inconcebivel. O pesquisador Tom Gilb ndo encoraja a aplicagdo do modelo
em Cascata para softwares grandes, incentivando o desenvolvimento incremental como um

modelo que manifesta riscos menores e maior viabilidade de éxito.
2.2. METODOLOGIAS AGEIS

Ainda que os computadores, as técnicas e ferramentas tenha tido progresso nos
altimos anos, a elaboracdo de software seguro, preciso e entregue dentro dos prazos e custos
definidos ainda ndo é facil. Sendo assim, as metodologias ageis para desenvolvimento de
software sdo uma alternativa as chamadas metodologias pesadas ou tradicionais. (SOARES,
2005).

Em 2001, dezessete especialistas em processos de desenvolvimento de software
representando Scrum, Extreme Programming (XP) entre outros métodos, conceberam
fundamentos comuns compartilhados por todos eles. Foi dai que surgiu a Alianca Agil com a

elaboracio do “Manifesto Agil”, e entio o termo “Metodologias Ageis” se tornou popular.



Os conceitos chave do “Manifesto Agil” sdo: Individuos e interagdes ao invés de
processos e ferramentas; Software executavel ao invés de documentagdo; Colaboragdo do
cliente ao invés de negociacdo de contratos; Respostas rapidas a mudancas ao inves de seguir
planos. (SOARES, 2004). Ou seja, o “Manifesto Agil” prioriza a dinamicidade e a
flexibilidade no andamento do desenvolvimento de softwares.

Processos orientados a documentacdo para o desenvolvimento de software, tal como o
modelo em Cascata, sdo de certo modo elementos limitadores aos desenvolvedores. Alias,
inimeras organizacfes ndo dispdem de recursos ou tendéncia para processos pesados de
producdo de software. Por conta disso, muitas corporacGes, em particular as pequenas,
acabam ndo utilizando processo algum, podendo implicar em efeitos tragicos na qualidade de
software. Da a necessidade de utilizar metodologias &geis, que ndo sdo orientadas a
documentacdo nem se importam unicamente com a codificagdo. (SOARES, 2005)
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Uma pesquisa do tipo qualitativa é realizada através da coleta de dados numéricos,
apontando preferéncias, comportamentos e outras a¢des dos individuos que pertencem a
determinado grupo ou sociedade. Uma pesquisa pode ser considerada de cunho exploratéria,
quando esta envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram, ou
tém experiéncias praticas com o problema pesquisado. (MENDONGCA, 2014)

Dito isso, o presente trabalho foi desenvolvido na forma de estudo de caso
exploratorio de abordagem quantitativa.

3.2. CAMPO DE ESTUDO

Esta pesquisa sera realizada na Empresa TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servicos e
Tecnologia SA. Publico alvo: Gestores, Analista de Requisitos e desenvolvedores.

3.3. INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foram utilizados questionarios de opinido com perguntas
analiticas e comparativas sobre o desenvolvimento de softwares utilizando metodologia
tradicional ou &gil. Para isso, foi utilizada a Escala Likert na coleta de dados, com valores de
1 a 5, representando respectivamente: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo parcialmente; 3.
Nem concordo, nem discordo; 4.Concordo parcialmente e 5. Concordo totalmente.

Foram selecionados para participar da pesquisa: Gestores, Analista de Requisitos e
desenvolvedores com experiéncia minima de 1 ano em projetos de desenvolvimento de

softwares.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os questionarios foram respondidos via online por um total de 30 (trinta) membros das
equipes de desenvolvimento de softwares da TIVIT. Foi utilizado um esquema de escala
Likert de 1 a 5, representando o grau de concordéncia ou discordancia diante das perguntas
afirmativas. 1 = “discordo totalmente”, 2 = “discordo parcialmente”, 3= “ndo discordo, nem
concordo”, 4 = “concordo parcialmente 5 = “concordo totalmente”.

No quesito “cumprimento de prazo”, pode-se observar pelas figuras 1 e 2 que 53,3%
dos entrevistados concordam parcialmente e 13,3% concordam totalmente que utilizando
metodologias &geis o0 prazo € cumprido, enquanto que na aplicacdo de metodologias
tradicionais apenas 20% concordaram parcialmente, 33% se mantiveram neutros e 46,7%

discordaram e menor ou maior grau.

Figura l

No geral, quando vocé/sua equipe utiliza metodologias AGEIS no desenvolvimento de softwares, o
prazo é cumprido?
30 respostas

20

15 16 (53,3%)

8 (26,7%)

4 (13,3%)
2(6,7%)

Figura 1 Fonte: Elaboracao do autor, 2020.
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Figura 2

No geral, guando vocé/sua equipe utiliza metodologias TRADICIONAIS no desenvolvimento de

softwares, o prazo € cumprido?
30 respostas

10,0

10 (33,3%)

9 (30%)
75

6 (20%)
5,0
5 (16,7%)

2,56

0,0

Fonte: Elaboracéo do autor, 2020.

Esses resultados corroboram com os achados de uma famosa pesquisa conduzida pelo
Standish Group (1996) com 365 entrevistados e 8.380 projetos onde apenas 16,2% dos
projetos foram concluidos dentro do prazo e do or¢camento com todos os recursos e funcdes
especificadas.

Outro ponto importante, de acordo com Fadel e Silveira (2010) é que, utilizando
metodologia agil, a cada nova interacdo um subprojeto é elaborado, onde séo realizadas todas
as etapas como: planejamento, requisitos, codificacdo e testes. E essas interacbes duram
poucas semanas, 0 que leva a resultados rapidos, principalmente para os clientes. O que nao
ocorre com fluidez na utilizacdo de metodologias ageis, como € confirmado pelos nossos
resultados.

Como podemos ver na figura 3, 76,7% dos entrevistados concordam (parcialmente ou
totalmente) que a utilizacdo de metodologias tradicionais acarretam em paradas frequentes,
atrasando por dias ou até semanas o projeto. E um nimero altissimo que acarreta em prejuizos

de custo e insatisfacéo para o cliente.
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Figura 3

E comum na utilizacdo de metodologias TRADICIONAIS que se tenham paradas frequentes no
processo de desenvolvimento que acarretam atrasos de alguns dias e até semanas nos produtos?

30 respostas

15

14 (46,7%)

9 (30%)

5 (16,7%)

Fonte: Elaboracéo do autor, 2020.

Ja em relacdo a utilizacdo de metodologias ageis, para a mesma pergunta, mais da
metade dos entrevistados (53,4% no total) discordaram da afirmacéo, 16% se consideram
neutros e 30% concordam em menor ou maior nivel (figura 4). O que sugere que, apesar da
evidente diferenca entre metodologias tradicionais e ageis nessa questdo, 0 cumprimento de
prazos ainda é um problema relativamente importante no desenvolvimento de softwares,

mesmo com metodologias mais modernas.

Figura 4

E comum na utilizacdo de metodologias AGEIS que se tenham paradas frequentes no processo de

desenvolvimento que acarretam atrasos de alguns dias e até semanas nos produtos?
30 respostas

15
14 (46,7%)

7 (23,3%)

5 (16,7%)

2 (6,7%)

Fonte: Elaboracdo do autor, 2020.
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Fred Brooks em seu famoso artigo “No Silver Bullet: Essence and Accidents of
Software Engineering”, descreve que a idéia de especificar totalmente um software antes do
inicio de sua implementacdo € impossivel, por isso 0 modelo sequencial de tarefas da
metodologia tradicional pode gerar problemas (SOARES, 2004). Quanto a isso, foi
perguntado aos participantes do estudo sobre a visibilidade de todas as outras tarefas no uso
de metodologias tradicionais e o resultado foi que 53,3 % concordaram parcialmente e 13,3%
concordam totalmente que 0s executantes do processo possuem pouca Visibilidade sobre

outras tarefas, como consta na Figura 5 abaixo.

Figura 5

Utilizando metodologias TRADICIONAIS, os executantes do processo possuiam pouca visibilidade
de todas as outras tarefas?

30 respostas

20

15 16 (53,3%)

. 5 (16,7%) -
4(13,3%) 4 (13,3%)

Fonte: Elaboracdo do autor, 2020.

A mesma pergunta foi feita em relacdo as metodologias ageis, e 0s resultados foram
que 66,7% dos entrevistados discordaram (36,7 % parcialmente e 30% totalmente) de que
nessa metodologia ha pouca visibilidade de outras tarefas (Figura 6), o que faz sentido ja que
para Silva (2013) a garantia de que todos os processos sejam claros é um pilar desse tipo de

metodologia.
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Figura 6

Utilizando metodologias AGEIS, os executantes do processo possuiam pouca visibilidade de todas
as outras tarefas?

30 respostas

10 11 (38,7%)
9 (30%)

7 (23,3%)

1(3,3%) T
%

Fonte: Elaboracéo do autor, 2020.

O estudo do Standish Group revela ainda que as trés principais razdes pelas quais um
projeto terd sucesso sdo o envolvimento com o cliente, suporte da geréncia executiva e uma
declaracdo clara dos requisitos. Dessa forma, o cliente é parte da equipe de desenvolvimento,
realiza sugestdes e melhorias, participa do planejamento do escopo de cada iteracdo, e aprova
cada entrega. O projeto tem grandes ganhos com a participacéo do cliente, pois as mudancas
podem ocorrer no inicio de cada fase sem comprometer a qualidade e o0s custos do
desenvolvimento (FADEL,; SILVEIRA, 2010).

A figura 7 demonstra que 53,3% dos entrevistados dessa pesquisa discordam
(parcialmente ou totalmente) que utilizando as metodologias tradicionais possuem contato

constante e uma comunicacdo facilitada com o cliente.
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Figura 7

O uso de metodologias TRADICIONAIS permite contato constante com o cliente e facilita a
comunicagao?
30 respostas

15

12 (40%)
10

5 (16,7%) 5 (16,7%)
4 (13,3%) 4 (13,3%)

Fonte: Elaboracéo do autor, 2020.

Santos et al. (2013) expdem que um ponto positivo das metodologias ageis sdo as
entregas constantes de partes operacionais do software, de forma que o cliente ndo precise
esperar muito para ver o software funcionando. A integracdo e o teste continuo também
possibilitam a melhora na qualidade do software. Ndo é mais necessario existir uma fase de
integracdo de modulos, uma vez que eles séo continuamente integrados e eventuais problemas
séo resolvidos constantemente.

Portanto, se compararmos a interacdo desenvolvedor-cliente, a metodologia agil sai
ganhando, como constatado na Figura 8. 66,7% dos entrevistados concordam que a interacéo
com o cliente utilizando metodologias tradicionais € menor se comparada com a ulizacdo de
metodologias ageis, sendo 46,7% concordando parcialmente e 20% concordando totalmente

com essa afirmacao.
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Figura 8

Na utilizacdo de metodologias TRADICIONAIS existe um baixo nivel de interagdo entre os clientes e

o time de desenvolvedores se comparando com a utilizacdo de metodologias AGEIS?
30 respostas

15
14 (46,7%)

5 6 (20%)
5 (16,7%)

3 (10%)

2(6,7%)

Fonte: Elaboracdo do autor, 2020.

As metodologias ageis sdo iterativas e incrementais, resultando em um produto
desenvolvido com base na melhoria continua, e como o cliente participa de todo o projeto, a
sua satisfacdo normalmente é garantida. (FADEL,; SILVEIRA, 2010).

O presente estudo demonstrou que apenas 30% dos entrevistados concordam (em
menor ou maior grau) que com a metodologia tradicional ha contato constante e comunicacao
facilitada, mais da metade dos entrevistados concordam (46,7% parcialmente e 20%
totalmente) que as metodologias ageis permitem maior interacdo com o cliente se comparadas
com a metodologia tradicional, concordam também que ha mais paradas no desenvolvimento
(76,7%) e atrasos no prazo (46,7%) utilizando a metodologia tradicional que a metodologia
agil (30% de paradas e 6,7% de atrasos).

Além disso, 53,3% concordam parcialmente e 13,3% concordam totalmente que
utilizando metodologias tradicionais, 0s executantes do processo possuiam pouca visibilidade
de todas as outras tarefas, enquanto que apenas 23,3% concordaram parcialmente e 6,7%
concordaram totalmente com a baixa visibilidade de todas as tarefas na utilizacdo de
metodologias ageis.

Awad (2005) explica que a maior limitacdo das metodologias ageis é como elas lidam
com equipes maiores. O desenvolvimento agil é mais dificil para equipes grandes, conforme o
tamanho cresce, a coordenacdo de interfaces se torna uma questdo dominante.

Sendo assim, diante dos resultados dos questionarios e os diferentes tamanhos de
equipes da empresa TIVIT, concluiu-se que o uso de metodologias ageis devem ser mais

incentivadas e incorporadas nos projetos da empresa, seja se complementando as
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metodologias tradicionais, em caso de equipes maiores, ou em caso de equipes pequenas,
como forma de substituir a metodologia tradicional, ja que esta se beneficia com maiores

interacOes e agilidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel observar as diferencas de cada metodologia em aspectos como prazo,
flexibilidade, visibilidade de tarefas e interacdo com cliente, sendo que a metodologia &gil se
mostrou superior nesses quesitos de acordo com os entrevistados. Porém, esses resultados
poderiam ser ainda mais favoraveis a metodologia agil se todos os entrevistados fossem
membros de equipes pequenas, porém na empresa TIVIT, ha equipes de 8 até 25 membros.

A pesquisa contribuiu para demonstrar a percepgdo pessoal das equipes de
desenvolvimento de softwares sobre as metodologias ageis e tradicionais, isso é importante,
pois é o profissional quem utiliza a metodologia, e é ele quem mais precisa estar satisfeito e
intimo com as metodologias escolhidas para que o desenvolvimento do projeto flua melhor.

Essa percepcdo quanto cada metodologia pode mudar de acordo com o tempo em que
o profissional atua na area, quanto tempo ele usa a metodologia, 0 tamanho da equipe, o0 tipo
de projeto, etc. Portanto mais pesquisas utilizando dessas variareis sao necessarias para que
possamos entender melhor qual metodologia ou qual combinacdo de metodologias é mais

eficiente de acordo com as caracteristicas da equipe e do projeto.
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APENDICE — QUESTIONARIO

Metodologia tradicional versus
metodologia agil no
desenvolvimento de softwares

Responda ao questionario de acordo com a sua opinido e experiéncia

profissional.
Para as respostas, sera utilizada uma escala de 1 a 5, onde:

1. Discordo totalmente

2. Discordo parcialmente

3. Nem concordo, nem discordo
4. Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

As respostas ser8o andnimas, nenhum dado pessoal sera coletado.

*0brigatdrio

Mo geral, quando vocé/sua equipe utiliza metodologias
TRADICIONAIS no desenvolvimento de softwares, o prazo e
cumprido? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

21



E comum na utilizagdo de metodologias AGEIS que se tenham
paradas frequentes no processo de desenvolvimento que
acarretam atrasos de alguns dias e até semanas nos produtos? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Utilizando metodologias AGEIS, os executantes do processo
possuiam pouca visibilidade de todas as outras tarefas? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

MNa utilizagao de metodologias TRADICIONAIS existe um baixo
nivel de interag&o entre os clientes e o time de desenvolvedores
se comparando com a utilizagdo de metodologias AGEIS? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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5.

No geral, quando vocé/sua equipe utiliza metodologias AGEIS no
desenvolvimento de softwares, o prazo € cumprido? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

E comum na utilizagdo de metodologias TRADICIONAIS que se
tenham paradas frequentes no processo de desenvolvimento que
acarretam atrasos de alguns dias e até semanas nos produtos? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Utilizando metodologias TRADICIONAIS, os executantes do
processo possuiam pouca visibilidade de todas as outras tarefas?

L

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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8.
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O uso de metodologias TRADICIONAIS permite contato constante
com o cliente e facilita a comunicagao? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.



