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Resumo: O presente estudo aborda o papel da Lideranga nas Organizagdes Publicas
Brasileiras, tendo como base a Funda¢ao Municipal de Esportes de Floriandpolis, sabendo-se
que com um sistema publico cada vez mais desacreditado, ¢ de grande relevancia o maior
conhecimento sobre a atuacdo de lideres no cotidiano da gestdo publica, seja coordenando
equipes ou mesmo atuando na execucao de estratégias e planejamentos governamentais para
garantir melhor qualidade dos produtos e servigos gerados. Esse trabalho tem como objetivo
analisar a importancia da lideranga na administragdo publica brasileira, na busca por
proporcionar uma melhoria no servigo publico. Apresentando um referencial teorico acerca da
lideranga organizacional; apresentados aspectos historicos da evolugdo da administragao
publica brasileira; e abordando o papel da lideranga dentro das organizagdes publicas
brasileiras.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas iniciou-se um movimento global para discutir o modelo de gestao
adotado pelos governos, tendo como proposito mudangas no gerenciamento da administragdo
publica, construindo gradativamente organizagdes mais estruturadas e voltadas para
resultados. Em face destas mudancas as organizagdes tem buscado investir em capital
intelectual, pois 0 mesmo ¢ visto como bem precioso que representara melhoria de servigos
prestados a sociedade (BARROS NETO; SILVA, 2014).

Sendo assim, o grande desafio dos lideres na atualidade ¢ gerenciar o potencial de
cada individuo na organizagdo, desenvolvendo habilidades latentes e desafiando os
colaboradores a desenvolverem-se ndo s6 como profissionais, mas também como pessoas e, o
mais importante, como cidadaos.

Importante salientar que no servigo publico a parceria e o trabalho integrado ja nao sao
apenas mais um jeito de prestar servicos, mas a Unica forma de enfrentar o duplo desafio de
resolver problemas socioecondmicos complexos com cada vez menos recursos.

Além disso, com a redug¢do dos cargos gerenciais, € 0 enxugamento da maquina

publica, € necessario que o gestor seja muito mais que um simples gestor publico, seu papel



ganha grande relevancia no objetivo de construir equipes auto administradas e levar a
responsabilizacdo para a linha de frente.

Os profissionais da area de desenvolvimento e gestdo de pessoas no setor publico tém
um papel fundamental em apoiar a implementagdo na pratica e coordenar os projetos para
promover a mudanga cultural e de evolugdo no papel da lideranga.

Neste sentido o presente artigo tem como objetivo geral verificar como ocorre o
exercicio da lideranca na Fundagdo Municipal de Esportes de Florianopolis, escolhida por
conveniéncia do pesquisador, tendo por objetivos especificos: identificar a percepcdao dos
gestores e dos subordinados quanto as diferencas entre lideres e chefes; caracteristicas
esperadas para um lider segundo os servidores; observar como a lideranga esta presente no dia
a dia da Fundacdo Municipal de Esportes de Florianopolis; propor, considerando a
fundamentagdo tedrica e os desafios identificados no presente trabalho, requisitos a serem
considerados para futuros programas de formagao de gestores.

Quanto a metodologia de pesquisa, ¢ classificada como estudo de caso e o seu
carater ¢ exploratdrio. A metodologia de andlise dos dados aplicada neste trabalho ¢
qualitativa e descritiva, limitando-se a observagdo direta, a analise documental e a aplicagdo
de questionarios compostos por perguntas abertas.

Este artigo, além da introdu¢do e das consideracdes finais, estd dividido em trés
secdes: na primeira ¢ apresentado um referencial tedrico acerca da lideranga organizacional;
na segunda, sdo apresentados aspectos historicos da evolu¢do da administragdo publica
brasileira e ¢ abordado o papel da lideranga dentro das organizacdes publicas nacionais; € na
terceira sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada na Fundagdo Municipal de

Esportes de Florianopolis quanto a aplicagdo dos preceitos da lideranca

2. LIDERANCA ORGANIZACIONAL

Para que se possa observar e identificar a importancia do papel da lideranga dentro das
organizagdes publicas, ¢ necessdrio que se conceitue a Lideranga.

Rayol (2009) em sua obra afirma que o assunto lideranga ¢ de dificil consenso quanto
a sua defini¢do e, haja vista que além de existir uma diversidade de autores que abordam o
assunto, muitas sdo as linhas de pesquisa que beiram o sensacionalismo, a autoajuda e o viés

prescritivo.



O autor aborda que lideranca pode ser entendida como um processo interpessoal de
influéncia no qual um individuo, mediante suas caracteristicas pessoais, exemplo pessoal e
acoes, conduz um grupo de pessoas, inspirando-as e incentivando-as a colaboragdo e
cooperacao para o cumprimento de tarefas ou missdes comuns ou compartilhadas, processo
este inserido e influenciado por uma conjuntura social, econdmica e politica.

Para Nez (2008) liderar ¢ a habilidade de exercer influéncia e ser influenciado pelo
grupo, através de um processo de relagdes interpessoais adequadas para a consecugdao de um
ou mais objetivos comuns a todos os participantes.

Hunter (2004) afirma que lideranca ¢ a habilidade de influenciar pessoas para
trabalharem entusiasticamente, visando atingir aos objetivos identificados como sendo para o
bem comum. A lideranca, entdo, se constitui em um fendmeno social que ocorre,
exclusivamente, em grupos sociais.

Para Maak e Pless (2009) o lider deve ter responsabilidade ativa na solugdo dos
problemas e estimular a lideranca global responsédvel, consciente e capaz de cuidar da
necessidade de terceiros, aspirando por melhorar o ambiente de trabalho e, como
consequéncia, 0 mundo que vive.

Ouimet (2002) cita que a lideranga pode inclusive estimular os colaboradores para
uma aplicacdo mais eficiente dos conhecimentos recebidos em sua qualificacdo profissional,
tornando o ambiente de trabalho mais produtivo e agradavel para todos na organizagao.

Segundo Drucker (2001), a lideranca ¢ exercida por uma pessoa que possui
seguidores, essa pessoa ¢ capaz de fazer com que esses seguidores ajam corretamente. Por
isso, um lider ndo precisa ser necessariamente amado ou admirado, pois popularidade ndo ¢é
lideranga, resultados sim. O autor ainda salienta que a posigao hierarquica dentro da empresa
nao faz do gestor um lider, pois nem todo chefe ¢ lider e nem todo lider ¢ chefe.

De acordo com Covey (2000), ha pessoas que, mesmo ocupando cargos de chefia, ndo
exercem lideranga, o maximo que conseguem ¢ obediéncia por coa¢do ou por interesses
particulares das pessoas a quem chefiam, enquanto hé pessoas que exercem influéncia sobre
as outras, independentemente de ocuparem cargos de chefia.

Stanford (2007) cita que existem nas organizagdes os lideres formais nomeados e os
lideres informais capazes de exercer o poder de influenciar e controlar o comportamento e o

trabalho de outras pessoas. Os lideres informais podem ser pessoas com poder posicional, ou



seja, sdo lideres de outros setores da empresa, mas ndo estdo diretamente envolvidos no setor
ou projeto em questdo, ou sdo pessoas que nao tém qualquer posicdo formal de lideranga, mas
influenciam o comportamento das pessoas.

Ainda segundo Stanford (2007), embora os lideres formais possam ter mais acesso a
informagdo, os lideres informais podem exercer maior poder de persuasdo e desenvolver
trabalhos com maior eficacia.

Chiavenato (1999) relata que as praticas dos estilos de lideranga variam de acordo com
a situacdo, com as pessoas ¢ com as tarefas a serem executadas. O estilo de lider ira depender
de igual forma, das caracteristicas do grupo a ser liderado.

Conforme Corbari (2004), na tentativa de acompanhar as transformagdes ocorridas em
nivel mundial nas ultimas décadas, principalmente no tocante ao desenvolvimento
tecnologico e a globalizagdo econdmica, o poder publico alterou substancialmente seu modelo
de gestdo de uma Administragdo Publica Burocratica para Administracao Gerencial. Para a
autora, o primeiro enfatiza os procedimentos e tem como foco o controle das atividades, o
segundo prioriza a redugdo de custos e a qualidade dos servigos prestados ao cidaddo.

No proximo capitulo, serd abordada a evolugdo da gestdo publica no Brasil, desde o a
colonia até os dias atuais. SO através de um estudo aprofundado da historia da gestdo publica
nacional, ¢ que se podem identificar os costumes e a forma como se desenvolveu e como pode

ser melhorada a aplicagdo da lideranca dentro dos 6rgaos publicos.

3. LIDERANCA NO CONTEXTO DA GESTAO PUBLICA BRASILEIRA

Para que se possa observar o importante papel da lideranca inserida na gestao publica
brasileira, ¢ salutar que se busque compreender a evolugdo da gestdo publica brasileira até os

dias atuais.

2.1 Evolucdo da Gestao Publica no Brasil:

Pinheiro, Wilheim e Sachs (2001) citam que o processo de loteamento de cargos e o
abuso de autoridade na delimitacdo das atribui¢des dentro da gestdo publica foram
costumeiros desde o periodo colonial (1500-1822), atravessando o periodo Imperial

(1822-1889) e chegando mesmo a Republica Velha (1889-1930) e aos dias atuais.



Abrucio (1997) afirma que mesmo com o surgimento da sociedade capitalista e
industrial e com a formagdo do Estado burocratico, ainda persistiram residuos do
patrimonialismo entre funcionarios publicos, politicos e alguns setores da sociedade.

As transformacgoes sofridas pela populagdo brasileira mesmo durante o periodo do
estado autoritdrio e do golpe militar de 1964 foram conduzindo a nagdo a repensar suas
estruturas administrativas tanto dos setores publicos quanto privados (BARROS NETO,
2004).

A forma como foi desenvolvida a estratégia administrativa adotada pelo Estado
brasileiro com o passar dos anos ¢ discutida por Motta (2007), que aborda que a
administracao publica desenvolveu-se como um dos grandes instrumentos para a manutencao
do poder tradicional, e carregava fortes caracteristicas desse poder.

O modelo de organizagdo e gestdo obedecia menos a critérios técnicos racionais e
democraticos para a prestacdo de servigos e mais a sistemas de loteamento politico, para
manter coalizdes de poder e atender a grupos preferenciais.

Pinheiro, Wilheim e Sachs (2001), apontam que a partir de 1994, com a
implementagdo do Plano Real e a estabilizacdo da economia, surgiram novas propostas de
modernizacao e reforma do estado que permitiram avaliagdes das institui¢cdes e seus gestores
publicos.

Isto foi possivel, com a criagdo das agéncias reguladoras de empresas estatais, do
estimulo crescente do controle social sobre a qualidade dos servigos e criagdo de novos canais
de comunicacao direta dos cidadaos com o governo. Essas medidas representaram um avango
consideravel na adocdo de principios gerenciais e de lideranca na forma como se lida com a
administracao publica no Brasil.

Castro e Franco (1992) afirmam que fica cada vez mais claro que o caminho a ser
seguido ¢ a qualificacdo dos profissionais dirigentes, prepara-los para administrar as
instituicdes com comprometimento, tendo facilidade de comunicagdo e principalmente com

habilidades e caracteristicas de lideranca.

3.2. Sistemas de lideranca da gestdo publica brasileira:

Ser lider na gestdo publica parece uma tarefa ainda mais complexa se comparado ao

gestor privado, tendo em vista que o individuo lidera um publico diversificado, passa-se a ter



pessoas de toda a comunidade que o estardo avaliando, o que torna essa tarefa desafio
constante e sem duvida interessante.

De acordo com Abrucio (1997) mesmo com modelos de gestdo distintos entre gestao
publica e a gestdo empresarial, vem se tornando cada vez mais presente no Brasil, o apoio de
forma contundente de reformas e adog¢do de um estado gerencial, buscando a adogdo de
praticas usadas em empresas privadas para 6rgaos publicos.

Para garantir esta melhoria nos produtos e servigos prestados, a estratégica da
administragdo publica ¢ desenvolver e investir na lideranca. Houve no ambiente
organizacional um aumento na complexidade e no nivel de mudangas, e isso trouxe a
necessidade de se ter um lider experiente, com habilidade para lidar com os problemas
organizacionais (BARROS NETO, 2017)

Para Hunter (2006) os lideres publicos sdo envolvidos por inimeros objetivos, com
distin¢do de racionalidades e interesses. No setor privado, os objetivos sdo mais nitidos, pois
o foco € o lucro, que ¢ mensurado por meio de indicadores econdmico-financeiros.

Para o autor diversos fatores burocraticos limitam e inibem as acdes do lider na
administracdo publica, e por consequéncia os resultados. Entre os fatores inibidores estdo os
cargos com funcdes demasiadamente explicitas e documentadas; deveres, autoridade e
prestagdo de contas codificadas; e o reduzido controle e autonomia sobre os recursos. Para os
liderados, tais aspectos atuam como substitutos da lideranca.

Oliveira, Sant’Anna e Vaz (2010) citam que o estilo de lideranga esta ligado a eficacia,
pois cada estilo deve ser orientado de acordo com o ambiente interno das organizagdes.
Porém, observou-se que a senioridade e a eficacia dos lideres sdo mais positivas nos 6rgaos
publicos e negativas no setor privado.

Os autores ainda abordam que a sociedade tem exigido cada vez mais transparéncia,
eficacia e ética na administragdo publica, por essa razdo o principio de lideranca no setor
privado est4 se adequando cada vez mais aos setores publicos.

Para Andersen (2010) os gestores publicos apresentam quase 0 mesmo comportamento
sobre o uso da intuigdo ao tomar decisdes, o que corrobora a necessidade de se estudar mais
profundamente a liderangca na Administragdo Publica para melhor compreensdo da

importancia do tema nesta area nas trés esferas governamentais.



Rayol (2009) cita que a acdo do lider na administracdo publica tem de estar em
consonancia com seus valores para que seja ética, e esses valores, por sua vez, devem estar
respaldados por conduta que sirva de exemplo. Todavia, para que o lider consiga levar a cabo
sua fun¢do de criador de sinergia e mediador entre equipe e organizacao publica, € essencial
que sua existéncia seja descoberta pela direcdo e sobre seus ombros seja depositado o
correspondente poder hierarquico.

Oliveira, Sant’Anna e Vaz (2010) abordam que a modernizagdao da gestdo publica no
Brasil, com énfase em principios de gerenciamento, lideranca e cobranca de resultados como
ja4 acontece no setor privado, ¢ um processo complexo e ainda em fase de ajustes e
adaptagdes.

Embora alguns resultados ja possam ser observados, muitas questdes permanecem em
aberto, principalmente em se tratando de relagdes entre o novo modelo de administracdo
publica e construgdo de liderangas apresentou e discutiu essas questdes, concluindo que vem
ocorrendo, além disso, revela-se evidente a utilizagdo de tais iniciativas como bandeira ¢
plataforma politica, tendo por base o apelo positivo que no¢des como resultadas e eficiéncia

causam sobre a opinido publica e o eleitorado.

4. LIDERANCA NA FUNDACAO MUNICIPAL DE ESPORTES DE FLORIANOPOLIS

A Fundagdo Municipal de Esportes de Florianopolis ¢ uma fundagao publica vinculada
a Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Juventude, instituida pela Lei n° 2.600, de 16 de
junho de 1987, entidade dotada de personalidade juridica privada, de carater beneficente, sem
fins lucrativos, instituida com sede e foro no Municipio de Florian6polis e jurisdi¢do em todo
o seu territorio.

A Fundacao conta em seu organograma com catorze funcionarios, sendo alguns deles
de carater comissionados e outros servidores publicos concursados. O 6rgdo ¢ administrado
por um Superintendente escolhido pelo Prefeito de Floriandpolis.

O orgdo tem por finalidade conjugar os esforcos do Poder Publico e da comunidade
para o desenvolvimento do esporte amador em Florian6polis; promover a articulacdo entre as
entidades publicas e organiza¢des da comunidade para a formulagdo e execucdo da politica

municipal de esportes; mobilizar a opinido publica no sentido da indispensavel participacao



comunitéria nos programas esportivos da Capital; orientar o esporte como estratégia de cunho
educacional objetivando o desenvolvimento das pessoas e das comunidades; privilegiar a
execugdo politica de recreacdo, lazer e iniciagdo esportiva em favor das criancas e dos
adolescentes, sobretudo de comunidades carentes, visando seu desenvolvimento psicomotor e
sua integragdo social; propiciar a inicia¢do, formagdo, treinamento e aperfeigoamento nas
varias modalidades esportivas; celebrar convénios, acordos e contratos com entidades
publicas ou particulares que objetivem promover o esporte amador; estudar, projetar e
executar, com recursos proprios ou transferidos, a constru¢do, ampliagdo ou reforma de
prédios e instalacdes destinados ao desenvolvimento de atividades esportivas no Municipio;
explorar, através de arrendamento, os campos e quadras esportivas de sua propriedade,
observadas a sua finalidade; e exercer quaisquer outras atividades relacionadas com o esporte
e a educagdo fisica, compativeis com suas finalidades (Lei n° 2.600, de 16 de junho de 1987)

Para a constitui¢do deste artigo, num primeiro momento foi realizada uma pesquisa
bibliografica e num segundo momento uma pesquisa de campo com questionarios com
perguntas abertas sobre o conceito de chefia e lideranga no servigo publico, que foram
aplicados aos Diretores e aos servidores da Fundagdo Municipal de Esportes. Com os dados
coletados, buscou-se uma abordagem qualitativa para analise das questoes.

Foram distribuidos questiondrios a onze servidores, dois diretores e um
superintendente, todos pertencentes ao quadro da fundagdo publica. Do total, quatorze
entrevistados devolveram o documento, totalizando uma amostra de 100% dos funcionarios.

Dentre os primeiros questionamentos feitos aos profissionais, foi sobre o conceito de o
que ¢ ser chefe e, em seguida, o que ¢ ser lider. As respostas dos nove servidores sobre o que

entendem por chefia e por lideranca estdo dispostas no Quadro I a seguir.

Quadro 1 - Conceitos de chefia e lideranca para os Funcionarios da Funda¢io Municipal de Esportes

CHEFIA LIDERANCA

WETREL I @ R @ BRI TG B LT | Sabe trabalhar em equipe

Autoritarismo Autoridade consentida

Individuo insensivel Relacdes interpessoais

Imposicao de tarefas Delegacao

Manda fazer as atividades Exerce influéncia positiva

Beneficio préoprio Relacio de confianca

W RS QR G Ve GEONERTEEI T - Respeita opinioes e idéias




Fiscaliza Confia na Equipe
Desmoraliza os funcionarios Assume
responsabilidade

Fonte: Pesquisa de campo realizada na Fundagdo Municipal de Esportes (2017).

Através deste primeiro resultado da pesquisa, pode-se observar que para os
funciondarios o chefe ndo pode ser considerado apenas como uma pessoa que s6 ocupe um
espaco na organizagdo, e sim ter responsabilidade com o grupo e com o cargo que exerce.

Fica clara a compreensdo do conceito de chefe sendo autoritario e evidente que para
grande parte dos entrevistados, o chefe ¢ aquele que dispde de autoridade formal, mediante a
investidura de um cargo.

Ja quando se fala do papel do lider, a forma como os funcionarios o definem ¢
totalmente diferenciada. Vale ressaltar que os lideres sao avaliados pelos resultados que obtém
em seu trabalho, pela qualidade do seu relacionamento interpessoal e pela capacidade de
estarem sempre aprendendo. O exercicio da lideranga exige, também, uma constante busca de
autoconhecimento e de autodesenvolvimento. E importante ressaltar que a lideranca esta no
espirito do individuo, e ndo no cargo.

Posteriormente, foram questionados se existia alguma diferenca entre chefiar e liderar
e se acreditavam que na administracao publica haveria necessidade de chefes ou lideres, e por
fim foi solicitado que enumerassem as caracteristicas que um lider deve ter.

Na visdo dos entrevistados, o papel do chefe autoritario e fechado a novas ideais e a
uma gestao compartilhada ficou no passado. Nao ha mais espaco para o lider centralizador e
autoritario tanto dentro das empresas, quanto no setor publico.

Para eles, ser chefe ¢ fazer as pessoas fazerem o que ndo se sentem motivadas
pensando apenas no resultado final. Entretanto, pata os funcionarios, o papel do lider ¢ muito
mais completo, sendo missdo dele motivar as pessoas a fazer por si mesmo muito mais do que
elas normalmente fariam, trabalhando motivadas e comprometidas com o resultado final
esperado.

A pesquisa ainda constata que para os funcionarios, o lider € motivo para a agado, e s6
h4 uma forma de motivar para a agdo, ¢ entender o comportamento humano e ter a habilidade

de orientar o outro a perceber o seu potencial interior e ai se sentirem aptos a agirem.
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Ao serem questionados se na administragdo publica ha necessidade de chefes e/ou
lideres, os entrevistados citaram que o lider ¢ imprescindivel, uma vez que as equipes de
trabalho apresentam um diferencial muito grande e requerem agdes de lideranca.

Ainda mais que conseguir motivar suas equipes de trabalho ¢ um grande desafio
encontrado pelos gestores publicos, que contam com diferenga tipos de funcionarios se
comparado com o setor privado, considerando em especial as formas de contratacdo, a
estabilidade do servidor publico e os cargos politicos comissionados.

Foi perguntado também aos funciondrios, se eles identificavam seus gestores, como

lideres ou como apenas chefes, os resultados podem ser vistos na Tabela I.

Tabela 1 — Tipos de gestores identificados pelos funcionario Funcionarios da Fundacio Municipal de

Esportes
Lider
N° Funcionarios 4 7
% 36% 64%

Fonte: Pesquisa de campo realizada na Fundagdo Municipal de Esportes (2017).

Observa-se que grande parte dos funciondrios ndo observar seus gestores como
potenciais lideres, falta ainda muito a ser desenvolvido nos métodos de gestdo para que se
possa colher os frutos de uma lideranca organizacional plena.

Na mesma linha de raciocinio perguntou-se aos gestores da Fundagdo Municipal de
Esportes de Floriandpolis, se eles se consideravam apenas um chefe, ou um lider. Os

resultados podem ser observados na Tabela II.

Tabela 2 — Auto-avaliacao dos gestores da Funcionarios da Fundacio Municipal de Esportes

N° Diretores 3 0

% 100% 0%
Fonte: Pesquisa de campo realizada na Fundac¢do Municipal de Esportes (2017).
Diante do resultado, identifica-se que ha uma discrepancia entre o que pensa 0s
funcionarios, e o0 que pensam os gestores da Fundacao. E preciso que haja um melhor dialogo
e uma melhor autoavaliagdo por parte dos gestores, sendo que estes precisam ser mais

sinceros com o £rupo € com SigO mesmo.



11

S¢6 através do trabalho em conjunto, da unido de esforcos e da vontade dos gestores em
melhorar, ¢ que seré possivel se observar melhores niimeros e resultados da organizagao.
Outro questionamento feito junto aos funciondrios foi quanto a sua valorizagdao dentro

da organizagdo, os resultados podem ser observados na tabela III.

Tabela 3 — Grau de satisfacao dos funcionarios da Funcionarios da Funda¢ao Municipal de Esportes

POl:ICO Valorizado Muito Valorizado
Valorizado
N° Funcionarios 8 3 0
% 73% 27% 0%

Fonte: Pesquisa de campo realizada na Fundagdo Municipal de Esportes (2017).

A partir deste resultado, ¢ possivel observar que nenhum entrevistado se sente muito
valorizado, sendo 27% se sentindo valorizado e um esmagador percentual aponta que 73%
dos liderados se sentem pouco valorizados. Representando um problema por parte dos
gestores, que ndo observaram as reais necessidades de seus colaboradores.

Diante do exposto, a pesquisa apresentada nesse artigo proporcionou esclarecimentos
sobre o conceito de chefia e lideranga, deixando evidente a importancia de se preparar os

lideres nas institui¢cdes publicas brasileiras, tendo por base a Fundagao Municipal de Esportes

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizagdo desta pesquisa, pode-se observar que hd uma tendéncia que os
servidores, dentro dos 6rgdos publicos, prefiram lideres, mas se observou que, na percepcao
dos servidores, existem mais chefes.

Percebeu-se que o chefe deixa de ter espaco, pois todas as respostas vém ao encontro
da lideranga. Nesse sentido, os entrevistados entendem ser imprescindivel a presenca do lider
e ndo do chefe, indicando que as institui¢gdes publicas necessitam da lideranca, para assim
tomarem decisdes com o apoio de todos, com o intuito de garantir melhores resultados para as
organizacoes.

E possivel se observar que ainda falta muito para os gestores atuais se tornarem
verdadeiros lideres, pois os Funcionarios da Fundacao Municipal de Esportes identificam que
o lider ¢ necessario dentro da organizagdo, mas hoje, classificam seus gestores em grande

maioria como apenas chefes, de carater autoritario e pouco inclusivo.
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Em contrapartida, os gestores se auto avaliam como lideres, havendo ai um problema,
pois falta a estes gestores identificar junto aos funciondrios as areas nos quais eles estdo
cometendo equivocos e buscarem uma melhora continua.

Outro ponto a ser destacado ¢ quanto a falta de valorizacao dos funciondrios, que foi
muito discutida entre os entrevistados. Cabe ressaltar que por se tratar de um 6rgao publico,
ha entraves quanto a valorizacdo financeira dos funcionarios, o que ndo acontece, por
exemplo, na iniciativa privada, onde hd bonus de producao, participacao nos lucros etc.

Por isso, é preciso que os gestores busquem outras formas de valorizarem deus
funciondrios. Fazendo com que eles se dediquem e se esforcem para a realizacdo das metas
estabelecidas pela organizagao.

Vale ressaltar que a transposi¢do dos principios de lideranca do mundo corporativo
para a gestdo publica vem para atender a necessidade cada vez mais evidente de cidadaos que
cobram e exigem mais transparéncia, eficiéncia e ética na gestao publica.

Nao que isso seja a solucdo perfeita para os inumeros problemas que o Brasil possui
em termos de gerenciamento dos gastos publicos, mas pode auxiliar as liderangas politicas
verdadeiramente comprometidas com o interesse publico a trabalharem com equipes cada vez
mais técnicas e preparadas para liderar mudangas significativas que o Estado tanto necessita
para crescer e ser sustentavel.

Nao ¢ possivel mais adiar a implementagdo de mudangas na gestdo publica para torna-
la mais proxima do povo e do respeito aos seus direitos como cidaddos e contribuintes de um
estado que arrecada muito e gasta mal seus recursos.

Enfim, se ndo ¢ preciso nascer com caracteristicas de lideranga, mas sim desenvolveé-

las, entdo existe uma oportunidade de se preparar os chefes para se tornarem lideres.
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