/i

Rd

UNISUL
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA
MIGUEL CONTE
RODRIGO BREGALDA

SISTEMA DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS PARA
CONTROLE DE PROCESSOSEM ESCRITORIOS DE PROJETOSDE
ENGENHARIA

Palhoca - SC
2009



MIGUEL CONTE
RODRIGO BREGALDA

SISTEMA DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS PARA
CONTROLE DE PROCESSOS EM ESCRITORIOS DE PROJETOS DE
ENGENHARIA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao curso
de graduacdo em Sistemas de Informacdo da
Universidade do Sul do estado de Santa Catarina, como
requisito parcial aobtencao do titulo de Bacharel.

Palhoca, 30 de novembro de 2009.

Professora e orientadora Maria | nés Castifieira, Dra.
Universidade do Sul de Santa Catarina

Prof. Oscar Ciro Lopez, Dr.
Universidade do Sul de Santa Catarina

Prof. Ricardo Villaroel Davalos, Dr.
Universidade do Sul de Santa Catarina



AGRADECIMENTOS

Considerando este projeto como resultado de uma caminhada e de um desafio
assumido por nos autores, agradecer se torna 0 minimo que se pode fazer a todos que de
gualquer forma nos agjudaram a superar os obstaculos que se formaram no decorrer deste
projeto.

Primeiramente, gostariamos de agradecer a Professora Maria Inés Castifieira, que
com muita alegria e vontade de concretizar nosso objetivo, nos acolheu como seus
orientandos. Ela que em momento algum mediu esfor¢os para um conselho, uma sugestéo,
para que pudéssemos dar continuidade, mesmo quando nos depardvamos com aguma
dificuldade, ela soube nos motivar e superar cada desafio. Enfim, ao término, deste projeto
podemos com certeza afirmar que temos uma grande amiga, que para sempre sera lembrada.

Gostariamos, de agradecer também ao Professor Oscar Ciro Lopez, pelo auxilio
prestado referente a area de engenharia, que sempre nos atendeu prontamente.

Agradecemos também, a nossos familiares que sempre nos apoiaram nesta
jornada, mesmo sabendo que ndo é algo facil, ndo nos deixaram desanimar.

Deixamos nosso agradecimento a todos que de qualquer forma nos gjudaram no
desenvolvimento deste projeto.



RESUMO

Hé& anos as empresas e organizagdes vém mantendo todas suas informagdes em documentos
textuais fisicos, ou segja, em papel. Como essas organizacbes nem sempre possuem uma
metodologia para 0 armazenamento e acesso a essas informagdes, acabam perdendo-as ou
tendo dificuldade de acesso as mesmas 0 que pode influenciar negativamente em tomada de
decisdo para 0 rumo da organizagdo. Este trabalho aborda a utilizagdo das tecnologias GED
(Gerenciamento Eletronico de Documentos) e Workflow (Gerenciamento de Fluxo de
Trabalho) aplicado em escritérios de Engenharia. Previamente foi realizada uma reviséo
bibliografica sobre os assuntos referentes as tecnologias de GED e Workflow para a gestéo de
informagfes nas empresas, os métodos de implantacdo, armazenamento e acesso a essas
informacfes. Apos este estudo, foi realizada a andlise dos processos de uma empresa parceira,
verificando deficiéncias em seus processos atuais e necessidades. Uma solugéo de
desenvolvimento de sistema foi proposta visando atender as necessidades e obteve a
aprovagdo da empresa parceira. Assim, foi desenvolvido um sistema web que define o
processo, permite o controle de fluxo de trabalho, permissdes de acesso as informagdes, niveis
de aprovacdo de estagios e até o armazenamento de todas as informacfes referentes a um
projeto de Engenharia. O sistema foi desenvolvido utilizando basicamente HTML e Java
como linguagens de programacdo, Apache Tomcat como servidor de aplicacéo, PostgreSQL
como banco de dados, Enterprise Architect como ferramenta para a modelagem e o Eclipse
como ferramenta de desenvolvimento. Este sistema foi validado segundo as necessidades

estabel ecidas e serviu como base para o desenvolvimento da verséo final do sistema GED.

Palavras-chave: Documentos Eletrénicos. Engenharia. Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED). Workflow.



ABSTRACT

For years, companies and organizations are keeping all your information in textual documents
physical, so on paper. Since these organizations do not always have a methodology for the
storage and retrieval of information, end up losing them or having difficulty in accessing the
same that can negatively influence on decision-making for the direction of the organization.
This paper discusses the use of technology EDM (Electronic Document Management) and
Workflow Management (Workflow) applied to the area of Engineering. Previously was a
literature review on issues relating to technology and GED Workflow for information
management in enterprises, methods of deployment, storage and retrieval of information.
After this study was performed to analyze the processes of a business partner, noting
deficiencies in their current processes and needs. A solution of system development was
proposed in order to meet the needs and obtained the approval of the partner company. So we
developed a web system that alows control from the process control, workflow, permissions,
access to information, levels of approval stages to the storage of all information relating to a
project of Engineering. The system was developed primarily using HTML and Java as
programming languages, such as Apache Tomcat application server, PostgreSQL as the
database in Enterprise Architect as a tool for modeling and Eclipse as a development tool.
This system was validated according to the requirements established and served as the basis
for the development of the final system GED.

Keywords: Electronic Documents. Engineering. Electronic Document Management (EDM).
Workflow.
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1 INTRODUCAO

Desde suas origens as empresas geram documentos em papel, isso vai desde um
simples orcamento a um plangamento de muita importancia para a mesma. Com essa
dependéncia por documentos em papel, muitos administradores ndo se sentem confortéveis, ja
gue muitas vezes esses documentos ndo sdo armazenados em local apropriado e com os
devidos cuidados a serem tomados. Outro motivo a ser considerado sd0 as questbes de
seguranga: documentos sigilosos da organizagéo podem parar em méos de pessoas que ndo
deveriam ter conhecimento dessas informagdes. Uma possivel solucdo € a transformacéo de
todos esses documentos para formato digital.

Para suprir essa demanda de converter os documentos em forma de papel para um
documento digital, mas mantendo todo o seu vaor, novas tecnologias estdo sendo
desenvolvidas, como € o caso de Sistemas de Gerenciamento Eletrénico de Documentacéo
(GED) baseados em Workflow. Com esses sistemas, tornam-se possiveis a conversdo,
armazenamento, gerenciamentos e consulta destes documentos digitais.

O GED é um conjunto de tecnologias que permite o gerenciamento de
documentos de forma digital. Tais documentos podem ser das mais variadas origens e midias,
jacriados naformadigital.

O Gerenciamento Eletrénico de Documentos é uma solucdo que faz uso de novas
tecnologias, para agilizar o fluxo de documentos representados na forma de papel, aumentar a
velocidade na troca de informagfes, e tornar os processos de negocios mais rapidos (SILVA,
2001).

Pode-se definir Workflow como uma tecnologia que permite gerenciar de forma
pro-ativa qualquer processo de negocio das empresas garantindo o acompanhamento
constante de todas as atividades e um aumento de produtividade com objetividade e
seguranga.

Sistemas de Workflow manipulam e monitoram a informacdo relativa ao fluxo de
trabalho para gerenciar, coordenar e controlar o trabalho mais eficientemente, minimizando o
problema da coordenagdo do trabalho nos processos de negdcios (NICOLAO, 1998).

Utilizando-se desta tecnologia é possivel aperfeicoar o fluxo de documentos nas
organizacfes, assim como, agilizar a comunicagdo, aumentando a produtividade de processos

de negocios e fornecendo a quem se utilizar do mesmo, um controle eficiente de todas as
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informaces armazenadas, gerenciando o tempo no tramite de acesso as informactes
necessarias.

A partir dessa introducdo, a proposta deste trabalho € redizar a andlise e o
desenvolvimento de um sistema de gerenciamento eletrénico de documentacdo e workflow

com aplicacdo na &rea de engenharia.

1.1 PROBLEMATICA

Para uma empresa apenas possuir a informagao e o conhecimento corretos ndo €
suficiente. E preciso uma maneira répida e eficiente de gerar, armazenar, dar manutenc&o,
consultar e disseminar com seguranca essas informagdes e conhecimentos. Alguns problemas
enfrentados por empresas no gerenciamento de suas informagdes sem um sistema adequado
para esse gerenciamento sao listados a seguir:

a) A falta de padronizacéo de documentos acaba dificultando o entendimento, criacéo e
manutencdo dos mesmos, gerando retrabalho e diminuindo a agilidade dos processos da
empresa. Além disso, essa falta de padronizagcdo passa uma sensacdo de inseguranca para
as pessoas envolvidas nos processos rel acionados ao clico de vida dainformacéo;

b) Dificuldade para cumprir prazos de projetos que sdo cada vez menores. O tempo de
tramitac&o da documentacdo durante as etapas de andlise é um fator muito critico e que é
muito prejudicado pela inexisténcia de uma maneira agil e eficiente para gerenciar a
documentacéo;

c) Falta de plangamento eficiente e de processos bem definidos nas empresas, leva a uma
dificuldade em definir quando uma atividade ira comecar, terminar, quem irdrediz&lae
Seu status durante a execucao. |sto acaba tendo impacto direto nos prazos dos projetos que
se ndo cumpridos acabam gerando multas, contratual mente previstas, muito grandes;

d) Documentos armazenados em papel ocupam muito espaco fisico, degradam com o tempo,
sdo de dificil localizagdo e manutencdo, atrasam 0S processos internos das empresas e
consequientemente a comunicagdo com seus clientes;

€) Inexisténcia de uma forma répida e pratica de localizagdo das informacdes estejam elas
em documentos pequenos ou grandes. Esta questdo é agravada pelo fato dos documentos

possuirem inumeras informacfes que deveriam ser utilizadas para agilizar a sua
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Q)

h)

k)
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localizacdo e classificagdo, como por exemplo: area, projeto, emitente, empresa, data de
inicio, data de término, prazo, €etc;

Dificuldade no controle de versdes e ateracbes dos documentos acaba facilitando a
utilizagdo de informagdes desatualizadas;

Duplicidade de informagdes por ndo existir uma maneirafécil de associar documentos que
possuem informagdes rel acionadas,

Atraso na realizacdo de tarefas por simples esquecimento da pessoa responsavel ou por
um erro de entrega via transportadora, fax ou e-mail. Estes meios s8o muito utilizados
para o compartilhamento de informagdes entre empresas envolvidas em um mesmo
projeto e por isso ficam suscetiveis afalhas que possam ocorrer durante o processo.

Falta de agilidade e de precisdo no trabaho redizado pelas pessoas devido ao fato da
dificuldade na disseminacao das informagdes e dos conhecimentos;

A falta de um histérico de todo o fluxo dainformagéo dentro da empresa e de seu ciclo de
vida para ser utilizada futuramente para o aperfeicoamento do trabalho da equipe. Analisar
cada acdo tomada para verificar se teve o impacto esperado;

Um plangjamento deficiente pode levar aum maior custo em sua execucao e em possivels
alteracOes durante a sua execucdo. Quanto mais cedo for detectado um erro, menor serd o
custo paracorrigi-lo;

Falta de controle no acesso das informagdes envolvidas nos projetos;

Normalmente os projetos de construcéo civil envolvem diversas empresas e a fata de
organizacdo e agilidade na disseminagdo das informagdes referentes aos projetos acaba
gerando atraso de cronograma, desperdicio de material, re-trabalho e duplicidade de
informagoes.

Tendo em vista estes inimeros problemas e dificuldades no que diz respeito ao

gerenciamento de documentacéo, a proposta deste trabalho € a utilizagdo de duas tecnol ogias;

gerenciamento eletronico de documentagdo e workflow, para redlizar a andlise e o

desenvolvimento de um sistema eficiente de gerenciamento empregado em escritorios de

engenharia. Este sistema serd utilizado em uma empresa parceira dos autores, que por

questbes de sigilo de informacao e de padrbes de atuagdo no mercado, ndo sera citada.
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1.2 OBJETIVOS

Os objetivos do trabalho serdo descritos a seguir, como objetivo geral e objetivos

especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema para gerenciamento eletronico de documentacéo (GED)

baseado em wor kflow aplicado a projetos de engenharia.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Estudar e testar as tecnologias e procedimentos para proporcionar captura e/ou criagéo,
armazenamento, manutencdo, compartilhamento e gerenciamento de documentos
eletronicos de formarépida e &gil;

b) Aprofundar os conhecimentos na area de Sistemas de gerenciamento eletrénico de
documentos (GED) e Workflow.

c) Aplicar os conhecimentos adquiridos nas diversas disciplinas de graduacdo no
desenvolvimento de um sistema, contemplando desde a fase de levantamento de requisitos

até avalidacdo do mesmo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Com o modelo proposto, o sistema ira agilizar o tramite de documentos dentro da
empresa, sua andise, manutencdo e localizacdo. Também ird facilitar a disseminacdo e
compartilhamento das informacfes entre empresas envolvidas em um mesmo projeto, de
forma segura, rdpida, padronizada e concentrada em um anico local, minimizando a0 maximo
o desperdicio de recursos e ocupagdo de grandes locais fisicos para armazenamento de
documentos em papel. Tornara melhor o aproveitamento e alocagdo das equipes de trabalho
por melhorar o controle do andamento das tarefas evitando sobrecarga de equipes.

Considera-se que a adogcdo de um sistema que gerencie e controle o fluxo de
informagdes e documentos dentro de um escritério de projetos de engenharia € de vital
importancia, significando um grande diferencial competitivo com relagdo a seus concorrentes
por proporcionar um melhor controle de toda a informagdo que é produzida ao longo do ciclo
de vida de um projeto.

Assim, analisar e desenvolver uma aplicacdo web que atenda a todos os requisitos
necessarios para 0 gerenciamento e controle do fluxo de documentos parece uma excelente

tarefa para um projeto de conclusdo, pela grande aplicabilidade de tal sistema no mercado.
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1.4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Este trabalho encontrase dividido em 6 (seis) capitulos e as referéncias
bibliogréficas. A seguir existe uma breve descri¢éo da estrutura do trabal ho.

Capitulo 1: Introducdo — Capitulo abordou a problemética, objetivos, justificativa.

Capitulo 2: Revisdo Bibliogréfica— Conta com todo o referencial tedrico que dara
suporte ao desenvolvimento dos demais capitulos. Os principais assuntos abordados ser&o:
Informacdo, Documentos, Dados, Gerenciamento eletronico de documento (GED) e
Wor kflow.

Capitulo 3: Método — Este capitulo descreve o tipo da pesquisa, metodologia,
proposta de solucdo, delimitacdes.

Capitulo 4: Anadlise — Neste capitul o sera apresentada a model agem do sistema.

Capitulo 5: Desenvolvimento e validacdo — Neste capitulo sero descritas as
tecnologias e ferramentas utilizadas, assim como o sistema implementado.

Capitulo 6: Conclusdes e trabalhos futuros — Apresentam-se as principais
conclusdes e recomendacdes do trabal ho.

Referéncias bibliograficas: Material bibliogréfico pesquisado para elaboracdo do
trabalho.
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1.5 CONSIDERACOESFINAIS

Neste capitulo, os autores apresentam todas as etapas iniciais do projeto a ser
estudado e desenvolvido.
Essas etapas englobam:
e Apresentagdo introdutdria, onde em poucas palavras 0s autores citam o0s
principais temas a serem abordados no decorrer do projeto;
e Apresentacdo da problemédtica, ou sgja, todos os contratempos que uma
empresa que ndo se utiliza de um sistema GED pode encontrar;
e Apresentacdo dos objetivos gerais e objetivos especificos;
e Apresentagdo da justificativa, onde os autores apresentam todos o0s
beneficios que uma empresa pode ter perante a utilizagdo de um sistema
GED jaimplantado.
Toda essa abordagem inicial tem como objetivo apresentar os principais temas

gue serdo estudados detalhadamente no proximo capitulo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta 0s seguintes assuntos: Informacdo, documentos,
documento eletrénico, sistemas de gerenciamento eletrénico de documentos (GED), wor kflow

(controle de fluxo de documentos) e engenharia.

21 INFORMAGAO

Pode-se perceber que todo o valor que uma empresa pode agregar para seu capital
organizacional est4 ligado ao modo em que a mesma trata suas informacées e documentacdes.

Para inicio serd abordado e conceitualizado informacfes, dados e conhecimentos
como principios para a tomada de decisdo estratégica de qualquer organizagdo. De modo geral
entende-se que: dados sdo todos os registros de uma organizagdo e ou empresa armazenados
em um banco de dados, e informagdo é o processamento desses dados com o objetivo de
extrair deste processo 0 conhecimento, ou sgja, algo que possa direcionar uma linha de
raciocinio para a organizagao.

A seguir comparacdes entre dados, informacfes e conhecimentos, como citado
por Davenport e Prusak (1998):

Dado Informacdo Conhecimento
Simples observagdes sobre o0 estado | Dados dotados de relevanciae Informagao valiosa da mente
do mundo. proposito humana. Inclui reflexdo, sintese,
a) Facilmente estruturado; a Reguer unidade de analise; contexto.
b) Facilmente obtido por b) Exigeconsensoemrelacgoao | @ Dedificil estruturacéo;
maguinas, significado; b) Dedificil capturaem
c) Freglientemente quantificado; | c) Exige necessariamente a maguinas,
d) Facilmente transferivel; intervencdo humana; ¢) Freqiientemente técito;
d) Dedificil transferéncia.

Quadro 1 — Dado, informac&o e conhecimento.
Fonte: DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 18.

Para qualquer organizacdo a informacdo € Util para todos os niveis (Estratégico,
tatico, e operacional).
Segundo Cepik (1997), os tipos de informagdes configuram camadas especificas,

dispostas em uma classificagdo piramidal, como mostra afigura a seguir:
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Nivel Estratégico Inteligéncia

Nivel Tatico

Informacado e Conhecimento

Nivel Operacional Dados Brutos

Figura 1 — Hierarquia entre dado, informag&o e conhecimento.
Fonte: CEPIK, 1997

Segundo a figura 1, entende-se que as informagdes que servirdo de base para a
tomada de decisdo para o nivel estratégico, estédo totalmente ligadas ao nivel operacional
dependendo iguamente de todos os niveis. Uma simples auséncia ou falha no tratamento

desses dados ou documentacdo torna-se um problema em varios aspectos.

2.2 DOCUMENTOS

Para a elaboracdo e bom entendimento deste projeto se faz necessério estar
familiarizado com vérios conceitos bésicos, dentre 0 conceito de documentos. A seguir
serd apresentado conceitos de documentos criados e ou interpretados por véarios autores, assim
segue:

Escarpit (1981), considera o documento como conservador permanente da
informacdo e difusor descritivo da mesma. A razdo de ser documento € a informagdo, cuja
polissemia obriga a uma abordagem semantico-pragmética para conhecer, em cada momento,
a que tipo de informacéo se refere. O documento, sob o ponto de vista de sua estrutura e
funcdo e de modo dicotdmico, € caracterizado:

a) Funcionalmente: o documento conserva dados (aspecto estético) e ab mesmo tempo

informa;
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b) Estruturalmente: o documento é container e difusor, assim como é forma e substancia.

Desde o tempo da escrita cuneiforme um documento é descrito como uma unidade
de “registro estruturado de informagcdes para consumo humano” (SPRAGUE JR., 1995).

Também pode ser caracterizado como um conjunto de informacOes
disponibilizado e autorizado para uso de um ou vérios usuarios finais. O que diferencia um
documento de outros tipos de dados encontrados em Tecnologia da Informagdo € o fato de ter
sido necessario alguém ter investido capacidade intelectual em sua criagdo. Além disto, um
documento é a reunido de informacfes e instrucbes de processamento num unico elemento
(CRUZ, 2000).

2.2.1 Valor dodocumento

Como descrito anteriormente, todo e qualquer documento tem por objetivo e
necessidade repassar algum tipo de informac&o a quem se utilizar do mesmo, essa informagéo
também pode ser caracterizada de valor do documento. A seguir segue as varias formas de
valor que um documento pode representar, seguindo estudos de (MACEDO, 2007):

a) Vaor Administrativo - Valor que um documento possui para a administracdo produtora
do arquivo, na medida em que informa, fundamenta ou aprova seus atos presentes ou
futuros;

b) Valor Fiscal - Valor atribuido a documentos ou arquivos para comprovacao de operactes
financeiras ou fiscais;

c¢) Vador Informativo - Vaor que um documento possui pelas informagdes nele contidas,
independente de seu valor probatorio;

d) Vaor Legal - Vaor processual que um documento possui perante a lei para comprovar
um fato ou constituir um direito;

€) Vaor Permanente - Vaor probatério ou valor informativo que justifica a guarda
permanente de um documento em um arquivo. Também referido como valor historico;

f) Valor Primério - Valor atribuido aos documentos em funcdo do interesse que possam ter
para o gerador do arquivo, levando-se em conta a sua utilidade para fins administrativos,

legais efiscas,
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g) Vaor Probatério - Vaor intrinseco de um documento de arquivo que lhe permite servir de
provalegal;

h) Valor Secundario - Valor atribuido aos documentos em fungdo do interesse que possam
ter para 0 gerador do arquivo, e para outros usuérios, tendo em vista a sua utilidade para

fins diferentes daguel es para os quais foram originalmente produzidos.

2.3 DOCUMENTO ELETRONICO

A partir da definicdo de documentos, se faz necessério conceitualizar o principal
elemento desse projeto, o documento eletrénico e sua vaidade como documento eficaz, como
segue:

Documento eletrénico é aguele que se encontra memorizado em forma digital, ndo
perceptivel para os seres humanos sendo mediante intermediagdo de um
computador. Nada mais é do que seqiiéncia de bits, que, por meio de um programa
computacional, mostra-nos um fato. Assim sendo, sdo documentos €l etronicos tudo
que se possa fazer com a linguagem binaria, de modo a expressar ou representar
determinado fato da vida real. (GANDINI, SALOMAO e JACOB, 2002 apud
CORREIA, 2006).

A utilizacdo do meio eletrbnico é uma realidade que vem se incorporando ao
cotidiano diario das pessoas. As maneiras de utilizacdo do meio eletrénico para se comunicar,
contratar, obter informacBes passam a ser utilizados em um nuimero cada vez maior de
atividades.

Visando diferenciar os tipos de documentos, pode-se afirmar que a principal
caracteristica que diferencia um “documento €eletrbnico” de um “documento
tradiciona”, é que o documento e etrénico, nem sempre estard preso a meio fisico
que o criou, mas esse documento deve estar ligado a um meio fisico e, por este fato
pode estar exposto a risco de deteriorar, perda ou adulteracdo (ex.. danos no
transporte de informages, ataques de hackers ou crackers, entre outros), no mesmo
sentido como ocorre com copias reprogréficas ou fotocopias. (MATTE, apud
MACEDO, 2007).

O mesmo autor afirma que a questdo relevante ao se analisar os aspectos dos
documentos €eletrénicos, e principalmente de sua validade como meio de prova, sdo a
possibilidade de identificacdo do seu criador, ou autor do documento eletrénico e sua
seguranga, no que pertine a garantia da inalterabilidade de seu conteldo, além de sua
perenidade, que se refere a durabilidade da validade ao longo do tempo. Assim, a validade
juridica do documento eletrénico se vincula a verificacdo destes itens: a identificacdo de sua

autoria e suaintegridade, ou sgja, a garantia de que seu contetido ndo foi modificado.
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Na continuagdo do ator citado, 0 mesmo defende que a assinatura de um
documento € requisito essencia para sua validade, poistal ato permite que se possa identificar
de maneira inequivoca os autores do documento e comprova a vontade das partes em sua
criacdo, e ainda, gera uma presuncdo de veracidade das informagdes constantes no
instrumento virtual, posto que a firma das partes representa a anuéncia destas com o que
consta no documento, paraisso existe a assinatura digital.

A assinatura eletronica € algo que, ao contrério da firma tradicional, ndo é uma
caracteristica inerente a pessoa, mas sim ao documento. Isto porque uma assinatura € criada
em fungdo de um determinado documento, os caracteres |6gico-matematicos sdo criados para
validar e verificar um documento tendo em vista as caracteristicas deste proprio documento, e
ndo da pessoa que o criou. Todavia, o proprietério do documento € o Unico possuidor da
assinatura, em se tratando de chave privada. (MACEDO, 2007).

A assinatura digitalizada nada mais é que a inclusdo de uma expressao grafica no
texto do documento, o que pode ser adicionado ou suprimido do documento sem nenhuma
dificuldade. Para a leitura do documento é necessario o conhecimento da chave publica, para
aterdlo somente com a chave privada. Todavia, a modificacdo promovida pelo detentor da
chave privadainvalida a chave publica, tendo em vista a tamanha especificidade do sistema.

A chave publica € emitida por uma autoridade certificadora, que cria o par de
chaves criptogréficas (cria a chave publica e sua correspondente chave privada). Ao criar este
par de chaves, a autoridade emite um certificado que acompanha a chave publica que permite
a identificacdo, por meios tradicionais como nome e RG, do proprieté&rio da chave privada.
(MACEDO, 2007).

2.4 SISTEMASDE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED)

Gerenciar e organizar os documentos que circulam por uma empresa ndo € tarefa
facil. Mesmo pequenas empresas recebem grandes quantidades de correspondéncia de seus
clientes e fornecedores, aém da documentacdo gerada dentro da propria organizagdo, tais
como memorandos, cartas, requisic¢oes, documentacdo fiscal, etc., tornando dificil atarefa de

armazenar, recuperar ou acompanhar o processamento do documento na organizagao.
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Pode-se caracterizar Gestdo Eletronica de Documentos (GED) como um
instrumento viavel para dinamizar, racionalizar e disseminar 0 acesso a informacdo e a
tomada de decis&o no nivel estratégico das organizagdes.

Segundo Silva (1995), Sistemas de gerenciamento eletrdnico de documentos
(GED), sdo sistemas desenvolvidos para 0 gerenciamento de todo o ciclo de vida de um
documento, desde a sua geragdo, manutencgao (alteracdes, inclusdo de anotagdes, entre outras),
guarda, pesquisa e recuperacao até seu descarte.

Com o avanco tecnologico em processamento de documentos digitais, todas as
informacbes até entdo escritas em papel, podem agora ser representadas por simbolos,
imagens, fotografias, audio, etc... Para tanto, como com documentos normais, precisa-se
organizar esses documentos de tal forma que facilite sua localizac8o e que somente usuarios
autorizados tenham acesso aos mesmos. Sendo assim, existem sistemas de gerenciamento
eletrénico de documentos (GED) que possuem como objetivo principal o tratamento com esse

tipo de documento.

241 Histériado GED

Primeiramente surgiu nos Estados Unidos com o nome de Electronic Document
Management Systems (EDMS), o gerenciamento eletrénico de documentos (GED) foi trazido
a0 Brasil na década de 80 pelo Centro Naciona de Desenvolvimento e Gerenciamento da
Informacéo (CENADEM, 2009).

De inicio o GED ocupou-se, quase que totalmente, com a digitalizacdo de
documentos que tinham o papel como suporte. Depois, tendo os documentos sido criados ja
digitalmente (em programas como editores de texto, por exemplo) o GED também os abarcou,

sempre proporcionando as imprescindivels agilidade e seguranca no trato das informacoes.
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2.4.2 Visdo geral deum Sistema de Gerenciamento eletrdnico (GED)

Nos projetos de GED, busca-se a implantacdo de sistemas eficientes que sgjam

capazes de prover 0 gerenciamento de imagens e todas as informagfes dos documentos que

geraram essa imagem. Sistemas esses que proporcionem uma maior rapidez nalocalizacéo de

documentos e consegientemente a reducdo de tempo na resposta ao cliente ou a quem

necessitar dessa informagdo e uma forma segura de arquivar documentac&o, reduzindo a

ocupacdo espacial para o armazenamento fisico desses documentos.

Dentre todas as fungdes basicas desempenhadas por um GED, pode-se destacar

(HADDAD, 2000):

a)

b)

c)

d)

Catalogacéo/indexacdo: capaz de identificar cada tipo de documento e ou formato,
possibilidade de atualizagdo dos dados (alteracéo);

Pesquisa e recuperacdo: permitir umarapida localizagéo e recuperacéo de um determinado
documento;

Fluxo de documentos. compreende o tratamento de seu fluxo ao longo de redes de
computadores, levando em conta aspectos como sigilo, seguranga, autorizagdo por meio
de niveis, anotacdes e associa¢ao de outros documentos;

Controle de versdo: provem de funcionaidade que controla as varias versdes de um
mesmo documento, podendo manter copias completas de todas as versdes ou até mesmo
manter a versdo original e um histérico de atualizagdes,

Administracdo: consiste em gerenciar rotinas de backup, catalogacdo de usuarios, grupos,

niveis de acesso e utilizag&o de recursos conforme regras de negdcio estabel ecidas.

2.4.3 Ciclodevidadeum documento

Koch (1998), afirma que o ciclo de vida de um documento percorre desde a sua

criacdo, passando pela aprovacdo, inumeras revisdes, arquivamento, recuperacdo e descarte.

As fases do ciclo de vida de um documento podem variar conforme a situagéo, o negécio da

empresa ou O tipo de documento. As mais comuns estdo mostradas na figura abaixo e

detalhadas no quadro que se segue:
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Reutilizagéo

s
+«—> &

= . Hﬁa

Criagéo Alteracgo Roteamento Anrovacin Recuneracin Armazenamento

Seauranca

Figura 2 — Ciclo de vida de um documento.
Fonte: Adaptado de Souto apud Baldam, Valle e Caval canti, 2002.

Criagéo Criagdo do documento a partir de uma aplicagdo (editor de textos), captura através de
digitalizagdo ou importacdo de legado, classificacdo da informac&o por categoria ou
tipo, indexagdo e definicdo do critério de seguranca (AVENDON, 2002).

Alteracdo Controle de versdo durante o ciclo de vida documental, implicando em: publicar
somente a versdo mais recente, permitir 0 acesso as versdes anteriores apenas com
devida autorizagdo, comparar diferentes versdes do mesmo documento, criar
automaticamente novas versdes, com codificagdo prépriaem diversos nivels, e ainda,
criar historico de referéncia para auditoria.

Roteamento Re-direcionamento do documento a um outro usuario ou grupo, antes de publicéa-lo.
Aprovacdo Disponibilizagdo do documento para reutilizag&o.
Recuperagéo Pesqguisa do documento, permitindo a sua reutilizagdo. Geralmente, é feita através de

atributos (também chamados de propriedades ou indices) do documento, utilizando
uma linguagem de consulta (ANDRADE, 2002). Ha ainda outras técnicas de
recuperacdo de documentos, como: texto integral (Full-text Retrieval), por
proximidade semantica, por fragmento de texto, por fonética e por enciclopédia
(MIRANDA, DUARTE, 1999).

Arquivamento Pode ser feito totalmente on-line, near-line, off-line, utilizando mdltiplas midias
como os discos Gticos, CD, DVD, fitas, discos magnéticos e até os formatos
anal 6gicos como o microfilme e o papel (RHEINNER GROUP, 2004b).

Descarte Quando o documento deixa de ser necessario, tornando-se obsoleto, deve ser
descartado de acordo com uma tabela de temporalidade, pré-estabelecida
Seguranca Controle do acesso em varios niveis como leitura, edi¢cdo, entre outros.

Quadro 2 — Fases do ciclo de vida de um documento.
Fonte: Adaptado de Souto apud Baldam, Valle e Caval canti, 2002.

244 Vantagensda utilizagdo de GED

Segundo Silva (2001, p22), dentre tantas vantagens que uma organizagao podera

estar obtendo com o uso de GED, é possivel destacar:
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a) A economiade papel, j& que os documentos estardo disponiveis em midia eletronica e
ou digital, fazendo minimo o uso do papel;

b) A economia de espago fisico, pois um arquivo metdlico de 4 gavetas, com capacidade
de 22.000 documentos, pode ser facilmente acomodado em 1GB de espaco de disco.
Um equipamento com capacidade para 186GB, ou 4 milh&es de documentos, pode ser
acomodado no mesmo espago do arquivo metalico;

¢) A facilidade ao efetuar alguma consulta e reducdo do tempo de localizagdo em
grandes acervos, pois as consultas sdo feitas a partir de algumas palavras-chave,
retornando varios documentos referentes ao assunto desgjado, evitando contelido sem
ligag@o com o contexto da busca. Com o auxilio de um software de workflow (fluxo de
trabalho, que serd assunto do Capitulo I11), uma consulta muito pesada pode ter sua
execucdo agendada para um periodo do dia em que o tréfego da rede ndo é muito
grande, por exemplo;

d) O aumento na integridade de arquivos, ja que redundancias seriam facilmente
localizadas e tratadas,

e) A dteragdo de qualquer documento sO seria possivel mediante a autorizagdo do
gerente do sistema dada ao usuério, que pode ser implementada de varias maneiras,
como por exemplo, com o uso de senhas;

f) A disponibilidade de um documento para varios usuérios simultaneamente, que com o
uso datecnologia de redes, poder&o fazer uso de um documento no mesmo momento;

g) A féacil manutencdo do acervo, pois 0 sistema assegura a organizacdo do acervo em
tempo integral, as revisdes de documentos ficam muito mais féceis e os gerentes de
sistema poderdo ter informagtes do estado de seu acervo a qualquer momento, sem ter
realizar pesquisas demoradas ou especificas;

h) A diminuicdo de perdas por arquivamento errado, ja que os documentos, antes de
serem inseridos no acervo eetronico, passam por uma classificagdo (indexacéo) que
se baseia em vérios aspectos do contetido do documento;

i) A correcdo de erros e aumento de legibilidade de documentos. Alguns documentos de
papel podem ja estar na forma de cépias fotograficas ou em deterioracdo. Os sistemas
dispdem de software de corre¢do de imagens, tornando documentos de mé qualidade
mel hores depois de digitalizados e tratados.

O mesmo autor continua afirmando que todas essas caracteristicas favoraveis ao
GED podem ser sintetizadas na seguinte: a agilizagdo de processos, que por sua vez traz a
reducdo de custos, a melhoria organizacional da empresa, e a melhoria financeira da
organizacdo. Porém esta solucdo possui algumas desvantagens, as quais serdo descritas a
seguir: 0os equipamentos tém um custo alto em relacdo aos outros sistemas de geréncia de
documentos. Se o sistema for mal planejado, ele podera nunca chegar a funcionar da maneira
desgjada. Existe ainda o problema da mudanca constante das tecnologias empregadas. Um
estudo de viabilidade do de seu uso deve ser realizado em situacbes em gue existem: a ata
atividade de pesquisa em documentos; 0 uso simultaneo de documentos; a necessidade de
melhora de qualidade de documentos com importancia historica; um ambiente de negdcios
competitivo, onde um tempo baixo em buscas é relevante; a geracao de receita da organizacéo
depende dalocalizacdo de documentos. Nao € necessaria a existéncia de todas essas situactes
em uma possivel organizacdo usudria do sistema, mas quanto mais ocorréncias dessas

situacOes existirem, mais eficiente o sistema de gerenciamento de documentos pode vir a ser.
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A conversdo de um documento comum para 0 meio digital € uma atividade que
pode custar caro, assim somente vale a pena converter os documentos que possuem uma
frequiéncia de consulta bastante ou moderadamente elevada. Por isso, € necessario saber o que
val ser convertido antes daimplantacéo do sistema.

A composicdo de um sistema de GED se da com 0 uso de equipamentos de
captura/edicdo de imagens, um ou vérias tecnologias de armazenamento, que variam de
acordo com a quantidade de documentos a ser convertidos, e de dispositivos de
consulta/impressdo. Para gerenciar e manter os documentos, se faz necessario 0 uso de
sistemas operacionais e de banco de dados cliente/servidor, softwares de workflow, softwares
de tratamento e recuperacdo de imagens, além de implementagcdes de seguranca no acesso e

backups (cdpias de seguranca).

245 Tecnologias aplicadas em um GED

Como descrito anteriormente um GED tem como objetivo principal gerenciar o
ciclo de vida de um documento desde sua criagdo até seu arquivamento. Essas informactes
podem estar originalmente registradas em meio fisico (papel) e ou em meio digital (midias
digitais). Dessa forma possibilitando que, por exemplo, uma informagdo originamente
registrada em papel, possa ser revisada e ou aterada em papel e depois ser convertida para
arquivo digital. Analogamente também pode-se ter informagBes originamente criadas
digitalmente, posteriormente revisada digitalmente e sua versdo fina ser utilizada no meio
fisico (papel). Todas essas possibilidades de tratamento com as informacfes se ddo gragas as
tecnologias que sdo aplicadas a esses sistemas.

Conforme Cenadem (2009), as principais tecnologias aplicadas em sistemas de
gerenciamento de documentos podem ser descritas a seguir:

a) Gerenciamento de Documentos (Document Management): Todos os documentos criados
el etronicamente precisam ser gerenciados, principal mente agueles com grande quantidade
de revisdo. O Gerenciamento de Documentos controla o acesso fisico aos documentos,
proporcionando assim maior seguranca e atribuindo localizadores |6gicos, como a
indexacdo. O foco € o controle das versdes dos documentos, datas das alteracdes feitas

pel os respectivos usuarios e o histérico da vida do documento. As grandes aplicactes séo
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na area de normas técnicas, manuais e desenhos de engenharia. E, nos Gltimos anos, com a
automacdo do escritorio, o Gerenciamento de Documentos é perfeitamente viavel para
todos os documentos da empresa;

Gerenciamento de Imagens (Document Imaging): Esta técnica utiliza programas de
gerenciamento para arquivar e recuperar documentos. Emprega equipamentos especificos
para a captacdo, armazenamento, visualizacao, distribui¢do e impressdo das imagens dos
documentos. E importante diferenciar digitalizacio de digitagdo. A tecnologia de
Gerenciamento de Imagens consiste na imagem do documento captada através de
escaneres. Esses eguipamentos simplesmente convertem os documentos em papel ou
microfilme para uma midia digital. A imagem gerada € um mapa de bits, ndo existindo
uma codificacdo por caracteres, diferente da digitacdo, em que ha codificacéo de cada

letra do texto por um teclado.

Para essas duas tecnologias podem ser agregadas outras solugdes tecnoldgicas

para agregar desempenho a esses sistemas, como o Workflow e o COLD/ERM, os quais
CENADEM (2009) define como:

a)

b)

Workflow: Fluxo de Trabalho. E a tecnologia que permite gerenciar de forma pro-ativa
qualquer processo de negocio das empresas. Através de seus fluxos, essa tecnologia
permite analisar, modelar, implementar e revisar os processos de trabalho de uma forma
simples e interativa, reduzindo tempos de execugdo e custos totais;

COLD/ERM (Computer Output to Laser Disk / Enterprise Report Management): Ou
ainda Gerenciamento Corporativo de Relatérios. O processamento eletrénico de dados
gera relatérios que precisam ser distribuidos para consultas, muitas vezes revisados e até
conferidos. A tecnologia do COLD/ERM possibilita que os relatérios sejam gerados e
gerenciados na forma digital. Podem ser feitas anotacOes sobre o relatério sem afetar o

documento original.

Ouitras tecnologias para agregar funcionalidades ao tratamento de imagens e de

documentos podem ser citadas:

a)

RIM (Records and Information Management): Gerenciamento de Arquivos. E o
gerenciamento do ciclo de vida do documento, independentemente da midiaem que ele se
encontra. O gerenciamento da criacdo, armazenamento, processamento, manutencao,
disponibilizacdo e até descarte dos documentos sdo controlados pela categorizacéo de

documentos e tabelas de temporalidade;
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b) Processamento de Formularios (OCR/ICR): Forms Processing. A tecnologia de
processamento eletrbnico de formularios permite reconhecer as informacfes nos
formulérios e relacion&las com campos nos bancos de dados, gerando grande agilidade
nas transagdes. Essa tecnologia automatiza o processo de digitacdo. Ex: Pagamento em
caixa eletronico (OCR/ICR sdo os instrumentos de leitura);

¢) FTR (Full Text Retrieval): S8o ferramentas que possuem recursos para recuperar
documentos a partir de qualquer palavra ou indice remissivo do contetido do texto. Nesse
processo, 0s documentos sdo digitalizados e submetidos a um processo para extragéo de
seu contelido (transformar imagem do documento em arquivo texto) e criagdo de indices,

d) EDM (Engineering Document Management): Ou gerenciamento eletrébnico de
documentos de engenharia, sdo ferramentas que proporcionam a disponibilizacdo digital
dos desenhos em qualquer parte da organizac&o. Permite controle de versdes de desenhos,
atendendo as exigéncias da 1SO 9000. Agiliza o processo de revisdo e edicdo dos

documentos em todos os formatos.

2.4.6 Principaiscomponentesdeum GED

Com o grande avanco na implementacdo de Sistemas de Gerenciamento
Eletrénico de Documentos, varios fatores podem ser citados como componentes principais
desses sistemas. Esses componentes estardo desempenhando suas fungdes individua mente,
mas com 0 objetivo coletivo a ser cumprido.

Continuagéo dos conceitos dos principais componentes utilizados em um GED:

24.6.1 EstacOes de Trabalho

Também conhecido como ‘terminal’, pode-se definir estacdo de trabalho como os
computadores de uma empresa e ou equipamentos pessoais com a fungdo de efetuar algum

tipo de tarefa el etronicamente.
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Desde a criagdo dos primeiros computadores até hoje, é possivel perceber uma
grande evolucdo na tecnologia utilizada para a fabricagdo desses equipamentos. Quando no
inicio um computador era composto por circuitos eletrénicos e valvulas, consumiam muita
energia e seu processamento era muito lento, esses equipamentos ndo eram utilizados como
microcomputadores, sua utilizagdo se fazia em trabalhos de grande processamento. Aos
poucos esses computadores foram se aperfeicoando e iniciou-se 0 seu uso comercia, com
esse avango se fez necessario diminuir o tamanho fisico desses equipamentos e criar uma
solucdo para evitar 0 super aguecimento de seus componentes. Hoje € possivel se possuir
computadores com tamanho fisico muito inferior aos primeiros e com capacidade de
processamento muito maior, assumindo funcionalidades que antes eram desconhecidas como:

processamento em multimidia ou estar conectados on-line, entre outras.

2.4.6.2 Midias de armazenamento

Os documentos eletronicos podem ser armazenados em diversas midias que
existem no mercado. As midias podem ser divididas em magnéticas, 6ticas e magneto-6ticas
(ou dticas regravaveis). As magnéticas sao os discos fixos e as fitas magnéticas. Estes meios
de arquivamento ndo sdo usados com muita freqiéncia, pois as midias magnéticas sdo as que
possuem a menor vida Util dentre todas. Quando sdo utilizadas, a necessidade de regravacéo
periédica é fato. Entre outras implicagdes, os discos fixos sdo um tipo de midia muito cara e
gue de acordo com as necessidades da organizag&o, aumentar&o muito os orgcamentos para o
desenvolvimento do sistema de gerenciamento de documentos. Ja as fitas magnéticas, apesar
de alguns avancos tecnol 6gicos, tém o problema de possuir os dados armazenados de maneira
continua, que proporcionam atraso na busca de dados. (SILVA, 2001).

Os meios de armazenamento mais comuns nos sistemas de GED sdo os opticos, e
dentre eles, 0 mais usado € o disco WORM (Write Once, Read Many — Escreva uma vez e
Leiamuitas). Tais discos sdo bastante parecidos com os CD-ROMs (Compact Disc Read Only
Memory — Disco Compacto sO para Leitura) na sua forma de gravagéo e leitura, mas diferem
em tamanho e capacidade. Eles séo fabricados geramente nos tamanhos de 14, 12 e 5%
polegadas, e seu tamanho varia de 650MB a 25GB. O grande problema desses discos € que os

fabricantes ndo possuem uma norma padronizadora de tecnologia, a maior parte dos
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equipamentos de leitura/lgravacdo de discos sdo de tecnologia proprietéria, fazendo a
capacidade dos discos mudar de acordo com fabricantes e com o seu tamanho. Os discos
WORM sdo bastante utilizados, pois como ndo sdo regravavels, podem ser utilizados como
midia confidvel de documentos que podem ter um propoésito judicial na organizagéo.

Silva (2001) afirma que os discos magneto-Opticos sdo também utilizados em
GED, podem ser lidos em dispositivos de |leitura simples, ou disponibilizados em conjunto em
jukeboxes, que sdo grandes méaguinas que podem abrigar varios discos. Elas automatizam o
processo de procura de informagOes, e fazem as trocas de discos automaticamente. Esse
processo de troca de discos influencia no tempo final de uma consulta, e os tempos de acesso
aos dados em tais dispositivos devem ser analisados antes de sua aquisicdo, pois aguns

sistemas podem possuir atividades mais criticas que outras, necessitando de consultas velozes.

2.4.6.3 Redes de Computadores

As redes de computadores serdo amplamente utilizadas em sistemas de
documentos el etrdnicos onde existem vérios usuérios e a informagéo deve ser compartilhada.
O uso de redes com estratégias cliente/servidor é a mais indicada para Sistemas de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos, ja que o grande volume de dados existentes no
sistema resultaria em baixo desempenho em redes. E importante que alguém capacitado na
area de rede de computadores esteja presente na elaboragdo do projeto do sistema, pois ele
podera detectar e plangar qual a melhor estrutura a ser usada na construcéo da rede, e se
acaso arede ja existir, podera modificar o projeto da rede atual para se adequar as exigéncias
oferecidas pelo sistema. (SILVA, 2001).

Para um projeto de Sistema de Gerenciamento o principal ponto a ser considerado
é alargura de banda, pela qual todos os dados irdo trafegar. E importante que eles possam ser

acessados simultaneamente, sem perder desempenho.
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2.4.6.4 Capturae Criagdo

Silva (2001) esclarece que, para todo e qualquer Sistema GED, os documentos
necessitam ser incorporados no acervo digital do sistema, para isso existem duas maneiras de
se obter esses documentos. A primeira é transformar os documentos anal dgicos (papel) em
arquivos digitais executando assim 0 processo de captura, outra maneira € simplesmente
associar os documentos ja criados em meios digitais ao sistema.

A captura de imagens é executada por scanners. A qualidade daimagem capturada
tem a ver com a finalidade do documento. Plantas de construgdes, fotografias e desenhos
devem possuir qualidade de captura razodvel, pois podem ser constituidas de detalhes de
cores e tracos que ndo podem ser perdidos nem ignorados. JA documentos do tipo texto,
permitem uma captura de qualidade inferior a de outros tipos de documento.

O autor acima afirma que para um arquivo texto, apés a captura daimagem, existe
a possibilidade de transformagéo da imagem para texto puro. Para isso existem softwares com
tecnologia OCR (Optical Character Recognition — Reconhecimento Optico de Caracteres)
proporcionando assim uma reducdo relevante no espaco Necessario para 0 armazenamento do
documento, além de permitir automatizar a indexacdo da base de dados do acervo. Para
documentos manuscritos existem softwares com tecnologia ICR (Intelligent Character
Recognition — Reconhecimento Inteligente de Caracteres) capazes de decifrar caracteres
manuscritos e associar ap caractere do afabeto correspondente. Esses softwares utilizam
técnicas de Inteligéncia Artificial (I1A) para esse reconhecimento e associagcdo aos caracteres
do alfabeto.

A segunda forma de incorporarmos informagdes ao sistema de GED € associar
documentos ja existentes na organizacdo, tais como textos eetroénicos, e-mails, planilhas

eletronicas, entre outros, a base de dados.

2.4.6.5 Recuperacdo e Sintese

Documentos armazenados em bancos de dados podem ser recuperados através de

pesqguisa de seu contetido. Embora alguns produtos of erecam técnicas avangadas de responder
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a uma solicitagdo, a maioria dos recuperadores de textos utilizam |égica Booleana. O critério
para pesguisa pode ser estabelecido em funcdo de palavras-chave definidas no perfil do
documento ou em todo texto, dependendo da necessidade da aplicagdo. Alguns produtos
incorporam o critério de palavras proximas. Perguntas podem resultar em uma lista de
documentos organizados em ordem da relevancia desejada. Uma extensdo dessa abordagem

permite chegar a sintese ou sumarizagéo de documentos. (SILVA, 2001).

2.4.6.6 Transmissdo e Enderecamento

Essa funcionalidade do sistema de gerenciamento de documentos consiste
basicamente na seguranca que 0 mesmo oferece em relacdo ao acesso de usuérios e
autenticactes. A autorizagdo consiste na seguranca de se ter 0 usuario correto utilizando um
documento ou estacdo de trabalho. A autenticagdo também € necessaria, pois as assinaturas
digitais dos usuérios podem ser validadas. A criptografia também pode ser utilizada, para que
documentos possam ser lidos apenas pelas pessoas que possuem a chave de leitura,
impossibilitando sua interceptacéo. Se for desgado, os filtros de enderecamento podem ser
aplicados, fazendo com que eles sgjam enviados aos destinos de acordo com seu conteiido. O
software de GED pode também fazer o enderecamento automatico com o auxilio do
workflow. (SILVA, 2001).

2.4.6.7 Impressdo e ou Visuaizagéo

Para todo o acervo digital existente em um sistema de gerenciamento de
documentos se faz necessério a funcionalidade de impressdo e ou visualizagdo em tela desses
documentos.

A impressdo, na maioria dos sistemas, € realizada por impressoras a laser, pois
elas conseguem reproduzir com preciséo e com uma boa velocidade, os documentos

textuais/graficos que o usuario requisitar, e ainda diminuir a necessidade de formulé&rios pré-
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impressos em gréficas ou semelhantes. Sendo que existem varios tipos de impressoras que
podem ser configuradas de acordo com o tipo de documento a ser impresso.

Segundo Silva (2001), pode-se afirmar que a visuaizagdo se da nos proprios
terminais de consulta, nos monitores de video, que necessitam de alta resolucdo para
conseguir reproduzir os documentos com fidelidade. Geralmente, os sistemas de GED
conseguem reproduzir até duas folhas de um documento em um mesmo espaco de tela. Para
documentos que ndo precisam ou que ndo podem ser impressos, a visualizagdo eletronica
substitui a impressao. Quando documentos utilizarem som e imagem, dispositivos multimidia

acoplados aos terminais se fardo necessarios.

2.4.7 Modelos conceituais da gestdo de documentos

O sistema GED, deve permitir o tratamento dos documentos em midia fisica
assim como documentos el etrénicos.

Para todo documento que sera adicionado a0 sistema devem-se seguir algumas
normas estabel ecidas para que se possa ter uma resposta rapida nas consultas e um banco de
dados confiavel, retornando informagdes condizentes a consulta estabel ecida.

Abaixo, apresentam-se dois modelos conceituais para a preparacdo e inclusio de

um documento (imagem do documento) em um sistema de gerenciamento GED.

2.4.7.1 Documentos Impressos

Esse modelo tem como objetivo a inclusdo de um documento em estado fisico
(papel), ou sga, se faz necessario referenciar o documento oriundo em banco de dados
relacional, ou digitalizar o mesmo e apds incluir no sistema.

Para esse modelo é possivel destacar trés dimensdes:
a) Cadastro do perfil do documento em uma base de referéncia;

b) Cadastro dasimagens do documento em uma base de referéncia;
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¢) Conversdo de documentos e informag&o ndo estruturada em uma base de dados textuais.

Recebimento, analise, Cadastramento das mformagdes de referéncia |
ociumentos Identificagio/ —’ (perfil do documento) I

classificagio
l Banco de dados de
teferéneia (informagdes
l).m.agem do documento Digitalizagdo (scanning) estruturadas)
(bitmap) ‘

OCRJ/ICR - conversor da

Limpeza,

. Bitmap limpo 1magem em arquivo
ﬁ realce, extracio q texto

’ Impressio de J l
imagem documento

Arquive texto- arquive de
entrada de banco de dados
textuais

Arquivo de imagem de
documentos

h Processador genérico de ‘
Banco de dados de

consultas

rgfmenclaA ﬁ Indexagio arquive texto contetido
(informagées estruturadas) | ‘ do documento

Resposta da consulta ¢

Banco de dados textuais

. (informagdes nio estrumradas)

Figura3 — Modelo Conceitual - Documento | mpresso.
Fonte: Adaptado de Haddad apud SILV A, 1995.

2.4.7.2 Documentos Digitais

Este modelo conceitua baseia-se na inclusdo de um documento que ja esta no
formato eletrénico e ou digital ao sistema GED.
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. . Cadastramento das
Recebimento, analise. e Ses de referé
Documento identificagdof informagdes de referéncia
L. lassificacs (perfil do documento)
eletrdnico classificagdo

* Banco de dados de Referéncia

(informagdes estruturadas)
N £ Filtro p/ conversio p/
Cenversio armato formato texto - arquivo
imagem ASCII

Indexacio do arquivo texto
contetido de documento

I ' Banco de dados textuais
(informacdes nio -

estruturadas)
Resposta consulta Processador genérico de
consultas

Figura4 — Modelo Conceitual - Documento Eletronico.
Fonte: SILVA, 1995.

Arquivo de
imagem de

documentos

Banco de dados de imagens

2.4.8 Metodologia deimplantagdo paraum projeto de GED

Segundo Haddad (2000), para todo e quaquer projeto de GED, torna-se
imprescindivel a definicdo de uma metodologia clara e sistemética para evitar problemas no
decorrer do projeto. Uma metodologia bem elaborada pode trazer beneficios em todas as
fases, desde o0 planejamento para aquisi¢cdo da solucdo até a sua implantacdo, seguida de sua
operacionalizagdo. Com o uso de metodologia, € possivel representar de modo fiel a real
necessidade do usuario, controlar de modo efetivo o escopo do projeto e o seu fluxo de caixa,
bem como aidentificacéo de novas oportunidades.

A definicdo da melhor metodologia tem sido uma das grandes preocupacdes dos
projetistas de GED, pois é possivel se deparar com muitos casos onde as organizacOes
adquirem solugdes antes mesmo de conhecer suas reais necessidades, tracando assim um

caminho que provavel mente ndo sera de sucesso para o0 projeto que sera desenvolvido.
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Segundo pesquisas readlizadas por Cenadem (2009), The Rheinner Group
desenvolveu uma metodologia detalhando as etapas e fases de tratamento de documentos.
Assim, os profissionais envolvidos nos projetos tém, a partir desta metodologia, a visdo
necessaria para estruturar um Processo de Gestéo da Informacéo. Esta metodologia assegura a
racionalizacdo dos fluxos de decisdo dentro da organizagdo, introduzindo tecnologia de forma
segura.

Para tanto, abaixo segue um detalhamento dos principais requisitos a serem
levantados para a elaboragdo de uma metodologia de desenvolvimento de um projeto de
sistema GED, segundo estudos de HADDAD (2000).

2.4.8.1 Descoberta

Nesta etapa, as pessoas passam a descobrir as efetivas tecnologias existentes, as
diferencas entre elas e a sua aplicabilidade. E extremamente necesséria a qualificacio dos
profissionais envolvidos através de treinamento, participacdo em palestras, congressos e
demonstracdo de produtos, visando a assimilacdo de cultura e minimizando o impacto destes

NO Processo.

2.4.8.2 Levantamento

Nesta fase é extremamente importante analisarmos os tipos de documentos
envolvidos, volumes, quem tem acesso a estes, principais usudrios, necessidade de
manutencdo do original (papel), seu nivel hierarquico na organizacdo (estratégico, tatico ou
operacional), dentre outros. Estes dados ndo s6 dardo subsidio ao projeto, mas também a
viabilizacdo deste, através de uma andise de custo/beneficio. O fato € que quanto mais
apurado e detalhado for o levantamento, mais fécil seréa a atividade de andlise e identificacéo

de beneficios.
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O levantamento dos dados para a implementacdo de um sistema GED é facilitado
guando a andlise é feita, observando trés conceitos praticos: processos, qualidade e controle.
Um processo € qualquer conjunto de condigdes ou causas que operam juntas para produzir um
determinado resultado. A qualidade refere-se as caracteristicas do processo que esta sendo
estudado. Controle significa manter o processo dentro dos limites, fazendo com que este
ocorra de maneira desgjada, através da observacdo de suas caracteristicas e da adogdo de
medidas corretivas, quando estas forem necessarias. Faz-se necessario observar 0s seguintes
pontos relacionados a informagdo na organizagao:

ad) Como é criada e recebida ainformacéo;
b) Como é acrescentada e disposta no contexto, junto com outras informagoes;
¢) Como é documentada para uso posterior;

d) Como é armazenada e pesquisada.

2.4.8.3 Andise

Nesta etapa, avalia-se a efetiva aplicabilidade da tecnologia. Neste ponto
consideram-se as solucdes hibridas, através da integracdo de diferentes tipos de midias, tais
como microfilmes e discos Opticos para uma mesma aplicacdo ou projeto. Esse aspecto é
muito importante, levando-se em consideragdo que a constante evolugdo das midias implica
em futuras migracdes objetivando assegurar que o acervo continue legivel. Outro aspecto € a
questéo legal que, nos prende a midias mais tradicionais. A andlise de um sistema GED
objetiva também eliminar os processos sobrepostos e/ou ineficientes, tornando mais fécil a
tomada de decisdo. Esta etapa € muito importante porque analisa o ponto de vista globa da
organizacdo e sua estratégia, levando em consideracdo os propdsitos e a relacéo funcional de
cada unidade da organizacéo e o seu fluxo de informagdo. O resultado € que os gargalos no
fluxo da informacéo sdo identificados e analisados e 0 processo € gustado, até que se atinjaa
meta proposta com equilibrio de recursos, onde, similarmente, os recursos subutilizados sdo

realocados para outras areas.



39

2.4.8.4 Projeto

Somente apos a clara definicdo das necessidades e premissas do projeto € que o
processo de especificacdo e selecdo de produtos/solucdes deve ser iniciado, pois somente a
partir dai é possivel obter uma definicdo das tecnologias hibridas necessarias. Nesta fase, é
onde ocorre o efetivo detalhamento do projeto com a caracterizagdo dos recursos de
hardware, software, servigos de digitalizagdo, customizagdo de produtos e treinamento de
usuérios para aimplantacéo do projeto. As organizagdes ndo podem esguecer de formular um
documento contendo o projeto do sistema. Esse documento deve focalizar efetivamente as
necessi dades especificas, incluindo os seguintesitens:

a) Fluxogramas de processos,

b) Descricdo narrativas de processos;

c) Necessidades e configuragdes de hardware e software;
d) Necessidades de pessoal treinado;

€) Estimativas de custos;

f) Resumo do impacto nos escritorios;

g) Cronograma.

O projeto do sistema permite uma conclusdo concreta para o trabalho de andlise
de requisitos, o projeto do sistema focaliza os requisitos funcionais da organizagéo,
relacionando-o aos produtos genéricos de hardware e software. Os produtos genéricos podem
entdo ser refinados para as caracteristicas especificas que sd0 necessérias para as tarefas

regueridas.

2.4.85 Construcéo

Nesta fase é feita a implementagdo e implantagdo do projeto, objetivando a
instalagdo de hardware, software, desenvolvimento da aplicagdo ou compra de aplicativo,
conversao do acervo, producdo assistida e treinamento dos usuarios. Este Ultimo € decisivo

para que o projeto ndo sejainvalidado por resisténcia cultural.
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2.4.8.6 Resumo dos requisitos na elaboracéo de um projeto de sistema GED

Em resumo a todo o processo metodolégico para um projeto de sistema GED,
apresenta-se no quadro abaixo:

Etapa Atividades
Descoberta Estudo de viabilidade, andlise de custo/beneficio, definicdo do escopo, levantamento da
infra-estrutura atual, identificagdo dos processos organizacionais, identificagdo do fluxo
informacional e documental e qualificagdo do quadro funcional.

Levantamento | Identificacdo da infra-estrutura necessaria € os impactos sobre os sistemas legados,
levantamento dos requisitos de funcionalidades, andlise dos processos organizacionais,
levantamento dos documentos inerentes a estes processos, identificagdo do relacionamento
entre estes documentos e, por fim, a elaboracdo do processo de geréncia documental

reguerido.

Andlise Modelagem da ontologia, andlise de todos os dados levantados até o momento.

Projeto Elaboragdo do projeto fisico para distribuigdo de carga de processamento, comunicagdo e
armazenamento e a elaboragcdo de funcionalidades customizadas e integragdo com sistemas
legados.

Construgdo Instalagdo, configuragdo, parametrizacdo, testes finais, migragdo da documentagdo legada,
treinamento da eguipe técnica e treinamento dos usuérios finais.

Quadro 3 — Etapas do processo metodol 6gico para um projeto de sistema GED.
Fonte: Elaborac&o dos autores, 2009.

25 WORKFLOW

O workflow, ou fluxo de trabalho é a tecnologia que possibilita automatizar
processos, racionalizando-os e potencializando-os por meio de dois componentes implicitos:
organizacao e tecnologia. Tem como principal objetivo, promover o fluxo de documentos de
uma organizagdo de forma automatica e eletrénica, de uma estagdo de trabalho para outra.
Para a promocao desse fluxo se faz necessario a organizagdo possuir umarede (LAN ou Local
Area Network), para assim possibilitar a circulagdo dos documentos e permissoes de acessos
a0S USU&rios.

Segundo Silva (2001), quando um documento € transformado numa imagem
eletrénica em um sistema de GED, ele podera ser distribuido instantaneamente para diferentes
partes da empresa e/ou organizacdo. Nesta etapa podem ser evitadas as perdas por extravio e
por mau arquivamento, aumentando a produtividade e a eficiéncia de um processo.

O autor acima citado complementa que para o entendimento de um processo é

possivel afirmar que cada empresa e ou organizagdo possui suas particularidades no
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tratamento e gerenciamento de suas informagdes. O trafego dessas informagdes (documentos)
e o trabalho envolvido para a geragdo e ou utilizagdo dentro da organizacéo fazem parte dos
processos da empresa.

Com o workflow muitas informacGes sobre o processo sdo incorporadas ao
proprio processo. Graficamente é possivel saber exatamente quem esta realizando qual tarefa
0 que proporciona uma rapida resposta a uma solicitacdo. Essa verificagdo de status permite
gue o atendimento a clientes fique mais agil.

Alguns sistemas de workflow favorecem a producdo voltada a redizacdo do
trabalho. Os envolvidos ndo se esquecem das atividades pendentes, pois sdo aertados pelo
sistema para a realizacdo das mesmas, oferecendo garantia de realizacdo e seguranca ao
solicitante. O sistema também evita o trabalho em progresso, ou sgja, quando um processo é
iniciado chega ao fim sem a necessidade de se recriar 0s documentos ou estar indagando qual
foi aUltima acéo realizada.

251 Estruturado Fluxo

O workflow possui uma estrutura baseada em trés elementos, possuindo uma
denominacdo internaciona e usual definida por “3Rs’: roles (fungdes), rules (regras) e routes
(rotas). Essas fungdes necessitam umas da outra para a execugdo de uma determinada tarefa.

Para maior entendimento Silva (2001), descreve funcdes:

Funcdes. possuem significado no conjunto de caracteristicas e habilidades
necessarias para a execucao de determinada tarefa.

Regras: Asregras sdo caracteristicas atribuidas aos dados que trafegam no fluxo e
trabaho, e que definem a forma de processamento, roteamento e controle do sistema de
workflow. Exemplo: Um documento deve ser preenchido e aprovado por um grupo de
pessoas, dentro de um tempo predeterminado e rigido. As aprovagbes seguem regras
especificas.

Rotas: Asrotas sdo 0s caminhos definidos para dados correlatos em suas regras, e
gue definem atransferéncia de informagdo dentro do processo.

Asrotas podem ser classificadas como a seguir:
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a) Rotas Seqlienciais. 0 processo € executado seqiiencialmente, ou sgja, o inicio da
execucdo de ator depende da finalizagdo do processo anterior;

b) Rotas Paraelas. quando subprocessos sdo executados paralelamente para a
obtencdo do resultado;

¢) Rotas Condicionais: quando em um determinado momento do processo toma-se

uma decisdo para qual subprocesso ird apontar.

Rota Sequencial

AR

Rota Condicional *
//I\\
e
Condigan
s //

Figura 5 — Classificagdo de rotas.
Fonte: Cenadem, 2009

25.2 Vantagensdo workflow

Como citado anteriormente, € possivel concluir que workflow tem como objetivo
principal o tréfego das informacfes na organi zacdo e execucdo das tarefas de forma ordenada.
A seguir, algumas das principais vantagens do uso de wor kfl ow:
a) Reduzir ostempos de ciclo de processamento;
b) Minimizar erros;
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c) Mehorar as condicbes de trabaho e aumentar a eficiéncia operacional,
distribuindo automaticamente a documentacao necessaria a diversas etapas do seu
processo;

d) Direcionamento automatico dos documentos necessarios a cada ponto da cadeia
de produgdo, chamando a atencdo das pessoas envolvidas ao desempenho de
atividades especificas;

e) Gerenciar 0 processo completo desde a simulagdo, modelagem, desenho,

formulagdo de regras e andlise de métricas.

25.3 Tiposdeworkflow

Segundo ldoc (2009), é possivel subdividir o workflow de acordo com sua
aplicacdo, e com as tarefas que ira executar. Os principais tipos so:

Ad hoc: executam processos de escritdrio, tais como documentacdo de produtos
ou venda de produtos, nos quais ndo ha um padréo pré-determinado de fluxo de informactes
entre pessoas. Tarefas desse tipo envolvem coordenagéo humana. A ordem e a coordenacéo
das tarefas em um workflow ad hoc ndo sdo automatizadas, mas sim controladas por seres
humanos, ou sgja, 0 processo segue seu caminho quando alguém o encaminha para outro
ponto do fluxo. Esta classe de workflow tipicamente envolve pequenos grupos de profissionais
na execucdo de pequenas atividades ndo consideradas missdo critica para 0 negécio da
organizagao que requerem uma solucao rapida.

Administrativo: envolve processos repetitivos e previsiveis com regras simples
de coordenacdo de tarefas, tais como rotear um relatéorio de despesas ou uma solicitacdo de
viagem seguida de uma atividade de autorizagdo. ldeal para tratamento de documentos e
formularios.

Producdo: envolvem processos de negocio repetitivos e previsivels.
Diferentemente dos workflows administrativo, os workflows de producéo normalmente
abrangem um processo de informagdo complexo, envolvendo acesso a multiplos sistemas de
informacéo.

Colaborativo: quando um grupo de pessoas acompanha a execucdo de cada

tarefa. S80 processos em gue diversos passos sdo executados por muitas pessoas antes que o
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processo sgja movimentado para o proximo passo. Um grupo de pessoas colabora entre si para

a execucdo de cadatarefa em um processo.

26 GED COM WORKFLOW

Apds a definicdo dessas duas tecnologias, se faz necessario abordar cases onde as
mesmas estar&o desempenhando suas fungbes em paralelo, para o controle de documentos em
um sistema GED.

Silva (2001) destaca que o fluxo de trabalho pode ser fato presente em muitas
empresas e sua existéncia independe do GED. Este pode ser inserido em sua reformulacéo,
tornando-o ainda mais agil e produtivo. Levando em conta que a funcdo de um workflow é de
gerenciar processos e ndo documentos. Para esse gerenciamento de documentos se faz
necessario criar um vinculo com o GED.

O autor acima citado afirma que ja para um bom sistema de documentos
eletronicos se faz necessario que 0 mesmo possua incorporado 0 médulo de gerenciamento de
fluxo de trabalho (workflow), para assim prover de funcionalidades na execucdo de
determinadas tarefas, como por exemplo, quando um formulario eletrénico é utilizado, por
exemplo, pode-se associar seus campos a agles de fontes especificas. Por exemplo, um
primeiro campo pode ser associado a dados em uma base de dados, um segundo campo vém
de uma planilha eletrénica, e um terceiro campo de um sistema de terceiros; quando o
formulario é preenchido completamente, ele sera enviado a alguém. Outra funcionalidade do
workflow num sistema de GED €, por exemplo, a identificacdo de um horério onde o tréfego

darede € ocioso e neste horério, pode-se realizar umatarefa pesada de impresséo.

2.6.1 Impactosdo GED e workflow nos fluxos de infor magoes

O principal impacto do uso de sistemas de gerenciamento eletronico de

documentos € na forma de redlizacdo das tarefas. Com ferramentas que permitem a
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disseminacdo répida do conhecimento dentro da organizacdo os profissionais realizam seu
trabalho com mais preciséo.

A funcionalidade de utilizacdo de um sistema GED via internet, trara muitos
beneficios a quem for utilizar o sistema e principalmente para a organizacdo, pois poderéo
acontecer momentos em que um profissional estga vigando e acessando toda a
documentac&o via acesso remoto, evitando a utilizagdo de intermediarios e outras solugoes.

O sistema GED evita 0 envio de e-mail de um usuério para outro, pois € o proprio
sistema que encaminha, com uma forma padronizada parafacilitar o entendimento do mesmo.
Todas as solicitagbes de envio e entrega, sdo controladas pelo sistema, evitando
constrangimentos e duvidas se realmente 0 e-mail chegou ao destino desejado.

Com relacdo a seguranca, um servidor de arquivos recebe o0s cuidados especiais,
conforme a necessidade, esses arquivos podem ser compactados automaticamente, evitando
que os funciondrios usem parte do seu tempo em atividades de compactacdo e
descompactagéo.

Com o uso de GED e workflow varias atividades que necessitariam da alocagédo de
um ou mais profissionais para a execugdo, podem ser executadas automaticamente e em um

intervalo de tempo muito menor.

2.6.2 GED eworkflow gerenciando projetos na construcao civil

Na &rea da engenharia, bem como em outras areas, 0s documentos das empresas e
ou organizagdes podem se encontrar de forma mal organizada, acarretando um aumento no
tempo gasto para a localizagdo desses documentos, lembrando que sdo informagdes com uma
elevada importancia para a empresa que podem estar se perdendo facilmente.

Segundo Giandon, Junior, Scheer (2001), é possivel citar 0s principais
documentos na area de engenharia que deverdo ser armazenados e gerenciados por um
sistema GED, dentre os quais: desenhos (plantas), especificagdes de projetos (discriminagoes
técnicas, orcamento discriminado, programacdo de obra, etc.), cronogramas, relatérios de
controle de quaidade. Muitas vezes essas informagdes se encontram de maneira

desestruturadas, gerando dividas aos profissionais do projeto sobre se estdo reamente
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utilizando a ultima versdo do documento e também gerando certa dificuldade para o
entendimento geral do projeto.

Para um bom sistema GED na &rea de Engenharia, e praticamente em todas as
areas, se faz necessério a criacdo de niveis de aprovacdo. Cada tarefa executada ou alterada
deverd conter uma aprovagdo do superior do projeto, e principamente possuir um histérico
das alteragOes sugeridas, executadas, e aprovadas, isso para que no futuro esses histéricos
possam servir de informagéo extra de comprovacdo de solicitagdo e ou execucdo de
determinada tarefa.

2.7 ENGENHARIA CIVIL

2.7.1 Definicado

E o ramo da engenharia que projeta e executa obras como edificios, pontes, viadutos,
estradas, barragens e outras obras da hidraulica fluvial e maritima, assim como da engenharia
sanitaria.

O engenheiro civil projeta e acompanha todas as etapas de uma construgdo e/ou
reabilitacdo. Deve estudar as caracteristicas dos materiais, do solo, incidéncia do vento,
destino (ou ocupagdo) da construgdo. Com base nesses dados, desenvolve o projeto,
dimensionando e especificando as estruturas, as redes de instalacdes el étricas, hidro-sanitarias
e gas, bem como os materiais a serem utilizados. No gabinete de obra, chefia as equipes,
supervisionando os prazos, 0s custos e o cumprimento das normas de seguranca, salide e meio
ambiente. Cabe-lhe garantir a seguranca da edificacdo, exigindo que os materiais empregados
na obra estejam de acordo com as normas técnicas em vigor. A Engenharia Civil tem, de
alguma forma, relacBes com todas as atividades humanas, notadamente com a Arquitetura.
ECIVILNET (2009).
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2.7.2 A Sistematica do Projeto de Engenharia Civil

Plangjar € tracar objetivos e metas, visando 0 sucesso do projeto. Gerenciar €
realizar os objetivos e as metas, alcancando o sucesso plangjado. (SILVA, 2009)

Ao projetar, o projetista tem o objetivo de tornar concreto tudo aquilo que
projetou, visando atender a sociedade. Um projeto pode ser definido como um
empreendimento singular, cada projeto € Unico, por mais que segja semelhante a um outro, eles
nunca serdo iguais em nivel de execugdo, possuem objetivos e planos bem definidos, como
custo, qualidade e riscos.

O mesmo autor acima citado afirma que o projeto deve possuir um conjunto de
atividades ordenadas logicamente, inter-relacionadas, interagentes e interdependentes.

O projeto pode ser considerado como um sistema decomponivel em partes ou
subsistemas, ou sgja:

e Ossistemasinteragem com popul acoes,

e Osindividuos interagem com o meio e sdo por eleinfluenciados,

e O comportamento do sistema tende a manter ou restaurar 0o seu estado de
equilibrio;

¢ O crescimento do sistema segue 0s conceitos de entropia;

e O inter-rdlacionamento das partes envolvidas no sistema se da por meio de
informagdo e comunicacao.

As fases basicas de composi¢cdo de um projeto sdo:

o Concepcao;

¢ Plangamento;
o Execucéo;

e Finalizag&o.

A fase de concepcdo é composta de trés etapas distintas, a primeira é a
identificacdo da necessidade de implantacdo do projeto, a segunda é a verificagdo da
viabilidade técnica e econdmica do projeto e a terceira € a definicdo da aternativa ou plano a
ser implementado para o projeto.

A fase de plangamento define como sera o desenvolvimento do plano de

implantagdo para o projeto ao longo do tempo de execugéo.
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A fase de execucdo esta apoiada em base anteriormente definida na fase de
concepcdo e planejamento. E preciso fazer acontecer tudo aquilo que foi plangjado. Essa fase
requer monitoramento constante, pois uma estrutura mal executada pode comprometer
totalmente, e ou grande parte daobra. (SILVA, 2009)

A fase de finalizagdo é caracterizada principalmente pela documentacdo final de
resultados, tanto financeiro, composi¢ao de servicos entre outros.

Em resumo, o projeto € um sistema complexo e composto de atividades, que se
inter-relacionam, se interagem e sdo interdependentes. As atividades que compde um projeto
S80 compostas e executadas por recursos de mao-de-obra, matérias, equipamentos.

Silva, (2009) ressalta que para que os objetivos e metas levantadas nas fases de
concepcdo e plangjamento possam ser alcancados as empresas de engenharia necessitam
desenvolver mecanismos no sentido de:

e Treinar equipe paragerenciar atividades;

e Deélegar responsabilidades,

e [Estabelecer um cana aberto de informagoes;

e Criar um plano de implementacéo do projeto;

e Controlar e avaliar o andamento do projeto;

o Criar frentes paratomadas de decisoes;

e Criar banco de dados de tudo que foi executado;

e Garantir a manutencdo de equipes motivadoras e focadas com os objetivos do

projeto.

2.7.2.1 Plangjamento na construgao civil

Segundo Sinduscon (1999) a proposta é reduzir custos sem necessidade de
investimentos, somente através de uma melhor organizacdo do processo, eliminando reservas
de méo-de-obra ociosa e otimizando cada recurso disponivel. Uma melhor alocagcdo de méo-
de-obra pode trazer grandes vantagens de custo, ja que, em boa parte das obras, ndo se
conhece com exatiddo a capacidade de producdo de um servico em determinado periodo de
tempo, gerando alto grau de incerteza que leva a contratacdo de um estogue de méo-de-obra.

Essa abordagem significa desperdicio, pois € criada uma reserva de homens na obra para
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garantir a execucdo de um trabalho dentro do prazo mesmo que, caso programado de forma
adequada, poderia ser feito por um nimero bem menor de operarios.

O mesmo autor afirma que o plangjamento € essencial, ele nem sempre é feito de
maneira coerente e realista, procurando atingir um nivel de perfeicdo que acaba por tornalo
estatico e inflexivel. O excesso de detalhes no plangamento torna mais rapida sua
desatualizacdo, dificultando a integracdo entre os diversos niveis da obra e aumentando a
ocorréncia de erros na programagdo dos recursos. Além disso, muitas das dificuldades surgem
pelo enorme abismo existente entre quem planegja e o operério que executa 0 servico, criando
margem para distor¢des e perda de eficiéncia.

Deve-se é evitar polarizacdo entre os setores de plangiamento e producdo,
privilegiando o trabalho em equipe, realizado de forma coordenada. Um plangjamento mais
executavel e dindmico consiste em equilibrar e mangjar o cotidiano do plano, ajustando os
recursos para assegurar o fluxo da obra e cuidando para que o ambiente sgja favoravel ao
cumprimento das metas.

Novas tecnologias de informagdo sdo a aposta para solucionar os problemas de
integracdo entre as equipes, eliminando distorgdes de comunicagdo. Com o0 avanco da
comunicagdo via Internet, da realidade virtual e modelos visuais em 3D, as construtoras
podem optar por ferramentas de informatica que ultrapassam o uso tradicional da tecnologia
de informagdo, impulsionando a implantacdo de sistemas de plangamento e gestdo
integrados. (SINDUSCON, 1999).

A Internet, aliada a recursos sofisticados de realidade virtual e 3D, pode produzir
modelos visuais integrados ao banco de dados da empresa, que fornecem informagoes
detalhadas sobre custos, processos, cronograma de execucdo em todas as etapas da obra, tudo
ao alcance de um simples cligue. O cliente também teria mais vantagens, pois o0 avanco das
tecnologias de informag&o tornaria possivel um acompanhamento mais proximo e fécil das
atividades da obra, do trabalho de projetistas e dos custos, aém de abrir uma infinidade de
opcoes de negocio. A dificuldade maior é criar a mentalidade de compartilhar informagdes
paratoda a empresa e para todos os clientes, sem egoismo.

A invencdo nem sempre € a melhor solucdo para uma determinada empresa. A
adocado de novos procedimentos e técnicas deve considerar tecnologia, pessoas e a cultura da
empresa em uma visdo de conjunto. Assim, a utilizacdo de umainovacéo somente é vantajosa
guando esta entra em harmonia com o produto e outros sistemas da obra, levando a

desempenho e qualidade superiores sem aumentar o dispéndio de recursos.
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A ociosidade e o desperdicio sdo os vicios de um modelo de producéo que precisa
ser adaptado a nova realidade do mercado. Vicios que precisam ser eliminados sob pena de

inviabilizarem o negdcio de muitas construtoras.

2.7.2.2 A Gestdo de projetos para o setor da construgdo civil no Brasil

O setor da construcéo civil no Brasil vem sofrendo crescimentos consideraveis
chegando a atingir por volta 5% do PIB brasileiro, devido a grande demanda nos Ultimos anos
para este mercado (BARBOSA JR, 2009). Com a concorréncia cada vez mais equilibrada
entre grandes e pequenos empreendedores, 0 setor estratégico destas empresas passou a dar
uma maior importancia para as técnicas de plangjamento, controle da producéo e também a
qualidade dos bens e servicos oferecidos.

Tornou-se, entdo, imprescindivel o gerenciamento total dos recursos empregados
em uma obra, seja ela grande ou pequena, visando aperfeigoar todos 0S processos.

A intencdo é propor para os profissionais da gestdo da construcdo civil uma
solucdo que atenderd as expectativas na concepcado do projeto e na execucdo da obra em
diversos aspectos, tais como: viabilidade técnica do projeto, gerencia do projeto, andise de
investimento, plangjamento das atividades, entre outros, tornando a obra um negécio rentavel
€ promissor.

Segundo Barbosa J (2009), pode-se afirmar que com a padronizagdo e
plangjamento mais afinados para as empresas € possivel melhorar e tornar mais profissional
esta pratica com procedimentos simples, mas, que exigira dos envolvidos uma postura
centrada e fiel a estes procedimentos:

e Evitar surpresas durante a execucao;

e Desenvolver diferenciais competitivos;
e Antecipar situagOes desfavoraveis;

e Agilizar as decisoes,

e Aumentar o controle gerencial, etc.
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2.7.3 Engenharia Elétrica

A Engenharia Elétrica é o ramo da engenharia que lida com o estudo e a
aplicacdo da energia elétrica e do eletromagnetismo. No que concerne a energia elétrica,
envolve a geragcdo (usinas/fabricas geradoras hidrelétricas, termoelétricas, nucleares) e o
transporte (linhas de transmissdo de alta tensdo), bem como a utilizagdo nas residéncias, nas
indUistrias  (controle e automagdo, maquinas e€létricas, motores elétricos), nas
telecomunicagdes (telefonia fixa e celular, radio, televisdo) e na informédtica, dentre outras
aplicactes. (Braga, 2009).

Segundo o autor acima citado, a engenharia e étrica divide-se nas seguintes éreas
de especiaizagao:

Sistemas de energia elétrica ou sistemas de poténcia - O sistema de poténcia
elétrica compreende a geracdo, transmissdo, distribuicdo e utilizagdo de energia elétrica;
maquinas e equipamentos elétricos, instalactes elétricas prediais e industriais; acionamentos
industriais; fontes alternativas de energia; motores elétricos; eficientizacdo energética;
sistemas de medi¢ao e controle elétrico e servigos.

Sistemas de €eletrénica - desenvolvimento de circuitos eletrénicos para a
aquisicdo de dados como temperatura, umidade, pressdo entre outros e transmisséo de dados
por radiofrequéncia etc;

A grande vantagem da eletrénica é que ela permite equipamentos, maguinas,
dispositivos que respondam mais rapido e com maior eficiéncia energética.

Sistemas de microeletr nica - projeto, fabricagéo e testes de circuitos integrados
- Cl para sistemas de computagéo, tel ecomunicacdes, entretenimento entre outros;

Sistemas de eletrénica de poténcia - estudos de dispositivos eletrénicos de
poténcia, acionamento de maquinas elétricas, controlo de motores, simulacdo digital de
MaguiNas e CoNVersores e cargas el étricas especiais,

Sistemas de telecomunicaces - estudos de sistemas de audio e video, antenas e
propagacdo de ondas eletromagnéticas, microondas, telefonia analégica e digital, fibras
Opticas, processamento analdgico e digital de sinais, telecomunicacbes por satélite e redes de

comunicagoes;
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Sistemas de computacdo - estudos de sistemas operacionais para computadores,
projeto e programacado de sistemas digitais, redes digitais, computacdo graficae CAD, ciéncia
dos computadores e andlise de sistemas computacionais;

Sistemas de controle e automacéo - estudos de controle de processos industriais
por computador, controle Optico, sistemas inteligentes para automagdo industrial, robotica,
inteligéncia artificial, controles adaptativos e ndo-lineares, ou sgja, desenvolver controladores
gque melhorem o desempenho de sistemas dindmicos, tais como maguinas, pProcessos,
produtos, servigos para trabalharem de maneira auto-regulada e ou auto-gerenciada.

Sistemas biomédicos - Especificar e gerenciar a utilizacdo de equpamentos
meédi co-assistenciais em hospitais, clinicas e laboratorios, além do projeto e construcéo desses
mesmos tipos de aparel hos.

2.74 Engenharia Mecéanica

E a érea da engenharia que cuida do desenvolvimento, do projeto, da construcéo e
da manutencdo de méaquinas e equipamentos.

O engenheiro mecanico desenvolve e projeta maguinas, equipamentos, veiculos,
sistemas de aguecimento e de refrigeracéo e ferramentas especificas da industria mecanica.
Também supervisiona sua producdo. Calcula a quantidade necessaria de matéria-prima,
providencia moldes das pegas que serdo fabricadas, cria protétipos e testa os produtos obtidos.
Organiza sistemas de armazenagem, supervisiona processos e define normas e procedi mentos
de seguranca para a producéo. Controla a qualidade, acompanhando e analisando testes de
resisténcia, calibrando e conferindo medidas. Esta &rea da engenharia costuma trabalhar com
engenheiros eetricistas, de materiais, de producdo e de automacgéo e controle, na montagem e
automacado de sistemas, na manutencdo de aeronaves e naindustria de el etroel etrénicos.

A engenharia mecénica € a aplicagdo de matematica e ciéncias baésicas,
principalmente fisica, na concepgdo, construcao, andlise, manutencado e operacdo de sistemas
mecanicos. Sistemas mecanicos sdo constituidos por elementos fisicos, construidos pelo

homem ou presentes na natureza. (Braga, 2009)
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2.7.5 Engenharia Quimica

Numa definicdo formal, dada pelo American Institute of Chemical Engineers
(AIChe), “Engenharia Quimica é a aeaprofissio que dedicase a concepgao,
desenvolvimento, dimensionamento, melhoramento e aplicacdo dos Processos e dos seus
Produtos. Neste ambito inclui-se a andlise econdmica, dimensionamento, construcao,
operacdo, controle e gestdo das Unidades Industriais que concretizam Processos, assim
como ainvestigacdo e formagao nesses dominios’. (Braga, 2009).

Segundo o autor acima citado, embora a engenharia quimica tenha sido concebida
iniciamente na Inglaterra, sofreu seu desenvolvimento principal nos Estados Unidos,
impelida primeiramente pelo petréleo e indUstrias quimicas pesadas, e depois pela indlstria
petroquimica, com a producdo de plasticos, borracha sintética e fibras sintéticas a partir do
petréleo e do gés-natural. No inicio do século passado, a engenharia quimica desenvolveu 0s
processos fisicos de separagdo tais como destilagdo, absorcdo e extragdo, nos quais foram
combinados os principios de transferéncia de massa, fluidodindmica e transferéncia de calor
com afinalidade de projetar equipamentos.

Os projetos de engenharia quimica sdo baseados em trés leis fundamentais:
conservacao de massa, conservacao de energia e conservacao de quantidade de movimento. A
Transferéncia de massa e a Transferéncia de calor entre 0s processos sao determinados através
da aplicagdo das leis fundamentais da Fisica. Na aplicacéo de tais leis os engenheiros
quimicos utilizam os principios da Termodindmica, cinética quimica e fendbmenos de

transporte.

2.7.6 Engenharia Naval

A engenharia naval é responsavel pelo projeto, construgdo e reparo de navios,
sistemas ocednicos, plataformas, embarcacfes de médio e pequeno porte de navegacdo
fluvial. As fungbes sdo proximas as do engenheiro mecanico relacionadas com a industria

naval.
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Os profissional trabalham na area de transporte maritimo e fluvial, analisando a
operacao, o trafego e os servicos de comunicagdo. Também atuam nas plataformas maritimas
de prospeccdo de petréleo, sendo o responsavel pelas embarcagdes que trabalham na éarea.
(Braga, 2009).

O engenheiro naval dedica-se a todas as fases da vida dos veiculos e plataformas
destinados ao transporte maritimo, a exploragdo dos recursos marinhos e as actividades de
recreio, desde a fase de concepcdo e projecto, a de construcdo e respectiva fiscalizagéo,
passando pela inspecgdo, manutencdo e reparacdo. Estdo ainda incluidas as tarefas de
plangjamento e gestéo das operaces maritimas e portuarias.

As é&eas tradicionais de emprego sdo 0s estaleiros navais, empresas de
certificacdo, qualidade e seguranca, empresas armadoras, empresas de servicos e consultoria
em engenharia, organismos do estado, empresas técnico-comerciais, investigagdo e docéncia.
As indUstrias mais relacionadas sd0 a construgdo e reparagdo naval, pescas e transportes

maritimos.

2.8 CONSIDERACOESFINAIS

Neste capitulo, os autores citam as principais areas de conhecimentos abordadas
para aprofundamento dos conhecimentos e familiarizagdo com os assuntos rel acionados.
As principais éreas de conhecimentos levantadas foram:
¢ Informagdo, que € o processamento de dados, com o objetivo de gerar
algum tipo de conhecimento;
e Documento é um conservador permanente e difusor descrito da
informag&o;
e Documento Eletrénico se difere do documento tradicional pelo motivo de
sempre estar armazenado de formadigital;
e GED sfo sistemas que gerenciam todo o ciclo de vida de um documento,
desde sua criacdo, manutencdo, armazenamento e até seu possivel

descarte;
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e Workflow sdo tecnologias que possibilitam automatizar processos, e
promovem o fluxo das informagdes da empresa de forma automética e
eletronica;
e Apresentaram-se as principais vantagens da utilizacdo dessas tecnologias
para o desenvolvimento de projetos de engenharia.
Todo esse levantamento tedrico acima citado teve como objetivo principal um
estudo detalhado de todas as é&reas abordadas gerando conhecimento e facilitando o

entendimento dos principais conceitos.
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3 METODO

Este capitulo define o tipo de pesguisa, etapas metodoldgicas, a proposta de
solucdo e as delimitacdes desta proposta de solucéo.

3.1 CARACTERIZAGAO DO TIPO DE PESQUISA

Para Silva e Menezes (2005), a elaboracdo de um projeto de pesquisa e o
desenvolvimento da prépria pesquisa, seja ela uma dissertacdo ou tese, necessitam, para que
seus resultados sgjam satisfatorios, estar baseados em plangjamento cuidadoso, reflexdes
conceituais solidas e alicercados em conhecimentos ja existentes.

Diversas sdo as formas de se classificar um trabalho de pesguisa. Segundo os
objetivos deste trabalho, 0 mesmo caracteriza-se como Pesquisa Bibliogréfica e Pesguisa
Aplicada, visto que, apds um levantamento bibliografico detalhado, tem-se como objetivo
gerar conhecimentos especificos que serdo aplicados em uma solugdo prética para a resolucéo

do problema proposto.

32 ETAPASMETODOLOGICAS

Abaixo sdo listadas as etapas que seréo executadas para 0 cumprimento da
solugéo proposta:
a) Revisdo dateoriaexistente (capitulo 2);
b) Levantamento de requisitos funcionais e regras do negdcio;
¢) Modelagem da solucéo proposta;
d) Desenvolvimento do prot6tipo da aplicacéo;

€) Testes e validagOes da aplicacéo e de suas funcionalidades.
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3.3 PROPOSTA DA SOLUCAO (ARQUITETURA DA SOLUGCAO)

Conforme ja mencionado anteriormente, o0 objetivo principal deste trabalho é
anadlisar e desenvolver um sistema para gerenciamento eletrénico de documentagdo (GED)
baseado em workflow, que seré aplicado a projetos de construgdo civil.

Para tanto, os autores proporam o desenvolvimento de um sistema composto por
quatro moédulos que compreenderiam todo o fluxo de informagBes durante o ciclo de vida
destes projetos. A seguir, esta descrito de forma resumida o objetivo de cada médulo e com a
finalidade de melhorar a compreensdo da solucdo proposta, sera exibido um fluxograma da
mesma.

a) Modulo de Projeto (MP): modulo responsavel pelo cadastramento inicial dos
documentos do projeto. Principal usuério:

e Projetista: responsavel por projetar os desenhos de acordo com as normas

estabel ecidas pelo projeto.
b) Mdodulo de Anélise (MA): médulo responsével pela verificagcdo da conformidade dos
desenhos criados pelo projetista. Principais usuarios:

e Secretaria: recebe e verifica se 0os documentos estdo de acordo com as normas

estabel ecidas pel o projeto.

e Chefe da area: responsavel pela coordenacdo de uma ou mais areas (civil,

elétrica, mecanica) do projeto. Define se 0 documento deve ou ndo ser
analisado. Define um técnico para realizar a andlise do documento. Verifica e
reprova ou aprova a andise feita pelo técnico. Arquiva documento.

e Técnico da érea: responsavel por redizar a andlise dos documentos. Verifica

se os célculos, proporgdes e medidas estéo corretos.

e Gerente responsavel por todo o gerenciamento do projeto. Verifica e aprova

ou reprova a andlise de documentos. Arquiva documento.
c) Modulo de Execucdo (ME): modulo responsavel pela execucdo dos desenhos técnicos
(plantas) que foram analisados e aprovados. Principal usuario:

e [Executor: iniciae finaliza a execucdo dos desenhos técnicos.

d) Modulo de Inspecdo (MI): médulo responsével pela inspecdo do que esta sendo

executado na obra. Principal usuario:
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e Ingpetor: verifica se a construgdo esta sendo executada dentro dos padrfes
estabelecidos na norma do projeto. Gera e emite documento para corregdo de
problema encontrado na execucao da obra.

A figura 6, apresentada a seguir ilustra cada um desses modulos e a inter-relacéo
entre as atividades realizadas pelos diferentes usuarios.
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Figura 6 — Fluxograma da solucdo proposta.

Fonte: Elaborac&o dos autores, 2009.
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34 DELIMITACOES

Este trabalho tem como objetivo a execucdo da solucéo proposta no item 3.3. Em
funcdo do curto espaco de tempo para andlise, desenvolvimento e validagcdo do sistema, foram
priorizados os M édulos de Projeto e Andlise, que sdo 0s principais médul os do sistema.

Os modulos de execucdo e inspecdo ndo foram incluidos no desenvolvimento
desta proposta.

Com relagéo a etapa de andlise do sistema, serdo apresentadas de forma resumida
as regras de negdcio, requisitos funcionais e ndo funcionais, diagramas de casos de uso,
diagrama de pacotes e classes, diagrama de robustez, diagrama de atividades e modelagem do
banco de dados do sistema. A etapa de desenvolvimento do projeto contemplara as
funcionalidades bésicas previstas na etapa de andlise, visando a operacionaizacdo do
protétipo do sistema. Sera finalizado o processo com a etapa de validagdo, onde serd
verificado o correto funcionamento de todas as funcionalidades desenvolvidas.

Este trabalho ndo ird contemplar o processo de digitalizacdo de documentos
impressos; isto é, parte-se do pressuposto de que os documentos ja estdo no formato
eletrénico e ou digital, e a proposta seguird 0 modelo conceitua de um sistema GED
apresentado na segéo 2.4.7.2.

35 CONSIDERAGCOESFINAIS

Neste capitulo, os autores apresentaram todas as etapas metodol dgicas utilizadas
para o desenvolvimento da proposta de solucéo.
Essas etapas englobam:
e Levantamento de requisitos funcionais e regras de negécio;
¢ Modelagem da solucéo proposta;
e DelimitagOes.
Todo esse levantamento serve para base para o desenvolvimento da solucéo
proposta, que sera detalhado no proximo capitulo.
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4 ANALISE

Conforme solucé@o proposta no item 3.3, foram definidos os atores, requisitos
funcionais e ndo funcionais e regras de negocio que atendem as necessidades desta solugdo. A
seguir pode-se verificar com detalhamento o que foi executado em algumas etapas do
processo de andlise do sistema de gerenciamento de documentos proposto. Estas etapas foram
escol hidas para exemplificar o processo de andlise e pela suaimportancia no desenvolvimento

da solucgéo proposta.

4.1 DEFINICAO DOSATORES

Segundo Bezerra (2002), para a terminologia UML, qualquer elemento externo
gue interage com o sistema € denominado ator. O termo “externo” indica que atores ndo
fazem parte do sistema. O termo “interage” significa que um ator troca (envia e/ou recebe)
informagdes com o sistema. Os atores podem ser pessoas, organizagdes, outros sistemas e
equipamentos. A seguir, no Quadro 4, se tem a definicdo de cada ator que atuara no sistema
de gerenciamento de documentos.

Modulo Nome Descricdo do ator

MA —Andise Chefeda érea Responsavel por uma ou mais éreas (civil, elétrica,
mecanica, plangjamento, etc) do projeto. Recebe 0s
documentos enviados pela “Secretaria’, faz
download dos arquivos dos documentos recebidos,
cadastra comentario e anexa arquivo ao documento,
emite documento para 0 “Técnico da area’, para o
“Gerente”, para 0 “Executor” ou devolve o
documento paraa“ Secretaria’.

Gerente Responsavel pelo gerenciamento do projeto.
Recebe os documentos enviados pelo “Chefe da
area’, faz download dos arquivos dos documentos
recebidos, cadastra coment&rio e anexa arquivo ao
documento, emite documento para o “Executor” ou
devolve o documento para o “Chefe daarea’.
Secretaria Responsavel pela organizacéo da documentagdo do
projeto. Recebe os documentos enviados pelo
“Projetista’, faz download dos arquivos dos
documentos recebidos, cadastra comentario e anexa
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arquivo ao documento, emite documento para o
“Chefe da area” ou devolve o documento para o
“Projetista’.

Técnico daarea Responsavel por andisar tecnicamente o0s
documentos do projeto. Recebe os documentos
enviados pelo "Chefe da érea’, faz download dos
arquivos dos documentos recebidos, cadastra
comentario e anexa arquivo ao documento, emite
documento para o “Chefe da area’ ou devolve o
documento parao “Chefe da érea’.

MP — Projeto Projetista Responsavel por projetar os desenhos e plantas do
projeto. Cadastra e edita documentos, faz upload e
download dos arquivos dos documentos que estéo
em cadastramento, agenda a emissdo de
documentos, exclui documento ou versdo de
documento que tenha cadastrado, emite documento
para a “Secretaria’, cadastrar/exclui comentarios
nos documentos.

MG — Geral Administrador Responsavel pela operacionalizacdo do projeto.
Rediza e mantém o cadastramento de todas as
informacbes bésicas do projeto, como USU&rios,
permissdes de acesso, empresas, €tc.

Leitor Usuério com permissdo de pesquisa, visualizagdo e
download dos arquivos anexos aos documentos do
projeto.

Quadro 4 — Atores.
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2009.

Ainda no Quadro 4, vae a pena destacar a inclusdo do modulo geral (MG) que
tem a finalidade de concentrar as tarefas comuns de todos os outros médul os como: pesquisas,
relatorios, cadastros basicos do sistema, entre outras tarefas que possam surgir ao longo do

processo de desenvolvimento.

4.2 REQUISITOS FUNCIONAISE NAO FUNCIONAIS

As funcionalidades que o sistema devera possuir sdo definidas pelos requisitos
funcionais. Estas funcionalidades podem ser executadas a partir de um comando executado
pelo usuario ou pela ocorréncia de eventos internos ou externos ao sistema. A seguir, no

Quadro 5, pode-se verificar os principais requisitos funcionais definidas para o sistema.
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Identificador

Descricdo do requisito funcional

RFO1

O sistema deve permitir 0 cadastramento de documentos e de suas
informagdes mais relevantes. Deve manter um controle de versdes de cada
documento durante seu processo de andlise.

RFO2

O sistema deve permitir que o usuario faca upload/download de arquivos
para os documentos que forem cadastrados.

RFO3

O sistema deve permitir o cadastramento de comentario e qualificagdo que
serdo associados ap documento cadastrado no sistema.

RFO4

O sistema deve ser divido em mddulos que serdo responsavels por partes
distintas do processo. Cada modulo devera possuir permissdes de acesso que
definirdo o que cada usuario podera fazer no sistema.

RFO5

O sistema sO deve permitir que pessoas previamente cadastradas tenham
acesso as informagdes contidas no mesmo.

RFO6

O sistema deve dividir suas informagbes agrupadas por projeto e deve
suportar um ndmero indeterminado de projetos.

RFO7

O sistema deve fornecer, em tempo rea, estatisticas detalhadas com as
informacdes de cada projeto.

RFO8

O sistema deve mostrar de forma clara que permissdes de acesso 0 usuario
gue esta acessando possui, bem como as funcionalidades que o mesmo pode
executar a partir de cada permisséo.

RF09

O usuério gque é responsavel pelo cadastramento de documentos deve poder
plangjar a entrega de um documento e poder controlar os documentos que
estdo em dia, atrasados, etc. Este usuario deve possuir a possibilidade de
eliminar documentos cadastrados.

RF10

O sistema deve mostrar as informagdes de cada documento de forma clara e
dividida Ex: dados do documento, arquivos anexos ao documento,
comentérios do documento, histérico do documento, versdes do documento.

RF11

Durante o processo de andlise de um documento o mesmo deve estar sob a
responsabilidade de uma pessoa e somente essa deverd analisé-lo.

RF12

O sistema deve permitir que o usu&rio envie um documento para a préxima
etapa do fluxo (ver Figura 6) ou que devolva para a etapa anterior no fluxo.

RF13

O sistema deve permitir que um usuario defina um especialista para que o
mesmo realize a andlise do documento. Quem define o especidista para
andlise € o chefe de cada area.

RF14

Um usuario deve poder receber uma ou mais permissdes de acesso e 0
mesmo devera ser responsavel por executar as tarefas relativas a cada
permissdo de acesso recebida no sistema.

RF15

Durante o processo de tramitagdo do documento o sistema devera emitir e-
mail para as pessoas responsaveis comunicando que existe um determinado
documento sob a sua responsabilidade.

RF16

Um usudrio deverd poder acessar diferentes projetos com diferentes
permissdes de acesso e pertencer a diferentes areas.

RF17

O distema deve permitir que qualquer usuario pesquise os documentos
cadastrados no sistema, filtrando pelas informacBes do documento. Além
disso, 0 usuario devera poder visualizar todas as informacfes do documento
e baixar arquivos.

RF18

O sistema deve permitir que o usu&io administrador mantenha todos os
cadastros relativos aos dados do sistema. Ex: empresas, usuarios, dados que
dizem respeito as caracteristicas dos documentos, permissdes de acesso, €tc.
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RF19 O sistema devera permitir a exportacdo dos documentos listados na pesquisa
paraum arguivo formato “csv”.

Quadro 5 — Requisitos funcionais.
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2009.

Os requisitos ndo funcionais sdo a qualidades ou propriedades que o sistema

devera ter. Estes foram definidos a partir das funcionalidades do sistema e sdo apresentados

no Quadro 6 a seguir.

Identificador | Descricdo do requisito ndo funcional

RNFO1 O sistema deverd ser acessivel viaweb.

RNF02 As telas e funcionalidades disponiveis no sistema deverdo ser simples e de
f&cil aprendizado.

RNFO3 N&o devem existir limitagbes quanto ao nimero de documentos cadastrados
em cada projeto.

RNF04 N&o devem existir limitagbes quanto a0 nimero de usuarios cadastrados em
cada projeto.

RNF05 O sistema deve ser projetado para suportar diversos projetos armazenados em
um mesmo banco de dados, separando estas informacdes por projeto.

RNF06 Cada documento cadastrado no projeto de suportar diversos arquivos anexos.
N&o deve exigtir limitagdo para a quantidade de arquivos anexos em um
mesmo documento.

RNFO7 Parater acesso a qualquer informacao do sistema o usuério devera autenticar-
se com usuario e senha previamente cadastrados pelo administrador do
sistema.

RNF08 As funcionalidades disponiveis no sistema deverdo ser executadas de forma
relativamente répida, considerando que o usuario possua uma boa conexao a
internet.

Quadro 6 — Requisitos ndo funcionais.
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2009.

4.3 REGRASDE NEGOCIO

As regras de negocio sdo politicas, condigdes ou restricdes que devem ser
consideras na execugdo dos processos existentes em uma organizagdo (Gottesdiener apud
BEZERRA, 2002). Estas regras estéo diretamente ligadas ao funcionamento de um sistema de
informacdo, como € o caso de um sistema de gerenciamento de documentos. A seguir, no
Quadro 7, serdo listadas as regras de negécio que estéo relacionadas ao funcionamento do

sistema de gerenciamento de documentos.
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Identificador

Descricao da regra de negocio

RNO1 Todo o documento cadastrado no sistema obrigatoriamente deve ter pelo
Menos um arquivo anexo.

RNO2 Um documento s6 podera ser analisado por usuarios que pertencam a mesma
&rea do documento.

RNO3 Durante o processo de andlise do documento, se 0 mesmo for reprovado, o
sistema automati camente devera gerar uma nova versao do mesmo e coloci
lo na etapa de origem para que 0s erros sgjam corrigidos e 0 processo de
verificacdo comece novamente.

RNO0O4 Um documento sera considerado aprovado quando o técnico que o analisar
qualificdlo como aprovado ou quando ndo for selecionada qualificagédo
alguma para 0 mesmo. Neste caso 0 sistema aprovara o documento no
momento do arquivamento.

RNO5 Um documento s6 podera ser enviado para andlise pelo chefe da area do
documento.

RNO6 Um documento técnico sO pode ser arquivado, liberado para o médulo de
execucdo, por um usuario que possuir nivel de acesso de Chefe da area ou
Gerente do projeto.

RNO7 M 6dul os e permissdes de acesso por projeto:

MODULO DE PROJETO
- Projetista.
MODULO DE ANALISE
- Chefe da area - deve ser ligado aumaou mais areas,
- Técnico - deve ser ligado aumaou mais areas,
- Gerente;
- Secretaria.
MODULO GERAL
- Administrador;
- Leitor.
RNO8 A tramitac8o do documento no sistema devera seguir as regras estabelecidas

no fluxograma da Figura 6.

Quadro 7 — Regras de negdcio.
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2009.

44 DIAGRAMA DE CASOSDE USO

Os diagramas de caso de uso correspondem a uma visdo externa do sistema e

representam graficamente os atores, casos de uso e relacionamentos entre esses elementos. O

objetivo de um diagrama de caso de uso € ilustrar em um nivel alto de abstracdo quais

elementos externos interagem com gue funcionalidades do sistema. No Quadro 8 a seguir

pode-se ver alista completa de casos de uso definidos para o sistema.
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Pacote | Sub-pacote | dentificador Descricdo do caso de uso
MA MA_01 — | UC_MA 01 01 | Listar documento recebido do projetista.
Documento UC MA 01 02 | Visualizar documento recebido do projetista.
recebido do | UC_ MA 01 03 | Devolver documento para o projetista.
projetista UC MA 01 04 | Enviar documento para o chefe da rea
MA_02 - | UC_MA_02 01 | Listar documento recebido da secretaria
Documento UC MA 02 02 | Visualizar documento recebido da secretaria.
recebido da| UC MA 02 03 | Devolver documento para a secretaria.
secretaria UC MA 02 04 | Arquivar documento recebido da secretaria
UC MA 02 05 | Definir técnico para analisar o documento.
MA_03 - | UC MA 03 01 | Listar documento recebido do técnico.
Documento UC MA 03 02 | Visualizar documento recebido do técnico.
recebido do | UC MA 03 03 | Devolver documento para o técnico.
técnico UC MA 03 04 | Arquivar documento recebido do técnico.
UC MA 03 05 | Enviar documento para o gerente.
MA_04 - UC MA 04 01 | Listar documento recebido do chefe da érea.
Documento UC MA 04 02 | Visuadlizar documento recebido do chefe da
recebido do area
chefe (Gerente) | UC MA 04 03 | Devolver documento para o chefe da drea.
UC_MA_04 04 | Arquivar documento recebido do chefe da
area
MA_05 - | UC_MA _05 01 | Listar documento recebido do chefe da érea.
Documento UC_MA_05 02 | Visualizar documento recebido do chefe da
recebido do area.
chefe (Técnico | UC_MA 05 03 | Devolver documento para o chefe da érea.
dadrea) UC MA_05 04 | Enviar documento para o chefe da rea.
MP MP_01 — | UC MP 01 01 | Listar documento do projetista.
Cadastramento | UC MP 01 02 | Cadastrar documento.
de documento UC_MP_01 03 | Visuaizar documento.
UC MP 01 04 | Enviaparaasecretaria.
UC MP 01 05 | Excluir documento.
UC MP 01 06 | Excluir versdo do documento.
MG MG _01-Login | UC MG 01 01 | Efetuar login.
UC MG 01 02 | Listar projetos do usuario.
UC MG 01 03 | Escolher projeto.
UC MG 01 04 | Escolher tarefa.
MG_02 - | UC MG 02 01 | Pesguisar documento.
Pesguisa UC MG 02 02 | Visualizar versdo do documento.
UC MG 02 03 | Exportar resultado pesquisa paraformato csv.
MG_03 — | UC MG 03 01 | Pesguisar usudrio.
Cadastros  do | UC_MG_03 02 | Cadastrar usurio.
sistema UC MG 03 03 | Visualizar/editar usuario.
UC MG 03 04 | Editar permissdo de acesso do usuério.
UC MG 03 05 | Excluir usuério.
MG _04 — | UC MG 04 01 | Incluir comentério.
Rotinas do | UC MG 04 02 | Remover comentério.
sistema UC MG 04 03 | Anexar arquivo.
UC MG 04 04 | Excluir arquivo.
UC MG 04 05 | Baixar arquivo.




Quadro 8 — Casos de uso.
Fonte: Elaboracéo dos autores, 2009.

4.4.1 Diagrama de casosde uso MP_01 — Cadastramento de documento

Na figura 7 a seguir, pode-se visualizar toda a sequiéncia de eventos do processo

de cadastramento e emissdo de documento efetuado pelo Projetista (casos de uso em verde).

Além de cadastrar o documento é possivel anexar, baixar e excluir arquivos do documento

cadastrado (casos de uso em amarelo), incluir e remover comentarios do documento

cadastrado (casos de uso em vermelho), excluir todo o documento ou uma versdo do mesmo e

suas informagdes rel acionadas (casos de uso em azul).

Projetista

{from 2.1, Atores)

wextends
!

|

s |

| # I
| . |
| ! |
s |
cincludes /f |
s |
! |

|
|
4

UC_MG_03_04 - UC_MG_D4_D5 -

Baixar arguivo

Excluir arguivo

(from AG_03 - Rotinas do siztema) (from MG _03 - Rotinas do sistems) (from MG _03 - Rotinas do siztems)

Figura 7 — Diagrama de casos de uso MP_01 — Cadastramento de documento.
Fonte: Elaboracéo dos autores, 2009.
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4.4.2 Diagrama de casosdeuso MA_02 — Documento recebido da secretaria

Na figura 8 a seguir, pode-se visualizar toda a sequéncia de eventos que o chefe
da érea pode executar a partir de um documento que o mesmo recebeu da secretaria. O fluxo
mais frequéntemente utilizado sera o de envio do documento para andlise do técnico da érea
(casos de uso em verde). Além disso, o chefe da area tem a possibilidade de arquivar ou
devolver o documento (casos de uso em amarelo) e incluir ou remover um comentario do
documento (casos de uso em vermelho).

Chefe da drea

(from 2.41|. Afores)

UC_MA_02_03

-

-
_. ffrom MG_03 - Rotinaz do siztems)

UC_MA_02_04 -
Arguivar do E

(from MG_03 - Rotinas do =iztens)

from MG_03 - Rofinas do sizfems)

Figura 8 — Diagrama de casos de uso MA_02 — Documento recebido da secretaria.
Fonte: Elaboragéo dos autores, 2009.
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45 DIAGRAMA DE PACOTESE CLASSES

Os diagramas de classes ilustram atributos e operacBes de uma classe e 0s
relacionamentos entre as classes do sistema. Ja os diagramas de pacotes procuram agrupar as
classes a partir de determinadas caracteristicas que possam ser semel hantes. Este agrupamento
visa melhorar a organizagdo, o reaproveitamento e facilitar a manutencdo do sistema. A
seguir, apresenta-se ilustrado resumidamente alguns pacotes e classes utilizadas no sistema e

uma breve descri¢do de cada um.

ged | controller | mg |
| + controller -] ] *ma —. + CMGPesquisarversao Documento
BRLEY C]+ma
+* entity ] tmp
] *+m
03+ view (from ged) (from controlizr)
: dao hibernate
| [] * hibemate + HibemateDaoBase
:- _________ = ——— == + VerssoDocumentoHibemate DaoBase
| + VerssoDocumentoHibemate Daolmpl
: @ + VerzaoDocumentoHibemalteDao
| (from ged)
| (from dsao)
|
| entity dio
|
I ] +dto + VerssoDocumentoDto
T T T T T T T = [] + hibemste .
|
|
! I
: (from ged) | (from entity)
|
: | hibernate
| : + HibemateEntityBasa
: ______ = + VerssoDocumento
|
|
| _
| (from entity)
|
| m mg
| 2
I + RMSistemnsa + RNMG
b —————— — =[] *ma = —— ==
|
| 1 *ma
| ] #mp
| (from m)
: (from ged)
: view mg
| = ] +ma + WMGPesquisaryersao Documento
C1+ma [T
L]+
(from ged) (from vigw]

Figura 9 — Diagrama de pacotes e classes.
Fonte: Elaboracéo dos autores, 2009.
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O agrupamento das classes do sistema em pacotes e sub-pacotes foi feito

basicamente pelo tipo das classes.

GED: pacote principa do sistema;

CONTROLLER: sub-pacote que armazena todas as classes controladoras
do sistema agrupadas por modul o;

DAO: sub-pacote que armazena as classes responsaveis por fazer o acesso
ao banco de dados;

ENTITY: sub-pacote que possui as classes que representam as tabelas
utilizadas no sistema e as classes que sdo utilizadas na camada de
visualizagéo;

RN: sub-pacote responsavel por armazenar todas as regras de negocio do
sistema agrupadas por modulo;

VIEW: sub-pacote que contém todas as classes da camada de visualizagéo

do sistema agrupadas por modulo.

4.6 DIAGRAMA DE ROBUSTEZ

O diagrama de robustez procura identificar todas as classes utilizadas durante a

execucdo de um determinado caso de uso, bem como, representar as interagcOes entre as

classes.

4.6.1 DiagramaderobustezDR_MP_01 02— Cadastrar documento

Na figura a seguir, pode-se verificar as classes mais importantes utilizadas para

executar 0 caso de uso “Cadastrar documento”. O ator “Projetista’ se comunica com as

classes de visualizagdo que por sua vez se comunicam com a classe controladora que acessa

as classes de regra de negdcio e acesso ao banco de dados.
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——————=[:WMPCadastrarDocumento ‘CMPCadastrarDocumento ‘¥ersaoDocumentolto

Projetista

RN Sistema
NMPVisualizarEditarDocumento ‘TMpoDocumentoP rojeto

TipoDocumentoProj etoHibernate Daclmpl

sAreaProjeto

‘AreaProjetoHibernateDaclimpl

VersaocDocumento

NersaoDocumentoHibernate Daolmpl

‘Arguiv oVersaoDocumento

:Arquiv oVersaoDocumentoHibernate Daolmpl

Figura 10 — Diagrama de robustez DR_MP_01_02 — Cadastrar documento.
Fonte: Elaborac&o dos autores, 2009.

4.6.2 DiagramaderobustezDR_MG_01 01 —Pesquisar documento

Na figura a seguir, pode-se verificar as classes mais importantes utilizadas para
executar 0 caso de uso “Pesguisar documento”. O ator “Leitor” se comunica com a classe de
visualizagdo que por sua vez se comunica com a classe controladora que acessa as classes de
regra de negdcio e acesso ao banco de dados. Neste diagrama é possivel verificar que a classe
controladora também pode acessar 0s casos de uso “Visualizar versdo documento” e

“Exportar resultado pesquisa’.
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% = MMGPes uisar\l’ersaDDDnumemnH LMGPes uisarVersaDDDnunemnH ‘Pesquisalio

Leitor T
L :RNSistema

£ \ JAreaProjeto

7 v :HreaF'rD'emHibernateDaDImEI|

:EmpresaProj eto

UC_MG_01_02 -
Visualizar versio
documento

UC_MG_01_03 -
Exportar resultado
pesquisa

:EmEresaF'rD'etDHibernateDaDlmEI|

Qualificacac’ WersaoD Proj eto

“QualificacacVersacDocumentoProj etoHibernate Daclmpl

TipoDocumentoP rojeto

TpoDocumentoP roj etoHibernate Daolmpl |

:StatusVersacDocumento

:StatusVersaoDocumentoHibernateDaclmpl |

MersaoDocumento

VersacDocumentoHibe rnate Daclmpl |

Figura 11 — Diagrama de robustez DR_MG_01_01 — Pesquisar documento.
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2009.

4.7 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Os diagramas de atividades sdo utilizados para representar os estados de uma
atividade e sdo orientados a fluxos de controle. O foco principal deste tipo de diagrama é o
trabalho executado na implementagdo de uma operacdo e suas atividades. A seguir pode-se
visualizar dois diagramas de atividades que ilustram a funcionalidades de cadastramento de

documento e pesguisa de documentos.

4.7.1 DiagramadeatividadesDA_MP_01_02 — Cadastrar documento

Na Figura 12 pode-se visuaizar todos os passos executados pelo “SISTEMA” e
pelo “USUARIO” para efetuar o procedimento de cadastramento de um novo documento pelo
usuario Projetista do Médulo de Projeto — MP.
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O usudrio com permissio O 5I1STEMA exibe o
de acesso de PROJETISTA formularic de
Inicio . acessa a opgio cadastramento de
CADASTRAR documento em branco
{UC_MP_01_02)
SISTEMA grava os dados O USUARIO acessa a O USUARIO informa todos
do documento nas tabelas opgdo SALVAR os campos do formulario e
documento e ndica o caminho do arguivo
versao_documento a ser anexado ao
documento
SISTEMA grava os dados SISTEMA apresent a TE'ﬂ
do arquiv o nas tabelas de visualizagao
arguivo e (UM_MP_01_03) do #) Fim
rquivo_versac_documento ccumento cadastrado Eﬂnj
s dados da veraoc e arguivo
anexo

Figura 12 — Diagrama de atividades DA_MP_01 02 — Cadastrar documento.
Fonte: Elaboracéo dos autores, 2009.

4.7.2 DiagramadeatividadesDA_MG_01 01 — Pesguisar documento

Na Figura 13 pode-se visuaizar todos os passos executados pelo “SISTEMA” e

pelo “USUARIO” para efetuar o procedimento de pesquisa de documentos cadastrados no

sistema pelo usuério Leitor do Modulo Geral - MG. ApGs efetuar a pesquisa € exibida a lista

de documentos de acordo com o filtro que o usuério informou e 0 mesmo poderd visuaizar o

documento (UC_MG_01 02) ou exportar a lista de documentos para um arquivo formato

“csv’ (UC_MG_01_03).
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usuario com permissdo de O SISTEMA exibe o
cesso de LEITOR acessa a formularie de filtro do
. oppac PESQUISAR documents em branco
Al DOCUMENTOS
Inigio (UC_MG_D1_D4)
O SISTEMA recupera os 0 USUARIO acessa 3 0 USUARIO informa os
ocumentos de acordo com opgio PESQUISAR campos de filtro gue
os filtros informados pelo desejar
USUARIO

SISTEMA apresenta uma
lista dos documentos

recuperados ordena pelo
codigo do documento

O USUARIO acessa a
opgdc EXPORTAR
(UC_MG_01_03) lista de
documentos

O USUARID acessa a
opgdo VISUALIZAR

[UC_MG_01_02) versdo

documento

Fim

Figura 13 — Diagrama de atividades DA_MG_01_01 — Pesquisar documento.
Fonte: Elaborac&o dos autores, 2009.

4.8 MODELAGEM DO BANCO DE DADOS

Nas Figuras 14 e 15 a seguir € ilustrado o modelo de banco de dados que foi
definido com base nas necessidades do sistema de gerenciamento de documentos. A Figura 14
tem o foco no documento e suas informagdes relacionadas e a Figura 15 tem o foco no usuario

e suas informagoes rel acionadas.
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documento

aCOIUNn =
- cd_id: integer
- nm_codigo: wvarchan250)
- nm_titulo: warchar(250)
- cd_ares_projeta: integer
cd_tipo_documento_projeto: integer
cd_emitente: integer
T
|

b

tipo_documento_proj eto

=

a COIUNIN »

- cd_id: integer

- cd_tipo_documento: integer
- cd_projeto: integer

cd_tipo_documento_sistema: integer|
nm_sigla: werchar20)
T

)

tipo_documento

E

aCoIUMIn e
= cd_id: integer
- nm_tipo_documento: warchar(250))

aCDlumns

- od_id: integer

- od_documento: integer
nr_versao: wvarchar(20)

dt_criacao: timestamp

od_pessoa_projeto_cad: integer

dt_fechamento: timestamp

= cd_status integer

= cd_quaslificacaon: integer
dt_prevista: date
ofd_tecnico_srea: integer

email D historico_wersao_documento D gualificacao_versao_documento_projeto D
ecolumns acolumnas acolumns
- cd_id: integer - cd_id: integer - cd_id: integer
- nm_assunto: varchan250) - cd_scao: integer - cd_qualificacao_versao_documento: intege:
- ds_texto: text - cd_status anterior: integer - cd_projeto: integer
- cd_acao: integer - cd_status atusl: integer - nm_sigla: varchar(20)
T - cd_pessoa_projeto: integer T
w - e dt_historico: timestamp /,;7 i
-
Pl - cd_wersao_documento: integer e
acao D T ]
£ qualificacao_wversao_documento D
! o
ecolumns i r
*  od_id: integer \HI s =00 ‘J;n'”;
- s = cd_id: integer
nm_scan: varchar{250) v ersao_documents D . - z i
nm_qualificacao:

nteger

comentario

E]

e

umn»

cd_id: integer
cd_wersao_documento: integer
tt_comentano: text
cd_pessos_projeto: integer
cd_nivel_scesso: integer
dt_comentaro: timestamp

W

arquiv o_v ersao_documentn D

status_versao_documento D

acolumns
- cd_id: integer
- nm_status integer

umns
cd_id: integer
cd_arquiva: integer

cd_wversao_documento: integer
nm_anquivo: varcharf250)
nr_tamanha: integer

nm_content_type: warchan250)

-
s
Y
tipo_documento_sistema D
aCOIUN =
= cd_id: integer
= nm_tipo_documento_sistema: wvanchan(250)
- nm_sigla: wvarchan20)

T
4

4

arquiv o D
aCOIUNN =
= cd_id: integer
- bn_smuivo: bytes

Figura 14 — Model agem do banco de dados parte 1.

Fonte: Elaborac&o dos autores, 2009.
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pessoa_projeto_nivel_acesso D nivel_acesso D modulo D
o SO I = o SO N = — ;; o SO N =
= cd_id: integer - — == - cd_id: integer = cd_id: integer
cd_pessoa_projeto: integer . nm_nivel_scesso: varchan250) non_maodulo: varchan250)
cd_nivel_scesso: integer cd_modulo: integer
cd_area_projeto: integer
l .,
: s pessoa D
| e
| - “ wcolumns
: . - cd_id: integer
‘-,*,-’ \‘th nmn_pessoa: warchar250)
= nmi_email: varchan250)
area_projeto D pessoa_projeto D I =7 nmn_usuarno: varchar(20)
— - nm_senha: warchar(20)
wColumns acolumne cd_empresa: integer
cd_id: integer cd_id: integer T
cd_ares: integer cd_pessoa: integer |
cd_projeto: integer cd_projeto: integer ‘-,l,-’
nm_sigla: wvarchar20) T
T ™ | empresa D
| . |
! " | acolumns
' . | cd_id: integer
: \\ : nmi_empresa: verchan250)
| . |
| N | i
I i I l
I A I L
\ILI( \H& \'ullr empresa_projeto D
area D projeto D acolumns
= cd_id: integer
acolumns wcolumne = - cod_empresa: integer
cd_id: integer cd_id: integer cd_projeto: integer
nmn_area: varchar250) nm_projeto: varchan250) nmn_sigla: varchar20)

Figura 15 — Modelagem do banco de dados parte 2.
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2009.

No Quadro 9 a seguir estdo relacionadas todas as tabelas do sistema bem como

uma breve descricdo de cada uma.

Nome Descricdo databela

Acéo Tabela que armazena as agbes que podem ser
executadas sobre um documento durante todo o
seu ciclo de vida conforme Figura 6. Ex: emitido,
devolvido, arquivado, etc.

Area Tabela que armazena as areas. Ex: civil, eétrica,
mecanica, etc.

area_projeto Tabela que armazena as aeas que estdo
habilitadas para o projeto.

Arqguivo Tabela que armazena o arquivo binario.

arquivo_versao_documento

Tabela que armazena as caracteristicas do arquivo
de uma versdo de um documento. Ex: nome,
tamanho, tipo, etc.

Comentério Tabela que armazena o comentério que pertence a
uma versdo de um documento.
documento Tabela que armazena as caracteristicas principais
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do documento. Ex: titulo, area, emissor, etc.

Email Tabela que armazena as informagdes do e-mail
gue é enviado para 0s usuarios do sistema durante
0 processo de andlise. Ex: titulo, descricdo, acdo
gue deve ser executada sobre o documento para
gue 0 e-mail sgja enviado, etc.

Empresa Tabela que armazena os dados da empresa.

empresa_projeto

Tabela que armazena as empresas que estdo
habilitadas para o projeto.

historico_versao_documento

Tabela que armazena os dados do historico do
clico de vida do documento. Ex: status anterior,
status atual, acdo executada sobre o documento,
guem executou, quando executou, €etc.

Modulo

Tabela que armazena os dados do mdédulo do
Sistema

nivel_acesso

Tabela que armazena os dados do nivel de acesso
do usuario dentro do sistema.

Pessoa Tabela que armazena os dados da pessoa.
pessoa _projeto Tabela que armazena as pessoas que estdo

habilitadas para o projeto.

pessoa_projeto_nivel_acesso

Tabela que armazena as permissdes de acesso das
pessoas do projeto.

Projeto

Tabela que armazena os dados do projeto.

gualificacap versao_documento

Tabela que armazena as possiveis qualificagdes
para uma versdo de documento. Ex: aprovada,
reprovada, etc.

gualificacao_versao_documento_projeto

Tabela que armazena as qualificagbes que estéo
habilitadas para o projeto.

status_versao_documento

Tabela que armazena as etapas possivels para
uma versdo de documento durante seu ciclo de
vida conforme Figura 6.

tipo_documento

Tabela que armazena os dados do tipo de
documento. Ex: carta, e-mail, planta, desenho,
normatécnica, etc.

tipo_documento_projeto

Tabela que armazena os tipos de documento que
estdo habilitados para o projeto.

tipo_documento_sistema

Tabela que armazena os tipos de documento do
sistema. EX: técnico, gerencial, etc.

versao _documento

Tabela que armazena os dados de cada versio de
um documento. Ex: nUmero da versdo,
qualificacdo, data de criacdo, etc.

Quadro 9 — Tabelas utilizadas pelo sistema.
Fonte: Elaboracéo dos autores, 2009.
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4.9 CONSIDERACOESFINAIS

Neste capitulo, os autores relatam detal hadamente todos os passos seguidos para o

desenvolvimento da proposta de solucéo.

Esses passos compreendem:

Atores, que sdo todos 0s elementos externos que interagem com o sistema;

Requisitos funcionais e ndo funcionais que sdo as funcionalidades que o
sistema devera possuir;

Regras de negécio, que sdo politicas, condigdes ou restricdes que devem
ser consideradas na execucao dos processos da empresa;

Diagramas de Casos de uso, que correspondem a uma visdo externa do
sistema;

Diagrama de pacotes e classes. os digramas de classes ilustram atributos e
operagdes de uma classe e os relacionamentos entre as classes do sistema.
Os diagramas de pacotes procuram agrupar as classes a partir de
determinadas caracteristicas que possam ser semel hantes;

Diagrama de robustez procura identificar todas as classes utilizadas
durante a execucdo de um caso de uso, e representar as interagdes entre as
classes;

Diagramas de atividades sao utilizados para representar os estados de uma
atividade e sdo orientados a fluxos de control e

Modelagem do banco de dados, onde se faz 0 detalhamento das tabelas
gue compde o banco de dados e todos 0s seus rel acionamentos.

Todo esse detalhamento descrito neste capitulo constitui a documentacdo para

orientac&o no desenvolvimento da solugdo proposta, que sera descrito no proximo capitulo.
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5 DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO

Neste capitulo ser8o descritas as principais etapas do processo de
desenvolvimento do sistema de gerenciamento de documentos, bem como, as ferramentas e

tecnologias utilizadas nestas etapas.

5.1 FERRAMENTASE TECNOLOGIASUTILIZADAS

No processo de andlise e desenvolvimento do sistema de gerenciamento de
documentos foram utilizadas ferramentas e tecnologias livres, com excecdo da ferramenta
Enterprise Architect 7.1 da qual foi utilizada uma versdo de avaliagdo, visando a minimizagdo
dos custos do projeto.

Na figura abaixo, estdo relacionadas todas as ferramentas e tecnologias
utilizadas no processo de andlise e desenvolvimento do sistema de gerenciamento de

documentos:
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"‘ Enterprise Architect
‘ Varadons T
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FostoraSC1
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Apache Tomcat
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@ SPring & gHIBERNA

source =
Java

Figura 16 — Ferramenta e tecnol ogias utilizadas para o desenvolvimento do projeto.
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2009.

A seguir, breve descricéo das ferramentas e tecnol ogias utilizadas:

e APACHE TOMCAT 6: Ferramenta utilizada como servidor de aplicagéo,
sua utilizacdo se deu por ser um servidor web extremamente configuravel,
robusto e de alta performance, e possuir uma vasta gama de recursos de
utilizagdo. As principais funcionalidades deste servidor sdo: suporte para
varios dominios virtuais, criptografias, certificados digitais, controle de
acessos e redirecionamento, entre outras,

e POSTGRESQL 8.3: Ferramenta utilizada como banco de dados. Utilizou-

se pela familiaridade com 0 mesmo, por se tratar de uma verséo gratuita,
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de facil utilizacdo e com desempenho excelente para a aplicagdo
desenvolvida;

ENTERPRISE ARCHITECT 7.1: Feramenta utilizada paa o
desenvolvimento da modelagem do projeto, compreendendo os diagramas
(casos de uso, atividades, classes, pacotes, robustez e modelagem do banco
de dados), requisitos funcionais e ndo funcionais e regras de negdcio.
Nesta ferramenta foram documentadas todas as etapas descritas no
capitulo 4,

ECLIPSE 3.4.2: Ferramenta utilizada para o desenvolvimento do sistema.
Utilizou-se essa ferramenta por ser considerada uma das melhores IDEs de
desenvolvimento para linguagem Java e pela familiaridade com a mesma;
HTML e JAVASCRIPT: Tecnologias utilizadas para o desenvolvimento
das péginas JSP relativas a camada de visualizagdo do sistema. Foi
utilizada devido a sua facilidade de uso, grande compatibilidade com os
navegadores existentes no mercado e pela familiaridade que possuimos
com amesma;

JAVA: Para o desenvolvimento da aplicagdo foi escolhida a linguagem
java. O principal motivo que nos levou a escolher esta linguagem é a
familiaridade com a mesma. Além disso, java é uma linguagem de
programacao orientada a objetos, multi-plataforma, portavel, flexivel e que
possui uma vasta documentagdo disponivel para consulta;

JSP: Tecnologia utilizada no desenvolvimento de aplicagdes web. Por ser
baseada na linguagem de programacdo Java possui 0 beneficio da
portabilidade de plataforma, que permite a sua execucdo em diversas
plataformas. Permite 0 acesso ao banco de dados, criacdo de formularios,
manipulagdo de arquivos, entre outras necessidades no desenvolvimento
de aplicagdo para a internet. Escolhida pela sua facilidade de uso,
simplicidade e familiaridade com a mesma;

SPRING 2.5.6: Framework de codigo aberto e de uso livre utilizado no
desenvolvimento do sistema. D& suporte a um desenvolvimento utilizando
boas préticas de programacdo, melhorando a estruturagdo do cddigo do
sistema, promovendo melhoria no que diz respeito a teste da aplicagéo,

permite o desenvolvimento de aplicacOes flexiveis integrando diversas
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tecnologias. Além destas caracteristicas, o que nos levou a escolher esta
tecnologiafoi o interesse em estuda-la;

e HIBERNATE 3: Ferramenta utilizada para a manipulagéo e persisténcia
dos dados no banco de dados Postgres. O hibernate € um framework para
mapeamento objeto/relacional em Java, que possibilita desenvolver
aplicagdes independentes do banco de dados. O Hibernate possui sua
prépria linguagem de SQL chamada HQL, que é convertida para SQLS
especificas de cada banco de dados, essa funcionalidade faz dele um dos
principais frameworks para independéncia de banco de dados. Todas estas
caracteristicas nos motivaram a aprender esta tecnologia;

¢ MOZILLA FIREFOX 3.5.3: Ferramenta de navegacdo utilizada para a

exibicdo do sistema desenvolvido.

5.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento do software proposto na solugdo, ndo seguiu uma
metodologia especifica (como Iconix, Rup ou XP), mas usou o0 modelo padrdo seguido pela
empresa de um dos autores. Esse padr@o engloba as principais atividades genéricas
(PRESSMAN, 2006) no desenvolvimento de software.

Assim, o processo de desenvolvimento do sistema de gerenciamento de
documentos pode ser descrito da seguinte forma:

1. Levantamento: Neste primeiro momento, foram observadas juntamente
com a empresa, as hecessidades que a mesma possuia com relacdo a
execucdo de projetos de construcdo civil. O objetivo era descobrir todo e
gualquer problema que poderia ser solucionado com desenvolvimento de
um sistema GED e como esses problemas eram solucionados nesse
modelo atual. Sendo assim, analisou-se 0 diagrama de processos atual
existente na empresa para possibilitar um entendimento mais detalhado
dos mesmos. Com o objetivo de melhorar ainda mais o entendimento dos

processos da empresa, algumas pessoas de diferentes cargos e funcgdes
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foram entrevistadas. Assim, tendo um bom entendimento dos processos
atuais e das necessidades da empresa, partiu-se para a proxima etapa.

2. Plangiamento: A partir dos dados e necessidades abstraidas, passou-se por
elaborar uma andlise aprofundada dos processos de negdécio, para que nos
possibilitasse um entendimento pleno de toda a hierarquia que se faz
necessaria para a elaboragdo de um projeto de engenharia. Apds esta
andlise aprofundada, um modelo da solucéo proposta foi elaborada e
apresentada a empresa. Apds sua aprovagao, segui-se para a proxima etapa
do processo.

3. Projeto: A partir do levantamento de dados e do diagrama de processos
atual, passou-se para a e€laboracdo do projeto. Primeiramente, foi
desenvolvido um diagrama bem detalhado do modelo proposto, ou sgja,
como deveriaficar apos a conclusdo do projeto do sistema e aimplantacdo
do mesmo. Tendo em méos os diagramas do modelo proposto, apés foi
partido para a elaboracdo das regras de negécio, definicdo dos requisitos
funcionais e ndo funcionais e os atores que deveriam interagir com o
sistema. Dando seqUéncia a modelagem, passou-se a desenvolver os
diagramas de casos de uso, atividades, classes, pacotes, robustez e
modelagem do banco de dados.

4. Desenvolvimento: O desenvolvimento do sistema foi feito utilizando
programagédo orientada a objetos com linguagem Java, seguindo o padréo
de arquitetura MV C (Model-view-controller). E possivel representar este
modelo em trés niveis:

a. Vvisdo, que é responsavel pela comunicacdo do sistema com o
usuério, composta pelas interfaces;

b. controle, neste nivel as solicitagdes do usuario acionadas no nivel
de visdo sdo codificadas e validadas para no proximo nivel serem
encaminhadas ao banco de dados;

c. modelo, neste nivel € onde ocorre a persisténcia dos dados, ou sgja,
todas as solicitacbes que sdo validadas no nivel de controle séo
encaminhadas como requisi¢oes para o banco de dados.

5. Vdidagdo: A vaidacdo deste projeto se fez mediante os requisitos
estabelecidos na etapa de projeto e juntamente com a empresa. Cada

avanco no desenvolvimento era validado juntamente com os integrantes da
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empresa, para evitar que pequenos detahes que poderiam passar
despercebidos se tornassem empecilhos para a conclusdo do projeto do
protétipo do sistema GED.
6. Implantacéo: por se tratar de um prototipo funcional da solugdo proposta,
esta versdo ndo foi efetivamente implantada na empresa parceira, mas
serviu como base para uma vaidagdo dos processos propostos e
desenvolvimento da versdo final que atendera todas as necessidades da
empresa.
Esse foi o roteiro que foi seguido para a concretizacdo da elaboracéo e
desenvolvimento de uma proposta de solucdo para 0 gerenciamento eletrébnico de
documentac&o para empresas na area de construcao civil.

5.3 FUNCIONALIDADESDO SISTEMA

A seguir seréo destacadas algumas funcionalidades disponiveis no sistema que
foram desenvolvidas visando atender as necessidades descritas na Figura 6 do item 3.3.

Ao efetuar a autenticacdo no sistema o usuério tem acesso a uma tela que é
dividida em trés partes (ver figura 17):

e Superior - Nome do sistema: € exibido o nome do sistema;

e Lateral esguerda- Menu do sistema: sdo exibidos os projetos para 0s quais
0 USudrio possui permissdo de acesso. Para cada projeto sdo exibidos os
maodulos (itens em vermelho), nivels de acesso (itens em verde) e tarefas
(itens em azul) disponiveis para 0 usuario acessar;

e Lateral direita— Area de exibicdo: ¢ exibido o contetido referente a tarefa
gue foi selecionada no menu existente na parte lateral esquerda.

Ainda nesta mesma Figura 17 pode-se verificar que ao selecionar o projeto que
desgjatrabalhar, 0 usuario consegue visualizar um resumo de toda a documentagéo do projeto.
E possivel verificar, por exemplo, quantos documentos existem cadastrados no sistema,
guantos documentos foram aprovados, reprovados ou estdo em andlise, quantos documentos
foram emitidos por cada empresa que faz parte do projeto, quantos documentos existem em

cada area do projeto, entre outros. Este relatério possui somente estatisticas da documentacéo
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do projeto que o usuario esté acessando, ndo sendo possivel acessélos a partir deste ponto. O
acesso detalhado & documentagdo do projeto pode ser feita a partir da opcéo “Pesquisar
documentos’ disponivel através do menu na lateral esquerda. Mais detalhes sobre a pesquisa
de documentos serdo descritos no decorrer deste capitulo.

GERENCIADOR DE DOCUMENTOS

Resumo da documentacido do Projeto A Nr. O

‘Projeto A
-Mdédulo de analise

-Secretaria Total de documentos 54

-Recebidos do projetists) |1otal de versées sa
-Chefe da drea s = p

feroliibe e o | Média de versdes por documento 1,07

-Recebidos do técnico | [Versdes em analise
-Técnico da drea Versies aprovadas & 10,24

-Recebidos do chefe Versd d a 6.9
-Gerente ersées reprovadas .

-Recebidos do chefe Previstos 46 79.31
-Médulo de projeto Nio previstos 12 20,69
-Projetist.

i e Previstos emitidos 12 26,00
-Médulo geral Previstos atrasados 15 32,61
-Leitor Total de documentos por area

-Pesquisar documentos | |- cjyil 20 51,72
-Administrador - Elétrica 14 24,14

-Usuarios - Macdnica 9 15,52
‘Sair - Qualidade 5 8,62

Total de documentos por emitente

- Projetista A 16 27.59
- Projetista B 13 22,41
- Projetista C 16 27.39
- Projetista D iz 22,41
Dias de andlise por versio

- Minimo o

- Maximo 4

- Média 1,25

LATERAL DIREITA

Figura 17 — Visdo geral do sistema.
Fonte: Elaboracéo dos autores, 2009.

Ao efetuar a autenticagdo no sistema um usudrio com perfil de acesso de
“Projetista’ ira acessar a op¢ao “Documentos’ (ver figura 18). Nesta opcdo sdo listados todos
os documentos cadastrados pelo usuério e que ainda ndo foram enviados para a “ Secretaria”
do moédulo de andlise. Nesta lista 0 usuério possui algumas opcdes para filtrar os documentos
existentes, como por exemplo, se 0 mesmo desgjar listar somente os documentos atrasados
(documentos que possuem uma data prevista para a emissao inferior a data atual), basta clicar
sobre o filtro “Atrasado” na parte superior da tela de listagem dos documentos. Assim serdo
listados somente os documentos que ja deveriam ter sido emitidos pelo “Projetista’.

Outras opcoes de filtros disponiveis sdo:
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e Todos: exibe todos os documentos cadastrados pelo projetista e que ainda
ndo foram emitidos paraa“ Secretaria” do médulo de andlise;

e Previsto: exibe os documentos que possuem uma data especifica para
serem emitidos para a“ Secretaria’ do modulo de andlise;

e N&o previsto: exibe os documentos que ndo possuem uma data especifica

para serem emitidos paraa“ Secretarid’ do médulo de andlise.

GERENCIADOR DE DOCUMENTOS

Inspegdo técnica da drea mecinica

In So técnica da drea mecdnica

Inspecdo técnica da drea mecdnica
Relzts
Relatdric gerencial da drea de qualidade

rio gerencial da a@rea de qualidade

Mecdnica - M
Mecanica - M
Mecanica - M
GQualidade - @

Qualidade - @

-Pl;gdentl‘; Qe projeto Frhnn
-Projetisia @ Todos () Previsto ) MEo previsto (7 Atrasado
-Documentos = = = =
-Médulo geral P . . L .
-Leitor Total: 12 cadigo Versio Titulo Area Criacdo Previsio
-Pesquisar documentos | Visualizar PIA-C-TDE-001 | V1 Desenho técnico da drea civil Civil - C 20/10/2009|20/1
Eair Visualizar PJA-C-TDE- Desenho técnico da area civil Civil - C
P. -TML- 1 Manual técnico da drea civil Civil - C
PIA-C-TML-002 Manual técnico da drea civil Civil - C
1 Planta técnica da drea civil Civil - C
Relatdric gerencial da drea elétrica Elétrica - E
1 Diagrama técnico da drea elétrica Elétrica - E
Diagrama técnico da drea elétrica Elétrica - E

Cadastrar

Figura 18 — Lista de documentos que serdo emitidos pelo projetista.
Fonte: Elaborac&o dos autores, 2009.

Na Figura 19 a seguir, apresenta-se 0 cadastramento de um documento pelo
usuario “Projetista’. Para efetuar o cadastramento o usuério informa os seguintes dados:
codigo, versdo, titulo, area, tipo do documento, previsdo (data prevista para emissdo do
documento) e arquivo. Apos informar os dados acima o0 usudrio acessa a opcéo “Savar”. O
documento ¢é salvo e passa a fazer parte da lista de documentos conforme descrito na Figura

18 acima.



87

GERENCIADOR DE DOCUMENTOS

-Projeto A
-Médulo de projeto LTS
-Projetista Cadigo: PIA-C-TDE-002
-Documentos -
-Médulo geral Versdo: yi
prioigy Titulo: Desenho técnico da drea civil
-Pesguisar documentos R
-Sair Area: Ciyil - C [=]

Tipo do documento:  Téenico - T/ Desenho - DE =]
Previsdo: 21/10/2009

Arguivo: I

C:\anexo. bet

Salvar

Figura 19 — Cadastramento de documento pelo projetista.
Fonte: Elaborac&o dos autores, 2009.

Apés efetuar o cadastramento de um documento o usuario “Projetista’ devera
enviar o mesmo para a“ Secretarid’ do médulo de andlise. Para efetuar o envio do documento
0 usu&rio “Projetista’” acessa a opcao “Visualizar” (ver Figura 18) para ter acesso aos dados
detalhados do documento. A partir da tela de visualizacdo (ver Figura 20) do documento o
usuério “Projetista’ podera enviar o documento para a “Secretaria’ do médulo de andlise
acessando a op¢do “Envia para secretaria’. Além da opcéo de envio o usuario podera alterar

os dados do documento, incluir ou excluir anexos e excluir o documento.



88

GERENCIADOR DE DOCUMENTOS

-Projeto A
-Médulo de projeto DADOS
-Projetista Cadigo: PIA-C-TDE-002
-Documentos Vers3o:
-Médulo geral ersses v
-Leitor Titulo: Desenho técnico da drea civil
-Pesguisar documentos R
-Sair Area: | Civil - C [«]
Tipo do documento:  Técnico - T/ Desenho - DE =]
Previsdo: 21/10/2009
"‘"ﬂ'-'i‘“’-‘=| Enviar arquivo..

Comentario:

ARQUIVOS ANEXOS A VERSAO DO DOCUMENTO
Arquivo Tamanho

Download

Execluir anexo.txt 0,08

VERSOES DO DOCUMENTO
Cadigo Versdo Criagdo Fechamento Status Qualificacdo

Visualizar PJA-C-TDE-002 V1 20/10/2009 Em aberto Pravisto

Salvar Enviar para secretaria Excluir documento
Figura 20 — Visuaizagéo de documento pelo projetista.
Fonte: Elaborac&o dos autores, 2009.

Apoés redizar a emissdo de um documento para a andlise, 0 usuario “Projetista’
poderd acompanhar 0 andamento de sua andlise através da pesquisa de documento que pode
ser acessada através da opgdo “Pesquisar documentos’ no menu da parte lateral esquerda (ver
Figura 21). Através da pesquisa de documentos € possivel identificar em que etapa (as etapas
definidas na Figura 6) do modulo de andlise encontra-se 0 documento.

A pesquisa de documentos permite que qualquer usuario do sistema localize
rapidamente um ou mais documentos a partir das informagfes do mesmo. Ao acessar a
pesquisa (ver Figura 21) sdo exibidos diversos campos de filtro para que o0 usué&rio possa
localizar o documento da forma que melhor Ihe convir. Basta informar o filtro desgjado e
acessar a opgdo “Pesquisar” para obter uma lista de documentos com as caracteristicas
pesquisadas. Apos efetuar a pesguisa 0 usudrio poderd visualizar o documento acessando a
opcao “Visuaizar” ou até mesmo exportar a listagem de documentos para um arquivo no

formato “csv” acessando a opgéo “Exportar”.
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-Projeto A
-Médulo de projeto
-Projetista
-Documentos
-Médulo geral
-Leitor
-Pesguisar documentos
-Sair

Cadigo:
Previsdo:
Criacdo:
Titulo:
Area:
Status:

Empresa:

Total: 58

Visualizar
Visualizar

Visualizar

Visualizar

Visualizar

Visualizar

Visualizar

Visualizar

Visualizar

Visualizar

Visualizar
Visualizar

Visualizar

Vimrimlimae

Projetista A

Projetista A

Praiaticta A

GERENCIADOR DE DOCUMENTOS

Escolha a drea E|
Escolha o status
Escolha a empresa [« |

Empresa Cadigo

Projetista A PJA-C-TDE-002 V1

Projetista A |PJA-C-TDE-003 |V

Projetista A PJA-C-TML-001 V1

Projetista A |PJA-C-TML-00

Projetista A PJA-C-TPT-001 (V1

Projetista A |PJIA-C-TPT-002 V1

Projetista A PJA-E-GRE-001 |V1

Projetista A |PJA-E-

Projetista A | PJA-E-

Projetista A |PJA-M-TIN

Projetista A  PJA-M-TIN-0L

Pesqguisar

PIA-C-TDE-001 V1

PIA-C-TDE-O(

PA-RA-TTR-AND |11

[+]

Titulo

Desenho técnico

da drea elétrica

.. Inspecdo técnica

da drea mecénica

.. Inspecdo técnica

da drea mecénica

Inspecdo técnica

Tipo documenta:

Area

Morinica |91

FILTROD

Versdo:

Fechamento:

da drea civil Civil 25/10/2009
Vi Desenho .te.:'n:c civil
da drea civil
Desenho .te.:'n:c Civil
da drea civil
Desenho tBcnice | oy 25/10/2005
da drea civil
_r1a"|ua.| técnico da Civil
drea civil
jp [Manual teenico da) oy, 20/10/2003
area civil
p Scnic:
L ERE & |y 20/10/201
area civil
Planta tacnica da |, 20/10/2003
area civil
Relatdrio
gerencial da drea Elétrica 20/10/20¢
elétrica
Dlag_ra'na t_e:'n:c Elétrica
da drea elétrica
| EESEmE EAE o 20/10/200

Mecdnica |20/10/2008

Mecdnica 20/10/2009

Exportar

Escolha o tipo do documento
Qualificacio: Escolha a qualificagdo [«

Criacdo

Em wverificagdo
pelo executor

1nfnnr

-
Status Qualificacdo

Em wverificagdo

pela secretaria

m

Reprovado

cadastramento
pelo projetista

Aprovado

cadastramento
pelo projetista

Limpar

Figura 21 — Pesqguisa de documentos.
Fonte: Elaborac&o dos autores, 2009.

A telade visualizacdo do documento (ver Figura 22) é dividida da seguinte forma:

visualizando;

Dados. séo os dados relativos a versdo do documento que o usuario esta

Arquivos anexos a versdo do documento: sdo os arquivos que foram

anexados ao documento. Podem existir um ou mais arquivos anexos,

Comentérios da versdo do documento: exibe informacfes relativas aos

comentérios feitos no documento durante seu processo de andlise. S&o

exibidas a data do comentério, a pessoa que fez o comentério, seu nivel de

acesso e 0 comentario;

documento com suas

respectivas datas de criagéo,

Versdes do documento: exibe uma lista com todas as versdes do

fechamento,

qualificacdo, etc. Para obter informagdes de uma determinada verséo,

basta que 0 usuario acesse a opcao visualizar a partir destalista;
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e Historico da versao do documento: exibe um historico detalhado de todo o

fluxo gue o documento seguiu durante todo o seu processo de andlise.

DADOS
Cdédigo: PIC-E-TDI-001
Titulo: Diagrama técnico da @rea elétrica
Area: Elétrica - E
Empresa: Projetista C - PIC
Criacdo: 25/10/2009

Status: Em verificag3c pele axecutor

ARQUIVOS ANEXOS A VERSAO DO DOCUMENTO

Arguivo
Download anexo.txt
COMENTARIOS DA VERSAO DO DOCUMENTO
Data Pessoa Nivel acesso
25/10/2009 Técnico A Técnico da drea Desenho OK

Chefe da area

05 Analista Verificar se correcies foram efetuadas

25/10/2009 Projetista C Projetista Itemn 1.1.2 corrigide conforme solicitacdo
VERSOES DO DOCUMENTO
Cadigo Versdo

Visualizar PIC-E-TDI-001

Visualizar

Finalizado

Visualizar PIC-E-TDI-001 Finalizado

Versdo: V

Tipo do documento:

Fechamento:

Qualificagio:

Status

Em verificagdio pelo executor

GERENCIADOR DE DOCUMENTOS

/2

Técnico - T/ Diagrama - DI

25/10/2009
Aprovado - AP

Tamanho

Comentario

Qualificacdo
Aprovado - AP
Reprovado - RE
Reprovado - RE

HISTORICO DA VERSAO DO DOCUMENTO

Acdo Pessoa Status anterior Status atual
Emitido Analista Em verificagdo pelo chefe da drea Em verificagdo pelo executor
Emitido Técnico A Em verificagd@io pelo técnico da drea Em wverificagdio pelo chefe da drea
Emitido Analista Em verificacdo pelo chefe da area Em verificacdo pelo técnico da drea
Emitido Analista Em verificagdio pela secretaria Em wverificagdio pelo chefe da drea
Emitida Projetista C Em cadastramento pelo projetista Em wverificacdio pela secretaria

Fechar

Figura 22 — Visuaizar documento a partir da pesguisa de documentos.
Fonte: Elaborac&o dos autores, 2009.

Outro ponto interessante no sistema e que merece ser destacado € o momento em
gue o usuério “Chefe da area” recebe um documento da “ Secretaria” (ver Figura 23). Para ter
acesso a estes documentos 0 usuario “Chefe da area’ acessa no menu do sistema a opgéo
“Recebidos da secretarid’. A partir da listagem de documentos que é exibido o usuério
escolhe um documento que desgja visualizar e € direcionado para a tela de visualizagdo do
documento conforme Figura 23. Neste ponto 0 “Chefe da area’ define quem serd o técnico da
area do documento que fara a sua andlise escolhendo 0 mesmo a partir do campo “Técnico”.
Além disso, se for necesséario, 0 “Chefe da &rea’ podera inserir um comentario referente ao
documento e até mesmo adicionar outros documentos que possam ajudar o técnico areadlizar a
andise do documento em questdo. Apods isso, 0 usuario “Chefe da area’ acessa a opgéo
“Enviar para andise técnico area’ para que o documento sgja encaminhado para o técnico

selecionado para analisar o documento.
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GERENCIADOR DE DOCUMENTOS

-Projeto A DADOS

-Madulo de analise

-Chefe da drea Cédigo: PID-M-TIN-001 Versdo: V1
'W Titulo: Inspecdo técnica da drea mecinica

'MW Area: Mecinica - M Tipe documento: Inspecdo - IN
-Leitor Criagdo: 21/10/2009 Previsdo: 12/12/2009
S'J—E’EE uisar documentos Empresa: Projetista D - PID

=air Status: Em verificagdo pelo chefe da drea Qualificacdo:

Arquivo: I Enviar arquivo...

Comentario: Fayor verificar a conformidado do desenho

Técnico: | Técnico A =]

ARQUIVOS ANEXOS A VERSAO DO DOCUMENTO

Arquivo Tamanho

w anexo.bxt 0,08

VERSOES DO DOCUMENTO

Cadigo Versdo Criagdo Fechamento Status Qualificacdo

Visualizar PID-M-TIN-001 Vi 21/10/2009 Em aberto Em verificagdo pelo chefe da drea

HISTORICO DA VERSAO DO DOCUMENTO

Acdo Data Pessoa Status anterior Status atual

Emitido 21/10/2009 Analista Em verificagdio pela secretaria Em wverificacdio pelo chefe da drea
Emitido 21/10/2009 |Projetista D Previsto Em verificacdo pela secretaria

Salvar Arguivar Enviar para anslise técnico area Devolver para secretaria

Figura 23 — Defini¢do do técnico que fard a andlise do documento.
Fonte: Elaborac&o dos autores, 2009.

Ao receber o documento para a andlise, 0 usuario “Técnico da &rea” pode acessa-
lo a partir da opcéo “Recebidos do chefe” do menu da lateral esquerda. Uma listagem de
todos os documentos que estdo aguardando a andlise do técnico € exibida e o mesmo
seleciona a opgdo “Visualizar” do documento que deseja efetuar a andlise, sendo direcionado
para atela de andlise do documento conforme Figura 24.

Ao acessar esta tela 0 usu&io “Técnico da ared’ tem acesso a todas as
informacBes do documento que serdo necessarias para a sua andlise. Apoés efetuar a andlise
técnica do documento, este usuério ira selecionar a qualificacdo (aprovado ou reprovado) do
documento no campo “Qualificacdo” e inserir um comentério justificando sua andise ou até
mesmo anexando outro arquivo com seus comentarios. As informagfes sdo armazenadas no
sistema no momento em que 0 usuario acessa a opgao “Salvar”. Por fim, o usuario a seleciona
aopcdo “Enviar para chefe area” para que o documento seja vistoriado pelo usuério “ Chefe da

4 ]

area’ .
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-Projeto A
-Madulo de analise
-Técnico da drea
-Recebidos do chefe
-Médulo geral
-Leitor
-Pesguisar documentos
-Sair

GERENCIADOR DE DOCUMENTOS

DADOS
Cédigo: PIB-C-TDE-002 Versio: V1
Titulo: Desenho técnico da drea civil
Area: Civil - C
Criacdo: 21/10/2009
Empresa: Projetista B - PIB

Tipe documento: Desenho - DE
Previsdo: 21/10/2009

Status: Em verificagdo pelo técnico da drea
Aprovado - AP El

Qualificagio:

Arguivo: I

Enviar arquivo...

Comentario: Desenho de acordo com as especificagies do projeto

ARQUIVOS ANEXOS A VERSAO DO DOCUMENTO

Arquivo Tamanho
w anexo.bxt 0.08
VERSOES DO DOCUMENTO
Cadigo Versdo Criagdo Fechamento Status Qualificacdo

Visualizar PIB-C-TDE-002 Vi 21/10/2009 Em aberto Em verificagdo pelo técnico da drea

HISTORICO DA VERSAO DO DOCUMENTO

Acdo Data Pessoa Status anterior Status atual
Emitido 24/10/2009 Analista Em verificagdo pelo chefe da drea Em verificacio pelo técnico da drea
Emitido 5 Analista Em verificacdio pela secretaria Em verificacdio pelo chefe da drea
Emitido 0% |Projetista B Previsto Em verificagdio pela secretaria

Enviar para chefe drea Devolver para chefe drea

Figura 24 — Tela de andlise do documento pelo técnico da &rea.
Fonte: Elaborac&o dos autores, 2009.

Salvar

Neste ponto, o documento retorna para o usuario “Chefe da &rea’ para que o
mesmo verifique se aandlise feita pelo técnico esta correta. Acessando a opcao “ Recebidos do
técnico” no menu da lateral esquerda o usuério “Chefe da &rea’ visuadizara a listagem de
todos os documentos que estédo aguardando a sua aprovagdo. Ao acessar a opgdo “Visualizar”
€ exibida natela (ver Figura 25) que mostra a andlise feita pelo técnico.

Deste ponto o usuario “ Chefe da area” pode redlizar as seguintes atividades:

e Salvar: salva o comentério ou o arquivo gue tenha sido informado;
e Enviar para gerente: envia 0 documento para que o gerente realize uma
avaliagéo;
e Arquivar: finaliza a andlise do documento. Neste ponto se a qualificacdo
selecionada para o documento for “aprovado” o documento serd
encaminhado para 0 modulo de execucdo sob a responsabilidade do
usuario “Executor” para que 0 mesmo inicie a execucdo do documento.

Porém, se o documento tiver sido qualificado como “reprovado”, este sera
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encaminhado para 0 médulo de projeto sob a responsabilidade do usuério
“Projetista’ para que 0 mesmo efetue 0s gjustes necessarios e emita uma
nova versdo do documento que sera novamente avaliada no médulo de
andlise;

Devolver técnico area: devolve o documento para o técnico que fez sua

analise para gque o mesmo faca alguma correcéo.

-Projeto A
-Médulo de anilise
-Chefe da drea

-Recebidos do técnico
-Médulo geral

-Leitor

-Pesguisar documentos
-Sair

-Recebidos da secretaria

DADOS
Cédigo: PIB-C-TDE-002 Versio: V1
Titulo: Desenho técnico da drea civil
Area: Civil - C Tipe documento: Desenho - DE
Criagdo: 21/10/200% Previsdo: 21/10/2003
Empresa: Projetista B - FIB

Status: Em verificacdo pelo chefe da drea Qualificacdo: Aprovado - AP

Técnico: Analista

Arquivo: I Enviar arquivo...

Comentdrio:
ARQUIVOS ANEXOS A VERSAO DO DOCUMENTO
Arquivo Tamanho

w anexo.bxt 0,08
COMENTARIOS DA VERSAO DO DOCUMENTO

Data Pessoa Nivel acesso Comentario
Excluir 25/10/2009 Analista Técnico da drea Desenho de acordo com as especificacdes do projeto
VERSOES DO DDCUMENTO

Cadigo Versdo Criagdo Fechamento Status Qualificacdo
Visualizar PIB-C-TDE-002 Vi 21/10/2009 |Em aberto Em wverificagdo pelo chefe da drea Aprovado - AP
HISTORICO DA VERSAO DO DOCUMENTO
Acdo Data Pessoa Status anterior Status atual
Emitido Analista Em verificagSo pelo técnico da drea Em verificagdo pelo chefe da drea
Emitido 0% |Analista 2o pelo chefe da drea Em weri cdo pelo técnico da drea
Emitido Analista cdo pela secretaria Em weri cdo pelo chefe da drea
Emitido 009 |Projetista B Previsto Em verificagdio pela secretaria
Salvar Enviar para gerente Arquivar Devolver para técnico drea

Figura 25 — Tela de verificagdo da andlise pelo chefe da &rea.
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2009.

Uma observacdo que deve ser feita sobre o funcionamento do sistema € que todas

as vezes em que um documento € emitido por um usuario e que é recebido por outro usuario,

além da geracdo de um histérico detalhado, € enviado um e-mail de notificagdo para que o

usuério tenha ciéncia de que existe um documento sob a sua responsabilidade. Neste e-mail

sd0 inseridos dados relacionados ao projeto, empresa que emitiu o documento, codigo do

documento, titulo, data da emissdo, etc.



%4

54 PROBLEMASNO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO

Os principais problemas encontrados durante o processo de desenvolvimento
estdo relacionados com a preparacdo da infra-estrutura de classes bésicas para o
desenvolvimento e com a integragdo entre as tecnologias Spring e Hibernate que foram
utilizadas no desenvolvimento do protétipo do sistema de gerenciamento de documentos.

Apesar dos autores possuirem certa experiéncia no desenvolvimento de sistemas,
a utilizacdo de tecnologias como Spring e Hibernate demandam um conhecimento mais
aprofundado por parte dos desenvolvedores e foi durante a preparacdo da infra-estrutura de
classes e configuragdo destas tecnologias na ferramenta de desenvolvimento Eclipse que os
autores tiveram as maiores dificuldades. O curto espaco de tempo disponivel para aprofundar
0 conhecimento nas tecnologias escolhidas acabou dificultando sensivelmente o inicio do
desenvolvimento do protdtipo.

Por outro lado, se o conhecimento nas tecnologias escolhidas ndo era o adequado,
a pré atividade na busca do conhecimento e a facilidade em encontrar material disponivel na
internet acabou acelerando a absor¢cdo de conhecimento e resolugdo dos problemas que
aconteciam durante toda a etapa de preparacdo da infra-estrutura bésica para o
desenvolvimento.

As principais fontes de consulta de informagdes foram os foruns das tecnologias
utilizadas e o material disponivel nos sites das tecnologias. Dentre eles pode-se citar o forum
do Spring (2009b), a documentacdo do Spring 2.5.6 (Spring, 2009b), o férum do Hibernate
(2009b) e a documentacdo do Hibernate 3.3 (Hibernate, 2009b) que possuem uma grande
guantidade de informagdes e de usuarios dispostos a compartilhar e obter conhecimento. Uma
técnica bastante eficaz na resolucdo de problemas destas duas tecnologias foi obter a
mensagem de erro exibida no log da ferramenta Eclipse e realizar uma busca através da

ferramenta Google — *http://www.google.conl. Todos os problemas encontrados durante o

processo de desenvolvimento foram resolvidos totalmente ou pelo menos parcia mente
utilizando-se das fontes citadas acima.

Demais tecnologias e ferramentas utilizadas no desenvolvimento ndo geraram
grandes complicacdes devido ao fato de os autores ja possuirem um bom conhecimento na

utilizacdo das mesmas.


http://www.google.com
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55 VALIDACAO

Como citado anteriormente, este sistema GED desenvolvido néo € aversdo fina e
por este motivo as validacbes efetuadas no mesmo foram feitas durante o processo de
desenvolvimento pelos autores a partir das necessidades levantadas no inicio deste trabalho.
Também foram efetuados diversos contatos com a empresa parceira, a medida que o sistema
estava sendo desenvolvido, visando melhorar o entendimento das necessidades e conseqiiente
adaptacdo da solugéo proposta.

Cabe destacar que embora o sistema aqui apresentado néo seja a versdo final, ele
pode ser considerado um protétipo. Por questdes de regras de privacidade da empresa, na qual
um dos autores trabalha, a solucéo que sera comercializada ndo pode ser publicada, mas o
processo de desenvolvimento da mesma foi baseado nas experiéncias e aprendizado
realizados com o prototipo aqui apresentado. Dessa forma, 0 sistema aqui descrito pode ser
considerado uma validagdo do produto final.

Futuramente, juntamente com as demais implementacOes previstas, que seréo
citadas no capitulo 6, questdes como usabilidade e testes seréo exaustivamente abordadas com

0 intuito de tornar a solucéo proposta a mais adequada possivel as necessidades da empresa.

5.6 CONSIDERAGCOESFINAIS

Neste capitulo, os autores descrevem todo o processo de desenvolvimento da
solugéo proposta.

As etapas compreendem desde a descricdo das ferramentas e tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento da solugdo, bem como todo o detahamento do
levantamento, plangjamento, projeto, desenvolvimento, validac&o e implantac&o.

Neste capitulo, os autores abordaram também, as funcionalidades que o sistema
disponibiliza, bem como a citagdo dos principais problemas encontrados na etapa de

desenvolvimento.
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6 CONCLUSOESE TRABALHOSFUTUROS

E consenso que as informagdes sdo capital intelectual das empresas, e muitas
vezes uma informacdo errada ou ndo presente no momento exato pode comprometer um
determinado processo ou decisdo da mesma. Essa necessidade de armazenamento e
gerenciamento de informagdes pode ser suprida por um sistema GED, disponibilizando a
informagéo certa no momento certo.

Certamente, 0 processo de implantacéo do GED e workflow ndo é um processo
facil, pois depende de vérios fatores deste a arquitetura que a organizacdo possui até o
comprometimento e adesdo dos colaboradores.

Ap6s a elaboragéo dos estudos relacionados ao GED e workflow, mantendo como
foco os objetivos declarados no inicio deste trabalho, tornou-se possivel a andlise e elaboragédo
de uma proposta para desenvol vimento da solugdo que suprisse as necessidades identificadas.

Assim, neste capitulo serdo descritas as consideracfes finais e os objetivos futuros

dos autores para este trabal ho.

6.1 CONCLUSOES

O estudo teve como finalidade comprovar a viabilidade de desenvolvimento e
implantagéo de um sistema GED e workflow, para o controle de documentagdo e tramite de
informagdes entre as empresas envolvidas em projetos de construgao civil.

A partir da andlise feita, pode-se concluir que a empresa que estara utilizando a
solucéo proposta, ira apresentar uma mudanga na forma de tratamento das informagdes que
compdem toda a documentacdo de um projeto de construcdo civil, que até entdo eram
impressas e armazenadas em arquivos.

A solucdo proposta permite 0 acesso imediato as informagdes do projeto. Assim
gue a empresa disponibiliza um documento, automaticamente este estara disponivel, de forma
segura, para todas as empresas participantes do projeto. O sistema tornase assm um
concentrador e disseminador de todas as informagdes pertencentes ao projeto, permitindo um

controle total do plangjamento até a execucdo da obra. Além disso, permite a padronizacéo
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dos procedimentos no que diz respeito a andlise e tramitagcdo de documentos, facilitando e
agilizando todos os processos gque envolvem informagdes rel ativas aos projetos de construcéo
civil, minimizando a0 maximo o tempo de trémite das informacdes e certamente reduzindo
custos e auxiliando no comprimento de prazos.

Enfim, pode-se afirmar que os objetivos descritos no inicio deste trabalho,
conseguiram ser alcancados, tornando assim viavel a implementacdo e implantacéo da
solugéo proposta.

Em relacéo ao aprendizado, é possivel certamente afirmar que esse projeto foi de
grande importancia, pois através dos estudos realizados, os autores obtiveram uma visdo mais
concreta de todas as tecnologias, ferramentas e métodos utilizados, refor¢cando ainda mais
todo o conhecimento adquirido durante o periodo académico.

Todos os estudos de pesquisa foram de extrema importancia para levantamento de

conhecimento e embasamento para a solidificagdo do projeto.

6.2 TRABALHOSFUTUROS

A partir do que foi desenvolvido até o presente momento, baseado nas
experiéncias adquiridas ao longo do projeto e através do contato direto com a empresa
parceira, tem-se a certeza de que foi obtido 0 sucesso no trabaho realizado. Para solidificar
ainda mais todo o esforco desprendido até o momento, algumas idéias foram avaliadas e seréo
executadas futuramente.

Primeiramente, os autores pretendem reavaliar e implementar os modulos de
execucdo e inspecdo que foram citados na propostas inicial do trabalho e que por questéo de
tempo ndo foram executados. Juntamente com esta reavaliacdo, pretendem complementar o
modulo geral incluindo todos os cadastros e manutengbes necessarias para a
operacionalizagdo completa do sistema.

Outro objetivo importante serd areavaliagéo do modulo de projeto para suportar a
andlise conjunta entre empresas, que hoje é feita principalmente via e-mail, facilitando e
complementado ainda mais as funcionalidades disponiveis na solugéo proposta. Os projetistas
poderdo a partir do sistema GED, discutir idéias relativas a determinado documento antes

mesmo de envialo para o modulo de andlise. Isto se faz necessario em funcéo de aguns
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documentos serem projetados em conjunto por dois ou mais projetistas, cada um com sua
especiaidade.

Outro ponto que os autores julgam de extrema importancia € o desenvolvimento
de um modulo especifico voltado para a geréncia do projeto. Este médulo permitird um
gerenciamento completo das informacfes do projeto através de relatorios e gréficos pré-
definidos agilizando e facilitando a utilizagdo da informac&o como diferencial competitivo
para a empresa. Este modulo devera evitar, ou pelo menos minimizar, a utilizagdo de outras
ferramentas para o plangamento e controle de prazo do projeto. Assm, mantém um dos
objetivos iniciais deste trabalho que é a concentragdo da informacdo em um Unico locd, de
forma organizacdo e de fécil acesso, ja que se esta falando de um sistema web acessivel a
partir de qualquer local que possua um computador com acesso ainternet.

Por fim, uma idéia que acrescentaria grande valor a solucéo proposta seria a
flexibilizagdo do fluxo de documentos, isto €, permitir que o usuario do sistema defina quais
serdo os modulos utilizados em cada projeto e quais serdo os fluxos possiveis para cada
maodulo. Esta solugdo agregaria muito valor ao produto e facilitaria a utilizagdo nos mais

variados ramos da engenharia e até mesmo em outros setores.
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