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RESUMO

O presente estudo de caso traz a realidade da empresa Global Casing, uma
organizacdo que produz e comercializa envoltérios naturais e artificiais no mercado
interno e externo. Esse estudo tem como objetivo principal a solugdo dos pontos fracos
e diminuicdo no impacto que as ameacas podem causar na empresa, apontando suas
oportunidades e forcas onde deve fortalecer esses pontos. O objeto de estudo apontado
com maior relevancia foi a criacdo da area de marketing, onde a empresa nao pratica
hoje. Com esse processo foi possivel fazer uma projecéo para o futuro, onde apontado o
aumento de cliente e faturamento. Nesse contexto foi possivel descrever todas
caracteristicas, estrutura organizacional, produtos e servicos e todas as atividades

praticadas pela organizacao.

Palavras-chave: Global Casing. Organizacdo. Faturamento. Oportunidades. Marketing.



ABSTRACT

The present case study brings the reality of the company Global Casing, an
organization that produces and sells natural and artificial wraps in the domestic and
foreign markets. This study has as main objective the solution of the weak points and
reduction in the impact that the threats can cause in the company, pointing out its
opportunities and strengths where it should strengthen these points. The object of study
pointed out with the greatest relevance was the creation of the marketing area, where the
company does not practice today. With this process it was possible to make a projection
for the future, where the increase in customer and billing was pointed out. In this
context, it was possible to describe all characteristics, organizational structure, products

and services and all activities practiced by the organization.

Keywords: Keywords: Global Casing. Organization. Revenues. Opportunities.
Marketing.
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1 INTRODUCAO

A Empresa Global Casing processa e comercializa envoltérios naturais de
suino, bovino e ovino. Produtos produzidos seguindo as rigorosas normas sanitarias,
buscando de esta forma entregar aos seus clientes os melhores envoltdrios naturais do
mercado.

Para a organizagdo o marketing € um recurso fundamental para ser usado
por empresas nos tempos atuais. Afinal, toda e qualquer empresa deseja atender seu
cliente o melhor possivel, atendendo as suas necessidades e usufruindo de um bom
relacionamento, tornando isso uma fonte de lucro para a empresa, entregando satisfacao
e confianca para o cliente.

A funcdo do marketing em uma empresa gira em torno de como uma
organizacgdo pode entender o mercado e satisfazer suas necessidades e desejos atraves de
produtos e servigos.

Os processos de marketing exigem uma visdo ampla, pois envolvem todas
etapas necessarias para que um produto ou servico chegue ao mercado, desde a sua
idealizacdo até o momento de venda.

Entretanto é importante notar que o objetivo do marketing é influenciar
potenciais consumidores a enxergar que comprar da sua empresa € a melhor opcao, em
outras palavras é criar um ambiente propicio para que as vendas ocorram de maneira

natural.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Apresentar propostas de melhorias na empresa Global Casing Importagéo e

Exportagcdo LTDA com o objetivo de melhorar os resultados com o aumento das



vendas, contribuindo para o desenvolvimento da instituicdo especialmente na area do

marketing.

1.1.2 Objetivos especificos

Com base no objetivo geral podemos definir os objetivos especificos:

- Realizar um diagnéstico referente a area de estudo, através dos estudos
feitos na organizacéo.

- Descrever a realidade organizacional da empresa.

- Apontar e realizar uma andlise das ameacas, oportunidades, pontos
fortes e pontos fracos referente a gestdo da organizacéo;

- Sugerir ac¢bes que proporcionam melhorias na organizagdo, com 0

intuito de desenvolver a area em estudo.

1.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As informacOes neste trabalho sdo classificadas como qualitativa, com o

objetivo de analisar a organizacao e identificar os problemas e propor melhorias.

Para alcancar os objetivos, os procedimentos metodolégicos utilizados foram
retirados de documentos da organizacdo e depoimentos feitos por responsaveis pela

organizacdo e colaboradores.

1.3 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O estagio realizado na empresa Global Casing e se divide em capitulos.



No primeiro capitulo sera abordado os objetivos que desejamos chegar com o
estagio, objetivos gerais e especificos, juntamente com os procedimentos metodoldgico
e a organizacéo do estudo.

O trabalho de pesquisa comeca no segundo capitulo onde aborda as
caracteristicas da empresa, demonstrando a realidade organizacional da empresa e
definindo o campo de estudo, demonstra também os dados basicos para o estudo em
questdo como nome da empresa, forma juridica e regime tributario, ramo, capital
social e um breve histérico, etc. importante compreender todos os pontos chave para
além conhecimento da organizacdo, podermos apresentar propostas de melhorias
dentro da realidade da organizacéo.

No terceiro e quarto capitulo estdo elencado a realidade da empresa, onde
feita uma analise interna e externa, demonstrando ameacas, oportunidades, pontos
fortes e fracos da empresa, com o foco na area de marketing e vendas, que ndo é

exercida pela organizacao.

Por fim estd o prognostico e conclusdo, onde apds a identificagdo das as
ameagas, oportunidades, pontos fortes e fracos identificados feitas ao longo da
pesquisa, € sugerido propostas de intervencdo e melhorias nas estratégias da
organizacdo, para a criacdo do projeto de marketing e vendas conforme a realidade da

empresa.

2 DESCRICAO DA REALIDADE ORGANIZACIONAL E DESCRICAO DO
CAMPO DE ESTAGIO

E de extrema importdncia a caracterizacdo da organizacdo. Toda
organizacdo apresentam acontecimentos passados onde podem ajudar a solucionar
problemas futuros, ou apresentar melhorias para melhor desempenho da organizacao,
como exemplo podemos citar a natureza juridica da empresa, que com 0 passar dos anos
e dos processos ela pode ser modificada para que melhore resultados das empresa, etc. E
também importante mencionar dados basicos como filiais, tamanho da organizacéo,

nameros de funciondrios e faturamento, para chegar ao progndéstico e botar em prética



0s projetos dentro da realidade da organizacdo, dados como linha de produto e servicos

também sdo importantes a ser mencionados.

Deve ser mencionado 0 contexto onde a organizacdo estd inserida,
principalmente porque podem ocorrer mudangas organizacionais e isso pode afetar o
ambiente, como mudancas da politica ou no mercado de atuacdo, onde afetaria a
competitividade da empresa. Essas mudancas podem ser consideradas problemas ou
oportunidades a ser exploradas pela organizagéo.

2.1 RAZAO SOCIAL

Global Casing Importacdo e Exportacdo LTDA.

2.2 NOME FANTASIA

Global Casing.

2.3 ENDERECO E LAYOUT DE LOCALIZACAO

A empresa Global Casing Importacdo e Exportacdo LTDA esta localizada
na rua Verino Fortunato Coan,770, rio bonito, Braco do Norte/SC — Cep: 88750-000

Figura 1 — Layout Global Casing
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Figura 2 — Localizagdo Global Casing
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2.4 FORMA JURIDICA

Referente a forma juridica, a organizacdo adotou a sociedade limitada
(LTDA) é aquela formada por duas ou mais pessoas, podendo ser pessoa natural ou
juridica, com capital social dividido em quotas. A sociedade limitada é regulada pelo
Cadigo Civil nos artigos 1052 e 1087. A responsabilidade de cada socio é limitada ao
valor de suas quotas, mas todos os socios respondem solidariamente pela integralizacao
do capital social. O capital social, sem limite para a sua formacao, é dividido em quotas
de valor igual ou ndo, e pode ser integralizados em moeda corrente, bens ou direito,
sendo vedada a contribuicdo para o capital com a prestacédo de servicos. A

administracao pode ser exercida por sdcio ou ndo socio devidamente nomeado.

Sobre o regime tributario, os diretores da organizacdo optaram pelo lucro
real, que tem a finalidade de apurar o Imposto de Renda (IRPJ) e a Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL) das empresas, incidem sobre esse regime aliquotas de
15% e 9% respectivamente e PIS e COFINS que dependendo do caso podem ser de

0,65% a 7,60%, além das contribuicdes e demais impostos comuns as empresas. E

considerado o mais complexo.

Neste regime, o0 imposto de renda € determinado a partir do lucro contabil,
apurado pela pessoa juridica, acrescido de ajustes (positivos e negativos) requeridos
pela legislacao fiscal, Normalmente € vantajoso para empresas com reduzidas margens
de lucro ou com prejuizo, pode ser o caso das grandes inddstrias ou empresas que

possuem muitas despesas como matéria prima, energia elétrica e alugueis, pois estas



recebem crédito de PIS/COFINS no regime ndo cumulativo, além de calcular o IRPJ e
CSLL sobre a baixa margem de lucro (menor de 32%).

2.5 RAMO DE ATIVIDADE E PORTE DA ORGANIZACAO

A empresa Global Casing tem como principal ramo:
- Preparacéo de subprodutos do abate;

Como ramo secundario:

- Comércio atacadista de animais Vivos;

- Comércio atacadista de cereais e leguminosas beneficiados, farinhas, amidos e féculas,

com atividade de fracionamento e acondicionamento associada;

- Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral;

- Comércio atacadista de maquinas e equipamentos para uso comercial; partes e pecas;
- Comércio atacadista de resinas e elastbmeros;

- Comércio atacadista de residuos e sucatas metalicos;

- Comércio atacadista especializado em outros produtos intermediarios nao

especificados anteriormente;

- Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou especializado em produtos

alimenticios ndo especificados anteriormente;

- Transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudancas, intermunicipal,

interestadual e internacional;
- Depositos de mercadorias para terceiros, exceto armazéns gerais e guarda-moveis;
- Outras sociedades de participacdo, exceto holdings;

A organizacdo é considerada de médio porte.



2.6 NUMEROS DE EMPREGOS GERADOS

A empresa Global Casing gera 268 empregos ao todo, considerando
estagiarios, jovens aprendiz, diretores e colaboradores, e suas filiais.

2.7 CAPITAL SOCIAL DA ORGANIZACAO

O capital social é de R$ 8.636.110,00 dividido em 8.363.110 quots no vior
nominal de R$ 1,00 cada uma, ja totalmente integralizados em moeda corrente nacional

e assim distribuidos entre os s6cios:

Tabela 1 — Capital Social da Organizacéo:

Saocios Quotas Percentuais Valores (R$)
Rogerio Dall Bello 4.318.055 50% 4.318.055,00
Braco Investimentos e 4.318.055 50% 4.318.055,00

Participacdes LTDA.
Totais 8.636.110 100% 8.636.110,00

2.8 HISTORICO DA ORGANIZAGCAO

A organizacdo Global Casing Importacdo e Exportacdo LTDA, foi
constituida por Rogério Dall Bello no ano de 2007 com um capital social de R$
100.000,00, desde sua abertura ja foram 10 alteracdes contratual passando por varios

socios, 0 nome e o local desde o comeco foi 0 mesmo.

Inicialmente a empresa comecou com uma empresa matriz na cidade de
Braco, com o passar dos anos foram surgindo oportunidades assim constituindo uma

filial na mesma cidade com intuito de importacao de envoltérios artificiais.

Sendo o objetivo a expansdo de negocios foi aberta a terceira filial na cidade

de Santa Barbara de Goias — Go para o processamento de envoltérios naturais.



Hoje a organizagdo conta com uma matriz e duas filiais, e é considerada
uma das maiores empresas do ramo de envoltérios do mercado nacional, sempre com o

objetivo o crescimento no mercado.

2.9 PRINCIPAIS PRODUTOS E OU LINHA DE PRODUTOS

A organizagdo tem como produtos envoltdrios naturais bovinos, suinos,
ovinos e artificiais, contando também com a prestacdo de servigco dos envoltdrios

naturais.

Como diferencial de produtos esta os envoltorios artificiais, que sdo
importados.

2.10 CONCORRENTES

Tém principais concorrentes as empresas que com a mesma linha de
produtos e servicos. Envoltorios naturais, artificiais e prestacdo de servico, a
organizacdo possui um planejamento estratégico que leva em conta 0 mercado de
atuacdo, comparando com seus concorrentes o foco de atuacdo (mercado externo ou

interno), adotando métodos para ocupar espaco no mercado e aumentar vendas.

2.11 MERCADOS E CLIENTES

A organizacdo tu em todo territério nacional com a responsabilidade do
gerente de vendas e representantes e atua com o mercado de exportacdo em varios
paises como Espanha, Turquia, Bulgaria, Pol6nia, Kosovo, Suica, Ucrania, Italia,
Alemanha, Franca e Paraguai. Para todos os paises foram exportados envoltorios
naturais, todas as vendas feitas conforme a necessidade do cliente, variando todos
meses. As parcerias se dao ao contato do sdcio estrangeiro que firmou as parcerias com
grupos estrangeiros, toda a responsabilidade do sécio, a empresa € organizada e tende

conforme a capacidade de producdo, com planejamento.

2.12 PRINCIPAIS FORNECEDORES

Tabela 2 - Principais fornecedores:



InformacGes Seara alimentos DCW CASING LLC PRILUKY
LTDA LLC PLANT —
BELKOZIN
Cidade ITAPIRANGA / NOVA IORQUE, CHERNLHIV
SC EUA OBLST,
UCRANIA
Produtos Envoltorios Envoltorios Envoltorios
naturais naturais artificiais
Qualidade Boa Excelente Excelente
Porte Grande Grande Grande
Preco Medio Alto Baixo
Prazo de entrega 7 dias 60 dias 60 dias
Condicao de 21 dias 75 dias depois da 40% na saida da
Pagamento data do BL (saida | Ucrania e 60% 30
do navio) dias depois da
chegada no Brasil
Pontos Positivos Preco Qualidade do Qualidade do
produto produto;
Preco
Pontos Negativos | Pouca quantidade Prazo de Prazo de
de fornecimento pagamento pagamento

Obs. Os volumes de compras sdo variados, conforme a necessidade de

compra da organizacao.

2.13 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da empresa Global Casing é moderna formada

pelos proprietarios da organizacdo que sempre se mantem atualizados diariamente

conforme as mudancas do mercado.

A organizagdo é composta por 4 niveis hierarquicos e com 12 setores e

departamentos que constam em um organograma, € uma organizacdo verticalizada.




O primeiro estagio é as tomadas de decisdes dos diretores.

Em seguida vem os setores administrativo divididos em 8 setores, onde constam 0
financeiro, departamento de comercio exterior, auxiliares administrativos, compras,

departamento pessoal, faturamento, PCP e logistica.

Por fim temos a produgdo que é dividida entre recebimento, producdo e
expedigéo.

Segue abaixo organograma e funcionograma da area de marketing:

Figura 3 — Organograma da area de marketing Global Casing

.- { Diretor Administrativo }

de marketing Global Casing

Organograma da area

Figura 4 — Funcionograma da area de marketing:
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2.14 OBJETIVOS DA ORGANIZACAO

O objetivo da organizacdo é sempre elevar o faturamento visando lucro,

buscando novos investimentos, sempre com a melhor qualidade de produtos e clientes

satisfeitos.

Missdo: Comercializar matérias-primas de qualidade para que nossos

clientes produzam os melhores produtos do mercado.

Visdo: Ser uma empresa reconhecida pela qualidade de seus produtos e

comprometida com a necessidade de nossos clientes.

Valores:

satisfeitos.

Qualidade nos produtos,

integridade,

2.15 ESTRATEGIAS DA ORGANIZACAO PARA O FUTURO

confianca e clientes




A principal estratégia para o futuro é o aumento de exportacdo de
envoltdrios naturais em fungdo do melhor preco do produto no exterior, juntamente com

os incentivos fiscais e 0 aumento de importacao de envoltérios naturais e artificiais.

Estd em andamento a abertura de uma filial no estado de S&o Paulo,
juntamente com a parceria de um fornecedor estrangeiro, onde a empresa pode importar

envoltérios com melhores precos de compra e revenda no mercado nacional.

2.16 DESCRICAO DO SUBSETOR ECONOMICO

Os subsetores da economia apontam que a organizagdo pertence a atividade
de Produtos derivados de carne: salsichas, linguicas, salames, embutidos, frigorificos,
abate e processamento de aves, sendo setor primario no qual ocorre a producéo a partir

dos recursos naturais existentes para exploragdo (matérias-primas).

2.17 DESCRICAO DO CAMPO DE ESTAGIO

A organizacao ndo desenvolve o setor de marketing hoje, € necessaria a
realizacdo de estudos para desenvolver um trabalho na area do marketing, juntamente
com o setor de vendas, onde é de extrema importancia para ampliacdo do mercado de

vendas.

3 DESCRICAO DA REALIDADE ORGANIZACIONAL EM GESTAO NA
AREA DE MARKETING.

A empresa Global Casing fundada em 2007 com o intuito de produzir e
comercializar envoltorios naturais e artificiais aos seus clientes. A anos vem se
destacando entre as empresas do ramo, e conquistando seus espaco no mercado, além de

buscar o desenvolvimento econdmico da instituicao.

A organizacdo prioriza a qualidade dos produtos produzido e

comercializado, na busca de fidelizacdo e abertura de clientes. Essa diferenca faz com



que a empresa tenha uma marca conhecida e solida, vista de forma positiva no mercado.
Por sua vez os diretores da empresa buscam estar sempre acompanhando de perto todo o
processo da organizagdo desde a primeira etapa até a venda do produto. Por
conseguinte, eles conseguem dar suporte aos colaboradores e clientes quando
necessario. Desta forma sdo feitas reunifes mensal para levantamento de faturamento e
acompanhamento das vendas, junto com fechamento de resultado mensal, analisando

futuras melhoras.

A cada ano que passa a organizacdo faz novas projecdes para crescimento
em busca de novos projetos e formas de agregar valor ao produto. Entretanto a
organizacdo ndo conta com a area de marketing estruturada, e para crescimento da
empresa, se faz necessario a criacdo da area de marketing, que € o objetivo desse

projeto.

3.1 CARACTERISTICAS E ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DA GLOBAL
CASING IMPORTACAO E EXPORTECAO LTDA.

A empresa Global Casing atua no setor alimenticio, autorizada a produzir e
comercializar produtos seguindo as rigorosas normas sanitarias, como envoltorios
naturais de suino, bovino e ovino, em todo mercado interno e realizar importagdes e
exportacOes para todos 0s paises que ndo possuam restricdes com o Brasil, autorizado

pelo 6rgdo fiscalizador. Integrado ao SIF 005/638:

Servico de Inspecéo Federal — SIF: O Servico de Inspecdo Federal,
conhecido mundialmente pela sigla S.1.F. e vinculado ao Departamento
de Inspecdo de Produtos de Origem Animal — DIPOA, é o responsavel
por assegurar a qualidade de produtos de origem animal comestiveis e
ndo comestiveis destinados ao mercado interno e externo, bem como de
produtos importados. Atualmente, o SIF tem atuacdo em mais de 5 mil

estabelecimentos brasileiros, todos sob a supervisdao do DIPOA.

Atualmente o Brasil exporta seus produtos de origem animal para mais de
180 paises, se destacando como um dos principais exportadores mundiais, transmitindo

seguranca dos produtos sob fiscalizagcéo do DIPOA por meio do selo do Servigo de



Inspecéo Federal (SIF), Desta forma a empresa Global Casing atua conforme as normas
exigidas e dentro da legalidade.

3.2 GESTAO DE MARKETING GLOBAL CASING

A gestdo de marketing é uma area muito fundamental para todas as
empresas, inclusive na empresa Global Casing, pois é de extrema importancia o

marketing para demonstrar ao cliente que a organizacao esta entre as melhores.

A empresa Global Casing hoje ndo tem uma area especializada em
marketing, porem esta em processo de implantacdo. Hoje a empresa conta apenas com
um gerente comercial, onde ele faz o trabalho mais proximo ao marketing, onde ele tem

contato com os vendedores e clientes da organizacao, suprindo suas necessidades.

Para Peter (2000, p.4) o “marketing é o processo de planejar ¢
executar a defini¢do do preco, promocdo, distribuicao de ideias,
bens e servigos com o intuito de criar trocas que atendam metas
individuais e organizacionais”. Desta forma ¢ possivel identificar
que o marketing tem uma funcdo importante na venda de produtos

OU Servicos para a organizagao.

A empresa Global Casing desde sua fundacéo trabalha com a estratégia de
vendas aonde os vendedores vao até os clientes para promover produtos e servicos e
contando apenas com um site, onde a estratégia marketing é precaria e simples, ndo

contando com redes sociais, folders, painéis, patrocinios, etc.

Segundo Armstrong (2007, p.4): menciona que de um modo geral, “o
marketing € um processo administrativo e social pelo qual os individuos e organizacdes
obtém o que necessitam e desejam por meio da criagdo e troca de valor com os outros”.
O autor corrobora ao tema ao declarar que o marketing é um processo pelo qual as

empresas criam valor para os clientes e constroem relacionamentos ao longo do tempo.

3.2.1 Composto de Marketing



Faz-se necessario o composto de Marketing, que influéncia nas decis6es
das empresas e que devem ser planejadas de forma eficaz para que os objetivos
empresariais sejam alcancados. O composto de marketing ou mix de marketing € um
dos principais conceitos ligados a administracdo mercadolégica. Criado por McCarthy
este conceito foi popularizado por Philip Kotler. Conhecido como os 4 Pés: Produto,
Preco, Praca, Promocéo.

3.2.2 Produto

“Para Kotler (2000, p. 416),” produto ¢ algo que pode ser oferecido a um
mercado para sua apreciacao, aquisi¢do, uso ou consumo que pode satisfazer um desejo
ou necessidade”. Zenone e Buairide (2005), definem produto como: [...] o pilar bésico
da organizag#o e das estratégias de marketing. E ele que vai satisfazer as necessidades
do consumidor, por meio de suas caracteristicas distintas, gracas as quais serdao gerados
os resultados do negdcio, a posi¢cdo da organizacgao sobre o seu mercado e os lucros.

Como produto pode-se considerar: mercadorias, servicos e ideias.

O mix de produtos da empresa Global Casing é amplo e diversificado, capaz

de atender toda classe de clientes e suprir as necessidades.
3.2.3 Preco
Sobre o prego LAS CASAS (2006) afirma que:

Uma das primeiras consideracdes que o consumidor faz na decisédo de
compra refere-se ao preco. Com isso, € possivel estabelecer um julgamento da relacao
custo/beneficio, facilitando a alocacéo dos recursos aos bens mais adequados. Por outro
lado, do ponto de vista dos comerciantes, é através dos precos que as empresas recebem
retorno em seus investimentos, fluxo de caixa, lucros, além de uma série de outros

beneficios financeiros.

O preco precisa ser acessivel para o consumidor, mas ao mesmo tempo
precisa ser uma afirmacédo do valor e ndo pode ser encarado apenas como um custo. O
estabelecimento do preco de um produto tem relacdo direta com a maximizacéo de

lucros e com a fatia de mercado que se deseja atingir.

A Empresa Global Casing utiliza de precos tabelados, formados pelos

custos, despesas, impostos e colocando a margem de lucro desejado, conforme os



vendedores desejam vender mais barato ou mais caro temos as tabelas por comissdes,

definido um valor minimo de venda.
3.2.4 Promocao

A promocéo dos produtos feita pela organizacéo é com os vendedores

onde entram em contato com os clientes ou pelo site onde divulga os produtos.

Em relacdo a promocdo de determinado produto, é feita apenas oferta pela
empresa com as mercadorias de maior estoque que deseja vendida naquele momento,

podendo ser vendido com uma menor margem de lucro.
3.2.5 Praca

A empresa Global Casing Importacéo e Exportacdo LTDA esté localizada
na rua Verino Fortunato Coan,770, rio bonito, Braco do Norte/SC — Cep: 88750-000.

A localizacdo da empresa esté situada em uma area afastada do centro da

cidade, porem de facil acesso para caminhdes de grande porte.

A localizagdo da matriz em comparagdo ao mercado nacional, ndo esta em
localizada. Dessa forma esta em processo de abertura um centro de distribuicdo no
estado de S&o Paulo para que a organizacdo possa abrir novos clientes e ter uma melhor

distribuicdo dos produtos.
3.2.6 Pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado é uma ferramenta que permite o planejamento,
coleta e analise de dados relacionados a um empreendimento. Seu objetivo é gerar
conhecimento sobre um mercado e seu publico, identificar oportunidades e reduzir o

risco na tomada de decisGes estratégicas.

A pesquisa de mercado foi realizada para determinar o grau de satisfacdo da
empresa Global Casing, onde conta com mais de 1700 clientes cadastrados, 3 Filiais,
mais de 10 vendedores espalhados por todas regides no territorio nacional e um gerente
comercial para o comercio exterior. O problema em destaque no estudo foi, mensurar o
grau de satisfacdo dos clientes referente ao atendimento, produtos, estrutura e servigos

oferecido pela organizacdo. Esse estudo propde conhecer detalhadamente as percepcoes



dos clientes em relacdo a empresa em estudo, com intuito de melhorar e aprimorar 0s

pontos.
A pesquisa apresentada abaixo teve amostra de 200 clientes.

A pesquisa realizada com os 200 clientes, constatou-se que a maioria dos
clientes possuem vinculo com a empresa Global Casing superior a 2 anos, uma
demonstracdo de que a empresa apresenta as melhores opc¢des de mercado, em questao
de servigo, produto, atendimento e estrutura. A faixa etaria da pesquisa ficou ente os 20
e 60 anos. Abaixo dados da pesquisa:

Figura 5 — Produtos e servicos

Produtos e servigos

®Muito Bom ®Bom @Regular W Ruim

Fonte: Global Casing (2021)

A empresa Global Casing conta com uma grande variedade de produtos,
onde estdo todas as variedades de envoltorios naturais de bovinos, ovinos e suinos e
também todas variedades de envoltorios artificiais. Observando o grafico podemos notar
que apenas 10% dos clientes ndo gostaram dos produtos ou servicos fornecidos pela
Global Casing, onde foram constatado que obtiveram trocas ou devolugdes dos
produtos, 90% dos clientes acharam regular, bom ou muito bom, vale ressaltar que 61%

dos clientes acham os produtos muito bom e 29% bom.

Figura 6 — Atendimento



Atendimento

®@Muito Bom mBom Regular W Ruim

Fonte: Global Casing (2021)

Ja no gréfico referente ao atendimento podemos notar que existem falhas, pois
34% dos clientes acharam o atendimento da empresa Global Casing ruins, onde outros
22% acharam regular, 28% achou bom e apenas 16% achou muito bom. Com esses
dados é notdrio que necessita de melhorias no atendimento da organizacao, por

exemplo, a criacdo da area de marketing como uma das melhorias.

Figura 7 — Estrutura

Estrutura

®Muito Bom ®Bom Regular W Ruim

Fonte: Global Casing (2021)

Em relacéo ao grafico da estrutura, observa-se que a empresa ¢ muito bem
estruturada, com um grau de aprovacao de 91% pelos clientes, 6% acharam regular e
apenas 3% acharam ruim, concluimos que maioria dos clientes demonstraram estar

satisfeitos com a estrutura da empresa.

3.2.7 Vantagens da empresa Global Casing em relacéo a seus concorrentes



A empresa Global Casing se torna mais atraente a frente de seus
concorrentes, 0s principais motivos para esse fato é que 0s precos e produtos sdo 0s
melhores do mercado, esse fator ocorre por uma série de motivos positivos para a

organizagéo e seus clientes.

Dentre todos os motivos que permitem a organizagdo ter um melhor preco,
alguns deles s&o os principais diferenciais como: A isencdo de impostos na importagéo,
0 bom relacionamento com fornecedores estrangeiros, onde permite a organizagao fazer
negdcios mais vantajosos e até conseguir recursos para alavancar a empresa e por fim
podemos citar a exclusividade na comercializacdo de tripas artificiais no Brasil

produzida pela empresa BELKOZIN, diretamente da Ucrania.

Para organizacao ser exclusiva no mercado e cada vez aprimorar seu
atendimento ao cliente, alem da implantacéo no setor de marketing, a empresa Global
Casing esta contratou um técnico onde ele visita os clientes e regula as maquinas para
que os produtos possam suprir 100% da necessidade dos clientes, esse diferencial

apenas a empresa global Casing.

N&o menos importante podemos citar a filial que esta em processo de
abertura no estado de Sao Paulo, onde a empresa tem parceria com um fornecedor
estrangeiro, podendo fornecer a para Global Casing grandes quantidades de produtos
para comercializacdo com maior margem de lucro. Com a parceria a organizacdo podera
atingir um raio maior de clientes que no ano de 2020 o estado atingiu 12,33 milhGes de
habitantes segundo IBGE, com essa filial os custos com fretes irdo diminuir e pelo

estudo de mercado e projecdes havera um aumento de faturamento significante.

Portanto podemos observar que a empresa Global Casing apresenta varias
vantagens em relacdo aos concorrentes, proporcionando aos clientes um bom
atendimento e ndo apenas comercializar seus produtos, mas sim apresentar solucdes

melhores a cada dia que passa.

4  ANALISE E PROGNOSTICO ORGANIZACIONAL



Hoje em dia 0 mercado esta cada vez mais competitivo, as organizagdes estdo
investindo cada vez mais em treinamentos, pesquisas desenvolvimento e qualificagdo de
seus colaboradores em busca de melhores resultados. No atual cenério as empresas
estdo buscando estratégias para alcancar um bom resultado tanto no curto, médio ou

longo prazo devido a variagdo econdmica sofrida nos ultimos anos.

Em busca de oportunidades no mercado devemos analisar o ambiente como um
todo, tanto externo quanto interno. Muitos gestores quebram a cabeca em busca de um
planejamento eficiente e estratégico que os auxilie na definicdo de aces, iniciativas,
metas e objetivos para direcionar a operacdo de seus negdcios. E, nesse esforco por uma
direcdo, uma das principais ferramentas disponiveis é a matriz SWOT.

A sigla é formada pelas iniciais das palavras Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats, que significam respectivamente: forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas. Por meio desse diagrama, é possivel representar graficamente
os fatores que devem ser monitorados pela empresa.

A analise do ambiente interno determina suas forgas e fraquezas, enquanto o
estudo externo possibilita a definicdo de ameacas e oportunidades. Portanto, para
realizar uma analise de ambiente, é preciso seguir 0s seguintes passos:

Definir suas forcas;

Determinar suas fraquezas;

Listar as oportunidades;

Enumerar as ameacas;

Inserir os dados nos espacos corretos do diagrama da analise SWOT;

Realizar as correlacdes entre os fatores da matriz;

Determinar as forcas que podem potencializar as oportunidades e as que podem
combater as ameacas e, ainda, as fraquezas que podem prejudicar as conjungoes e as

que podem potencializar as ameagcas.

4.1 IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PONTOS FORTES E SEUS IMPACTOS

Durante toda a existéncia da humanidade sempre foi muito mais simples
conhecer e apontar os defeitos dos outros. Para muitos o autoconhecimento parece uma

tarefa muito distante e dificil de ser realizada.



A expressdo de SoOcrates “Conhece-te a ti mesmo.” apresentada a mais de 20
séculos ainda é motivo de incobmodo para muitos. Cabe-nos entdo a reflexdo de
identificar porque é tdo importante, porque é tdo importante analisar a situacdo interna
da organizacdo? Por que sdo exatamente através do conhecimento das forcas e
fraquezas da mesma que serdo construidas as melhores estratégias corporativas e
competitivas.

Como forcas, podemos determinar todas as caracteristicas e quaisquer
elementos do ambiente interno que representam uma vantagem ou diferencial diante da
concorréncia onde é capaz de alavancar o negécio.

Segundo oliveira (1991, p.63) ““¢é a diferenciacdo conseguida pela empresa que
Ilhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial (variavel

controlavel) .
Abaixo podemos listar os pontos fortes da organizacdo Global Casing:

a) Produtos com melhor qualidade;
b) Mix de produtos;
c) Marca conhecida e respeitada;

d) Recursos financeiros disponiveis;

4.1.1 Produtos com melhor qualidade

Quando o assunto é Preco ou Qualidade muitos empreendedores na maioria das
vezes tem uma falsa percepcao de que, quanto mais barato for um produto a qual eles
tendem a oferecer ao consumidor, maiores serdo as chances para a obtencdo de sucesso.

No mundo dos negdcios nem sempre 0 mais barato se torna relevante e é por isso
que o foco de um empreendedor ndo deveria estar voltado ao preco que oferece ao
mercado e sim na qualidade diante de seus produtos ou servigos. Ou seja — “Nao seja 0
mais barato, seja 0 melhor”.

A estratégia da organizacdo € focar em produtos com qualidade e que de
rendimento aos seus clientes, que por consequéncia de rendimento, o produto se torna

mais barato e de maior confianga de seus clientes.



4.1.2 Mix de produtos

A empresa Global Casing oferece aos seus clientes todos os tipos de envoltorios

naturais e artificiais.

A organizacdo consegue ser flexivel com seus clientes quando o assunto é mix de
produtos, a empresa consegue atender conforme a necessidade dos mesmos, tendo

sempre o0 melhor produto para atendé-los.

4.1.3 Marca conhecida e respeitada

A marca é responsavel pela percepcdo que o cliente tem de um produto ou
empresa. Ela transmite os valores empresariais e fornece uma identidade ao negdcio.
Mais que dever de mostrar ao publico-alvo que determinado produto ou servigo possui a
capacidade de satisfazer suas necessidades e desejos estdo a identificacdo que o

consumidor tera com ela, ndo s6 com o que ela representa como o que ela é e entrega.

Se a sua empresa tiver uma marca soOlida, honesta e cheia de proposito,
consequentemente tera forte influéncia no processo de compra do seu cliente,

contribuindo de maneira significativa na tomada de deciséo.

Uma vez que as pessoas atribuem uma imagem a respeito da marca, se essa
percepcao for positiva, o seu publico tera preferéncia pelo seu produto e credibilidade
em sua empresa, aumentando as vendas e melhorando a imagem da organizacdo como

um todo.

Como a organizacdo estd no mercado hd quase 15 anos, a marca € solida e

reconhecida mundialmente de forma positiva.

4.1.4 Recursos financeiros disponiveis



Diante de uma economia em constante oscilagdo, as empresas precisam estar
preparadas para diversas mudancas e aptas a enfrentar os obstaculos que o mercado

impde.

Com a evolucéo do sistema econdmico, o0 mercado financeiro vem moldando-se as
necessidades das empresas, oferecendo diversas solugdes para auxilid-las no seu

desenvolvimento.

Neste contexto, identificou-se a necessidade de mensurar a importancia da
captacdo de recursos para o crescimento das empresas.

Como a empresa trabalha com o mercado de importagéo e exportacéo ela consegue
varias formas de captacdo de recursos financeiros que estdo a disposi¢do, tanto no
mercado interno como no mercado externo, onde consegue juros mais baratos e maiores

valores a disposicao.

4.2 IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PONTOS FRACOS E
ACOES/ESTRATEGIAS CORRETIVAS

As fraquezas ou pontos fracos de uma empresa sdo os fatores que dificultam ou
pioram o rendimento da mesma. As fraquezas sdo a questdes da empresa que, quando
submetidas a um processo de avaliacdo, ndo alcancam o nivel de qualidade desejado.
No entanto, em qualquer ponto franco existe um potencial ponto forte quando ele é
visualizado da perspectiva da oportunidade de forma complementar aos pontos fortes,
vocé pode identificar os pontos fracos da empresa para saber quais sdo 0s aspectos da

organizacdo que podem ser melhorados.

Através da identificacdo dessas possiveis caréncias, € possivel desenvolver uma
estratégia para minimizar o seu impacto considerando as necessidades e fraquezas da
empresa. Se, ao invés, se responde perante os pontos fracos da empresa com indiferenca,

a situacdo se mantém ao longo do tempo.
Dessa forma podemos listar abaixo os pontos fracos da empresa Global Casing:

a) N&o possui area voltada ao marketing;

b) Deficiéncia de mdo-de-obra;



4.2.1 Nao possui area voltada ao marketing

O marketing vem conquistando cada vez mais espaco por permitir estudos
aprofundados de mercado, atuando diretamente na inteligéncia estratégica e competitiva
das empresas.

Longe de ser apenas um meio de propaganda de produtos e servicos oferecidos, 0

marketing é importante para gerar valor e efetuar vendas.

Ele possibilita um melhor entendimento do mercado, que pode levar ao
oferecimento de produtos e servigcos que atendem a necessidade dos consumidores e

fazer com que eles sintam que suas necessidades estdo sendo atendidas.

E exatamente a concorréncia existente no mercado que faz marketing uma
ferramenta tdo necessaria, seja para uma microempresa ou para uma multinacional, pois

a demanda de qualquer uma delas esta diretamente ligada a ele.

A organizacao hoje ndo conta com o setor de marketing, mas ja foi iniciado um
trabalho para que a empresa possa desenvolver e desfrutar futuramente dessa area, onde

é notdria a importancia.
4.2.2 Deficiéncia de mao-de-obra

A falta de competéncia profissional dos trabalhadores é uma das razfes para a baixa
produtividade no trabalho. A falta de qualificagdo também diminui consideravelmente o

tempo do trabalhador no mesmo emprego.

Embora seja de conhecimento de todos que os resultados de uma empresa estao
diretamente relacionados a capacidade de seus profissionais, sdo poucas as organizacoes

que priorizam a busca de um quadro técnico de exceléncia.

Como os processos produtivos da organizacdo sdao manual, fica dificil a contratacao
de mao-de-obra, pois existe uma grande rotatividade de colaboradores no setor da

producdo, assim a deficiéncia de mdo-de-obra se torna uma fraqueza.



4.3 OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Obviamente, nenhuma empresa tem o poder de prever o futuro, mas é

possivel analisar tendéncias e mudancas comportamentais.

Segundo Calles, oportunidades sao situacoes, tendéncias ou fenGmenos externos,
atuais ou potenciais, que podem contribuir para a concretizagcdo dos objetivos
estratégicos (CALLAES, BOAS, GONZALES, 2006).

Se vocé estiver antenado no meio externo, com certeza estara em vantagem

perante as empresas que so olham para o ambiente interno.

Empresas que acompanham os movimentos do mercado, tanto micro,

quanto macro podem visualizar as oportunidades antes dos concorrentes.

Ser apresentado um plano de viabilidade e quais é os resultados esperados.

Com uma analise de mercado bem sucedida, a organizagdo consegue
compreender suas oportunidades tendo um diferencial em comparacdo aos seus

concorrentes.
A organizacdo estudada apresenta como oportunidades os seguintes pontos:

a) Mercado em Expansao;

b) Desenvolvimento de novos produtos e servicos;

c) Incentivo fiscal para importacao;

4.3.1 Mercado em expansao

Entre as oportunidades destacadas, a que mais traz beneficios a organizacdo é a

expansao no mercado em que atua.



Como € uma empresa que trabalha no ramo alimenticio est& cada vez maior o
consumo de seus clientes consequentemente de toda a populacdo, que é uma

necessidade basica a alimentacéo.

Nos ultimos meses nota-se que teve um aumento significativo no consumo em
toda linha de produtos fornecidos pela organizacdo, sendo feita uma anélise de
tendéncia pela empresa, nota-se que futuramente continuara 0 aumento no consumo por

seus clientes.
4.3.2 Desenvolvimento de novos produtos e servicgos

Além de termos um mercado consumidor no qual os protagonistas valorizam
cada vez mais as experiéncias, como destacamos antes, outras caracteristicas do cenario

atual tornam a inovagdo em servigos ainda mais importante.

Uma delas € que a concorréncia € muito mais acirrada hoje do que ha décadas

atras, especialmente por conta da sempre crescente economia digital.

Como toda organizacao, a Global Casing também passa por momentos instaveis
no mercado de atuacdo, sendo assim a empresa vive em constantes estudos para
desenvolver e se reinventar no mercado, como exemplo pode ser citado a prestacao de
servico, que ndo era praticado pela organizacdo, onde ela recebe matéria- prima,

processa e devolve, cobrando pelo servigo e médo-de-obra.

4.3.3 Incentivo fiscal para importacéo

Para aumentar a competitividade do setor produtivo do estado, e também do pais,
0 Governo de Santa Catarina criou medidas para estimular os negdcios e atrair mais

investimentos.

Esse conjunto de beneficios fiscais, chamado de Tratamento Tributario
Diferenciado (TTD), tem como principal caracteristica a reducdo do ICMS da
importacdo. Ou seja, os importadores terdo uma incidéncia menor da aliquota sobre as
mercadorias importadas, reduzindo os custos e aumentando o lucro. Para se tiver ideia, a

aliquota reduzida varia entre 0,6% e 2,6% contra 0s 17% de ICMS sem o beneficio.

Para quem importa pelos Portos de Santa Catarina também pode se cadastrar

junto ao governo catarinense e participar de trés outros programas do estado. Séo eles:



Programa Pré-emprego: promover a geragao de emprego e renda;
Programa Pro-cargas: concede tratamento tributario especial para o ICMS;

Programa Prodec: fomentar o desenvolvimento econdmico e social do estado ao
oferecer financiamento e incentivo fiscal a investimentos empresariais ou participacao

no capital de empreendimentos que estejam instalados em Santa Catarina.

Como a organizagao esté localizada em Santa Catarina e tem um alto fluxo de
importagdo pelos portos do estado, isso se torna um diferencial de oportunidades em

relacdo a seus concorrentes.

4.4 AMEACAS ATUAIS E OU FUTURAS IDENTIFICADAS

As ameacas sdo eventos com uma influéncia negativa sobre o empreendimento e,
do mesmo modo que as oportunidades dependem de fatores externos. Elas devem ser
tratadas com muito cuidado porque podem prejudicar tanto o planejamento estratégico,

quanto também os resultados de forma mais direta.

Uma boa analise SWOT ¢é desenvolvida e interpretada para unir da melhor forma
esses elementos. Assim, oferece um diagndstico confiavel e que integre as necessidades
apresentadas na gestdo estratégica, de modo que a elaboracdo do plano seja mais seguro
a médio e longo prazo. Como consequéncia, ressaltam-se as oportunidades e

minimizam-se as ameacas do ambiente para sua empresa.

Ameacas sdo fatores do ambiente externo que impactam diretamente na
empresa e ndo podem ser controlados, eles podem prejudicar seu desenvolvimento e
acarretar em perca de posicionamento de mercado. Portanto, devem ser analisados no

planejamento estratégico da empresa.
Abaixo podemos listar algumas ameacas encontradas na organizacao:
a) Novos e maiores concorrentes;

b) Mudancas cambiais impactantes;


https://blog.contaazul.com/guia-como-montar-um-planejamento-estrategico-de-sucesso/
https://blog.contaazul.com/guia-diagnostico-financeiro/

4.4.1 Novos e maiores concorrentes

Atualmente no mercado possui concorrente de grande porte, onde pode afetar e
inflacionar a compra de matéria prima, ou até mesmo na venda do produto, onde eles

podem oferecer melhores precos, atrapalhando as vendas da organizagéo.

4.4.2 Mudancas cambiais impactantes

A taxa de cambio € responsavel por alguns desequilibrios econémicos nacionais,
como o aumento da inflagdo e 0 aumento ou a diminuicdo dos juros. Sendo assim, a

demanda dos produtos nacionais acompanha 0 mesmo ritmo.

Dessa forma, as empresas sao afetadas da seguinte maneira: caso ocorra um
aumento nas taxas de juros a consequéncia é a diminui¢cdo do consumo, ou seja, as

vendas vao cair e a empresa tera que diminuir a producao.

Ao contrario disso, pode ocorrer uma queda dos juros, aumentando o consumo e,

consequentemente, elevando as vendas e proporcionando um aumento de producéo.

Entdo, para manter a empresa sempre preparada com relacdo a taxa de cambio, é
necessario organizar um bom fluxo de caixa e, também, ter um fundo de reservas.
Atente-se aos relatorios de resultado, planejando-se em curto, médio e longo prazo. Essa

é a melhor maneira de ter a parte financeira do negocio bem administrada.

Como a organizacao trabalha muito em cima de importacoes e exportacdes e 0 pais

ndo tem uma economia estavel, diariamente ocorrem mudancas de valores nos produtos.

5 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Utilizando o instrumento de analise SWOT foi possivel identificar os pontos fortes
e fracos, as ameacas e oportunidades da empresa. Os pontos fortes e as oportunidades
séo vistos de forma positiva, 0s pontos fortes como fator interno e as oportunidades

como fator externo. J& as ameagas e 0s pontos fracos consequentemente séo vistos de



outra maneira, como pontos negativos, sendo as ameacas de fatores externo e os pontos

fracos como fator interno.

Para sequéncia do estudo e analises dos pontos, € possivel fazer propostas de
intervencgdes aos pontos negativos da empresa, assim criando estratégias e melhorias

para uma gestdo diferente buscando manutencao e desenvolvimento nesses pontos.

5.1 IMPLANTAR AREA DE MARKETING

Um plano de marketing eficiente é essencial para o crescimento e a consolidagio em
qualquer empresa. Os profissionais desse setor sdo focados em atrair e fidelizar clientes
realizando pesquisas de mercado para o desenvolvimento de uma identidade positiva

para a marca.

Antes de tudo a equipe de marketing devera realizar um mapeamento completo de
todo 0 negocio, esse entendimento € crucial para a elaboracédo de estratégias que sejam,

de fato, eficientes.

Para facilitar a visualizacdo desse processo, existe o funil de vendas. A ferramenta
nada mais é que uma representacdo grafica do caminho percorrido pelo consumidor
desde que estabelece o primeiro contato com a marca até 0 momento em que toma a

decisdo de compra.

Sugere-se entdo para a empresa Global Casing investir em um plano de marketing,
onde um trabalho de marketing bem executado faz com que um empreendimento saia na
frente da concorréncia, ja que os consumidores percebem que estdo sendo beneficiados
com o que é oferecido pela empresa de forma mais eficiente e eficaz do que os

concorrentes.

Além disso, uma vantagem que se destaca € que essa ferramenta pode ser utilizada

sem gerar grandes custos para empresa, podendo utilizar do marketing digital.

5.2 IMPLANTACAO DO POS-VENDAS


https://rockcontent.com/br/blog/funil-de-vendas/

O pds-venda € atendimento prestado ao cliente apds a compra de um produto ou
servico, ele € tdo ou mais importante que 0s outro processos comercial, € sempre

importantes se fazer presente na rotina dos clientes, ser lembrado.

Devemos contextualizar que, dependendo do porte de sua empresa, 0 pés-venda pode
ser executado tanto pela equipe de vendas que fechou o negécio, quanto por uma
estrutura separada, uma equipe especializada em atender o novo cliente, é de extrema
importancia definir um mecanismo para colher criticas e sugestoes dos clientes, onde os
mesmos apontam falhas nos produtos e servigos da empresa, solicitando melhorias que
se transformam em oportunidades da organizagdo para o aperfeicoamento dos produtos

e servigos prestados.

Portanto é indicado para organizacao que implante um sistema CRM que é um
aplicativo de informag&o desenvolvido com o objetivo de auxiliar na gestdo do
relacionamento com o cliente, onde a organizacao ira passar a fazer pds-vendas de

forma adequada e serd um incrivel diferencial competitivo para empresa.

5.3 CRIAR ESTRATEGIA PARA DIMINUIR A ROTATIVIDADE DE
FUNCIONARIOS

A diminuicdo da rotatividade de funcionarios é essencial para evitar o aumento dos
gastos da empresa. Afinal, toda vez que séo feitos um desligamento e a contratacao de
um novo trabalhador, a institui¢cdo paga caro por isso.

Com o desligamento e recrutamento de colaboradores a empresa deve arcar com 0s
custos de rescisdo, recrutamento e selecdo e o treinamento do novo colaborador. Outra
vantagem de reduzir a rotatividade é a melhora do clima organizacional, pois quando
muitos colaboradores saem da instituicdo cria-se um ambiente interno desconfortavel. O
resultado disso é mais colaboradores querendo sair da empresa.

Além disso, até que a instituicdo encontre um profissional para ocupar o cargo vago,
0s outros membros da equipe ficam sobrecarregados com o acimulo de fun¢bes. Com

isso, 0 estresse deles aumenta e o absenteismo também.


http://folhacerta.com/blog/absenteismo-no-trabalho-suas-causas-e-6-acoes-para-reduzi-lo/

Como sugestdo sugere-se para a organizacao que aprimore o processo seletivo dos

colaboradores desenvolvendo estratégias para o processo seletivo, fazendo um

treinamento com a responsavel pela contratacéo dos colaboradores. A empresa pode

desenvolver um plano de carreira onde os colaboradores estardo cientes com o que

precisa fazer para receber uma promocao e que beneficio tera quando alcangar um novo

cargo.

Por fim temos a sugestdo de investir na capacitacdo dos colaboradores, que é um

ponto importante para ndo ter uma alta rotatividade de colaboradores, para isso se faz

necessario estruturar um programa interno de treinamento. Quando a empresa se

preocupa com a instrugédo da equipe interna, todos se sentem valorizados, Pois 0s

colaboradores percebem que a instituicdo deseja seu crescimento intelectual e

profissional. Em resposta, eles aumentam seu engajamento e sua confianca na

organizagéo e reduzem a vontade da sair dela.

QUADRO RESUMO DOS PONTOS FORTES E SEUS IMPACTOS

Tabela 3 — Resumo dos pontos fortes e seus impactos resultados:

Pontos Fortes

Acdes de

fortalecimento

Impactos e

potencialidades

Viabilidade

Justificativas

Produtos com
melhor

qualidade

Manter o padréo
de produto e
sempre buscar o

que é melhor

Aumento das
vendas no
mercado e

identidade da

empresa

Conta com 0s
melhores
produtos do
mercado
aumenta a
quantidade de

clientes

Sempre produzir
produtos de
melhor qualidade
para satisfacao
dos clientes

atendidos



http://folhacerta.com/blog/treinamento-de-equipe-como-fazer-para-novos-funcionarios/

com oS parceiros

financeiro e recursos
manter a financeiros
reputacdo da disponiveis e
empresa como reserva
uma boa emergencial
pagadora

mercado com 0S

Mix de  |Procurar sempre| Expansdo de |Viavel pelo fato Dar sequencia no
produtos a expansao de mercado, de ter um grande  reconhecimento
novos produtos | ampliacdo da |mix de produto ¢, da marcae
carteira de clientes bem qualificado,  atender as
e maior necessidades dos
competitividade clientes
Marca Manter a marca | Aumenta o valor | Representa a A marcaéo
conhecidae | reconhecidae | de umaempresa, soma da DNA da
respeitada | respeitada, vista facilita a aquisicdo percep¢do das | empresae é o
com bons olhos | de novos clientes | pessoas sobre o | que conecta o
pelos clientes | esetornaum | seu servigo, sua cliente ao
grande diferencial reputacdo ou seu produto.
competitivo na | posicionamento
escolha de um no mercado
produto ou servico
Recursos |Continuar como,  Aproveitar Viavel para | Contribui para o
financeiros bom melhor as  |alavancagem dos| planejamento do
disponiveis | relacionamento oportunidades de negocios sempre| negdcio e para a

gue necessario

otimizacdo dos
resultados como

um todo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

QUADRO RESUMO DOS PONTOS FRACOS E ACOES/ESTRATEGIAS

PROPOSTAS

Tabela 4 — Resumo dos pontos fracos e agdes/estratégias propostas:



Pontos Fracos Causas Ac0es e estratégiasViabilidade Justificativas
para corrigir e ou

eliminar

N&o possui | Insuficiéncia da Desenvolver a &rea  Treinar um | O departamento
area voltada ao area. voltada ao colaborador para de marketing tem
marketing marketing para ser|desenvolver esse| um papel crucial
um diferencial | setor da melhor | para a empresa
forma que deseja se
destacar no
mercado e
consolidar seus
resultados, sendo
um diferencial
perante seus

concorrentes.

Deficiéncia de| Insuficiéncia de Oferecer Buscar Com a mao-de-
mé&o-de-obra | colaboradores beneficios ao colaboradores |obra qualificada a
colaborador para em outras regides empresa nao

que ele possa criar| do pais, onde a perde com

expectativas com a taxa de producdo e tem
empresa (aumento| desemprego é um melhor
de salario, bonus, mais alta e rendimento no
plano de carreira, | apresentar uma setor

etc. proposta as

autoridades para
criacdo de um
projeto com o
intuito de trazer
mao-de-obra para

regiao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.



QUADRO RESUMO DAS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Tabela 5 — Resumo das oportunidades identificadas.

empresas a partir
da conquista de

novos mercados

Oportunidades AcOes Viabilidade Justificativa
Mercado em Gerar 0 Aumento da carteira del Economia em escala e
Expanséo crescimento de | cliente e das vendas | volume nos negdcios

Desenvolvimento
de novos produtos

e Servicos

A partir das
necessidades do
mercado chegar as
especificacdes de
projeto de um
produto e de seu
processo de
producdo, para que

a manufatura seja

capaz de produzi-lo

novos produtos e

servi¢cos mediante o

bem atende-los

Viabiliza o sucesso de

interesse dos clientes e

Permite uma vantagem
competitiva na
organizacgéo perante o
desenvolvimento de
novos produtos e

Servicos

Incentivo fiscal

para importacdo

Permitem que as
empresas facam
uma melhor gestao
financeira do

negocio

seria destinado ao
recolhimento dos
impostos em novas
estratégias para o
crescimento da

empresa

Viabiliza investir o que

E de facil tramitac&o e
sem muita burocracia

para Ssua co ncessao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

QUADRO RESUMO DAS AMEACAS IDENTIFICADAS

Tabela 6 — Resumo das ameacas identificadas.



Ameacas atuais

e/ou futuras

AcOes e estratégias para diminuir os

impactos na organizacao

Justificativas

Novos e maiores

Agregar valor ao produto, investir em

Apresentar proposta de

concorrentes | diferenciais e apresentar negociagdes aos | negociacao diferenciada
fornecedores e clientes diferenciadas para que possa ter um
diferencial perante aos
concorrentes
Mudangas Fazer Adiantamento de contrato de Com a moeda
cambiais cambio quando a moeda estrangeira estrangeira em alta,
impactantes estiver em alta fazendo 0 ACC a

organizacgdo apostar na
queda e na conversédo

para a moeda nacional
pagaria menos do qual

foi recebido

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.




6 CONCLUSAO

Conclui-se que o estéagio é de extrema importancia, pois é fundamental essa
etapa no processo de desenvolvimento de aprendizagem do aluno, onde além de
promover oportunidades e vivenciar na pratica conteudos académicos, proporciona ao
académico aquisicdo de conhecimento e atitudes relacionadas a profisséo escolhida.

Com o estagio estudado foi possivel ter um maior conhecimento sobre a
empresa Global Casing e seu ramo de atuacéo, proporcionando um melhor aprendizado.

Para toda empresa ser saudavel, se faz necessario uma gestdo eficaz
independentemente do tamanho do negdcio, estando sempre preparado para antecipar
ameacas, aproveitar as oportunidades, superar suas fraquezas e sempre estar
aprimorando suas forgas visando um futuro promissor.

Como objetivo principal do estagio, buscou listar os pontos fracos da
empresa e apresentar proposta de melhoria, aonde chegou a concluséo que é necessario
a implantacdo da area de marketing eficaz. Ha quase 15 anos no mercado, a empresa
Global Casing precisa estar em constantes mudancas e adaptando ao mercado,
renovando suas estratégias, para cada vez mais buscar desenvolvimento e crescimento,
junto aos seus clientes.

Ao decorrer do estagio foi constatado que o ambiente externo da empresa
pode oferecer mais oportunidades do que ameacas, onde também é notério uma
quantidade maior de pontos positivos do que negativos.

Para resolucdo dos pontos fracos foi identificada solugdes dentro da
realidade da organizacgdo, ou seja, com o cenario atual da empresa, ja foi possivel tomar
iniciativas para solucdes de baixo custo.

Por fim concluimos que a organizacdo como um todo, teve um crescimento
imenso no ano passado, tanto com aumento de clientes, vendas e faturamento, como de
estrutura, para os proximos anos a tendéncia é de um maior crescimento e expansao no

mercado e seus negdcios.
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