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Resumo

As organizagdes contemporaneas precisam ter cuidado com a saide mental do seu capital
humano. Nesse sentido, a presente pesquisa, visa compreender como se relaciona o trabalho na
modalidade home office e a cultura de alta performance com o aumento da Sindrome de
Burnout. Esta caracteriza-se como exploratdria-descritiva com delineamento na abordagem
qualitativa, tendo como instrumento de pesquisa o questionario. O publico alvo foram
profissionais dos setores administrativo e comercial de uma empresa do ramo atacadista na
regido de Joinville. Os resultados obtidos demonstram que, ha uma relagao entre a cultura de
alta performance e home office, com o surgimento do Burnout. Entretanto, hd uma linha ténue
para que o sujeito apresente todos os sintomas de forma a facilitar o diagnodstico. Conclui-se
que, quando o colaborador utiliza o trabalho como uma atividade instrumental funcional, para
realizar o seu projeto de ser, tende-se a criar um distanciamento emocional seguro, pois
independentemente da ocupacdo, ele continuara com as possibilidades de construir o seu
projeto de ser existencial.

Palavras-chave: Alta performance, home office, sindrome de Burnout; esgotamento
profissional.
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Abstract

Contemporary organizations need to be careful with the mental health of their human capital.
In this sense, the present research aims to understand how the work between home office and
high performance culture is related to the Burnout Syndrome. This is as exploratory-descriptive
with treatment, qualitative approach and characterization technique. The target audience were
professionals from the administrative and commercial sectors of a wholesale company in the
Joinville region. The results obtained show that there is a relationship between high
performance home office with doing and Burnout. However, there is a fine line for the subject
to present all the symptoms in order to facilitate the diagnosis. Conclude to create an
independent distance from the project, it of being functional, safe, as possibilities to build your
work of being existential

Keywords: High performance, home office, Burnout syndrome/professional burnout.

Introducio

De acordo com Campos, Pereira, Schiavon e Alves (2021) a Sindrome de Burnout ou,
como também chamada, a sindrome do esgotamento profissional, surge quando o sujeito ¢
frequentemente exposto ao estresse no ambiente laboral, sendo acometido pela exaustio
emocional e, diante dessa exposi¢ao, o trabalhador tem a sensagdo de “estar acabado”.

A OMS descreve a sindrome como “um quadro de estresse cronico associado ao
ambiente de trabalho, no qual as exigéncias desencadeiam um desgaste mental que ultrapassa
a capacidade do sujeito de suporta-lo e geri-lo” (Franco, Reis, Fialho, Oliveira & Santos, 2019).
E dentre as mudangas, na Classificacao Internacional de Doenga-11 (CID 11), que entrou em
vigor a partir de 1° de janeiro de 2022, este passou a enquadrar a Sindrome de Burnout no
capitulo de "Problemas Associados ao Emprego e Desemprego", deixando de fazer parte da
classe de Transtornos Mentais, Comportamentais e de Neurodesenvolvimento (Franco et al,
2019).

Algumas organizagoes, preocupadas com suas posigdes no mercado buscam por novas
estratégias de gestdo. Dentre elas, estdo os sistemas de alta performance, que evidenciam a
necessidade de fortalecer os vinculos entre trabalhador e organizacdo, com intuito de aumentar
o seu rendimento (Butler 2004 citado por Souza, Lemos, Cavazotte e Malva, 2015). A cultura
de alta performance posiciona o colaborador como protagonista, oferecendo a ele um lugar de
fala, podendo expor suas ideias, participar do plano de negocio e contribuir para a evolugdo da
empresa, entretanto, ¢ necessario que essa entrega seja agil, precisa e eficaz, situando a empresa
para além da concorréncia (Oliveira, 2018).

No regime home office, o sistema esta configurado para atender aos pré-requisitos
basicos para definicao do vinculo empregaticio. Alguns dos beneficios que essa modalidade de

trabalho oferece para a organizagdo sdo: economia com espaco fisico para escritorio,



produtividade, espago para o planejamento de atividades e estratégias, dentre outros, e, para o
funcionario os beneficios sdo: qualidade de vida, flexibilidade de horario, menos estresse com
deslocamento etc. (Gatti, 2018). Atualmente, quem produz mais com o menor tempo se destaca,
assim, o colaborador que realiza incontdveis horas extras e se mantém on-line para a
organizacgdo, pode apresentar uma vantagem competitiva entre os demais, mas a que custo?
(Abreu, 2021).

Tanto a cultura de alta performance quanto o teletrabalho, impactam na forma como as
pessoas estabelecem suas relagdes de trabalho. A sociedade do século XXI ¢ a sociedade do
desempenho e produtividade e, o sujeito ¢ o Unico fator limitante para alcancar sua alta
performance. Toda essa pressdo pelo melhor desempenho, pode somatizar no sujeito,
ocasionando o surgimento da Sindrome de Burnout, a queima da alma, consumida pelo trabalho
(Han, 2015).

O homem estd sempre conectado com o seu futuro, tendo um projeto de ser em
andamento e, compreendendo o projeto de ser do homem, ¢ que podemos analisar como se
desenvolve o adoecimento do mesmo. No ambito profissional, o colaborador deposita sua
energia para conquistar o seu ideal de ser, e o seu sofrimento surge na inviabiliza¢do do projeto,
quando compreende que seu saber de ser tem a possibilidade de ser inviabilizado. (Castro &
Zanelli, 2007; Schneider, 2011).

A partir dessas informagdes, esta pesquisa visa se aprofundar nas relagdes e percepcoes
acerca do trabalho, onde os funciondrios estdo inseridos em uma organizacao adepta da cultura
de alta performance e submetidos a modalidade home office, para alcangarmos uma melhor
compreensdo de como estas duas tém relagdo com o aumento da Sindrome de Burnout.

Diante do exposto, estabelecemos a seguinte tematica: “Qual a relagdo entre home
office, cultura de alta performance e sindrome de Burnout em trabalhadores de uma empresa do

ramo atacadista na regido de Joinville?”

Revisao Bibliografica: Aspectos Tedricos
Home Office

A modalidade home office, possibilita desde 1970, que os trabalhadores que estejam
cobertos pelo regime CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho), laborem em casa. As relagdes
de hierarquia, direitos adquiridos e da responsabilidade do trabalho, se mantém, o que difere
essa relagdo ¢ que o profissional que trabalha neste regime, ndo tem o contato pessoal (fisico),
com os colegas de trabalho e com a organizagdo, porém mantém a relacao, através de recursos

digitais, via computadores, tablets, smartphones com conexao a internet (Rafalski & Andrade,



2015).

O teletrabalho, possibilita ao colaborador realizar as atividades de casa, oferecendo:
flexibilidade, autonomia e possibilidades de trabalho, tendo em vista que, ndo ha necessidade
de trabalhar in loco, independentemente da localidade do individuo o servigo podera ser
oferecido (Haubrich & Froehlich, 2020). Uma relagdo de trabalho em home office nao
desqualifica o sistema de emprego, isso porque o sistema esta configurado para atender aos pré-
requisitos basicos para defini¢do do vinculo empregaticio.

Gatti (2018), menciona os beneficios que a modalidade de trabalho oferece a
organizagdo e ao trabalhador, sendo para a organizagdo: economia com espago fisico para
escritorio, produtividade, espaco para o planejamento de atividades e estratégias, dentre outros,
para o funcionario: qualidade de vida, flexibilidade de horario, menos estresse com

deslocamento, dentre outros.

Cultura de Alta Performance

Com a globalizagdo, produtos e precos, ndo sdo apenas o fator decisorio na efetivagado
da compra, hoje os stakeholders (partes interessadas), avaliam a performance do capital
humano que a organizagdo detém, nesse sentido, as empresas t€ém se preocupado com o seu
posicionamento no mercado, se movimentando para tragar estratégias de entrega de alta
performance, solicitando o alto engajamento dos funcionarios com o proposito organizacional,
(Souza, 2015).

O capital humano ¢ quem traz movimento e oxigénio para a organizac¢do, de nada
adianta a empresa possuir uma estrutura fisica que entregue funcionalidade se o capital humano,
nao estiver condizente com a estrutura de negdcio. Pessoas sdo dinamicas e o mercado exige
esse dinamismo da organizagdo, a cultura de alta performance chega para alinhar essas
expectativas, posicionando o colaborador como protagonista, onde ele passa a participar do
plano de negdcio, podendo expor suas ideias e participar coletivamente da evolugdo da empresa,
mas para ser considerado um time de alta performance, € necessario que essa entrega seja agil,
precisa e eficaz, posicionando a empresa além da concorréncia, (Lima, 2019; Souza, 2015).

Vale salientar que, a organizagao cobra essa postura do colaborador e cabe a ele entregar
essa demanda em pouquissimo tempo, com a precisdo e exceléncia na entrega. Han (2015),
menciona que a sociedade do século XXI, ¢ a sociedade do desempenho e produtividade, o
autor ainda coloca que, o poder ilimitado ¢ o verbo que conduz essa nova sociedade e que o
sujeito € o Unico fator limitante para alcangar sua alta performance e essa pressdo pelo
desempenho somatiza no sujeito, podendo ocasionar a Sindrome de Burnout, a queima da alma,

consumida pelo trabalho.



Sindrome de Burnout

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS), apresentou em 2019 a Classificacdo
Internacional de Doencga-11 (CID 11), que entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de 2022.
Dentre as mudangas, o CID 11 passa a enquadrar a Sindrome de Burnout no capitulo de
“Problemas Associados ao Emprego ¢ Desemprego”, deixando de fazer parte da classe de
Transtornos Mentais, Comportamentais ¢ de Neurodesenvolvimento. A OMS, descreve a
sindrome como “um quadro de estresse cronico associado ao ambiente de trabalho, no qual as
exigéncias desencadeiam um desgaste mental que ultrapassa a capacidade do sujeito de suporta-
lo e geri-lo” (Franco et al 2019). Os sintomas que caracterizam a doenca sdo a falta de energia,
o aumento da distancia mental do servigo, o negativismo relacionado ao trabalho do individuo
e a redugdo da eficiéncia profissional (Franco et al 2019).

O termo Burnout foi cunhado na década de setenta pelo psiquiatra alemao, Herbert
J. Freudenberger (1974), a palavra oriunda da lingua inglesa, significa: burn = queima e out =
exterior, a qual passa a mensagem de ser consumido ou queimado pelo trabalho. Freudenberg
inicialmente conceituou a sindrome em duas etapas, a exaustdo emocional e a
despersonalizagdo. A psicologa social Christina Maslach, foi a primeira a notar que as pessoas
com Sindrome de Burnout demonstravam atitudes negativas e o distanciamento social “ela
caracterizou a sindrome como uma resposta a tensdao emocional causada pela exposicao a
fatores estressores ocorridos no ambiente de trabalho” (Alves, 2017). Contribuindo com o
Freudenberg, Maslach ampliou o conceito da SB incluindo uma terceira etapa, a realizacdo
pessoal (Maslach & Jackson, 1981).

O primeiro estado de exaustdao emocional, ¢ definido pela sobrecarga fisica e mental,
no qual o sujeito sente-se fracassado e sem forgas para prosseguir. No segundo estado, a
despersonalizacao ¢ descrita pela apatia no ambiente laboral, pois o sujeito fica distante, frio e
indiferente nas relagdes de trabalho. E o ultimo estado, a diminuicdo da realizacao pessoal,
resultado desse sentimento de incapacidade, que afeta diretamente na confianga em si mesmo
e nos demais, pois acredita que seu trabalho nao faz diferenca (Castro & Zanelli, 2007; Maslach,
Jackson & Leiter, 1996 citado por Bernd & Beuren, 2017).

Os sintomas do Burnout, podem ser mais silenciosos no inicio, mas se intensificam com
o tempo. Alguns desses sintomas fisicos € emocionais sdo os sentimentos de desesperanca,
derrota e fracasso, inseguranga, soliddo, dores de cabeca, tensdo muscular, disturbios do sono,
irritabilidade, sensacdo de alienacdo diante dos outros, isolamento social, procrastinagdo,
sentimentos negativos, que podem afetar outras areas da vida, propensao a largar o emprego e
absenteismo (Castro & Zanelli, 2007; Alves, 2017).



Como o conceito de projeto de ser do existencialismo contribui para a compreenséo do
Burnout

Jean Paul Sartre (1905-1980), ¢ considerado um dos grandes pensadores do século XX,
o intelectual francés, levantou um posicionamento diferente dos demais pensadores, que
embasaram-se na teoria do idealismo e racionalismo, seu movimento era de considerar o
homem concreto, sendo assim, o pensador buscou revisar a filosofia trazida pelo marxismo,
onde o homem contempla o mundo e cabe a ele transforma-lo, considerando a realidade sécio-
historica, Sartre, movimentou-se entdo, para uma filosofia que superasse a polarizacdo e
voltasse para o concreto, na Psicologia do saber de ser e na construgdo da possibilidade de ser
do homem (Melo & Santos, 2022).

Conforme Castro e Zanelli (2007), o homem esta sempre conectado com o seu futuro,
logo, a possibilidade de ser estd sempre presente no processo de apropriagdo do mundo. Dessa
forma, todo homem tem um projeto em andamento e ¢ compreendendo o projeto de ser do
homem, que podemos analisar como se desenvolve o adoecimento do mesmo. O projeto de ser
¢ um tema central para a psicologia existencialista, onde “deve ser compreendido como a livre
elei¢do, a qual um homem faz de si mesmo dentro de condi¢des sdcio-historicas determinadas”
(Sartre, 1986 citado por Castro & Zanella, 2007).

Para Sartre (1979), o homem ¢ seu projeto e ndo um ser com um projeto, ¢ um estado
perpétuo de ser-para-além-de-si-mesmo-em-direg¢do-a. Com base na perspectiva do autor, o
sujeito ¢ um projeto de vir a ser e no ambito profissional, o colaborador depositard sua energia
para conquistar o seu ideal de ser, considerando essa condi¢do, o sofrimento surge na
inviabilizagdo do projeto, quando compreende que seu saber de ser tem a possibilidade de ser
inviabilizado, sendo uma das causas do surgimento dos sintomas da Sindrome de Burnout

(Schneider, 2011).

Aspectos Metodologicos

Esta pesquisa ¢ considerada exploratoria-descritiva com delineamento qualitativo, pois
se destina a elucidar as percepgdes dos participantes quanto a relacao do home office e cultura
de alta performance com a Sindrome de Burnout. Utilizamos um questionario de propria
elaboracdo para obter os dados, contendo 10 perguntas fechadas e 1 aberta. As respostas foram
avaliadas e correlacionadas, e os resultados foram analisados com o intuito de atender aos
objetivos geral e especificos propostos.

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador analisa os aspectos subjetivos dos sujeitos, com

intuito de “compreender os fenomenos através da coleta de dados narrativos, adentrando as



particularidades e experiéncias individuais do objeto de estudo” (Guerra, 2014). Esta
abordagem se preocupa em entender o fendmeno a partir dos simbolos e significados atribuidos
a ele. A analise costuma ser feita a partir do discurso dos sujeitos e defini¢ao de categorias por
relevancia tedrica e repeticao (Guerra, 2014).

Tanto o estudo exploratério, como a pesquisa descritiva, visam ter uma maior
compreensdo acerca do tema proposto. As pesquisas exploratorias buscam observar e
compreender os mais diversos aspectos relativos ao fendmeno investigado pelo pesquisador,
com intuito de torna-lo mais evidente (Gil, 2002).

A pesquisa descritiva busca principalmente descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fenomeno, com o objetivo de despertar a opinido, atitudes e crengas do publico.
Uma de suas caracteristicas ¢ a utilizacdo de instrumentos padronizados para coleta de dados
como questionarios € a observacdo sistematica. Geralmente esse estudo se aprofunda em
fendmenos ja explorados e envolve aspectos do comportamento humano, considerando-o em
sua totalidade (Gil, 2002).

O estudo foi realizado com 37 trabalhadores, de uma empresa do ramo atacadista em
Joinville — Santa Catarina. Os critérios de inclusdo para participar da pesquisa foram: ter mais
de 18 anos, aceitar participar da pesquisa ¢ concordar com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e trabalhar nos setores administrativo e comercial da empresa. E os
critérios de exclusdo foram: ndo aceitar participar da pesquisa ou ndo concordar com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e pessoas que tenham algum tipo de condi¢do
ou sindrome que comprometa o desempenho cognitivo, devido as possiveis dificuldades em
responder corretamente o questionario.

A coleta de dados foi realizada entre 08 e 16 de setembro de 2022, por meio da aplicagao
online do questionario de elaboragdo prépria da equipe. Enviamos um e-mail para os setores
indicados e logo no primeiro dia de coleta, obtivemos 20 respostas. No decorrer dos dias,
mesmo com o incentivo da gestdo, a participac¢ao foi diminuindo, ao completar 8 dias de coleta,
encerramos o questionario com 37 respostas no total.

A analise de dados foi feita por meio da técnica de analise de contetido e também de
maneira descritiva. A apresentacdo descritiva dos resultados visa ter uma melhor organizagao
destes, resumindo, estruturando, descrevendo e comparando aspectos importantes das
caracteristicas observadas (Reis & Reis, 2002). Em colaboragdo, a analise de conteudo, com
intuito de alcancar maior compreensdo da apuragdo, busca catalogar os dados em temas ou
categorias, (Silva & Fossa, 2015). Sendo assim, analisamos todas as respostas obtidas e
estruturamos as seguintes categorias: Aspectos gerais; Aspectos do home office e da cultura de

alta performance; Aspectos subjetivos e do Burnout.



Apresentacao dos Resultados
Aspectos Gerais

A idade dos 37 participantes da pesquisa, varia entre 18 a 56 anos, sendo que 51,4%
identificam-se com o sexo feminino e 48,6% com o sexo masculino. Com relagdo ao tempo de
atuacdo na empresa, os funcionarios informaram entre 2 meses até 17 anos. Os integrantes da
pesquisa indicaram pertencer aos setores: Administrativo (16,2%), Comercial (73%),
Financeiro (5,4%), Diretoria (2,7%) e Recepcdo (2,7%). Referente ao grau de instrugdo: 32,4%
n=12 dos participantes tem ensino superior completo, 32,4% n=12 dos participantes tem ensino
médio completo, 5,4% n=2 dos participantes tem pos graduacao, 8,1% n=3 dos participantes

tem ensino médio incompleto, 21,6% n=8 dos participantes tem ensino superior incompleto.

Aspectos de home office e cultura de alta performance

As respostas que obtivemos com relagdo ao trabalho home office, foi que 48,6% n=18
dos participantes ndo trabalharam nesta modalidade e 51,4% n=19 dos participantes trabalham
ou ja trabalharam em home office. Segundo Bortolan, Domenech e Ferreira (2021), o
crescimento do trabalho remoto ja ocorria desde antes da pandemia do novo coronavirus, mas
certamente se intensificou com esta, devido a obrigatoriedade do isolamento social. Algumas
das vantagens do home office sdo: aumento do equilibrio da vida doméstica e profissional,
redugdo de gastos com deslocamento (evitando até mesmo estresses no transito); melhorias da
mobilidade urbana (menos veiculos em circulacao nas ruas); flexibilidade de horario; menos
distragdes, o que aumenta a produtividade do trabalho e queda no absenteismo.

Todavia, esta modalidade de trabalho em home office, também traz as suas
desvantagens, como a quantidade de horas trabalhadas, que pode facilmente exceder a
quantidade trabalhada presencialmente e assim impactar negativamente na saude fisica e mental
do funcionario; o proprio isolamento social, a falta de interagdo com os colegas, com a equipe
e com a propria organizagdo; falta de ergonomia no local de trabalho e; a invasdo do espaco
familiar pelo trabalho (Macédo et al, 2020 citado por Bortolan, Domenech & Ferreira, 2021).

Quanto a pergunta 2.: “Se sim, como foi para vocé trabalhar nesta modalidade?”,
48,64% dos participantes que informaram trabalhar ou ja terem trabalhado em home office, as
mesmas coisas que pareciam favoraveis tendem a se desfavoraveis, como: “Foi 6timo”; “Bom”;
“Tranquilo”; “Dificil”; “Nao me adaptei”; “Tranquilo, mas prefiro presencial"; alguns relatam
que depende do ambiente, pois demanda ter mais concentracdo € o tempo precisa ser melhor
administrado. O que leva a pergunta seguinte (3), sobre a administragdo do tempo, apenas 5,4%

responderam ter dificuldade para gerir a sua demanda de trabalho com a carga horaria didria,



21,6% responderam que conseguem administrar parcialmente e 73% que conseguem.

Além do ambiente de trabalho, seja ele propicio ou nem tanto, a percep¢do que cada
sujeito tem acerca do trabalho influencia na forma como enxerga a modalidade home office,
alguns conseguem gerir melhor o tempo e as distragdes, outros nem tanto. Alguns lidam melhor
com o isolamento social, a distancia das relagdes pessoais, outros necessitam do contato
presencial com as pessoas (Oliveira, 2018).

As respostas dos participantes para a pergunta 4, sobre a frequéncia que realizam horas
extras, fator que pode ser estressante para uns € ndo para outros, sendo 45,9% das respostas
para baixa frequéncia, 43,2% para média frequéncia e 10,08% para alta frequéncia. Na
contemporaneidade, as formas de expandir a jornada de trabalho para conseguir administrar as
demandas e ainda superar as expectativas, tem se mostrado por um lado, cada vez mais eficazes,
mas de outro, prejudiciais (Von Randow et al 2021).

A cultura de alta performance, que propde ao funcionario maior interacao nas decisdes
dos processos, também exige que ele mesmo dé conta da demanda no menor tempo possivel,
com a mesma exceléncia. Como ja citado anteriormente neste estudo, o sujeito ¢ o Uinico fator
limitante para alcancar sua alta performance (Han, 2015). A sociedade atual enaltece o trabalho
em excesso, quanto mais tempo puder dedicar ao trabalho, melhor, seja de maneira presencial,
seja em home office, seja deixando de comer, dormir, de passar tempo com a familia etc., o

importante ¢ entregar um bom resultado no menor periodo de tempo (Von Randow et al, 2021).

Aspectos subjetivos e do Burnout

Ainda de acordo com Von Randow et al (2021), o custo dessa sobrecarga de trabalho e
infinitas horas extras, ¢ altissimo, o trabalhador fica cada vez mais proximo de sofrer um
esgotamento emocional, mental e at¢ mesmo fisico, relacionado ao trabalho, e neste caso,
estamos falando da Sindrome de Burnout ou Sindrome do esgotamento profissional, ocasionado
por condi¢des desgastantes de trabalho, isto vai ao encontro com a pergunta 5: “J4 precisou ir
ao médico devido ao estresse proporcionado pelas atividades laborais?”, onde as respostas
foram: 70,03% dos participantes trouxeram que “nao” e 29,7% que “sim”, evidenciando que o
trabalho em escalas exorbitantes e o descontrole nas horas trabalhadas, independentemente do
ambiente laboral, somados ao desejo de ser reconhecido e a garantia de emprego ser incerta,
afetam a saude psiquica do sujeito, fazendo com que os trabalhadores busquem suporte de um
profissional.

Os sintomas da Sindrome do esgotamento profissional podem ser silenciosos, como
sentimentos de derrota, soliddo e fracasso, inseguranca, desesperanga, dores de cabega, tensao

muscular, disturbios do sono, irritabilidade, sensacao de alienacao diante dos outros, isolamento



social, procrastinagdo, sentimentos negativos que podem afetar outras areas da vida, propensao
a largar o emprego e absenteismo. E crucial que os trabalhadores que ji experienciaram
situagdes suscetiveis para o surgimento do esgotamento profissional, estejam alertas a esses
sinais, principalmente quando perceberem que se sentem assim ao pensar em algo relacionado
ao trabalho, e dessa forma, entender que precisa de ajuda profissional, para lidar com tal
desgaste emocional, fisico e mental., (Castro & Zanelli, 2007; Alves, 2017).

Corroborando com a pergunta anterior, no questiondrio 6: “Ja fez terapia? Se sim, uma
das demandas era relacionada ao trabalho?” 86,5% nao fizeram ou ndo trouxeram queixa no
setting terapéutico, apenas 13,5%, trouxeram como queixa o trabalho. Para aqueles que sofrem
com o esgotamento emocional, proveniente do estresse cristalizado, se faz necessario o manejo
clinico, tendo em vista que o tratamento psicolégico adequado, tende a reduzir o sofrimento
psicoldgico na vida do colaborador, considerando que o psicologo utilizara de manejos e
técnicas para que o sujeito elabore de uma maneira funcional as relagdes de trabalho e o seu
projeto de ser, como menciona Souza, (2019).

O trabalho ocupa uma posi¢ao importante na vida de um individuo, podendo causar
sofrimento por té-lo ou angustia por nao té-lo, através do trabalho, conquistamos realizag¢des
pessoais € nos projetamos para um futuro, baseados em conquistas intrinsecas e extrinsecas.
Existem duas facetas na mesma moeda, e ¢ na relagdo terapéutica que o trabalhador terd um
ambiente seguro para ressignificar as emog¢des provenientes do trabalho, prevenindo sua satde
psiquica de doengas correlatas, como entende (Silva, 2021). O autor também coloca que, as
doencas provenientes do trabalho, estdo ocupando lugar na vida das pessoas, com a dindmica
acelerada que requer respostas imediatas, o trabalho se faz presente na rotina dos individuos,
considerando que, sim, existem maquinas, mas o humano se faz necessario para a maioria das
operagoes e relagoes, € € por esse ritmo que comumente se inicia o processo de adoecimento.

Com o proposito de iniciar outra indagacdo no questiondrio, a pergunta 7: “Na sua
func¢do, vocé trabalha com metas e prazos?” 83,8% dos colaboradores relataram trabalhar com
metas e prazos, ¢ 16,2% mencionam nao trabalhar. Marques (2022) menciona que, estipular
metas e prazos que condizem com a realidade, possibilita que o colaborador engaje as metas
estipuladas pela organiza¢dao de forma saudavel, a instituicdo precisa promover agdes que
estejam dentro da capacidade produtiva do capital humano, proporcionando um “estresse
positivo” como comenta o autor, elaborando metas que alcancem o potencial produtivo do
sujeito sem causar danos a saude emocional e em contrapartida extraido o seu potencial para
alcancar a performance desejada.

No mundo contemporaneo do trabalho, onde a competitividade ¢ experienciada tanto

no mercado quanto dentro das organizagdes, metas e prazos sao elaboradas a fim de gerar



capital competitivo, hoje a meta ¢ X, no més seguinte a meta ¢ X+Y, em consequéncia, os
trabalhadores sujeitam-se a trabalhar em jornadas excessivas, cumprir metas estratosféricas
que por muitas vezes sao alcangadas, porém, nao ¢ investigado o meio para chegar ao fim, o
caminho percorrido para alcangd-la tem a tendéncia em causar sofrimento psiquico no
trabalhador, como menciona Souza (2015), esses fatores corroboram para o estresse € o
sofrimento emocional. Vale ressaltar que o ser humano, ¢ constituido por suas experiéncias
pessoais, o que altera a sua visdo de mundo através da sua elaboracdo, sendo um ser
biopsicossocial, moldado pelo organico, aspectos psicologicos e sociais, tornando-se subjetivo,
como menciona (Pereira, 2011). “Cada pessoa reage sob diferentes maneiras na mesma situagao
aos fatores ambientais que provocam estresse. Pessoas que sdo viciadas no trabalho
(workaholics) e que sdo impulsionadas para alcancar metas geralmente estdo mais sujeitas ao
estresse do que as outras. Sua tolerancia para a ambiguidade, paciéncia, autoestima, saiude e
exercicios fisicos e habitos de trabalho ¢ de sono afetam a maneira como elas reagem ao
estresse. O estresse ndo € necessariamente disfuncional. Algumas pessoas trabalham bem sob
pequena pressdo e sdo mais produtivas em uma abordagem de cobranca de metas. Outras
buscam incessantemente mais produtividade ou um melhor trabalho. Um nivel modesto de
estresse conduz a maior criatividade quando uma situagao competitiva conduz a novas ideias e

solucdes”. (Genuino, Gomes € Moraes, 2010, p. 5).

Com base na colocacdao do autor, cada sujeito compreende a pressdo a sua maneira,
todavia, ndo significa que a organizagdo ndo deve considerar que existam limites para o
atingimento de metas e prazos, a institui¢do precisa estar atenta aos sinais do seu capital
humano, com o proposito de recalcular a rota caso seja necessario, com o intuito de promover
condi¢des favordveis para que o colaborador performe de maneira segura e entregue o resultado
esperado.

Em conexdo com a pergunta anterior (7- Na sua fung¢do, vocé trabalha com metas e
prazos?) na questdo 7.1: “Se sim, como gerencia essas exigéncias?” 13,5% dos participantes
responderam que “tenho a tendéncia em ficar preocupado e levo o trabalho para casa”; 43,2%:
“me considero resiliente e gosto de desafios, independente da carga horaria, fago por prazer” e
43,2% responderam: “me esfor¢o para entregar o melhor resultado dentro da carga horaria
normal e ndo costumo levar trabalho para casa e nem me estender na empresa.”

E com relagdo a pergunta 8: “Com as demandas realizadas no trabalho, j4 sentiu algum
desses sintomas? “Sentimento de fracasso e inseguranca, soliddo, dores de cabeca, tensao
muscular, distirbio do sono, irritabilidade, indiferenca e despreocupagao em relagdo ao trabalho
realizado e/ou as pessoas com quem trabalha?” 10,8 % responderam que: “nunca tive nenhum

desses sintomas”, 81,1% responderam: “j4 tive alguns desses sintomas” e 8,2% responderam:



“ja tive todos esses sintomas”.

A ambiguidade das respostas nos chamou a atencao a partir do resultado apresentado,
percebemos que os colaboradores possuem a capacidade de gerenciar o seu tempo e o trabalho,
porém conforme percebemos na pergunta 8, grande parte dos participantes apresentaram alguns
dos sintomas de Burnout, elaboraremos essa questao apos apresentar os dados das perguntas
9, 10 e 11. Na pergunta 9: “Sente-se realizado profissionalmente?” 56,8% dos participantes
responderam que sentem-se totalmente realizados no trabalho, 40,5% ndo totalmente e 2,7%
ndo estdo realizados.

Na pergunta 10: “O que o trabalho significa para vocé?”” Os colaboradores mencionaram
suas experiéncias individuais referente a significacdo do trabalho e as respostas foram: “Tudo ",
“Orgulho”, “Honra e proposito”, “Vida e ben¢do”, “Evolugdo em todos os sentidos”, “Me
dedico por completo, dali sai meu sustento e da minha familia”,

“Meu trabalho me edifica, me torna uma pessoa melhor”

“Paixdo e comprova¢do real do meu esforco. La estd registrado todo meu empenho e
dedicagdo aos meus afazeres, sejam quais forem”,

“O complemento para a realizag¢do individual na estruturagdo da minha identidade e da minha
subjetividade.”,

“Além do meu sustento, trabalho para mim é disciplina, amor e prazer”,

“Algo muito importante e gratificante por ser no lugar que amo”,

“O meu trabalho é parte da minha missdo de vida, de certa forma ajudo pessoas a resolver
problemas”,

“O trabalho possibilita a constante evolugdo e leva com que eu me desenvolva, também me
desafia e demonstra quais sdo as minhas forgas e também as minhas limitagoes. Possibilita
melhorar meu relacionamento com outras pessoas, além de ser a fonte de renda para que possa
conquistar meus objetivos”,

“Considero o trabalho um meio de primeiramente glorificar a Deus, e segundo de poder servir
as pessoas, contribuindo de alguma forma para suas necessidades! Portanto, acredito que deve
ser feito com amor e dedicagdo”,
“Meu trabalho me edifica, me torna uma pessoa melhor”

Na pergunta 11: “Em uma escala de prioridades, o que ¢ mais significativo em sua vida
(familia, trabalho, lazer, vida espiritual, saude, etc.)”, percebemos que os funcionarios
canalizam suas energias em outras areas da vida, sendo o trabalho na escala de prioridades o

terceiro ou quarto elemento na piramide.



Analise e Discussao dos Resultados

Apos interpretarmos as respostas, podemos compreender que, o capital intelectual ¢é
afetado emocionalmente pela cultura de alta performance e home office, considerando que todo
ser vivo que possui consciéncia, tem sentimentos € que toda emocao possui uma funcdo para
aquele que sente, como coloca Leahy (2021). Tendo em mente que vivemos em um mundo
BANI (fragil, ansioso, ndo linear e incompreensivel), como cunhou Cascio (2020), nds seres
humanos estamos expostos a uma atmosfera que elicia sentimentos e emogdes e, no mundo do
trabalho, com as demandas e as constantes mudangas, o profissional podera afetar-se
emocionalmente devido ao ambiente estressor.

Todavia, como percebemos na ultima resposta, os colaboradores consideram o trabalho
como uma atividade funcional instrumental, logo, compreendemos que, quando o colaborador
utiliza a atividade laboral como um meio para atingir o seu projeto de ser no sentido existencial,
o trabalho passa a ser um meio para viabilizar esse projeto, como menciona Castro (2012),
levando em consideracdo a historicidade individual, cada colaborador se projeta de forma
subjetiva no mundo, e com base nas respostas da pergunta 11 (Em uma escala de prioridades,
0 que ¢ mais significativo em sua vida? (familia, trabalho, lazer, vida espiritual, saude, etc.),
entendemos que o trabalho ocupa niveis abaixo de outras esferas da vida do funcionario,
possibilitando que 0o mesmo tenha um distanciamento emocional das situa¢des vivenciadas por
ele no ambiente organizacional, pois independentemente da atividade laboral, o sujeito se
projeta para uma conquista existencial, centrada em outras areas da vida que apenas ele dara a

significagdo (Castro, 2012).

Consideracoes Finais

Baseando-se na anélise dos resultados e nos referenciais tedricos, compreendemos que,
o processo de surgimento de burnout € singular, mesmo que, o ambiente organizacional
demande uma entrega de alta performance e possibilite o teletrabalho, a sindrome tem a
tendéncia em se desenvolver a partir do modo de subjetivagdo do sujeito. Considerando que
somos seres socioculturais, onde as relagdes com forcas externas alteram continuamente a
producao do saber de ser, conforme menciona Mansano (2009), entendemos que, cada
colaborador experiéncia e elabora os acontecimentos no ambiente de trabalho a sua maneira,
trazendo a luz que, para os participantes da pesquisa, o trabalho ¢ uma ferramenta instrumental
funcional, onde a dialética socio-organizacional e o projeto de ser, abrange e inviabiliza a
idealizacdo do ser existencial, conforme Castro (2012).

Por se tratar de uma sindrome que recentemente foi considerada como: Problemas



Associados ao Emprego e Desemprego, pelo CID 11 e ndo foi incorporada ao DSM (Manual
de Diagnéstico e Estatistica de Transtornos Mentais), ndo possuimos critérios diagnosticos para
a sindrome em questdo, segundo Almeida (2021), h4a uma falta de consenso em relagdo aos
critérios diagnosticos, contudo, precisamos expor nossa percepcao a respeito da pergunta 8,
onde poderiamos ter investigado um pouco mais sobre a periodicidade dos sintomas, se o
colaborador ainda somatiza e como ele manejaria essa situacao.

Esperamos que, o presente artigo instigue académicos e profissionais da area da satde
e organizacional, a se debrugarem sobre o tema, além de uma inclinagao técnica, desenvolverem
um olhar humanizado sobre Burnout. Apds a compreensao sobre o tema, o leitor tera repertorio
para perceber-se no ambiente socio-organizacional, possibilitando a experienciacdo do ser
sobre a cultura e suas implicagdes na saide mental, movimentando-se para jornada de cuidados
emocionais, buscando profissionais qualificados para esse fim, sendo eles Psiquiatras e

Psicologos.
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