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Resumo: O laboratério clinico desempenha um papel fundamental na promocéo da
saude publica. Os testes laboratoriais séo constituidos por fases analiticas, sendo elas
pré-analitica, analitica e pés-analitica. O presente estudo tem como objetivo descrever
0s principais erros na fase pré-analitica de exames laboratoriais. Para a busca dessas
informagdes, foram consultadas as bases de dados eletronicos: Google Académico,
Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e Lilacs. Foram utilizados como critérios de
exclusdo e inclusao artigos que continham as palavras chaves, Fase pré-analitica,
Erros laboratoriais, Andlises clinicas, Qualidade laboratorial e periodo de pesquisa
(2019 a 2022).

Os resultados apontaram que 0s principais erros pré-analiticos estdo associados a
varios fatores: solicitacdo do exame, anamnese e orientacdo do paciente,
identificacdo, coleta, transporte e armazenamento do material. Por isso € essencial
gue haja um acompanhamento de todos os processos da fase pré-analitica, com
profissionais capacitados para exercer suas fun¢gées com qualidade. Além disso,
torna-se importante a realizacdo de treinamentos periddicos aos profissionais e
implantagdo de Procedimento operacional padréo (Pop’s) para padronizagdo dos
processos e acompanhamento desses.

Palavras-Chave: Fase pré-analitica. Erros laboratoriais. Analises clinicas. Qualidade

laboratorial.
1 INTRODUCAO

O laboratério clinico desempenha um papel fundamental na promocéo de
saude da populacédo, tendo a patologia clinica como a area de estudo especializada
gue desenvolve a andlise, interpretacdo e compreensao de testes laboratoriais com o
objetivo de diagnosticar patologias, prevenir e monitorar doencas (Sousa et al 2021).
Por meio dela, a medicina é capaz de estabelecer uma abordagem clinica mais eficaz
no acompanhamento ou tratamento do paciente.

Atualmente, ha uma crescente demanda por diagnésticos rapidos e precisos,
pois estes interferem na decisdo médica em relacdo ao paciente e a terapéutica

adequada. Segundo Oliveira e Silva (2022), aproximadamente 70% dos diagndésticos
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sdo concluidos com base nos resultados das andlises laboratoriais. Desta maneira, é
imprescindivel que a medicina diagnéstica preze por resultados confiveis,
fornecendo um servico de saude eficiente e seguro.
Nesse sentido, os testes laboratoriais sdo constituidos por fases analiticas, sendo elas
pré-analitica, analitica e pds-analitica (Sousa et al 2021). Devido a fase pré-analitica
ser uma etapa crucial, o presente estudo aprofundard nessa fase, que esti
relacionada com o requerimento dos testes pelo médico, orientacdo e anamnese do
paciente, aquisicdo e identificacdo da amostra, coleta de material bioldgico, transporte
e armazenamento (Silva et al 2022).

Estudos de (Salinas et al, 2020) apontam que entre todas as fases, a pré-
analitica & a que mais registra erros laboratoriais, devido a sua vulnerabilidade com a
pouca automatizacdo e grande participacdo humana. Essas falhas ocorrem na
solicitacdo do teste inadequado para a condi¢éo do paciente, a falta de orientacdo em
como ele deve se preparar para a coleta das amostras e anamnese faltando
informacdes que alteram os resultados, como 0 uso de medicamentos e condi¢des
cronicas, tal qual etilismo, tabagismo, doencas preexistentes e outros (Oliveira e Silva,
2022).

Considerando a relevancia dos servicos prestados pelo laboratorio de analises
clinicas, o objetivo deste estudo € discorrer sobre os principais erros na fase pré-
analitica de exames laboratoriais e seus impactos no diagndstico clinico, visando

assegurar a consisténcia e exceléncia na entrega dos resultados e dos servicos.
2 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisao literaria para busca de informacdes
sobre os principais erros na fase pré-analitica de exames laboratoriais. Para a busca
dessas informacdes, utilizou-se as bases de dados eletrénicos: Google Académico,
Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e Lilacs. Identificou-se 253 artigos e foram
selecionados 0s que possuiam maior relevancia e relatos sobre erros na fase pré-
analitica de exames laboratoriais e a importancia da qualidade. Foram utilizados
critérios de inclusdo e exclusdo sendo o periodo de pesquisa de 2019 a 2022 e

selecionaram-se artigos, a partir da leitura dos seus resumos, que consistissem sobre
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os descritores: fase pré-analitica, erros laboratoriais, analises clinicas, qualidade
laboratorial.

Foram excluidos artigos que ndo abordavam os descritores e 0s que estavam
fora do periodo estipulado. Dessa forma, selecionou-se 11 artigos de acordo com a

tematica abordada.
3 RESULTADOS

Diante da elaboracéo do trabalho foram selecionados 11 artigos na base de dados
Google académico, Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e Lilacs. De maneira
resumida, os artigos selecionados para esta revisao estdo presentes em forma de
guadro sindptico. Quadro 1, contendo os dados dos autores, o0 ano, tema dos artigos

selecionados, a populacéo, os principais resultados.

Quadro 1 — Descricao dos estudos clinicos da revisdo bibliografica (continua)

Autor, ano

Populacéo

Intervencéo

Resultado principal

Impactos nos custos

Banco de dados de

O gerenciamento de custo é

Obteve-se um total de

por erros pré | um laboratério de | necessario em qualquer | R$23.330,71 gastos com as
analiticos em | grande porte da | empresa; caso nao | recoletas. Nesse viés, 0 custo
laborat6rio de | cidade de Porto | realizado de forma eficaz, | gerencial compromete-se com
analises clinicas - | Alegre, Rio Grande | pode levar a instituicdo a | a eficiéncia para reducéo dos

Santos,et al - 2021

do Sul

faléncia. Portanto, é
necessario administrar e
gerenciar as recoletas,
porque o impacto € muito
negativo para a empresa
em aspectos econbmicos e
de satisfagdo de clientes e
médicos.

gastos, por meio de estudos e
analises voltados para
mudancas de processos de
administracdo e conduta.
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Quadro 1 - Descricdo dos estudos clinicos da revisdo bibliografica
(continuacao)
Autor, ano Populacéo Intervencao Resultado principal
A importancia das | Laborat6rio de | Os autores observaram que
4 5S- . - . De acordo com os dados
fases pré e pos-| jngjises clinicas a principal fonte de erros _
analitica com foco no ) . observados na pesquisa, se
diagnostico ~ final - pre-analiticos Se | fazem necessarios
Silva et al (2022) concentrou na fase da | investimentos constantes em
coleta de dados dos | 2utomatizacao €

pacientes que contava com

diversas etapas ainda
analdgicas. Para solucionar
este problema, foi proposta
de

software proprio para o0

a implantacéo um
laboratério, juntamente com
o treinamento e capacitacao
do

laboratorio para utilizacédo

de todo o pessoal

padronizacdo da maior parte
possivel dos processos, bem
como treinamento,
capacitacdo e  constante
atualizacdo dos profissionais
responsaveis pela execucao
das etapas que dependem
diretamente do desempenho
humano.

do mesmo.
Gestdo de qualidade | Laboratério clinico | O profissional deve | Conscientizacdo da equipe
nos laboratérios de | destinado a analise | padronizar e monitorar o | técnica em relagdo a
analises clinicas -|de amostras de | desempenho dos | implantacdo do Controle de
Costa, Paulo | paciente. procedimentos para | Qualidade que garante um
Henrique Ferreira alcancar a gualidade | servico eficaz com qualidade
Lisboa Paim (2022) desejada, executandotodas | nas fases de  gestédo

as etapas que abrangem a | laboratorial e seguranca.

realizacdo de exame: fase

pré-analitica, analitica e

poés-analitica.
Erros pré-analiticos | Laboratério de | Este estudo teve como | Os estudos mostraram que
em laboratérios de | andlises clinicas. objetivo revisar 0 | hemdlise, quantidade
analises clinicas: uma conhecimento cientifico | o

insuficiente e amostra

revisdo - Sousa et at
(2021)

produzido nos ultimos dez
anos sobre os erros pré-
analiticos em laboratérios
de analises clinicas.

coagulada sédo os erros pré-
analiticos que mais ocorrem

nos laboratorios.
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revisdo bibliografica

Autor, ano Populacéo Intervencao Resultado principal

Principais erros na | Laboratério de | Implementar a pratica de | Erros pré-analiticos podem
fase pré-analitica de | andlises clinicas registrar os principais erros | ser facilmente evitados com
exames laboratoriais: da fase pré-analitica e | o treinamento correto e o
uma revisao desenvolver estratégias | uso de procedimentos de
bibliogréafica corretivas para a prevencgao | controle de qualidade
integrativa -Sousa, et de erros dentro do | adequados em todas as fases
al (2021) laboratério de andlises | do processo de coleta e teste

clinicas.

O laboratorio clinico e | Laboratorio de | A necessidade de confianga | E necessario implantar
0s erros pré-analiticos | Analises Clinicas nos resultados liberados por | atividades que visam a

- Guimaraes, et al

(2021)

laboratérios de andalises

clinicas é prioridade. Dessa

forma, os servicos de
medicina laboratorial
assumam a

responsabilidade por todo o
ciclo dos testes laboratoriais
e busquem ferramentas que
auxiliem na reducdo de

erros.

formacéao, educacéo e cultura
de

envolvidos nos processos de

todos o0s profissionais

obtencdo e manipulacdo de

amostras bioldgicas.

do

controle de qualidade

A importancia
em laboratorios
clinicos — Santos et al
(2021)

Analistas clinicos

Importancia do controle de
qualidade nos laboratérios
de

implementacéo

clinicas e
de

sistema de qualidade para

analises
um
padronizar processos e
reduzir custos e trabalho
de

confianga e

com 0  objetivo
proporcionar

satisfacdo ao cliente.

A padronizacao dos
processos e a implementacao
do controle de qualidade
garantem uma diminuig&o nos
erros causados em maioria

pela acdo humana.
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revisdo bibliografica

Autor, ano Populacéo Intervencao Resultado principal
Orientacdo ao | Paciente de | Destacar a importancia das | Os maiores erros nas analises
paciente antes da | laboratorio de | recomendacdes ao | ocorrem na fase pré-analitica,

realizacdo de exames
laboratoriais - Aragao
e Araujo (2019)

analises clinicas

paciente antes da coleta de
amostra bioldgica e relatar
0s exames laboratoriais
susceptiveis a erros pré-
analiticos resultantes da ma
preparacdo do mesmo, com
0 intuito de minimizacao dos

erros analiticos.

e que o resultado satisfatorio
do

laboratério, mas também do

ndo depende apenas

paciente visto que uma ma
preparagdo ou a omisséo de

informag6es podem interferir.

Fatores pré-analiticos
que requerem nova
amostra de exames
laboratoriais - Oliveira

(2019)

Analista clinico
estudante

saude.

e
da

Erros pré-analiticos que
requerem novas amostras,
como jejum inadequado,
coleta incorreta, troca de
tubos de coleta sanguinea,
erro de armazenamento e

transporte.

Necessidade de recoletas
devido aos erros na fase pré-
analitca o0 que causa
desconforto ao paciente além
de

laboratorio.

descredibilizar 0

Os principais erros da
fase pré-analitica de
exames laboratoriais -
Oliveira e Silva (2020)

Analistas clinicos,

estudantes

saude.

da

Revisao literaria, sobre os
principais erros da fase pré-
isso

analitca e como

impacta nos resultados.

A fase pré-analitica é um
processo com muitas pessoas
envolvidas e ndo ter tanta
automatizacdo aumenta a
margem de erro, dificultando o
controle do laboratério sobre

todas as etapas dessa fase.
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Quadro 1 — Descricdo dos estudos clinicos da revisao bibliografica (concluséo)

Autor, ano Populacéo Intervencao Resultado principal
A fase pré-analitica | Laboratério de | Revisao literaria que busca | A fase pré-analitica é a fase
na gestao de | andlises clinicas, | entender a fase pré- | mais vulneravel para erros e,

gualidade em
medicina laboratorial,
uma breve revisdo -
Boechat (2021)

analistas clinicos e

estudantes

saude.

da

analitica e seus desafios
para a entrega de

resultados confiaveis.

por isso, é importante
promover a capacitacdo da
equipe e a padronizacdo dos
processos com a finalidade de
resultado

garantir um

satisfatorio.

4 DISCUSSAO

A medicina laboratorial desempenha um papel de grande importancia no

rastreamento e acompanhamento de patologias, auxiliando também na escolha de

uma conduta clinica e terapéutica do paciente, sendo assim, € necessario garantir a

gualidade nas fases analiticas gerando resultados fidedignos ao médico e ao paciente
(Oliveira e Silva, 2022).

Neste contexto, a fase pré-analitica conta com a participacdo de muitos atores

de diversos segmentos, sendo eles médicos, pacientes, flebotomistas e demais

profissionais, encarregados do armazenamento, transporte do material biologico e

cadastramento do paciente. Comisso, € inegavel que aideia de que o elevado niumero

de pessoas com diferentes graus de formac¢éo na area da saude, resulta na dificuldade

de administracao laboratorial referente as atividades executadas (Oliveira e Silva,

2022).
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4.1 FATORES QUE INFLUENCIAM OS ERROS

Segundo Oliveira et al (2022) estudos apontam que a identificacdo incorreta
dos tubos do paciente, amostra com o volume inadequado e hemolisada, tubos de
coleta incorretos, amostras coaguladas e as amostras lipémicas sao os tipos mais
comuns de erros pré-analiticos. Outro fator que favorece a falha € a solicitacdo de um
teste laboratorial indevido para condicdo do paciente, falta de orientacdo correta,
como jejum, suspensdo de medicamento e atividade fisica e uma anamnese

incompleta.

4.1.1 Solicitacdo do exame

A solicitacdo do exame é realizada pelo médico baseado nas queixas dos
pacientes, sintomas clinicos e experiéncia profissional. Com isso, se 0 exame
solicitado for incompativel com a enfermidade do paciente pode resultar em uma série
de erros nas demais etapas analiticas, como dosagem desnecessaria de analitos,
submeter o paciente a uma recoleta, aléem do atraso no diagnostico e terapéutica
(Oliveira e Silva 2022).

4.1.2 Anamnese e orientacdo do paciente

Antes da realizacdo da coleta € de grande importancia obter informacdes
relevantes sobre o0 paciente, como uso de medicamento, tabagismo, etilismo, doencas
pré-existentes, idade, género e gestacao, pois esses fatores influenciam diretamente
nos resultados dos exames (Oliveira e Silva 2022).

Além da anamnese realizada no laboratério, é de suma importancia que o
paciente seja orientado de forma precisa e correta, tendo alguns cuidados que devem
ser seguidos pelo paciente para um resultado satisfatorio, como tempo adequado de
jejum, suspensao de atividade sexual e fisica e de medicamentos que interferem na
dosagem de analitos especificos, higienizacédo e uso de frasco ideal para coleta do

material biolégico (Oliveira, 2019).

10
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Segundo Aragdo e Araujo (2019) a tabela a seguir faz uma apresentacédo das

principais complicagbes relacionadas aos erros na orientagdo e anamnese do

paciente:

Tabela 2 — Complicacdes relacionadas aos erros na orientacdo e anamnese do

paciente
Setor Exame Laboratorial Interferente da ma preparacdo do paciente®™  Resutado™
Hematologia Hemograma Consumo de alimentos gordurosos 2-4 horas  Leucopenia; plaquetopenia; ertrocitopenia;
antes da coleta elevagdo da dosagem de hemoglobina (Hb)
Hemograma Ingestdo de café Neutrofilia
Hemograma Atividade fisica Eritrocitose
Avaliacdo de anemia Etilismo Deficiéncia de acido folico
carencial
Hemograma Etilismo Hemdlise
Avaliacdo da fungdo Tabagismo Reducio significativa do VHS.
cardiaca
Hemograma Tabagismo Aumento dos niveis de Hb
Hemograma Tabagismo Aumento do volume corpuscular médio (WCM)
Hemograma Tabagismo Leucocitose
Hemograma Tabagismo Eritrocitose
Hemograma Penicilina, metildopa, carbonato de litio, alguns Eritrocitopenia
antiinflamatorios e glicorticoides
Bioquimica Dosagem de colesteral Tabagismo Redugdo do HDL-colesterol
Avaliacédo de fungdo renal Tabagismo Elevacdo dos niveis de aldosterona
Acompanhamento do Diabetes Etilismo Elevacdo da Hemoglobina glicada
Avaliacdo de eletrdlitos Etilismo Elevacdo de lactato
Avaliacdo de artrite Etilismo Elevacdo do dcido drico
Avaliacdo da fungdo hepatica  Etilismo Elevacdo de gama-GT
Dosagem de colesterol Etilismo Elevacdo de triglcerideos
Avalicdo da funcdo hepatica  Etilismo Elevacdo de bilirrubina direta
Avaliacdo de eletrdlitos Etilismo Reducdo dos niveis de calcio
Avaliacdo da fungdo hepatica  Etilismo Elevacdo de gama-GT
Dosagem de colesteraol Etilismo Elevacdo de triglcerideos
Avaligdo da funcdo hepatica  Etilismo Elevacdo de bilirrubina direta
Avaliacdo de eletrolitos Etilismo Reducdo dos niveis de calcio
Avaligdo da funcio hepatica  Etilismo Elevacdo de bilirrubina direta
Avaliacdo de eletrdlitos Etilismo Reducdo dos niveis de calcio
Avaliacdo de eletrdlitos Medicamentos - nitroprussiato de sddio Redugdo dos niveis de célcio
Avaliacdo de eletrdlitos Atividade fisica Elevacdo dos niveis de calcio
Avaliacdo de eletrolitos Jejum ndo realizado Reducdo dos niveis de calcio ionizado
Maonitoramento de Diabetes Tempo de Jejum elevado acima de 12 horas  Elevacdo dos niveis de corpos cetdnicos
Avaliacdo de artrite Tempo de Jejum elevado acima de 12 horas  Elevacdo dos niveis de acido drico
Avaliacdo de eletrolitos Tempo de Jejum elevado acima de 12 horas  Elevacdo dos niveis de potassio
Avaliacdo de eletrdlitos Tempo de Jejum elevado acima de 12 horas  Elevacdo dos niveis de potassio
Avaliacédo da fungdo renal Consumo de proteinas Elevacdo dos niveis de ureia, amdnia, acido drico
Avaliacdo da fungdo muscular  Atividade Fisica Elevacdo de CK
Avaliacdo de eletrolitos Atividade Fisica Elevacdo de acido latico
Avaliacdo da fungdo muscular  Atividade Fisica Elevacdo de mioglobina
Avaliacdo de fungdo hepdtica  Atividade Fisica Elevacdo de ALT & AST
Monitoramento de diabetes Atividade Fisica Hipoglicemia
Monitoramento de diabetes Medicamentos - sufonilureias, metformina, Hipoglicemia
metiglinidas, tiazolidineodionas
Bacteriologia Avaliacdo da infeccdo wrindria  Na realizacdo da assepsia da regido genital  Macrobiota ndo condizente com a situacdo clinica
do paciente
Uroanalise Avaliacdo da fungdo renal Demora na entrega da amostra do EAS Macrobiota ndo condizente com a stuaco clinica

Avaliacdo da fungdo renal

Consumo de proteimas

do paciente
Elevacdo dos niveis de ureia, amdnia, acido drico

Fonte: adaptado de Pardini (2013) e SBPC (2013) apud Aragéo e Araujo (2019).

11
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4.1.3 lIdentificacdo e coleta sanguinea

Etiquetar os tubos com os dados corretos dos pacientes e conferir as
informagdes com algum documento de identificacdo é de extrema importancia para
evitar trocas de tubos e resultados dos exames (Oliveira, 2019).

Outra etapa crucial é a coleta, em que € realizada a puncao venosa e deve ser
feita com qualidade e com o maximo conforto possivel. O coletor deve se atentar a
fatores como posicéo do paciente, tempo de garroteamento, quantidade de amostras,
agulha adequada, além de dar preferéncia a coletas a vacuo, pois a passagem da
amostra da seringa para o tubo pode causar atrito das hemacias resultando em
hemolise, podendo influenciar na dosagem de varios analitos como: Lactato
desidrogenase (LDH), creatina quinase (CK), Potassio (K), transaminase oxalacética
(AST ou TGO), transaminase piruvica (ALT ou TGP), fosfatase alcalina (ALP) ,
albumina (ALB), cloro (Cl), gama GT (GGT), glicose GLI, creatinina (CRE) e sédio (Na)
(Oliveira e Silva 2022).

4.1.4 Transporte e armazenamento

Apés as etapas anteriores serem bem-sucedidas, o transporte e
armazenamento dos materiais devem seguir um bom padréo de qualidade, evitando
assim a perda de amostras por frascos abertos, temperatura inadequada,
contaminacdo e outros. Caso contrario, esses erros podem acarretar em gastos
desnecessarios como recoleta e descarte de amostras biolégicas, perda de dados
epidemioldgicos de grande importancia para a saude publica, além do retrabalho do
profissional, desgaste psicolégico e perda de confianca do paciente, submetido a uma

nova coleta (Souza et al 2020).

4.1.5 Controle de qualidade

Diante dos aspectos apresentados, na fase pré-analitica, por se tratar de uma
fase pouco automatizada e de grande participacdo humana, o laboratério ndo possui
tanto o controle sobre possiveis erros. Nesse viés, € fundamental que haja um
Controle de Qualidade que vise otimizar os processos laboratoriais, devendo

12
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implementar normativas, Procedimento Operacional Padrao (pop’s) a serem seguidos,
realizar contratacdes capacitadas, treinamentos especializados, software préprio para
o laboratério, valorizagdo e conscientizacdo da funcéo e relevancia do profissional
para um exame de qualidade (Sousa e Junior, 2021). Sendo assim, além das acdes
internas de qualidade, existem programas que direcionam a melhor execucédo dos
processos e deteccgéo de erros, como o Programa Nacional de Controle de Qualidade
(PNCQ), em que uma amostra controle é enviada para laboratério realizar as analises,
posteriormente encaminhar os resultados para serem validados pelo Laboratério
responsavel pelo PNCQ. A Resolucdo 786/2023 dispde de regulamentos de técnicas
do laboratério de andlises clinicas e define requisitos para o seu funcionamento. E a
Resolucdo - RDC N° 63, que dispde sobre a Boas Praticas de Funcionamento (BPF),
componentes da garantia de qualidade que asseguram que 0s servi¢cos de saude séo

ofertados com padrdes de qualidade adequados.
5 CONCLUSAO

Com a realizacéo dos estudos sobre os fatores pré-analiticos que influenciam
na analise laboratorial, foi possivel compreender que a exceléncia nesta fase é
fundamental para garantir um resultado final confiavel.

Dessa forma, é essencial que haja um acompanhamento de todos os
processos da fase pré-analitica, que todos os profissionais presentes nessa fase
sejam capacitados para exercer suas funcbes e tenham consciéncia sobre a
importancia e o impacto de um resultado satisfatorio.

Mesmo sendo uma fase de dificil controle e responsavel pela maior quantidade
de erros laboratoriais, estratégias devem ser executadas para que haja uma
diminuicdo de falhas recorrentes nessa etapa.

Sendo assim, torna-se importante a realizacéo de treinamentos periddicos aos
profissionais e de pops para padronizacao dos processos e acompanhamento desses.

Com base nos artigos revisados e no desenvolvimento do presente estudo, foi
possivel identificar que todos os erros da fase pré-analitica, que vao desde o
requerimento médico até o transporte e armazenamento das amostras, interferem nas
fases subsequentes, dificultando assim a precisao do resultado e, consequentemente,

em um possivel diagndstico e tratamento.
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Com essa revisdo foi evidenciado a importancia de manter a exceléncia das
condutas na fase pré-analitica, uma vez que esta € uma fase crucial no
processamento de amostras em laboratorios clinicos. Além disso, faz-se necessario
registrar os principais erros que acometem essa etapa, bem como propor medidas
gue visam minimizar essas falhas, visando um funcionamento confiavel e eficiente nos
procedimentos para assegurar a consisténcia e exceléncia na entrega dos resultados

e dos servigos.
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