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“Uma vez que vocé tenha experimentado voar, vocé€ andara pela terra com
seus olhos voltados para o céu, pois 1a vocé esteve e para la vocé desejara

voltar”

(Leonardo da Vinci)



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral compreender como a fadiga de pilotos de grandes
empresas aéreas brasileiras impacta na tomada de decisdo aeronautica em situacdo de
emergéncia, tendo como base o conhecimento de que os diversos tipos de fadiga podem afetar
o raciocinio, principalmente em um momento de grande tensdo, como em uma situagdo de
emergéncia. Para atingir seu objetivo geral, este trabalho buscou identificar como a fadiga do
piloto de grandes empresas brasileiras afeta na tomada de decisdo em situagdo de emergéncia
e também definir medidas a serem adotadas com o foco em diminuir, prevenir 0s riscos
relacionados a fadiga dos pilotos de grandes empresas brasileiras durante o voo, aumentado,
assim, a seguranca de voo. O mesmo teve como metodologia a pesquisa bibliografica e
documental, analisando materiais de veracidade confirmada e ja publicados. Essa pesquisa
utilizou como material para fonte de informagdes artigos, revistas cientificas, textos, websites,
periddicos, leis e regulamentos, materiais ja publicados e confiaveis. Seu método de analise foi
o Hipotético-dedutivo. Com a constante expansdo da aviacdo civil comercial brasileira, cada
fez mais ¢ exigido dos pilotos e demais tripulantes, fazendo com que muitas vezes exercam
suas atividades extremamente cansados. Além disso até hoje ndo se da atencdo suficiente para
o esgotamento emocional e psicoldgico do profissional, focando muito nos outros tipos de
esgotamento, sendo que estes também sdo de grande importancia no todo. Através da analise
do material de pesquisa foi possivel constatar também a importancia do descanso dos pilotos
da aviagdo civil comercial, assim como a interferéncia de seu cansago, tanto fisico como
mental, no momento das tomadas de decisoes, afetando assim sua eficiéncia no trabalho. Foi
possivel entender como o estado do piloto antes do voo ¢ de extrema valia afim de prevenir
possiveis problemas durante o voo. Nao basta dar atengdo a um unico fator e deixar outros
menos abordados, uma vez que ambos interferem direta ou indiretamente para o desempenho
laboral do piloto, aumentando assim a seguranca de voo.

Palavras-chave: Fadiga. Cansago. Seguranca de Voo. Desempenho Laboral. Raciocinio.



RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo general entender como la fatiga de los pilotos de las grandes
aerolineas brasilenas repercute en la toma de decisiones aeronduticas en una situacion de
emergencia, basandose en el conocimiento de que los diversos tipos de fatiga pueden afectar
al razonamiento, especialmente en un momento de gran tensiéon, como en una situacion de
emergencia. Para lograr su objetivo general, este trabajo buscaba identificar como la fatiga
piloto de las grandes empresas brasilefias afecta en la toma de decisiones en una situacion de
emergencia y también definen las medidas a adoptar con un enfoque en la reduccion, la
prevencion de los riesgos relacionados con la fatiga de los pilotos de grandes empresas
brasilefias durante el vuelo, aumentando asi la seguridad de los vuelos. La metodologia era la
investigacion bibliografica y documental, analizando materiales de veracidad confirmada y ya
publicados. Esta investigacion se utilizO como material para la fuente de articulos de
informacion, revistas cientificas, textos, sitios web, publicaciones periodicas, leyes y
reglamentos, materiales ya publicados y confiables. Su método de analisis era hipotético-
deductivo. Con la expansion constante de la aviacion civil comercial brasilefia, cada uno ha
hecho mas se requiere de los pilotos y otros miembros de la tripulacion, por lo que a menudo
realizan sus actividades extremadamente cansados. Ademas, no se presta suficiente atencion al
agotamiento emocional y psicologico del profesional, centrandose en otros tipos de
agotamiento, y estos también son de gran importancia en general. A través del andlisis del
material de investigacion también fue posible verificar la importancia del resto de pilotos de
aviacion civil comercial, asi como la interferencia de su cansancio, tanto fisico como mental,
en el momento de la toma de decisiones, afectando asi su eficiencia laboral. Era posible
entender como el estado del piloto antes del vuelo es extremadamente valioso para evitar
posibles problemas durante el vuelo. No basta con prestar atencidon a un solo factor y dejar a
otros menos abordados, ya que ambos interfieren directa o indirectamente con el rendimiento
de trabajo del piloto, aumentando asi la seguridad del vuelo.

Palabras clave: Fatiga. Cansancio. Seguridad de Vuelo. Rendimiento Laboral. Razonamiento.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho buscou analisar o impacto da fadiga em pilotos de grandes empresas

brasileiras durante a tomada de decisdo aerondutica, em situagdo de emergéncia.

A fadiga ¢ um cansago excessivo, onde a pessoa sente uma grande necessidade de
descansar, ela pode ser acarretada por diversos fatores, desde noites mal dormidas, estresse ou
até mesmo por problemas emocionais. Sao muitas as consequéncias da fadiga no ser humano,

entre eles estdo os psicologicos.

Muito se sabe até entdo sobre os efeitos da fadiga nas tomadas de decisdo. Ela
interfere tanto na percepcao da situagdo como na busca pela solugdo. Em uma situagdo de
emergéncia aérea as decisdes t€ém que ser tomadas o mais rapido possivel, cada segundo
perdido pode ser fatal. Muitos estudos realizados até o momento tém mostrado como o
cansaco interfere na nossa percepgao € no transporte aéreo nao ¢ diferente. Por esse motivo ¢
essencial se entender bem os efeitos dessa fadiga do piloto e propor medidas para diminuir as

consequéncias que ela acarreta para a aviagao.

Atualmente a maioria dos acidentes aeronauticos ocorrem por falhas humanas e
um dos fatores que muito influencia nisso € o cansaco dos pilotos, ocasionado varias vezes
por muitas horas de trabalho, por horas sem dormir ou por cansago ocasionado por outros
problemas que acabam interferindo no seu descanso, levando esse piloto a fadiga. Essa fadiga
pode acabar interferindo no raciocinio do piloto e, consequentemente, na decisdo que ele toma
ou até mesmo no tempo que leva para o cérebro dele processar toda a informagao necessaria
para tomar a decisdo mais adequada possivel ou até mesmo para, simplesmente, tomar uma

decisdo.

O objetivo geral desse trabalho foi compreender o impacto da fadiga em pilotos
de grandes empresas aéreas brasileiras durante a tomada de decisdo aeronautica, em situacao
de emergéncia. Para chegar ao objetivo geral desse trabalho varios materiais, como revistas,
artigos cientificos, sites confiaveis, documentarios, midias, ou seja, varios materiais de
confianca foram analisados. Essa compreensdo ajuda a evitar danos futuros relacionados com
tais fatores e propor medidas para diminuir as consequéncias dessa interferéncia na tomada de

decisdo, aumentando a seguranca na aviagao.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Como a fadiga de pilotos de grandes empresas aéreas brasileiras impacta na

tomada de decisdo aerondutica em situacdo de emergéncia?

1.2 OBJETIVO

O objetivo desse trabalho foi compreender como a fadiga de pilotos de grandes
empresas aéreas brasileiras impacta na tomada de decisdo aeronautica em situacdo de
emergéncia, sabendo-se dos efeitos da fadiga, tanto fisico como psicolégico, no corpo

humano e como isso pode ser determinante em tal situacao.

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender como a fadiga de pilotos de grandes empresas aéreas brasileiras impacta

na tomada de decisdo aeronautica em situagdo de emergéncia.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar como a fadiga fisica do piloto de grandes empresas aéreas brasileiras
afeta na tomada de decisdo em situagdo de emergéncia

b) Identificar como a fadiga psicologica do piloto de grandes empresas aéreas
brasileiras impacta na tomada de decisdo em situacdo de emergéncia.

¢) Definir medidas a serem adotadas com o foco em diminuir, prevenir os riscos
relacionados a fadiga dos pilotos de grandes empresas brasileiras durante o voo,

aumentado, assim, a seguranga de voo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A aviagdo civil comercial ¢ uma area em constante expansio mundial, por mais
que apresente crises de acordo com os momentos vividos, ela traz consigo um dos mais ageis
meios de transporte no momento, além de ser o meio mais seguro de viajar. Com essa
constante expansao, cada vez mais se ¢ exigido dos tripulantes da aviacao civil comercial, que
muitas vezes exercem suas fun¢des com uma notavel fadiga. Durante muito tempo muitas
companhias aéreas sobrecarregaram sua tripulacdo com horas excessivas de trabalho. Era
comum se ver uma mesma tripulacdo fazendo varios voos em um mesmo dia, o que nao dava
ao piloto tempo suficiente de descanso e preparo entre os voos. A histéria da aviagdo esta
repleta de casos de acidentes que, por mais que tiveram outros motivos para iniciar o
problema, a fadiga foi ponto decisivo no desfecho da mesma. Muitas vezes o piloto tomava a
decisdo errada naquele momento pois s6 entendia o que estava ocorrendo realmente quando ja
se havia perdido um tempo crucial para a solugao da ocorréncia ou até mesmo nem chegava a
decidir algo ou quando percebia de fato o que passava e realizava o procedimento correto ja
se havia perdido o tempo necessario. Na aviacdo cada segundo pode ser o que muda o
desfecho final da historia. Cada segundo gasto em uma tomada de decisdo durante um
acidente aéreo interfere, de fato, no fim da histéria e por isso o raciocinio rapido e a reagao
assertiva em um menor tempo possivel sdo tdo importantes.

Hoje se tem conhecimento do quanto o estado de fadiga do ser humano interfere
em seu raciocinio, no tempo gasto para o cérebro processar uma informagao, no estado de
animo, estresse, nervo, entre tantos outros fatores. O cansaco afeta tanto na resposta fisica
como na psicoldgica do individuo, ambas interferem no desempenho do piloto durante o voo
e, principalmente, em um momento exposto a tamanho estresse como em um problema
durante o voo que pode vir a acarretar em um acidente aéreo. A fungdo exercida pelo piloto ja
¢ algo de tamanha tensdo por si s6, ¢ uma grande responsabilidade pelas vidas que, naquele
momento, dele dependem, uma situagdo de emergéncia intensifica ainda mais essa tensao.
Estar com os nervos alterados por conta do cansaco ¢ ainda somar todo esse estresse da
situacdo pode agravar ainda mais a solu¢do do problema vivido no momento.

A segurancga de voo ¢ um fator de extrema importancia para a aviacdo em geral.
Muitos passageiros escolhem a companhia aérea pela qual irdo viajar justamente pela
confianga que ela lhe transmite e, obviamente, a visdo de seguranga que a empresa passa para

o cliente ¢ um dos mais importantes itens. A empresa que investe em seguranca tem grande
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chance de crescimento na preferéncia dos passageiros. Com isso esse trabalho buscou mostrar
como a fadiga em pilotos de grandes empresas aéreas brasileiras afeta na tomada de decisdo
aeronautica, em situacdo de emergéncia e sugerir meios de diminuir os riscos que ela acarreta
a seguranga de voo, uma vez que esse ¢ um fator de extrema importdncia no mundo
aeronautico.

Muitas vezes o que acarreta tal fadiga do piloto pode nao ser o trabalho em si,
varios fatores podem ocasionar isso, como fatores pessoais, noites mal dormidas,
preocupacdes, estresse psicoldgico entre muitos outros. Compreender os fatores que levam a
essa fadiga € essencial para a compreensao da fadiga como um todo e de suas consequéncias,
tanto para o piloto como, consequentemente, para a seguranga de voo.

Entender o quanto a fadiga psicologica do piloto de grandes empresas aéreas
brasileiras interfere nas tomadas de decisdo durante um voo e definir medidas de se evitar tal
interferéncia ¢ essencial para o aumento da seguranca de voo. Infelizmente a maior parte das
medidas focam demais na fadiga fisica e esquecem a psicologica, a situacdo emocional do
piloto em si, sendo que ambas interferem muito na reacdo desse individuo, o que pode ser

decisivo em qualquer momento, principalmente em um de intensa tensao.

1.4 METODOLOGIA

Este trabalho teve como metodologia a Pesquisa Bibliografica, analisando
materiais de veracidade confirmada e ja publicados. Essa pesquisa utilizou como material para
fonte de informagao artigos, revistas cientificas, textos, websites, periddicos, midias, materiais

ja publicados e confidaveis. Seu método de analise foi o Hipotético-dedutivo.

1.4.1 Natureza ¢ Tipo de Pesquisa

Essa pesquisa foi do tipo descritiva, bibliografica e qualitativa, uma vez que visou
analisar materiais ja publicados e chegar a uma conclusdo embasada no contetido analisado e

que serviu de base e estudo para a mesma.

A pesquisa foi qualitativa, visando compreender o impacto da fadiga da tripulagdo

na aviacdo civil comercial e propor medidas para diminuir tal interferéncia.
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A natureza e tipo de pesquisa foram os citados pois este trabalho foi realizado em
um momento de pandemia, no qual o isolamento tem sido fortemente adotado no pais, além
de que o trabalho ndo contou com apoio financeiro de terceiros e teve que ser realizado com

os recursos disponiveis no momento de execugao.

1.4.2 Materiais e Métodos

Os materiais que foram analisados durante essa pesquisa sdo bibliograficos e
documentais. Foram eles revistas cientificas, websites cientificos, documentarios, periddicos,
artigos, midias, regulamentagdo aerondutica, leis e documentos ligados a legislacio da

Aviagdo Civil Comercial e segurancga de voo. Ou seja materiais ja publicados e confidveis.

1.4.3 Procedimento de Coleta de Dados

O trabalho foi realizado utilizando materiais ja publicados e de veracidade
confirmados, como websites, periddicos, artigos, midias, documentarios, regulamentagdo

aeronautica, leis e documentos relacionado a legislacdao da aviacao civil comercial.

1.4 .4 Procedimento de Analise de Dados

Este trabalho foi realizado analisando materiais de veracidade confirmada, como
websites, periddicos, artigos, midias, regulamentacao aeronautica, leis e documentos
relacionados a legislagdo da aviacdo civil comercial. Ou seja foi uma trabalho com pesquisa

descritiva e bibliogréfica.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O desenvolvimento do trabalho inicia-se pelo capitulo um, que ¢ a introducdo e
que contém o problema da pesquisa, objetivo geral, objetivos especificos, a justificativa, a
metodologia, natureza da pesquisa, tipo da pesquisa, materiais e métodos utilizados, o

procedimento de coleta de dados e a analise de dados. Segue para o capitulo dois que aborda
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os temas fadiga, os diferentes tipos de fadiga, a fadiga na aviagdo, a RBAC 117 e a fadiga
mental.

Em seguida o trabalho passa para o terceiro capitulo, abordando o tema tomada de
decisdo aerondutica em situacdo de emergéncia.

O trabalho continua, seguindo para o quarto capitulo, onde ¢ abordado o tragico
acidente do voo Air India Express 812 e os efeitos que a fadiga teve para sua ocorréncia.

Segue entdo para a conclusdo e finaliza-se nas referéncias bibliograficas.
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2 FADIGA

O estado fisico ¢ mental afeta direta e indiretamente na reacdo do individuo diante
de diversas situagdes, no seu desempenho em determinadas atividades e no setor laboral nao
seria diferente. Quando o individuo estd fadigado, seja por cansago fisico, por uma noite mal
dormida ou por qualquer outro motivo, seu raciocinio se torna mais lento, o que para aviacao
pode apresentar um grande problema. Sabe-se que na aviagdo cada segundo ¢ essencial e ter
um raciocinio lento interfere diretamente na reacdo do piloto no exercicio da sua profissdao. O
piloto precisa ser suficientemente agil e assertivo em suas tomadas de decisdes, ndo pode agir
por pressa, deve ser extremante racional. O cansago pode afetar excessivamente esse lado
racional do piloto. E comum vermos na aviagio casos em que o piloto tomou decisdes erradas
simplesmente por pressa, para finalizar logo suas atividades e poder descansar pois estava
trabalhando ja fora das condigdes necessarias para as mesmas e, infelizmente, alguns desses
casos tiveram desfechos fatais, como o caso do voo 5966 da Corporate Airlines, segundo o
relatorio do NTSB — NATIONAL TRANSPORTATION SAFETY BOARD (2006)

Nos ultimos tempos a aviacdo civil comercial brasileira vem passado por uma
grande expansdo na area dos transportes, por ser um meio rapido e seguro de locomogao. Com
essa expansiao no cenario nacional, cada vez mais se ¢ exigido dos profissionais ligados a esse
setor, principalmente dos pilotos e demais tripulantes. Durante muito tempo foi comum ver
pilotos realizando voo seguido de voo, sem o tempo de descanso necessario entre eles, como o
caso do voo 5966, da Corporate Airlines, citado anteriormente. Sendo assim eles ja iniciavam
seu trabalho com um notavel cansago. Sabe-se que o descanso necessario antes de um voo vai
além de simplesmente dormir, deve-se considerar se aquele sono e descanso foram
suficientemente revigoradores para exercer suas atividades. Infelizmente, muitas vezes o
piloto tem o tempo necessario de descanso entre um voo € outro, mas ndo tem as condi¢des
necessarias, muitos fatores nao sao devidamente avaliados, como o tempo gasto para se dirigir
ao local apropriado para descanso, o conforto desse local e, até mesmo, a qualidade desse
tempo disponivel para descanso. Nao basta avaliar a quantidade de tempo de descanso, mas
também a qualidade de tal.

Atualmente o avido € o meio de transporte mais seguro do mundo, além de ser
rapido e conseguir unir varias partes do planeta de uma forma bem eficaz. Mesmo com
tamanha seguranca, a aviagdo ndo estd livre de alguns obstaculos em seu caminho. Alguns

desses pode colocar um voo em risco, acarretando em um acidente aéreo fatal. O piloto deve
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estar preparado para tais obstaculos que podem ocorrer e esse preparo vai além da parte
técnica, profissional. O piloto precisa estar em plenas condigdes de colocar em pratica seus
conhecimentos quando necessario. O piloto precisa estar apto para tomar toda e qualquer
atitude necessaria para o bom desempenho do voo, principalmente em uma situacdo adversa.
Dai a necessidade de estar com o raciocinio agil, sabendo empregar seus conhecimentos no
momento adequado.

Um acidente aéreo geralmente ocorre pela jun¢do de varios fatores, mas
atualmente, tem-se conhecimento de que a maior parte deles tém a falha humana como
principal agravante do problema, uma vez que, na grande maioria das vezes, a tomada de
decisdo assertiva do piloto no momento adequado poderia reverter ou até solucionar a
situagdo em que se encontravam, ou seja, a reacao do piloto diante de uma situacao de tomada
de decisdo, como uma emergéncia aérea ¢ essencial para o desfecho do ocorrido. Muitos
casos na historia da aviagdo civil comercial brasileira trazem o piloto como uma parte crucial
para o desfecho final da historia, alguns como herois e outros como pessoas que nao tiveram a
acdo esperada de tal profissional, como podemos ver na avaliacao citada por TAVARES &
GODOQY (2019), cerca de 82,7% da causas apontadas pelo CENIPA estavam ligadas a falhas
humanas.

Varios estudos vém sido realizados com o intuito de entender os tipos ¢ efeitos de
fadiga no corpo humano, tanto que seu conceito pode ser bem amplo, uma vez que cada area
de estudo acaba levando o conceito para seu contexto. Veremos abaixo algumas defini¢des de

fadiga, de acordo com algumas areas distintas.



Quadro 1 - Apresentacio de diversas definicdes do conceito fadiga presentes na literatura

Airea

Definigao de fadiga

Psicolagia =

“estado de desgaste relacionado a redugio da mativacia”

En%rmage[n (13, 38 33)

“uma sensacio opressiva e sustentada de exaustdo e de capacidade diminuida para realizar trabalho
fisico e mental na nivel habitual

“sinfoma subjetive, desagradavel que incorpora foda sensacio do corpo vanands de cansago a exaustio,
ciando uma condicio geral de falta de alivio. gue interfere na capacidade do individuo realizar suas
hahbilidades normais”

“gxperiéncia aguda ou crdnica caracterizada pelo desempenho nao efelivo de tarefas, inadequagao
auto-percebida. aversdo & atvidades, cansagd ou sensagdo de fraqueza, desconforta”

Educagdo Fiica 41

“declinio na capacidade de gerar tensdo muscular com a estimulagao repetida”

rdex Medicus =

“estado de desgaste que segue um pericdo de esforgo, mental ou fisico, caracterizado por uma
diminuigdo da capacidade de trabalhar e redugio da eficiéncia para responder & um estmuly”

“condigdo caracterizada por sofimento e diminuicde da capacidade funcional devido a redugdo de

T [40]
Oncologia energia®
Odontologia 4 A fadiga refere-se a0 'desgaste’ de matanais de proteses parciais, geraimente gerado por falha no proprio
g ) material ou por efeito de cangas repetidas
Engenharig 142 Fadiga é ummodo prevalente de faléncia de comgonentes estruturais ocasionade per pericdos de estressa

Ciciondrio etimaldgicoiin

‘cansagy’

Dorland's illustrated
Medical Dictionary =%

‘estado com auments do desconforo e diminuigio da eficiéncia resultante de um esforgo prolongade
0l excessivg’

Fonte:< https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-21002005000300009> , <2005>
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Como pudemos ver existem diferentes conceitos de fadiga de acordo com cada

area especifica. Veremos a seguir a defini¢do de fadiga voltada para a area da aviagdo:

A fadiga humana estd relacionada com o estado fisioldgico de redugdo da
capacidade de desempenho mental ou fisico resultante da falta de sono, vigilia
estendida e/ou atividade fisica e que pode prejudicar o estado de alerta e a habilidade
de operar com seguranga uma acronave ou desempenhar tarefas relativas a
seguranca. (ICAO)

A atividade exercida pelos pilotos da aviagdo civil comercial brasileira exige

muito preparo, tanto técnico e operacional, como emocional e fisioldgico. O piloto precisa ter

uma raciocinio bem rapido, uma vez que muitos procedimentos exigem do piloto uma decisao

bem rapida. Na avia¢do cada segundo ¢ crucial para definir o desfecho de uma historia.

Muitos sd30 os casos na aviagdo em que a decisdo tomada pelo piloto rapidamente foi crucial



20

para reverter a situacdo em que se encontravam, assim como também vemos casos em que a

atitude do piloto foi o fator mais agravante para a fatalidade do acidente.

2.1 OS DIFERENTES TIPOS DE FADIGA

Antigamente cada individuo tinha um papel bem definido dentro do grupo
pertencente, alguns se dedicavam a caga, outros ao plantio, outros a cozinhar, outros a cuidar
dos filhos e por ai vai. Com o passar dos tempos, o mundo, os meios ¢ os métodos de
sobrevivéncia foram evoluindo e tornando algumas fung¢des mais simples, porém o ser
humano vive em constante busca por desafios e cada vez quer algo a mais do mundo e de si
mesmo. O ser humano estd em uma constante evolucdo. Com tudo isso, atualmente muitas
tarefas distintas sdo empregadas a um mesmo individuo. Em um periodo curto de tempo ele
deve realizar multiplas tarefas e uma delas € o trabalho, além das demais preocupagdes didrias
que envolvem seu contexto de vida. Muitas pessoas estdo expostas a tantas fungdes que o
tempo gasto para desempenhd-las ¢ excessivo, sendo assim elas ndo descansam tempo
suficiente. Também ¢ comum ver-se, nos tempos de hoje, pessoas que mesmo dormindo o
tempo necessario para a recuperagao fisica, se sentem cansadas no dia seguinte, muitas vezes
por outros problemas que estejam vivenciando no momento ou por outros fatores externos.

Diante de multiplas tarefas e obrigacdes muitos individuos ndo conseguem o
tempo necessario para o descanso suficiente ou ndo conseguem a qualidade de descanso
demandada para sua recuperagdo total. Nao adianta observar somente o tempo, a quantidade
de descanso do individuo, a qualidade do mesmo também deve ser observada e analisada.

A fadiga ¢ um fator crucial no estado do individuo, afetando tanto seu reflexo
fisico, como mental. O ser humano, quando fadigado, ndo consegue responder a uma situagao
da mesma maneira que quando em estado de descanso e existem diferentes tipos de fadiga,
como a fadiga muscular, a fisica, a mental, entre muitas outras. Cada tipo de fadiga influencia,
direta ou indiretamente, na acao do individuo ¢ na tomada de decisdo durante certas situagoes,

principalmente quando expostos a situagdes de estresse.
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2.2 A FADIGA NA AVIACAO

Com a constante expansdo da aviagdo no Brasil e no mundo, cada vez mais tem
sido exigido dos pilotos. Exercer a fun¢do de pilotar uma aeronave comercial ¢ uma tarefa de
grande responsabilidade, o piloto ndo estd indo simplesmente de um ponto a outro, ele
transporta vidas, sonhos, projetos. O piloto € parte essencial do bom desempenho e avanco da
aviacdo civil comercial brasileira.

Desde o inicio dessa expansdo comercial da aviagdo civil brasileira até os tempos
atuais muitas mudangas ocorreram, visando aprender com erros e melhorar cada vez mais a
qualidade desse servico. Com o aumento das operacdes aéreas, os pilotos eram cada vez mais
cobrados, muitos trabalhavam por horas seguidas. Era comum ver pilotos realizando voos
seguidos de voos, sem o descanso necessario para a funcao. Muitos acidentes na historia da
aviacdo civil comercial brasileira contaram, como fatores principais para o desfecho tragico
dos mesmos, a fadiga dos pilotos. Com tudo isso, muito tem sido feito ao longo dos tempos
para amenizar tais danos e evitar futuros acidentes e incidentes pelos mesmos motivos. Mais
atencdo tem sido dada para o cansago dos pilotos comerciais, mas ainda falta uma maior
atengdo para as questdes psicologicas que também interferem no descanso do piloto e também
para a qualidade do descanso. Como pode ser visto ndo basta ter o tempo suficiente de
intervalo entre um voo e outro, tem que ser observado o tempo em que o piloto conseguira de
fato descansar e a qualidade desse descanso, at¢ mesmo o local de descanso e a condigdo
psicologica do piloto influenciam nessa qualidade.

Conforme MOTA; CRUZ & PIMENTA (2005), existem varios tipos de fadiga, de
cansacgo, dentre eles o cansagco mental, psicologico. Esse, provavelmente, ¢ ainda mais dificil
de mensurar. Uma vez que depende de diversos fatores, como problemas pessoais do piloto,
seu estado de animo e diversas outras interferéncias que, muitas vezes, ndo podem ser
avaliados sem que ele relate claramente esse problema. O problema ¢ que muitas empresas
ainda ignoram, relevam os relatos dos pilotos, algumas até vém esse relato como algo
negativo e, por isso, muitos pilotos preferem exercer sua fungao fadigados a ter que relatar
isso a empresa. Ainda se tem um descaso muito grande ao cansacgo psicologico e a qualidade
do descanso dos pilotos, muito ¢ falado em tempo de descanso, intervalo entre um voo e

outro, mas pouco sobre o aproveitamento e qualidade desse tempo.
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2.3 RBAC 117

A aviagdo tem buscado cada vez mais entender e melhorar essa situacdo da fadiga

dos pilotos. Um dos meios que ela teve de auxiliar nisso foi coma RBAC 117, que:

Este Regulamento estabelece limitagdes operacionais relativas ao gerenciamento da
fadiga para tripulantes e operadores aéreos. As limitagdes operacionais estdo
descritas no paragrafo 117.3 (o) deste Regulamento

(RBAC 117)

A RBAC 117 esta voltada para varios topicos, como a questdo da adaptagdo aos
fusos horarios de acordo com local de origem e destino, observacao e garantia de descanso
dos pilotos, como garantia de horas de descanso e também limitagdo da jornada de trabalho.

Durante muito tempo muitos tripulantes eram impostos a cargas excessivas de
trabalho, ndo podendo respeitar seus limites, muitas vezes por imposi¢oes das empresas em
que trabalhava. A RBAC 117 foi um grande feito para a aviagdo pois, além de garantir
direitos para os pilotos e demais tripulantes, fez também com que os operadores tivessem
obrigagdes para com eles, legalizando o respeito a situacao do tripulante. Essa obrigacdo ¢ de
extrema importdncia pois muitas empresas aéreas nao respeitariam o estado de fadiga do
piloto se ndo fossem obrigadas por lei para tal. Vemos nesse item extraido da RBAC 117 um

grande feito na legislagao:

117.19 Obrigagdes de todos os operadores aéreos
(a) Aptiddo para o trabalho. Nenhum operador pode requerer que um tripulante
opere uma aeronave se, considerando as circunstancias do voo a ser realizado, o
operador tiver razdes para acreditar que aquele tripulante esteja, ou provavelmente
venha a estar, sob o efeito de fadiga que possa prejudicar o desempenho do
tripulante de modo a afetar a seguranca da operagao.

(RBAC 117)

A RBAC traz também obrigagdes dos pilotos e demais tripulantes para garantir

maior seguranca de voo e bom desempenho desses profissionais:

117.21 Obrigacdes dos tripulantes

(a) Um tripulante empregado por um operador deve utilizar a oportunidade de sono,
os periodos de repouso, descanso e adaptacdo para obter a quantidade de sono
suficiente para realizar com seguranca a proxima atividade prevista na escala de

trabalho.
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(b) Nenhum tripulante pode aceitar operar uma aeronave se, considerando as
circunstancias do voo a ser realizado, tiver razdes para acreditar que esteja, ou
provavelmente venha a estar sob o efeito de fadiga que possa prejudicar o seu
desempenho de modo a afetar a seguranca da operagao.

(¢) Um tripulante empregado por um operador deve, antes de qualquer jornada,
informar ao operador qualquer situagdo que o esteja afetando, ou seja, relacionada a
jornada, sobre a qual tenha razéo para acreditar que pode afetar sua capacidade de
atender as politicas de gerenciamento de risco da fadiga do operador ou os limites

operacionais e requisitos dos apéndices aplicaveis ao operador.
(RBAC 117)

Infelizmente muitos profissionais usam as horas de descanso entre um voo € outro
de maneira indevida e com isso ndo descansam o suficiente entre um voo e outro. Dai a
importancia de se colocar também regras para a tripulacdo. Mas nao se pode esquecer que nao
¢ somente as horas de descanso que influenciam na fadiga, no bom condicionamento do piloto
para exercer sua fungdo profissional. Muitas vezes o piloto descansa o tempo necessario e
ainda assim continua fadigado. As empresas aéreas brasileiras precisam dar maior abertura
para o profissional conversar e relatar seus problemas para que ele ndo exerca sua fungdo sem
as devidas condigdes para isso. Existem hoje setores das empresas aéreas brasileiras que
cuidam dessa parte, mas esse setor ainda precisa ser mais evoluido, como os que tratam do

cansaco fisico.

2.4 FADIGA MENTAL

Muito se fala na aviagdo sobre os efeitos da fadiga no corpo, necessidade de
tempo de descanso e limita¢do da jornada de trabalho dos pilotos, mas um tipo de fadiga que
também afeta muito os pilotos e que ainda ndao ¢ tdo abordada ¢ a fadiga mental, que esta
ligada ao estado psicoldgico do tripulante em questao.

Muitas vezes o individuo pode estar descansado fisicamente e¢ ainda assim
apresentar um esgotamento imenso causado por varios outros fatores. Diversos fatores, como
problemas familiares, preocupagdes ou outros podem alterar muito o raciocinio do piloto em
um momento de tomada de decisdo rapida, como é o caso de uma situacdo de emergéncia.
Além de que esses fatores podem interferir também na qualidade do descanso do individuo. E

comum ver nos tempos atuais relatos de pessoas que ndo conseguem dormir no horario
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adequado pois ficam durante muito tempo sem conseguir dormir pelo fato de estarem
preocupadas com algo que estdo vivenciando, ou seja, as situagdes externas interferem no
descanso ou na qualidade do descanso do piloto. Nao basta ter tempo de descanso, ¢
necessario ter qualidade de descanso.

Durante uma situacdo de emergéncia o piloto encontra-se sobre um momento de
grande tensdo, uma vez que a sua decisdo pode definir o final do ocorrido. Na aviagao cada
segundo gasto para apertar um botdo, tomar uma decisdo ou realizar algum procedimento ¢é
essencial para o decorrer do fato. Quando o piloto estd esgotado seu raciocinio fica mais lento
e cada tempo perdido para tomar a decisdo certa pode agravar ainda mais a situagdo, dai a
importancia do bem estar do piloto. Acontece que muitas vezes seu cansago mental ndo ¢ tao
observado como o fisico e ele acaba exercendo suas tarefas laborais em uma situacao
inapropriada para a mesma. Muitas vezes esse cansago fisico ¢ tratado como algo de menor
relevancia.

Por mais que muitas empresas aéreas brasileiras tenham setores proprios para
“cuidar” da situacdo emocional e psicoldégica dos pilotos, muitas situagdes acabam passando
despercebidas por eles. No decorrer do dia a dia, das muitas rotas aéreas e do grande trafego
das linhas da companhia, ndo tem como a companhia observar todos os pilotos que trabalham
na mesma, até porque cada um parte de um ponto distinto do pais, além de serem muitos. O
problema ¢ que além de ndo ter como acompanhar tdo de perto toda a tripulacdo, muitos
pilotos ndo relatam seus problemas para os setores responsaveis, até mesmo por medo de
causar uma ma impressio na empresa. E necessario que as empresas deem maior abertura
para os pilotos relatarem tais problemas e, até mesmo, se auto avaliarem capazes ou ndo de
realizarem suas tarefas. E necessario também uma maior fiscalizagio quanto a esses aspectos,

avaliando se os pilotos estdo ou nao aptos a realizarem suas fungoes.
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3 TOMADA DE DECISAO AERONAUTICA EM SITUACAO DE EMERGENCIA

A funcao exercida pelo piloto ja € por si s6 uma tarefa de grande tensdo. A
responsabilidade empregada ao piloto ¢ imensa. Ele ¢ responsavel ndo s6 por interligar dois
pontos, mas por fazer isso com seguranga, tanto que dentro da aeronave ele ¢ a autoridade
maxima, ou seja, cabe a ele cuidar da seguranca de todos que ali estdo, cabe a ele tomar as
decisdes, por mais importantes que elas sejam, ndo s6 em relagdo ao procedimento de
manuseio da aeronave, como também por outras decisdes de situacdes que passem no aviao
durante um voo. Carregar consigo tamanha responsabilidade ndo ¢ nada fécil e acaba sendo
uma tarefa tensa, além disso o piloto ndo tem em sua vida somente essa func¢ao, ele possui
uma vida particular, fora da empresa, e que também tem seus problemas, imprevistos e
preocupacoes. A juncdo de tudo isso altera ainda mais o emocional, e estado do piloto,
podendo influenciar muito no seu desempenho.

O avido ¢, até o momento, 0 meio de transporte mais seguro existente, mas nem
por isso deixa de apresentar problemas, obstdculos. Segundo CNFH & CNPAA (2017), varios
sdo 0s casos na historia da aviagdo civil comercial de acidentes aéreos que podem ter sido
ocasionados pela fadiga e que acabaram com um grande numero de vidas perdidas, mas temos
também na historia da aviagdo, casos de voos que tinham tudo para acabar com um desfecho
tragico, mas que a ac¢do do piloto foi decisiva para mudar isso, salvando vidas e evitando
tragédias imensas.

A partir do momento em que o piloto identifica algo inesperado no voo,
momentos de grande tensdo se iniciam, pois cabe a ele todas as decisdes para definir o final
daquele momento. A reagdo do piloto tem que ser a mais rapida possivel, uma vez que na
aviacdo cada segundo pode ser decisivo. O piloto precisa perceber rapidamente o que esta
acontecendo e decidir de maneira mais assertiva possivel o que fara naquele momento, ou
seja, o raciocinio do piloto precisa ser muito rapido, dai a importancia dele estar descansado
fisica e emocionalmente. Quanto menos interferéncia tiver na reagdo do piloto naquele
momento, maiores serdo as chances de que ele tome a decisdo correta. Sabe-se atualmente que
a fadiga, o cansago alteram também os nervos do individuo. O ser humano muito cansado
tende a ficar mais nervoso, mais tenso e se ainda atribuida a ele fun¢des tdo magantes como as
de um piloto, mais tenso ainda ele tende a ficar, influenciando, assim, seu raciocinio e tomada

de decisdo.
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4 VOO AIR INDIA EXPRESS 812

O voo Air India Express 812, decolou de Dubai, no dia 22 de maio de 2010, com
destino a Mangalore, na india. O voo era realizado por um Boeing 737-800NG. Das 166
pessoas a bordo, entre tripulantes e passageiros, apenas 8 sobrevieram, ou seja 158 pessoas
perderam suas vidas nesse tragico acidente.

O voo chegou para pouso bem mais alto do que o indicado para tal procedimento
naquela pista, o que foi fatal, ndo sendo possivel realizar o procedimento com seguranga. De
acordo com relatos, pesquisas e o documentario da Discovery Channel “Catastrofes aéreas:
fadiga dos pilotos”, o comandante do voo dormiu durante o voo e, enquanto isso, quem
assumiu o voo foi seu copiloto. O pouso demandava mais atencdo pois seria uma
aproximacado curta devido uma falha no radar de aproximagao antes do pouso. Tudo indicava
que o comandante acordou pouco antes da aproximacao, que foi quando o copiloto o atualizou
de tudo. Com o efeito do sono ainda interferindo em seu raciocinio, o piloto demorou a iniciar
os procedimentos para pouso e acabou chegando muito alto para pouso. Ao invés de

arremeter, o piloto seguiu para pouso, levando ao tragico acidente.

4.1 A FADIGA E O VOO AIR INDIA EXPRESS 812

Sabe-se que a fadiga, tanto fisica quanto mental, afetam consideravelmente a
tomada de decisdes e o raciocinio dos individuos. Comandar uma aeronave ¢ uma tarefa de
grande responsabilidade ndo s6 pela tarefa desempenhada, como também pelas vidas ali
presentes. Os tripulantes devem realizar essas tarefas somente se bem preparados e
condicionados para tal, mas infelizmente, na pratica, muitas vezes isso ndo ocorre. Muitos
pilotos realizam a mesma tarefa e at€ mesmo a mesma rota diversas vezes seguidas, tornando-
se muito confiantes com a mesma, eles se esquecem que em algum momento algum
imprevisto pode ocorrer e necessitar deles uma reacdo rapida e assertiva e, com isso, acabam
seguindo seus afazeres profissionais mesmo ndo estando totalmente aptos para tal.

O piloto comandante deste voo havia descansado tempo insuficiente antes do voo,
assumindo assim seu comando ja consideravelmente cansado. Durante o voo noturno, o
comandante cochilou e foi o copiloto quem assumiu o voo. Pouco antes do pouso o piloto

acordou e, foi entdo, que o copiloto relatou para ele as condi¢cdes do voo e do pouso no
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momento. O piloto ainda estava sob efeito do sono e demorou um pouco para se situar e
tomar as acdes necessarias para o procedimento do pouso. Segundo relatos do documentario,
o piloto levou cerca de 10 minutos a mais para iniciar os procedimentos para pouso. Sabe-se
que na aviagdo cada segundo perdido ¢ crucial para o desfecho dos acontecimentos, sendo
assim o piloto iniciou os procedimentos para pouso tardiamente e, com isso, chegou na pista
alto demais para o pouso. Ao invés de arremeter e reiniciar o procedimento, o comandante
decidiu pousar, mesmo sabendo que estava muito alto e aumentou consideravelmente a razao
de descida, bem mais que o indicado, e o desfecho foi catastrofico. Provavelmente o piloto,
movido pelo cansago e, consequentemente, com um raciocinio consideravelmente lento
tomou decisdes erradas em procedimentos normais da profissdo, além da pressa consideravel
para realizar o pouso devido ao seu notavel cansaco.

O voo Air India Express 812 ndo ¢ o Unico na histéria da aviagdo que teve um
desfecho fatal devido ao cansaco do piloto, varios outros estdo presentes na historia,
infelizmente. O piloto € parte crucial do voo, seu raciocinio deve ser o mais rapido possivel e
ele ndo pode tomar decisdes por um simples impulso, cada acdo deve ter um sentido e
raciocinio por tras da mesma. No caso desse voo em questdo o cansaco excessivo pode ter
feito com que o piloto tentasse realizar o pouso o mais rapido possivel, afim de encerrar o
quanto antes sua atividade pois jA ndo aguentava mais de tanto cansaco, ou seja, estava

excessivamente fadigado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A aviacdo ¢ um meio de transporte agil, eficiente e seguro, que estd em constante
expansio. E muito comum ver pontos que antes eram praticamente isolados tendo facil acesso
nos tempos de hoje, pessoas indo rapidamente de um ponto ao outro. Com essa grande
expansao da aviacdo, a demanda pelo trabalho exercido pelo piloto aumentou
consideravelmente. Por isso, durante algum tempo foi comum ver pilotos realizando voos
seguidos de voos, sem o devido descanso necessario entre eles e com isso eles exerciam suas
funcdes, muitas vezes, com um notavel cansaco. Ainda hoje, em algumas situagdes ainda se
v€ isso, infelizmente, mas menos do que a algum tempos atrds. Nos ultimos anos a legislacao
veio evoluindo bastante nesse quesito e tem abordado mais a questdo voltada para o descanso
dos pilotos.

A aviag¢do ¢ o mais seguro meio de transporte até o0 momento, mas nem por isso
esta livre de imprevistos. A maneira como o piloto administra uma situa¢do de emergéncia
aeronautica ¢ essencial para o desfecho final da mesma. Na aviacdo cada segundo pode ser
decisivo, principalmente em uma situacdo de emergéncia, logo o raciocinio e a tomada de
decisdo assertiva do piloto precisam ocorrer o mais rapido possivel. Atualmente tem-se
conhecimento de que um individuo fadigado, cansado fisica, mental ou emocionalmente tem
sua forga, raciocinio, reacao, nervos e demais fatores alterados, ou seja o individuo nao
reponde da mesma forma a uma determinada situacao. Realizar uma tarefa, como a do piloto,
com esse cansago ¢ um risco tremendo, uma vez que a fungdo exercida por ele ja € por si sO
algo de grande tensdao. Logo, ter essa tensdao agravada pelo cansaco pode acarretar em sérios
problemas. O individuo cansado tem seu raciocinio alterado, ele se torna mais lento e pode
chegar a ser também menos preciso. Em uma situacdo de emergéncia o piloto precisa ser
rapido e o mais assertivo possivel, esse déficit no raciocinio pode acarretar em um final
indesejado. Geralmente o que leva a um acidente aéreo € a jungdo de varios fatores e, em
muitos casos, o mesmo pode ser revertido, evitado devido a acdo correta do piloto no
momento necessario. Logo o piloto precisa estar bem preparado e descansado para exercer
suas fungdes para que possa reagir de maneira satisfatoria quando necessario.

Atualmente muita atencdo ¢ dada pela legislagio e companhias aéreas brasileiras
em relagdo a fadiga fisica dos pilotos, como horas de descanso antes de um voo, limitagdo de
horas de trabalho e muitos outros pontos, porém a preocupacao com o cansaco mental e

emocional poderiam ser maiores, uma vez que esses também interferem grandemente no
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individuo, assim como o cansago fisico. Na questdo do raciocinio e tomada de decisdo, o
cansaco mental e o emocional também os afetam excessivamente, dai a necessidade das
companhias aéreas e a legislagdo aerondutica darem uma maior atenc@o para eles. E para que
essa medida também seja eficiente as companhias aéreas precisam dar ainda maior abertura
para os pilotos relatarem seus problemas e dizerem se estdo ou ndo aptos para realizarem suas
tarefas. Um dos melhores agentes fiscalizadores para dizer se o piloto estad ou ndo apto para
exercer sua fun¢do naquele momento € o proprio, mas obviamente ele ndo pode ser o unico a
avaliar isso, outros agentes fiscalizadores precisam realizar avaliagdes constantes com o0s
pilotos para verem seus estados. Se os momentos que precedem os voos forem mais
fiscalizados, como a situacao do piloto para exercer sua funcdo, pode ser que seja evitado que
muitos a facam sem as devidas condi¢des. Se as companhias derem maior abertura para os
pilotos dialogarem com as mesmas, a tendéncia de eles relatarem seus estados e fadigas a elas
pode aumentar ¢ com isso a companhia pode realizar a substituicdo do piloto naquele
momento ou pelo periodo necessario.

Por mais que a legislacdo e as companhias aéreas civis comerciais brasileiras
tenham evoluido bastante e a atencao dada a fadiga dos pilotos aumentado consideravelmente
nos ultimos tempos, até mesmo porque ficou comprovado que muitos acidentes na historia da
aviacdo tiveram o final que tiveram também devido ao cansaco dos pilotos responsaveis por
aquelas aeronaves nos momentos dos acidentes, muito ainda pode e deve ser feito. A
fiscalizacdo ligada a fadiga fisica, mental e emocional dos pilotos precisa ser mais
intensificada e uma busca pela melhor qualidade do descanso dos pilotos também deve ser
mais avaliada. Ndo basta ter quantidade de descanso, € necessario ter qualidade de descanso.
As companhias aéreas precisam dar mais poder de fala, de expressao para sua tripulagdo, os
pilotos precisam reconhecer e respeitar muito mais seus limites. A seguranga do voo ¢ o ponto
mais importante da aviacdo e deve sempre ser mantida. As falhas que até o momento foram

cometidas precisam ser corrigidas e evitadas.
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