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Resumo

O presente artigo tem como objetivo refletir sobre novos processos de comunicagao
que ocorrem na contemporaneidade, no que se refere a area da comunicagao
publica. Com base nisso, busca-se analisar como se constréi a relacdo entre
governo e sociedade através do ambiente digital, mais precisamente nas midias
sociais. Além disso, o foco principal € observar como essa comunicagdo se
desenvolveu durante a pandemia e, principalmente, no processo de divulgacao da
campanha de vacinagdo contra o COVID-19. Para fundamentar a analise, sao
debatidos conceitos de comunicagao publica e sua importancia, o surgimento e o
desenvolvimento da internet e das midias sociais e a comunicagéo publica feita em
campanhas de vacinagao, com base em autores como Jorge Duarte, Luis Mauro Sa
Martino e Margarida Maria Kunsch. Por fim, a andlise se concentra no perfil da
prefeitura da cidade de Taubaté na midia social Instagram, que ganhou destaque
por utilizar elementos da cultura pop em suas publicagbes sobre a campanha de

vacinagao na pandemia.

Palavras-chave: Comunicagdo Publica; Campanhas de vacinagdo; Cultura Pop;
Covid-19.
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INTRODUGAO

A comunicagao publica € uma ferramenta de extrema importancia utilizada
por instituicdes publicas e privadas. E a partir da comunicagdo publica que essas
instituicdes dialogam com a sociedade em geral. Para a autora Heloiza Matos

€ correto afirmar que a comunicagao da instituigdo publica se afirma como
um elemento estratégico da mediagdo entre os atores civicos e o0 governo,

visando criar e/ou reforcar o vinculo social entre os parceiros da acao
publica. (MATOS, 2011, p. 44)

Diante disso, o uso de midias digitais se tornou indispensavel para que a
interagdo entre o governo e a populagao acontega. O autor Luis Mauro Sa Martino
(2014) conclui que as midias sociais criam uma possibilidade de participacéo
politica e, assim, abrem caminhos para entender a relagdo entre a circulagéo de
informagdes e a democracia.

No atual contexto de pandemia do COVID-19, o uso das midias sociais por
instituicbes publicas teve um grande papel para informar o publico sobre a situagao
epidemioldgica do Brasil e do mundo. Os autores Santos et. al. (2021) afirmam que
a interacdo em midias sociais € um habito que esta crescendo e contribui no acesso
a informacdo, aumenta a aprendizagem e agiliza a gestdo de tempo. Por fim, os
autores afirmam que o aumento de compartiihamento de informacgdes falsas e
negacionismo a doenga afetam diretamente a estratégia de gerenciamento da
saude publica e, principalmente, a populagao.

Com base nisso e a partir do avango da vacinagcao no pais, diversos 6rgaos
publicos passaram a utilizar de uma linguagem menos formal para atingir o publico
desejado. Portanto, a proposta deste artigo é investigar se a utilizagdo de elementos
da cultura pop na campanha de vacinagcado contra a covid-19 é efetiva para a
comunicagao publica nas midias sociais. Para isso, sera feita uma analise no perfil
da midia social Instagram da prefeitura de Taubaté, que se destacou nacionalmente
por fazer esse tipo de campanha.

Essa pesquisa se mostra relevante pois as discussdes e debates em torno da

comunicagao publica estdo cada dia mais em evidéncia e, através desse estudo, é



possivel entender a nova linguagem utilizada por instituigdes publicas no ambiente
digital.

Assim, o primeiro item aborda as definicbes de comunicacdo publica
conceituadas por alguns autores que estudam sobre a comunicagdo publica no
Brasil. Nessa parte inicial, além dos conceitos da comunicagdo publica, sao
descritos o contexto histérico dessa terminologia e a evolu¢do da comunicagao
publica das midias analdgicas as midias digitais.

Ja no segundo item, é abordada a comunicagdo publica através das
campanhas de vacinagdo no Brasil. Neste capitulo, é feita a retrospectiva histoérica
das campanhas nacionais de vacinagao e a criagao do personagem "Zé Gotinha".

A terceira parte da pesquisa apresenta a comunicacdo publica realizada
durante a pandemia de covid-19 e a sua campanha de vacinag&do. Neste capitulo
também ha o conceito de "cultura pop" e apresentagao de midia social Instagram. E
por fim, o quarto item traz a analise das postagens com elementos da cultura pop

utilizados pela prefeitura de Taubaté na campanha de vacinagao contra a covid-19.



1 A Comunicacgao Publica

Neste primeiro item sera discutido o conceito de comunicacéo publica, que
assim como diversos termos da area da comunicagao, pode ter definicdes variadas
de acordo com correntes tedricas diversas que se desenvolvem ao longo do tempo.
Conhecer a comunicacdo publica a partir de perspectivas diversas se faz
necessario, assim como compreender suas transformacdes de acordo com os
contextos sociais, politicos e historicos. A comunicagao publica esta intrinsicamente
relacionada a sociedade e suas instituicbes e a reflexdo sobre essas relacdes

fundamenta o debate a seguir.

1.1 As definigdes de Comunicagao Publica

A discussdo e necessidade de uma definicdo sobre o conceito de
comunicagao publica (CP) teve inicio no final do século XX e ainda é um assunto
muito discutido entre diversos autores em todo o mundo, assim como no Brasil. Por
ser um debate relativamente recente, a definicdo pode ser confundida com outras
terminologias que sao parecidas como, por exemplo, a comunicagao
governamental.

A autora Elizabeth Pazito Brandao (2007) aponta a comunicagao publica em

cinco areas principais de atuacao, sendo elas:

CP identificada como a Comunicagao Organizacional.
CP como a Comunicacéao Cientifica.
CP identificada como a Comunicagao Governamental ou de Estado.

CP como Comunicacéo Politica.

o & 0N -

CP identificada como Comunicagao da sociedade civil organizada.

A partir disso, o presente artigo tera como base a quinta e ultima definicdo de
comunicagcao publica identificada como a comunicacdo da sociedade civil

organizada. Para Brandao (2007), é nessa area que "entende-se a pratica da
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comunicacao a partir da consciéncia de que as responsabilidades publicas ndo séo
exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade" (p.07).

De acordo com Jorge Duarte (2011), a comunicagéo publica nada mais € do
que o0 governo assumir a perspectiva do cidadao para comunicar os assuntos que
tenham relevancia e que sejam de interesse da populagdo. E a ferramenta que
serve para intermediar a interagdo entre o governo e os cidadaos permitindo que a
sociedade tenha acesso aos projetos governamentais e que possa, assim, exercer
seus direitos. O objetivo é atender as demandas de interesse publico e da

sociedade:

Fazer comunicacgao publica € assumir a perspectiva cidada na comunicagao
envolvendo temas de interesse coletivo, alterando seu eixo,
tradicionalmente centrado no atendimento dos interesses da instituicao e de
seus gestores. Na comunicagdo publica o objetivo € o atendimento do
interesse publico e da sociedade, simbolizado pelo cidaddo." (DUARTE,
2011, p. 126-127).

Seguindo essa linha de raciocinio, Heloiza Matos (2011) defende ainda que
"a comunicagdo publica deve ser pensada como um processo politico de interagao
no qual prevalecem a expressao, a interpretagéo e o dialogo" (p. 45). Sendo assim,
a comunicagao publica pode ser entendida como via de mao dupla em que o
governo e o cidadao tém uma troca de informacdes que reforcam a democracia. O
cidadao nao é somente um receptor de informagdes, mas também um agente ativo
dela.

Matos (2011) comenta que é necessario que sejam criados espagos de
debate para que as discussbes sobre temas politicos e sociais tenham visibilidade
e, consequentemente, um impacto direto no governo, na midia e na sociedade em
geral. Margarida Maria Kunsch (2013) refor¢a que a instituicdo governamental/do
Estado tem o dever de ser aquela que ouve a sociedade e atende as demandas
sociais e, através de abertura de canais, deve diminuir os principais problemas
sociais na saude, seguranga e educagao, por exemplo.

Com as mudangas da sociedade e do contexto politico do Brasil, fez-se

necessario o debate e a especificagdo de cada uma das areas em que a CP esta
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presente. Portanto, o fator histérico foi o que motivou a necessidade de uma

definicdo para a comunicagao publica como € conhecida atualmente.

1.2 A comunicagéao publica no contexto histérico do Brasil

E necessaria uma breve retrospectiva dos principais fatos sobre a
comunicagdo publica no decorrer das décadas. Kunsch (1997) lista os
acontecimentos mais importantes a partir da década de 1950, a qual define ser a
década de inicio do desenvolvimento da area no pais.

De acordo com a pesquisadora, na década de 1950 diversas multinacionais
chegaram ao Brasil fazendo com que o pais tivesse um grande desenvolvimento
econdbmico. Na area de comunicagdo ocorreram as primeiras transmissoes
televisionadas, surge o radio portatil e formam-se os grupos de jornais, radios e
revistas. Sdo criados os institutos de opinido e mercado e, com isso, a area de
relagdes publicas torna-se uma atividade empresarial e as agéncias de publicidade
comegam a se estabilizar. Kunsch diz que "as multinacionais trouxeram consigo
uma cultura de valorizagdo da comunicagéo, sobretudo das areas de propaganda,
publicidade e relagdes publicas" (1997, p. 20)

Na década de 1960, a mesma autora aponta como uma das principais
mudancgas do pais o inicio da ditadura militar em 1964 e a forte influéncia dos
militares na comunicacdo da época. O momento mais polémico dessa participagao
militar foi a criagdo do decreto de n°62.119, de 15 de janeiro de 1968, em que os
militares passaram a administrar a area de relagdes publicas e comunicagao social
do Brasil. Para Kunsch (1997), o decreto "funcionou como uma verdadeira agéncia
de propaganda politica, para "vender" o regime autoritario de forma massiva,
disfargcando a censura mais violenta que este pais ja teve" (p. 26).

A década de 1970 foi marcada pelo enfraquecimento da area da
comunicagdo governamental por conta da instabilidade de suas secretarias e
assessorias e pela falta de planejamento estratégico de comunicagado. Em 1979, foi
iniciada a abertura politica e o ultimo periodo do ciclo militar, que terminou no inicio
da década de 1980.
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1.3 Redemocratizacao e a necessidade de uma nova terminologia

Com a abertura politica e a retomada da democracia em 1985, a sociedade
tinha de volta o direito a liberdade de expressdo e estava mais exigente quanto a
comunicacgao feita pelo governo. Foi nessa década que "despontou uma sociedade
a qual é preciso dar satisfagcbes e com a qual negociar e interagir" (DUARTE, 2011,
p.124).

Branddo (2007) aponta que, com o fim da ditadura militar e o processo de
redemocratizagdo, a sociedade ansiava por uma comunicagao transparente e mais
democratica, que fosse voltada para a construcdo da cidadania. A partir disso,
nessa década foram criados espacos e canais para que o Estado ficasse mais
proximo da sociedade e que a comunicagao social nao fosse apenas para informar
mas, também, para "incorporar os anseios populares pela elaboracdo de politicas
publicas com agbes voltadas a democracia participativa.” (LIEDTKE & CURTINOVI,
2018, p. 04). Assim, o autor Stefano Rolando (2011) defende que a comunicagao
publica ndo é somente uma ferramenta de poder, mas uma area em que 0s sujeitos
usam a informacdo para apresentar sua identidade e objetivos e ndo apenas para
vender algo.

Durante o governo de Getulio Vargas (1930-1945) e, posteriormente, o
Regime Militar (1964-1985), as politicas publicas do Brasil eram de viés autoritario e
o termo comunicagdo governamental era muito usado para representar a
comunicacao desse periodo. Nessa fase, o foco da comunicacdo era fazer
propaganda e promog¢ao do governo e, também, de censura e controle das midias.
Duarte afirma que "a comunicagdo governamental remetia a processo
unilateral-vertical-persuasivo a servigo de autoridades e politicas governamentais e
acabou ficando com uma forte carga negativa." (2011, p.123).

Deste modo, Branddo (2007) defende que a adogdo de uma nova
terminologia € o resultado de um processo comunicativo em que 0 governo nao quer
que seja remetido ou confundido com a comunicagao feita em outros momentos da
histdria politica brasileira.

Desde a criagcédo e popularizagao do jornal impresso, da radio e da televiséo

(TV), estes foram os grandes canais de informagdo do qual a populagéo tinha
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acesso. O autor Duarte (2011), aponta a imprensa como um dos principais atores da
comunicagao publica, mas afirma que ela ndo é o suficiente para viabilizar o total

acesso a informacéao e a plena interagao da sociedade com as instituicdes publicas.

1.4 Comunicacgao publica: das velhas as novas midias.

Apos a redemocratizagao no Brasil, foi criado o artigo 221 da Constituigao
Federal de 1988, que diz:

A producao e a programagdo das emissoras de radio e televisdo atenderao
aos seguintes principios:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

Il - promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a produgéo
independente que objetive sua divulgagao;

lll - regionalizagdo da producédo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;

IV — respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

Para o autor Duarte (2011), a imprensa proporciona um espago de
comunicacao indispensavel para a informacao, debate e formagao de opinido de
forma democratica. Seguindo esse pensamento, o autor Faria (2007) diz que "a
imprensa exerce um papel social sustentado por um poderoso capital simbdlico: o
atributo do interesse publico" (p. 176).

No entanto, mesmo tendo grande importancia para a sociedade, Duarte
(2007) afirma que a imprensa e os veiculos jornalisticos ainda tém grandes
limitacbes para a comunicagao publica. Essas limitagdes ocorrem devido ao formato
da informagao, do direcionamento unilateral, do alcance e, também, pelo fato de
cada veiculo de comunicacao ter uma linha editorial prépria. De acordo com o autor,
para equilibrar esta situagao, seria necessario o investimento em canais publicos de
TV, radio e agéncias de comunicagao. O autor comenta que os veiculos tradicionais
de ordem publica que ja existem, possuem pouco or¢amento, tém excesso de
propaganda politica e pouca interagdo com a populagéo.

Outro formato que Duarte considera relevante, porém, bastante subestimado,
é a comunicacdo direta. E aquela comunicagdo que é feita pessoalmente e que
engloba atendimento ao publico, féruns de discussdo, audiéncias publicas,

apresentagoes, entre varios outros exemplos. Por ultimo, o autor afirma que "os
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instrumentos relacionados a comunidades virtuais sdo cada vez mais eficientes em
estabelecer uma agenda publica e em dar substancia aos debates e avancgos"
(DUARTE, 2007, p. 66).

1.5 O conceito de comunidades virtuais e possiveis relagées com a CP

Antes de entender o que s&o as comunidades virtuais e qual a sua relagao e
impacto dentro da comunicagao publica nas midias sociais, € necessario pontuar as
principais diferengas entre o que é "virtual" e "digital". O autor Pierre Lévy (1999)
afirma que a palavra "virtual" gera muita confusdo em sua interpretagao. Isso porque
o termo pode ter entendimentos diferentes como o sentido filoséfico e o corrente. Na
compreensao filosdfica, virtual € algo que nao existe em ato, apenas em poténcia,
ou seja, € uma outra dimensao da realidade. Em contrapartida, no sentido corrente,
virtual tem a ideia de irrealidade, entende-se "realidade" como algo palpavel, se algo
€ virtual entdo n&o é real, por isso, ndo pode ter as duas qualidades a0 mesmo
tempo. O autor defende que

E virtual toda entidade "desterritorializada", capaz de gerar diversas
manifestagbes concretas em diferentes momentos e locais determinados,
sem, contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular.
(LEVY, 1999, p. 47)

Sendo assim, para Lévy (1999) o virtual é real e existe - mas ndo tem um
territorio fixo, o unico espaco fisico que ocupa € o computador. Por outro lado,
temos a expressao "digital" que Peter Lunenfeld (1999) defende ser mais que um
simples termo técnico utilizado para descrever sistemas e midias que provém de
uma computagao eletrbnica que, assim como o analdgico, € como um sistema
proporcional de representagdo. Os sistemas digitais ndo usam relagcdes de
representacdo continuamente variaveis, eles traduzem tudo dentro de estruturas
binarias que podem ser armazenadas, transferidas, acessadas e manipuladas
(quando o sujeito digita algo, por exemplo) através de apenas um equipamento. O
pesquisador afirma que o digital esta ligado a outros termos que sao nomenclaturas

mais técnicas como o eletrdnico, cibernético, telematico, etc. Para simplificar,
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Lunenfeld (1999) defende que o "digital® € como um espago reservado para
descrever nosso presente imediato.

Dentro do ambiente digital existem especificidades que devem ser pontuadas
para entender melhor como o espago funciona e como ocorrem suas relagdes. As
principais caracteristicas do ambiente digital sdo a ubiquidade, instantaneidade e a
simultaneidade. Para as autoras Sandra Mara Garcia Henriques e Liana Gross
Furini (2019)

A mobilidade tecnolégica amplia 0 movimento e a conexéo,
transformando as relagbes entre espago e tempo,
promovendo um ambiente diferenciado e, portanto, alterando
as nogdes de presencga e virtualidade referentes a ‘estar em
um lugar’. (HENRIQUES; FURINI, 2019, p.15)

Esse aspecto é importante para entender a ubiquidade (onipresenga) das
conexdes dentro do ambiente digital, que de acordo com as autoras “se configura
em um ambiente movel, hibrido, no qual os ‘nés’ se formam e transformam
conforme a fluidez da rede." (HENRIQUES & FURINI, 2019, p.15).

Sendo assim, os conceitos de ‘“virtual” e “digital” tém suas
caracteristicas proprias e é importante entender essas diferencas que podem ser
consideradas sutis. Uma parte dos autores que estudam as midias usam
frequentemente o termo “digital”, porém, nesse artigo sera usado o termo virtual por
ele ser utilizado pelo pesquisador Luis Mauro Sa Martino, que define o que sao as
comunidades virtuais.

Para definir o conceito de comunidades virtuais, Martino (2014) defende que
a origem da palavra "comunidade" é igual a de "comunicagéo" e "comum", que pode
significar "algo que é compartilhado". Para o autor, a internet e as midias digitais
aumentaram os espacos para interacado e, consequentemente, as possibilidades de
estabelecimento de vinculo entre seres humanos. Martino, baseando-se na teoria da
"comunidade virtual" de Howard Rheingold, define as comunidades virtuais como
"teias de relagdes pessoais" que estdo presentes no ambiente virtual. Essas teias se
formam quando as pessoas mantém conversas relativamente longas. Assim como
em comunidades fisicas, as rela¢des virtuais também se dao a partir das trocas de
informacgdes. A principal diferenga é que essas conexdes sédo formadas e mantidas

através do computador. O interesse em determinado tema é um dos principais
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fatores que faz com que um individuo participe de um grupo e, em uma comunidade
virtual, a troca de informacdes incentiva o engajamento e participagao ativa desse
individuo. Nas comunidades virtuais ha um intenso fluxo de informacgao, sendo
assim, sao criados espacgos para debate, troca de opinides e decisdes que tém "o
potencial de acdo das comunidades virtuais no mundo real" (MARTINO, 2014, p.
47).

Nesse sentido, o autor usa a teoria da "Esfera Publica conectada" de Yochai
Benkler, para explicar como funciona a comunicagado publica no ambiente virtual.
Para diferenciar as midias tradicionais das virtuais, o autor da o exemplo da midia
de massa, como a TV e o radio, em que o receptor recebe uma informacéao e pode
discordar do que esta sendo dito, mas essa opinido, dificiimente, chegara até a
emissora. Com a popularizagdo de computadores e o avango da internet, a
mensagem € divulgada de varios pontos, links e conexdes da rede. Nesse caso, o
individuo pode ver um texto ou imagem sobre as agdes do governo nas redes "e a
Esfera Publica conectada permite que essa opinidao seja potencialmente ouvida"
(MARTINO, 2014, p.113). Por fim, o autor afirma que as redes digitais criam uma
possibilidade de participacdo politica onde ha a circulacdo de informacbes e a
producao de conhecimento de forma mais democratica.

Nesse contexto, se faz necessario também compreender a diferenca
conceitual entre “rede social” e "midia social’. A autora Elizabeth Nicolau Saad
Corréa (2018) descreve a midia social como um conceito complexo e variado que se
expressa a partir do avango dos servigos de conectividade dialégica na internet.
Partindo disso, criam-se espagos e condigdes de sociabilidade através de
individuos, grupos de individuos e redes sociais que oferecem recursos e
ferramentas para isso. A autora chama a midia social como "o resultado do
processo de sociabilidade de um ou mais componentes de uma rede social"
(CORREA, 2018, p. 96), e ressalta que a midia social ndo é a rede social em si, mas
sim o conteudo gerado por um individuo e disponibilizado através dessa plataforma.

As autoras Francieli Boaria, Roberta Leal Raye e Alessandra Felini (2014),
descrevem as midias sociais como uma transformag¢ao na mediagao da informacao

que intensifica o relacionamento individual de quem emite uma mensagem e quem a
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recebe. Assim, as midias sociais permitem o compartiihamento e interagdo entre
pessoas com interesses comuns.

Com isso, o autor Carlos Quandt (2008) afirma que as redes sociais sao
disposigdes complexas e dindmicas que sdo “formadas por pessoas com valores
e/lou objetivos em comum, interligadas de forma horizontal e predominantemente
descentralizada” (QUANDT, 2008, p. 02). Outra forma mais simples que o autor usa
para definir as redes € de como elas tém um alto fluxo de comunicagao e auséncia
de contratos formais de interacdo. As redes sociais conectam pessoas através de
dispositivos ou aplicativos que permitem o compartihamento de interesses em
comum.

Com os avangos da tecnologia e da internet as redes sociais estdo cada dia
mais presentes na vida das pessoas e empresas, € as instituicdes publicas
passaram a utilizar essas plataformas como um meio de se aproximar e interagir
com os cidadaos. No dia 11 de junho de 2012, apds o inicio da grande participagao
de instituicdes publicas nas midias sociais, foi publicado no Diario Oficial da Uniao
(DOU) a Portaria n°38 que reconheceu a Norma Complementar (NC)
15/INO1/DSIC/GSIPR99. Essa norma foi criada com o objetivo de estabelecer regras
de Seguranga da Informagao e Comunicagdes (SIC) para o uso seguro das midias
sociais na Administracdo Publica Federal (APF). De acordo com a NC, o uso das
redes sociais € um fendbmeno mundial € no Brasil o

seu uso vem crescendo exponencialmente, inclusive nos 6rgéos e entidades
da APF, como uma ferramenta para aproximarem-se ainda mais do cidadao
brasileiro e prestar atendimento e servigos publicos de forma mais agil e
transparente, em consondncia com os principios constitucionais da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. (DOU,
2012).

Ainda na NC é pontuado que o uso das midias sociais, sem regras e critérios
bem definidos, pode trazer risco a SIC comprometendo a autenticidade, a
confidencialidade e integridade dos atuantes da APF.

Com base no exposto, € possivel afirmar que as midias sociais contribuem
para que a comunicagao publica assuma um papel ndo apenas de transmitir as
informagdes, mas, também, de dialogar com a sociedade sobre temas de grande

relevancia como, por exemplo, a area da saude. Assim, a vacina e as campanhas
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de vacinagdo, que sao feitas através de instituicbes publicas e da CP,
desempenham um importante papel para a erradicacdo e controle de diversas
doengas. Por isso, se faz importante entender como séo produzidas e divulgadas
essas campanhas de vacinagdo no Brasil e como a comunicagéo publica tem papel

fundamental para a sua efetividade.

2 As campanhas de vacinagao no Brasil

De acordo com Carlos Fidelis Ponte (2003), a movimentagdo em torno das
vacinas tem inicio no século XX, periodo que o autor define como um dos mais
importantes para a histéria da saude e utilizagdo de imunobiolégicos no Brasil e no
mundo. Durante essas décadas o uso de vacinas é feito de uma forma jamais vista
até entéo, gragas a Campanha Mundial de Erradicagéo da Variola.

Gilberto Hochman (2011) explica que, no inicio do século, o governo tinha o

™ Com

objetivo de modernizar o pais e agilizar o seu ingresso no mundo "civilizado
os constantes surtos e epidemias de variola e febre amarela, o comércio
internacional, a imigracdo e a vida social e econdémica tinham de ser paralisados
frequentemente. A primeira tentativa efetiva para mudar a péssima imagem
internacional do Brasil e mudar os problemas sanitarios do pais foi uma ampla
reforma urbana. Em 1904, o Rio de Janeiro registrava quase sete mil casos de
variola e o combate para vencer a doenca dependia da vacina.

Com isso, Oswaldo Cruz, o diretor de saude publica e diretor do Instituto
Soroterapico Federal da época, apresentou no congresso nacional um projeto de lei
que obrigava a vacinagado e a revacinacdo em todo o pais, que até entdo, nunca

foram cumpridas.

A nova lei continha clausulas rigorosas que incluiam multas aos refratarios e
a exigéncia de atestado de vacinagao para matriculas nas escolas, acesso a
empregos publicos, casamentos e viagens, além de possibilitar os servigos
sanitarios adentrar residéncias para vacinar seus moradores (HOCHMAN,
2011, p. 377).

A aprovacado da lei foi assinada em outubro de 1904 em meio a grande

polémica e um caloroso debate. O estopim de uma grande revolta popular ocorreu

' Termo utilizado na época para se referir a padrdes de comportamentos, vestimentas e costumes
europeus.
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quando a noticia sobre o novo decreto de regulamentagao da lei foi publicada nos
jornais, em que as pessoas chamavam o decreto de “cdodigo de torturas”. A
oposigao contra a obrigatoriedade da vacina veio de movimentos antivacinais,
militares, opositores ao governo da época e a populagdo urbana que viam a
vacinagao como ‘invasdo da privacidade do lar e um ataque a moralidade da
familia” (HOCHMAN, 2011, p. 378).

Esse episodio ficou conhecido como a “Revolta da Vacina” que paralisou a
cidade do Rio de Janeiro dos dias 10 a 16 de novembro de 1904, pois aconteceram
diversas rebelides e grande repressdo aos revoltosos, o que resultou em varias
prisdes e deportagbes. Quando esse momento mais turbulento passou, a vacinagao
continuou nas principais cidades do Brasil e a populagao, aos poucos, foi aceitando
a vacinagao de forma pacifica. Nos anos seguintes houve grande declinio nos casos
de morte por variola e em 1906 os casos da doenga cairam drasticamente. Durante
as décadas seguintes alguns casos de variola ainda eram notificados e, somente
em 1971, a doenca foi erradicada no pais.

Ponte (2003) destaca que os ultimos trinta anos do século XX foram os mais
significativos no tocante a estrutura para que a vacinagdo chegasse em todo o
territério nacional. O autor exemplifica como alguns dos fatos mais importantes o
ultimo caso de variola em 1971, a implementacdo de dias nacionais de vacinagao
em 1980 e a erradicagao da poliomielite em 1992.

No decorrer dos anos, ha diversas mudangas na estrutura governamental na
area da saude com a criagdo de varios 6rgaos e programas de agcdo. Em 1970 foi
criada a Superintendéncia de Campanhas de Saude (SUCAM); em 1973 foi feita a
institucionalizacdo do Programa Nacional de Imunizagbes (PNI); na segunda
metade da década de 1970 foi feita a revitalizagdo da Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz); em 1985 foi o langamento do Programa de Auto-Suficiéncia Nacional de
Imunobioldgicos (PASNI) e em 1988, através da constituicdo federal, a criacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS).

A partir desses avangos, € na segunda metade da década de 1980 que
surgiu um dos maiores simbolos que representam a campanha de vacinagdo no

Brasil: 0 Zé Gotinha. O personagem foi, e ainda €, um caso de grande sucesso que
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ajudou, inicialmente, na erradicagdo da Poliomielite e hoje € um icone que esta

presente em campanhas de combate a muitas outras doengas.

2.2 Da era "Zé Gotinha" ao crescimento do movimento antivacina

Os autores Angela Pérto e Carlos Fidelis Pontes (2003) comentam que em
1985 a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS) convocou todos os paises
das Américas para o combate e erradicagdo da Poliomielite no continente. De
acordo com o Ministério da Saude (MS) a Poliomielite, também chamada de pdlio ou
paralisia infantil, € uma doenga contagiosa e € causada pelo poliovirus. Pode
acometer criangas e adultos e, em casos mais graves, causar a paralisia dos
membros inferiores.

Em 1986, o Brasil assinou o pacto com a Organizagcao das Nagdes Unidas
(ONU) de erradicar a Poliomielite até o ano de 1990. Por conta desse pacto, o
artista Darlan Rosa foi convocado pelo PNI para criar uma logomarca que
representasse a erradicagédo da polio no pais. Rosa (2013) comenta que, até entéo,
as propagandas utilizadas pelo governo eram "aterrorizantes" e que ficou fascinado
com a ideia de inserir as criangas na campanha do Dia Nacional da Vacina. A ideia
foi criar um personagem que interagisse com a percepgao e com o universo infantil.

Pérto e Ponte (2003) afirmam que Rosa usou a ideia de transmitir, através da
logomarca, o direito a crianga de poder andar. A inspiragao foi a sequéncia de fotos
de Eadweard Muybridge, que desenvolveu estudos sobre locomog¢ao em 1887, em
que as fotos mostram o curso da caminhada de uma crianga. No desenho de Rosa,
o corpo da crianga é retratado por duas gotas, que representam as doses
necessarias da vacina, e o trajeto da caminhada acompanha o cronograma de
compromisso do governo brasileiro em erradicar a poliomielite.

Para apresenta-lo as criangas brasileiras, criamos um filme em que ele
aparecia muito triste, pois ndo tinha nome. Ele contava a histéria do seu
nascimento e pedia as criangas que escrevessem para o Ministério da
Saude |Ihe dando um nome. O filme era a sustentagdo de um concurso
nacional, em que cada estado escolheu um nome entre os sugeridos e,
depois, um juri nacional fez a escolha entre os apresentados. Foi um

sucesso! Milhares de cartas chegaram e o nome escolhido foi Zé Gotinha
(ROSA, 2013, p. 108).
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O artista aponta que o personagem apareceu pela primeira vez em 1987 e o
sucesso e aceitagcao foi tdo grande que, a partir de 1988, o Zé Gotinha passou a

representar todas as campanhas de vacinacido da PNI.

Imagem 1: logomarca criada por Darlan Rosa que representa a erradicagdo da poliomielite até 1990.
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Fonte: Historias de Brasilia, 2021.

Imagem 2: primeira apari¢ao do Zé Gotinha em uma propaganda na televisao
i ¥

Fonte: Bio-Manguinhos/Fiocruz, 2019.

De acordo com Rosa (2013), em 1994, proclamado pela ONU como o Ano
Internacional da Familia, foram criados o pai e a mae do Zé Gotinha, além de um
irmao e uma irma. Durante a campanha, foi mostrada a gravidez da mae do
personagem e o processo de pré-natal, parto e acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento tendo como foco o Cartdo da crianga.

O artista e criador pontua que hoje cada cidade possui o préprio
boneco do Zé Gotinha e que ao longo dos anos de existéncia o personagem ja

apareceu ao lado de alguns presidentes da republica, ja foi jogador de futebol e
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participou de programas e entrevistas, inclusive, foi feita uma parceria duradoura
com a apresentadora Xuxa Meneghel.

Por isso, a campanha do Zé Gotinha é considerada a maior campanha de
vacinagado do Brasil, sendo que as primeiras criangas vacinadas apos a criagdo do
personagem, atualmente, sdo méaes e pais que estdo vacinando os filhos com a
presenca do Zé Gotinha. O personagem ensina a importancia da vacinagdo ha
décadas e para diversas geracgoes.

Em contrapartida, mesmo com dados de que as vacinas salvam milhares de
vidas e tém eficacia comprovada cientificamente, os autores Cardoso et. al. (2021)
afirmam que ha uma ascensao de movimentos antivacina nos ultimos anos. Esses
movimentos usam de questionamentos infundados como, por exemplo, a eficiéncia,
a producido e supostas doencas causadas pelo uso de vacinas, além de
questionamentos sobre a real necessidade da vacinagdao. Essas noticias falsas
ganham bastante notoriedade e sao espalhadas rapidamente por meio de midias
sociais. De acordo com os autores, essas afirmacgdes sdo fundamentadas em erros
cientificos, crengas religiosas (Deus permite que a doenga acontega e receber a
imunizagdo € um pecado), medo das reagbes do imunizante e desconhecimento
sobre imunologia (pegar a doenga aumenta mais a imunidade do que através da
vacina).

Por fim, os autores apontam que o retorno do Sarampo, nas Américas, &
consequéncia da circulacdo de noticias falsas sobre as vacinas. Com baixa
cobertura vacinal, ocorreu um surto da doenca no Brasil em 2018 e os
pesquisadores temem que outras doengas, como a poliomielite ou coqueluche,
retornem por conta da reducao das coberturas vacinais.

Para a autora Kunsch (2013), as instituicdes governamentais/do Estado,
através da comunicagao publica, devem ouvir, atender as demandas da sociedade e
devem contribuir para diminuir os principais problemas sociais. Isso inclui criar
alternativas e campanhas que informem e combatam a desinformacao da populagao
sobre as vacinas e sua eficacia. A partir disso, € importante entender como é feita a
comunicacao publica no contexto de enfrentamento a doengcas e como ela esta

presente nas campanhas de vacinagao do pais nos dias atuais.
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2.3 Comunicacgao publica em campanhas de vacinagao

O autor Duarte (2007) define a comunicagéo publica como aquela em que o
cidaddo € o centro do processo de comunicagdo, ndo apenas pela garantia do
direito a informacdo e expressdo, como também pelo didlogo e estimulo a
participacdo ativa. Para o pesquisador, a CP esta associada "ao esforco de
melhorar a vida das pessoas pela comunicagao" (DUARTE, 2007, p. 61).

Partindo dessa premissa, os autores Pérto e Ponte (2003) afirmam que os
orgaos publicos ou as entidades promotoras de saude devem pensar a
comunicacao de um modo bem planejado, pois a campanha publicitaria sera
marcada por muitas imagens e linguagens técnicas - mas com o tom e abordagem
mais delicados. As informacgdes devem ser de facil entendimento e assimilagéo por
toda a sociedade porque sua mensagem tem que atingir a todos e ser capaz de
romper as barreiras do analfabetismo ou diferencas regionais. Para os profissionais
que lidam com a area da saude, o dever é desenvolver uma comunicagao eficaz
que informe e provoque reag¢des no publico.

A pesquisadora Cristina Maria Vieira Rocha (2003), afirma que no inicio do
século XX a populagédo encarava as campanhas de saude publica com muito receio
e desconfianga. A abordagem coercitiva baseada na lei da época e que ia de
encontro com os direitos dos cidadéos, teve uma forte carga de rejeicdo que
inspirou movimentos como a "revolta da vacina", conforme ja mencionado no
trabalho anteriormente. Nesse periodo se instaurou o medo na populacdo das
reagcdes provocadas pela vacina antivaridlica. As casas eram invadidas pela policia
sanitaria e, por isso, as pessoas se escondiam e escondiam seus doentes.

Nas décadas de 1920 e 1930, o cinema, a televisdo e o radio foram
consolidados como instrumentos de propaganda politica. Sendo assim, a area da
saude usou da propaganda para influenciar e ajustar as pessoas com as normas
definidas epidemiologicamente. Esses 6rgaos da saude utilizavam como recursos
de reconhecimento as crendices e supersticdes e também o conhecimento sobre a
transmissao de doencas. Os planos de agéao incluiam estratégias de persuasdo com
0 objetivo de levar as pessoas a cumprirem as ordens estabelecidas pelas

autoridades sanitarias.



24

Na década de 1940, a pesquisadora aponta que se intensifica a preocupagao
da educacgao para a saude publica com a finalidade de prevenir algumas doencas e
ensinar habitos higiénicos para o publico. Era importante difundir na populagdo em
geral os conhecimentos para a melhoria de comportamento sadio.

Em 1950, se falava em informacgao e ndo em comunicacio. Os profissionais
da saude tinham a fungdo de divulgar, de forma persuasiva, novas tecnologias e
produtos para receptores considerados passivos. Rocha reitera que nessa década o
conceito de comunicagdo foi ampliado e passou a ter maior grau de dialogo e
participagédo entre os dois polos do processo. Com isso, 0s meios de comunicagao
passam a ser utilizados como ferramentas de diagndstico de problemas sociais,
expressao individual e coletiva, de negociagao e reivindicagao.

Na década de 1970, foi feito um ajuste de linguagem a populagéo alvo como
forma de ter mais eficacia na transferéncia de informacdes para as pessoas ou
grupos sociais. O objetivo dos sanitaristas era de mudar os comportamentos
individuais e coletivos, buscando a introdug¢ao de praticas e habitos de promocéao e
manutengao da saude. Em 1973, foi criado o PNI que priorizava o didlogo com pais
e responsaveis de criancas menores de um ano que eram o alvo das vacinas
ofertadas nos servigos de saude publica.

A partir da década de 1980, Rocha (2003) afirma que a prioridade foi a
estratégia de vacinagdo em massa contra a poliomielite que, nessa época, era uma
situacao epidemioldgica extremamente grave e impossivel de ser modificada a curto
prazo. A proposta para a mudanga na estratégia de comunicagdo baseava-se na
facilidade de aplicacdo da vacina contra a poliomielite (duas gotas via oral). Em
1986 foi criada a logomarca do Zé Gotinha, para simbolizar a erradicagdo da
poliomielite e, posteriormente, se tornou referéncia a populagdo como simbolo de
prevencao contra doengas, principalmente as evitaveis por vacinagao.

Por fim, Rocha (2003) aponta a evolugdo no processo de comunicagao
publica na area da saude. No inicio, essa comunicacao era feita com apelo ao
medo, a culpa e a exploragdo da imagem de criangas com deficiéncias fisicas
graves. Aos poucos, se da espago a uma comunicagdo com apelo a
responsabilidade individual e coletiva em garantir a vacina para as criangas. A

vacina é defendida como o direito da crianca e como um ato de amor.
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A comunicagao publica teve papel essencial na historia das campanhas de
vacinagao no Brasil. A partir da década de 1970, houve um grande desenvolvimento
e melhora no cenario da saude publica do pais por conta da mudanca de linguagem
adotada nas campanhas. Atualmente, os 6rgaos publicos de saude utilizam das
midias sociais para informar, tirar duvidas e dialogar com a populagéo. Porém, é
com a chegada da pandemia do novo coronavirus (covid-19), um acontecimento de
proporgdes inimaginaveis até entdo, que alguns érgaos publicos encontram nas
midias sociais um canal importante de comunicacdo. Nesse contexto, campanhas
séo realizadas no ambiente digital com o intuito de incentivar os cuidados sanitarios
necessarios da populagao e o combate as noticias falsas e desinformagao sobre a

doenca.

3 Comunicacgao publica em midias sociais durante a pandemia de Covid-19

No dia 30 de janeiro de 2020, a Organizagdao Mundial da Saude (OMS)
declarou emergéncia de saude publica de importancia internacional (ESPII) por
surto do novo coronavirus. Em 11 de margo de 2020, menos de dois meses depois,
a OMS classificou a covid-19 como uma pandemia, quando ha registros da doencga
em diversos paises. De acordo com a Organizagdo Pan-Americana de Saude
(OPAS), os coronavirus sdo a segunda principal causa de resfriado comum (apés
rinovirus) e, até entdo, raramente causavam doengas mais graves. Porém, nesse
momento a cepa SARS-COV-2, responsavel pelo covid-19, acabou promovendo um
colapso mundial.

Os principais sintomas da doenga sao febre, fadiga e tosse seca, e alguns
pacientes podem apresentar, também, sintomas de dor de cabeca, congestao nasal,
dor de garganta e perda de olfato ou paladar. A OPAS aponta que, em casos mais
graves da doenga, o paciente fica com muita dificuldade para respirar e esses
casos, normalmente, acontecem em pessoas idosas ou com outras condi¢gdes de
saude como diabetes, pressao alta, problemas cardiacos, cancer etc., porém, afirma
que qualquer pessoa pode apresentar também casos mais graves.

A estimativa da OMS é de que até o dia 15 de novembro de 2021, houve

mais de 250 milhdes de casos de covid-19 no mundo e mais 5 milhdes de mortes
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confirmadas. No Brasil, a estimativa € de que mais de 21 milhdes de casos foram

confirmados e ocorreram mais de 600 mil mortes entre 3 de janeiro de 2020 a 15 de

novembro de 2021.

Diante desse cenario, os autores Santos et. al. (2021) afirmam que o

Ministério da Saude (MS) definiu um plano de agcdo de emergéncia em que a

comunicacao em saude foi o eixo fundamental para o enfrentamento a pandemia. O

destaque foi o engajamento do publico, a disponibilizacdo de comprovacoes

cientificas e o esclarecimento de duvidas e rumores através de canais adequados.

As principais estratégias de comunicagao adotadas pelos 6rgaos publicos federais,

estaduais e municipais apresentadas pelos autores sao:

A criagdo de boletins epidemioldgicos, em que foram adotadas uma
linguagem técnica com texto, tabelas, graficos e imagens. Os
conteudos desses boletins eram o monitoramento da situacao
epidemiologica, medidas de prevengdo da doenga, perfil de
morbimortalidade?, orientagbes para vigilancia epidemioldgica, entre
outros;

Coletivas de imprensa que nos 6rgaos de saude federais, apos a saida
dos ministros Luiz Henrique Mandetta e Nelson Teich, tiveram menos
frequéncia. Nas coletivas havia o repasse de acbes desenvolvidas
pelo governo, como a construgao de hospitais de campanha, compras
de insumos e servicos ofertados;

As atualizacbes de sites de instituicdes de saude que apresentavam
uma linguagem técnica e complexa com textos, graficos e tabelas. O
site de informagbes do MS apresentava uma linguagem mista em que
alguns trechos eram claros e diretos e em outros tinham muitos termos
técnicos e densos;

A criacao de sites especificos sobre a covid-19 e o aplicativo
“Coronavirus SUS”, em que os conteudos possuiam a linguagem

simples com a utilizagcao de desenhos para orientagdes preventivas;

2 Termo médico que se refere ao nimero de mortes por uma doenga especifica dentro de
determinado grupo de pessoas.
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E, por fim, a utilizacdo das midias sociais dos oOrgaos publicos com
atualizagbes em formas de foto, video e texto também ganhou espaco. As
postagens eram de recomendagdes a populagédo para lavar as maos, usar mascara
e alcool em gel, além das ordens de isolamento social.

Dito isso, Santos et. al. (2021) afirma que o tipo de comunicagao usada pelos
orgaos publicos de saude, durante a pandemia de covid-19, foi informacional, linear
e unilateral, marcada pela transmissao de informacao. Os autores afirmam também
que nenhuma das estratégias adotadas, apresentou comunicagao dialégica pois o
emissor era quem possuia o conhecimento e o receptor era apenas um agente
passivo. Sobre a diversidade de agentes,

todas as estratégias federal e estadual foram constituidas majoritariamente
por representantes institucionais, como ministros, secretarios, gestores,
técnicos de saude, profissionais dos servigos ou a equipe de comunicagao.
Nos municipios observou-se maior diversidade nas midias sociais, com
vozes institucionais e populares (atletas, cantores, trabalhadores da saude,
professores e usuarios do SUS) nas publicagdes. (SANTOS et.al., 2021, p.

10)
Dessa forma, a comunicacdo feita pelas instituicdes publicas durante a

pandemia do covid-19 foi mais informacional e ndo teve muita participagcao da
populagdo. Entretanto, apds o inicio da vacinagdo contra o covid-19, ocorreram
mudangas na comunicagao e essas instituigdes passaram a utilizar uma linguagem
menos técnica para desmentir as noticias falsas sobre a eficacia da vacina, para
atrair a atencdo do publico e, principalmente, para a populagao ir até as instalacées
de saude tomar a vacina.

Com o avango da campanha de vacinagao, as postagens das redes sociais
dos 6rgéos publicos de varios estados viralizaram?® ao utilizar diversos elementos do
que se pode denominar "cultura pop", para anunciar as faixas etarias que poderiam
agendar a data para receber a vacina. Essas imagens e videos foram postados em
diversas midias sociais e, principalmente, no Instagram. Sendo assim, é importante
entender o que é a cultura pop e como funciona a midia social Instagram e suas

ferramentas de interatividade para prosseguir com o artigo e a analise final.

% Que se espalha rapidamente pelas midias sociais.
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3.1 O que é a "cultura pop"?

O conceito de cultura pop pode ser considerado ambiguo e problematico para
alguns pesquisadores por motivos variados como, por exemplo, a origem inglesa da
palavra "pop" ou a problematizagdo em torno de sua relagdo com o sistema
capitalista.

Para o pesquisador Thiago Soares (2014), a cultura pop pode ser atribuida
as praticas, experiéncias e produtos direcionados pela légica midiatica, que tem
como principio o entretenimento e se apoia, em parte, nos modos de producao
ligados as industrias da cultura (cinema, musica, televisao, teatro, arte, etc.). Esse
processo cria formas de posse e consumo que "permeiam um certo senso de
comunidade, pertencimento ou compartihamento de afinidades que situam
individuos dentro de um sentido transnacional e globalizante" (SOARES, 2014, p.
02).

O autor ainda pontua que a cultura pop sempre foi acompanhada de
formas de produgédo e consumo influenciados por uma légica de mercado, herdando
disposi¢cbes de assemelhagao, estilos de vida, compondo um quadro de imagens,
sons e sujeitos que transmitem um "semblante pop". Para Soares (2015), o termo
"pop" é bastante problematico por conta da origem inglesa, em que € usado como
uma abreviagao de "popular". Essa denominagao € bem especifica de sua lingua de
origem e, no Brasil, seria 0 que € chamado de "popular midiatico" ou "popular
massivo". O "pop" também faz referéncia ao movimento "pop art" que surgiu nos
Estados Unidos e Reino Unido na década de 1950. O movimento tinha a proposta
de admitir a crise da arte no século XX e demonstrar esses problemas nas artes
com obras que apresentassem a "massificacdo da cultura popular capitalista”
(SOARES, 2015, p. 30). Uma das caracteristicas desse movimento era a
aproximacao da arte com a vida cotidiana.

Portanto, o autor indica o pop no contexto da lingua inglesa como popular
massivo combinado com as premissas do movimento "pop art". No contexto da
lingua portuguesa o "pop" tem o mesmo sentido de popular massivo, entretanto, o
significado de "popular" pode se referir tanto a popular midiatico quanto a popular

folclérico, que em inglés é chamado de "folk". Ja para o autor Fabio Fonseca de
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Castro (2015), a principal caracteristica da cultura pop é "o seu carater imediato e
efémero, sua pouca duragdo, sua momentaneidade e a sua quotidianidade"
(CASTRO, 2015, p. 89).

Assim, a cultura pop esta presente em muitos ambitos e, principalmente, nas
midias tanto tradicionais (TV, cinema, radio), quanto nas novas midias sociais
digitais. E comum artistas, atores, cantores e outras personalidades consideradas
pertencentes a esse universo pop estarem presentes nas redes sociais para manter
um contato maior com seus respectivos publicos. Uma das redes mais usadas por
esses artistas pop € o Instagram pelo grande numero de usuarios e a diversidade de

ferramentas de interatividade que a plataforma oferece.

3.2 Instagram

A autora Mariana Vassallo Piza (2012), afirma que o aplicativo Instagram (I1G)
foi desenvolvido por dois engenheiros, Kevin Systrom e o brasileiro Mike Krieger, e
surgiu no dia 6 de outubro de 2010. A intencao inicial do aplicativo era resgatar a
nostalgia da foto instantanea das classicas Polaroids, cameras de filme que tinham
fotos reveladas no ato do disparo. A autora complementa que o Instagram foi criado
a partir de uma simplificacdo de outro aplicativo, “Burbn”, desenvolvido pelos dois
engenheiros e que tinha como proposta agrupar varias fungdes como
compartilhamento da localizagdo dos usuarios, imagens, videos, etc. Entretanto, os
engenheiros resolveram focar na fotografia, que consideravam ser o mais atrativo.

De acordo com Dara Yanca Zimermann e Flavia Garcia Guidotti (2020), em
2012 o aplicativo foi comprado por Mark Zuckerberg e se tornou parte do grupo
Facebook. Hoje a rede social possui mais de 1 bilhdo de usuarios ativos por més e é
a 5% maior rede social do mundo. Nos anos seguintes o aplicativo se desenvolveu e
hoje conta com diversas ferramentas como a opgado de mandar mensagens privadas
através do "Direct", a possibilidade de publicar videos, os “stories” que sado imagens
e videos que tem duracdo de 24 horas, o IGTV que sao videos com duracao
maiores e os ‘reels” que séo videos de no maximo 30 segundos em que o usuario

pode editar e colocar audios e texto da sua vontade. Algumas ferramentas de
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interagdo da plataforma sdo as curtidas, os comentarios, as reagdes nos stories, 0
compartilhamento e o Direct.

Assim como outras midias sociais, o Instagram é muito utilizado por
empresas privadas e instituigbes do governo para informar e interagir com o publico.
Nessas midias sociais é necessario que seja usado uma linguagem menos técnica e
mais dindmica para que o publico compreenda a informacdo que esta sendo
passada.

Considerando o contexto da pandemia, observou-se que o Instagram foi
bastante utilizado por fontes publicas para desmistificar a necessidade de vacinagao
contra o covid-19. Por isso, para exemplificar e fundamentar a proposta aqui
apresentada, a seguir sera feita uma analise do perfil do Instagram da prefeitura de
Taubaté. A pagina analisada apresenta postagens com uma linguagem mais
informal e divertida, utilizadas para atrair a atencado do publico para o calendario de
vacinacdo. Esse tipo de linguagem foi adotada por diversas instituicbes publicas

municipais do Brasil.

4. Analise do perfil no Instagram da prefeitura de Taubaté

O perfil da Prefeitura da cidade de Taubaté esta presente no Instagram com o

nome de usuario @preftaubate, estando disponivel através do link

https://instagram.com/preftaubate?utm_medium=copy_link e conta, até o dia 21 de

novembro de 2021, com 66,2 mil seguidores e 2.177 publicagbes. A maioria das
postagens sado sobre informagdes gerais para a populagcdo, eventos e obras da
cidade, acdes da prefeitura e, no contexto de pandemia da covid-19, a atualizagao
sobre a situagao epidemioldgica e a campanha de vacinagéo da cidade.

Nesse processo de divulgagcao da campanha de vacinagao, a prefeitura de
Taubaté chamou a atenc¢ao nacionalmente por utilizar diversos elementos de cultura
pop em suas postagens. A primeira postagem com esse tipo de linguagem foi feita
no dia 25 de julho de 2021 e, até o dia 21 de novembro de 2021, foram postadas 38
publicacdes com varias referéncias aos icones da televisdo, musica e cinema.

A esse fato, podemos associar o que o autor Duarte (2011) afirma que os

agentes publicos, especialmente os profissionais de comunicagéo, tém a obrigacao


https://instagram.com/preftaubate?utm_medium=copy_link
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de "encontrar maneiras de gerar interagdo em bases adequadas ao usuario e fazer
a informacéo circular e chegar aos interessados" (DUARTE, 2011, p. 130). Para o
autor, fazer a comunicacido publica é criar formas de acesso e participagcdo da
comunidade, com isso, ampliar as redes sociais que permitam uma maior interagao
e ligagcdo entre os agentes publicos, os grupos de interesse e o cidadao. Duarte
pontua que € necessario ser feito o "estimulo a controvérsia, ao debate, ao
confronto de opinides, a consciéncia e ao exercicio da cidadania" (2011, p. 130).

Com essa premissa de CP, apresenta-se abaixo uma anadlise das postagens
do Instagram da prefeitura de Taubaté em que foram utilizados os elementos da
cultura pop para promover o avango da vacinagao contra a covid-19. Foram
selecionadas cinco imagens das 38 publicagdes do perfil da prefeitura com as
referéncias ao pop. Para comparar as interagbes dos usuarios do Instagram e
seguidores do perfil da prefeitura, serdo verificadas outras publicagbes com
conteudo informativo sobre a cidade de Taubaté e as acgdes da prefeitura. As
publicagbes comparadas serdo duas postagens anteriores a publicagdo com as
referéncias pop e as duas posteriores.

Imagem 3: Postagem em que aparecem os membros da banda pop britanica "One Direction" como
se fosse a capa de uma revista adolescente.

taubateen iyl © -

A covID AQul NAO TEM VEZ @ preftaubate ¢ WHAT MAKES YOU BEAUTIFUL:
- VACINA.

=N 74 [ J L gﬁ,ﬂ A banda do século, junto com o menino
g \ normal de 28 anos, vem avisar que, 19 ANOS
CHEGOU!

YOU AND VACINA, GOT A LOT OF HISTORY, WE CAN
BE A GREATEST TEAM THAT THE WORD HAS EVER
SEEN!

7 Ligue a playlist das melhores musicas da banda
\ ‘ e que ndo estd morta, E SIM em pausa..ndo esqueca
dos seus documentes, comprovante de endereco

REPDRTAGE {em seu nome ou em nome dos pais) ou cartdo
ga:'::f:‘:lgs H#MEU SIM/SUS e va na dnica diregdo se imunizar!
SALAS DE MOMENTO }
i WAS HAPPENIN' BOYS!
E .R‘ ro" P Mntn n lmmnie ;s srduinnn et 75
QUE AVAC‘NA sol":"EM UMA Curtido por e outras 18.310 pessoas
DIREGAO: SEUBRAGO!::

~ Acesse a COVID-19: Central de Informacées para obter
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A imagem com a banda pop britdnica "One Direction" foi postada no dia 12
de agosto de 2021 e teve o total de 18.310 curtidas e 1.630 comentarios. Além da
imagem com o grupo, a legenda utilizada faz referéncias a musicas e a trajetoria da
banda. Essa foi a imagem que ganhou mais curtidas de todas as 38 publicagdes
com referéncias pop.

As duas postagens anteriores a essa também foram postadas no dia 12 de
agosto de 2021. A primeira é uma publicagdo simples, apenas com texto e a cor
azul de fundo. A postagem €& sobre uma conferéncia municipal de assisténcia social

e possui 187 curtidas e um comentario.

Imagem 4: Postagem apenas com texto

- @ preftaubate - Siguiendo
h A
ONFEREnm @ preftaubate ¥ CONFERENCIA MUNICIPAL 8
MUNICIPAL DE 8 Taubaté realizara nos dias 24 e 25 de agosto a
VIII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de
-~ Taubate. A conferéncia sera totalmente online,
ASSIST ENc IA através da plataforma ZOOM, das 14h &s 17h no dia

SOCIAL w ggod;‘igosta e das 8130 &s 17h no dia 25 de

Todo o processo conferencial sera online e tera
um numero limitado de delegados na plendria de

A conferéncia serd totalmente online
e as inscrigoes podem ser feitas Q Q Y m

até o proximo dia 19.
187 Me gusta

2 DE AGOSTO

@ Anade un comentario

A postagem seguinte segue o0 mesmo estilo de texto e fundo com as cores
azul e verde. As informagbes sdo sobre vagas de cursos profissionalizantes
oferecidos pela a prefeitura e possui 267 curtidas e 8 comentarios.

As duas postagens posteriores também foram no dia 12 de agosto. A primeira
publicagdo é uma imagem com texto e fundo branco, o conteudo é informativo com
os locais, datas e horarios das vacinagdes e conta com 1.704 curtidas e 109
comentarios. A postagem seguinte € uma imagem com texto e fundo branco com

um boletim epidemioldgico e possui 181 curtidas e nenhum comentario.
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Imagem 5: Postagem com referéncia dos membros do grupo musical mexicano "RBD" e da novela
"Rebelde".
" - i

" - :'a 3 . q e par:lafatféubate-Seguindc
REBELDE 275 0 il

VACINAWi . 1 @ preftaubate ¢ SALVATE E VEM IMUNIZAR
¥ n C '_"

Yo soy rebelde, cuande me voy a vacinar. Yo soy
i rebelde, 25 afios vente para aca.

PORQUE AS PRIMEIRAS AULAS DE
ESPANHOL A GENTE NUNCA ESQU @ Pega sua gravata, seu RG (original t47) e v até o

posto mais proximo.
P‘ Locais no préximo post.

#PraCegoVer: Imagem com referéncia ao Rebeldes
Mexicano para a chamada da vacina de 25 anos.

Qv N

Curtido por e outras 8.947 pessoas

—  Areccaa COWIN-AG: Cantral da Infarmacdes nara nhtar

A publicacdo com referéncias a novela mexicana "Rebelde" e a banda "RBD"
foi feita no dia 3 de agosto de 2021. A postagem conta com 8.947 curtidas e 1.220
comentarios. Na legenda foram usadas as letras das musicas da banda e foram
feitas referéncias ao estilo de vestuario que era caracteristico da novela.

As duas postagens anteriores foram feitas no dia 3 de agosto de 2021. A
primeira € uma imagem com a cidade de Taubaté e um texto que fala sobre a
regularizacdo habitacional que a prefeitura realizou e possui 231 curtidas e um
comentario. A imagem seguinte contém uma ilustragdo de uma personagem com
uma caixa de alimentos e um texto sobre arrecadagao de 950 kg de alimentos feita
pela prefeitura, a imagem possui 201 curtidas e nenhum comentario.

As duas imagens posteriores também sao do dia 3 de agosto. A primeira
publicagdo é uma imagem com texto e fundo branco, o conteudo é informativo com
os locais, datas e horarios das vacinagcbes e possui 2.049 curtidas e 143
comentarios. A postagem seguinte € uma imagem com texto e fundo branco com

um boletim epidemioldgico e tem 290 curtidas e um comentario.
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Imagem 6: Postagem do boletim epidemioldgico.

EPIDEMIOLOGICO 03 DE AGOSTO
@ preftaubate -+ Siguiendo

TAUBATE
49.000 )conrrmapos Houtao, .
| |

preftaubate .”BOLETIM COVID-19 .
EM ANALISE l INTERNADOS
‘ 286 o8 HOJE . Juntos HMUT e UPA Central possuem taxa

consolidada de ocupagao da enfermaria de 35% e
taxa de ocupagao de leitos com suporte ventilatorio
HOSPITALAR TAXA DE OCUPAGAD

.
_— de 18%.
LEITOS MUNICIPAIS | CONSOUDADO HMUT E UPA CENTRAL LEITOS MUNICIPAIS | HMUT

65.874

@- 18% m 1. De acordo com os dados do boletim divulgados
Ii- nesta terga, a cidade contabilizou 87 novos casos e
| 0,18 |vnuqm»mm

’ 772 QBUOS  ros ‘47.789 RECUPERADOS

_ sem registro de ébito.
QY [

TAXA DE OCUPAGAC HOSPITALAR TAXA DE OCUMGAD HOSPITALAR
LEITOS MUNH | 1PAIS | H;L;% | I LEITOS MURICIPAIS | UP;S.N TRAL
| EnF uTl ENFERMARIA
[ 7% [sv=50% | 21% | 1% 290 Meguaa

3 DEAGOSTO

b gov b feoronavi 5 TAUBATE ¥ Satde

m Afade un comentario

Imagem 7: Publicagao fazendo referéncia ao filme de comédia "As Branquelas".
AUB S DA 22 DO RIEIR

"‘
preftaubate - Seguindo i

Al
DE VACINAG A
@ preftaubate ## NANANANA TOME A VACINA
NANANANA NAO SE ESQUEGA
MNio esquega da segunda dose, o ciclo de vacina
completo é essencial.

Os locais sdo publicados nas redes sociais e site,
confira antes de comparecer aos postos! @

#PraCegoVer: Imagem incentivando a vacinagdo,
fazendo referéncia ao filme, As Branquelas.

#prefeituradetaubate #taubate #Fvacinase

5 sem

Eu li a legenda no ritmo da mudsica ©
kkhkkekk

5sem 3 curtidas Responder

Qv N

3.390 curtidas
o

13 DE

UTUBRO

@ Adicione um comentario...

 Acesse a COVID-19: Central de Informagées para obter

A postagem com referéncia ao filme de comédia norte-americano "As

Branquelas" foi feita no dia 13 de outubro de 2021. Na legenda foi usado a
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referéncia de uma musica do filme e a imagem possui 3.390 curtidas e 76
comentarios.

As duas postagens anteriores foram feitas no dia 13 de outubro de 2021. A
primeira imagem tem um texto com um fundo verde e conta os beneficios da vacina,
da importancia SUS e dos profissionais de saude e conta com 825 curtidas e 14
comentarios. A imagem seguinte & das atletas femininas de handebol do time de
Taubaté, a postagem tem 267 likes e dois comentarios.

As imagens posteriores também s&o do dia 13 de outubro. A primeira
publicagdo é uma imagem com texto e fundo branco, o conteudo é informativo com
os locais, datas e horarios das vacinagdes e possui 363 curtidas e 48 comentarios.
A postagem seguinte € uma imagem com texto e fundo branco com um boletim

epidemioldgico e tem 86 curtidas e nenhum comentario.

Imagem 8: Postagem com referéncia a saga de filmes de romance "Crepusculo".

g crepuscu lo

¥y 2 2, _ @ preftaubate ¢ Virar vampiro? Desculpa, entendi
a Saga d{l muniz D J)i]ﬁ_} 2D anos imunizar centra o virus,

£ 23 ANOS, SUA VEZ CHEGOU! A familia Cullen
informa que as salas de vacinagdo estdo disponiveis
amanhd para a imunizagdo da primeira dose. E olha
que demarou "A thousand years”, hein!

56 nédo vale sair achando que é vampiro pos-
vacinagdo! ﬂ

Data e locais no préximo post ()

Qv N

Curtido por e outras 11.021 pessoas

~ Acesse a COVID-19: Central de Informacées para obter

A publicagdo com referéncia a saga de filmes "Crepusculo" foi feita no dia 5
de agosto de 2021 e recebeu 11.021 curtidas e 896 comentarios. Além da imagem
com os personagens principais do filme usando mascaras, a legenda contém

referéncia a um dos filmes da saga.
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As publicag¢des anteriores foram feitas no dia 5 de agosto de 2021. A primeira
€ uma foto de varias familias assinando as escrituras de um conjunto habitacional
entreques pelo prefeito de Taubaté, a postagem possui 204 curtidas e 6
comentarios. A imagem seguinte € uma imagem com texto e fundo branco com um
boletim epidemioldgico e tem 384 curtidas e 19 comentarios.

As imagens posteriores sdo também do dia 5 de agosto. A primeira
publicagcdo € uma imagem com texto e fundo branco, o conteudo ¢é informativo com
os locais, datas e horarios das vacinagdes e possui 1.870 curtidas e 72 comentarios.
A postagem seguinte € uma imagem azul com texto sobre o "vacinbmetro" (nome
usado para se referir ao numero de vacinas contra covid-19 aplicadas) e contém

344 curtidas e 3 comentarios.

Imagem 9: Publicagao com referéncia ao seriado norte-americano "Hannah Montana".

preftaubate # POP IT, LOCK IT, POLKA DO IT.

@ Miley? Ou Hannah? @

» »
ezidefset o o A, K
\Vacinas </ :
G cheuti 18 anos, atengéo! Pegue sua bota, sua peruca,
documentos, comprovante de residéncia/Cartdo

SIM/SUS e venha vacinar!

Ta liberado dancar Hoedown Throwdown e nos
marcar no @preftaubate

7 Data e locais no préximo post &
#PraCegoVer: Imagem com referéncia ao filme

Hannah Montana, chamando pessoas de 18 anos
para vacinar.

Qv N

Les gusta a y 8.296 personas mas

.~ Para obtener informacién sobre vacunacion, visita

A imagem com referéncia ao seriado norte-americano "Hannah Montana" foi
publicada no dia 13 de agosto de 2021 e conta com 8.296 curtidas e 569
comentarios. Além da imagem da personagem Hannah Montana, a legenda traz as
letras de algumas musicas da série e faz referéncias as roupas e acessorios da
personagem.

As postagens anteriores foram feitas no dia 13 de agosto de 2021. A primeira

é a fotografia de varias viaturas da Guarda Civil Municipal e o texto conta sobre as
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acdes de seguranca feitas na cidade, a imagem possui 217 curtidas e 5
comentarios. A publicagdo seguinte € a foto da entrega de um caixa eletrébnico em
um shopping, a postagem conta com 479 curtidas e 16 comentarios.

As postagens posteriores também foram feitas no dia 13 de agosto. A
primeira publicagdo é uma imagem com texto e fundo branco, o conteudo é
informativo com os locais, datas e horarios das vacinacdes e tem 1.998 curtidas e
82 comentarios. A postagem seguinte € uma imagem com texto e fundo branco com
um boletim epidemioldgico, a imagem possui 217 curtidas e trés comentarios.

Apo6s a analise das cinco publicagdes que utilizaram elementos de cultura
pop e a comparagdo com postagens que tinham apenas textos informativos ou
fotografias, observou-se que o numero de curtidas e comentarios nas publica¢des
com referéncias pop eram significativamente maiores. Das postagens analisadas
com elementos de cultura pop a que obteve maior engajamento chegou a 18.310
curtidas e 1.630 comentarios e a com menor engajamento obteve 3.390 curtidas e
76 comentarios. Por outro lado, das postagens analisadas apenas com texto ou
imagens, a que obteve maior engajamento chegou a 2.049 curtidas e 143
comentarios e com menor engajamento obteve 86 curtidas e nenhum comentario.

Portanto, pode-se concluir que a utilizagao de elementos da cultura pop na
campanha de vacinagédo contra a covid-19 contribui para uma comunicagdo mais
dialégica entre publico e 6rgdos governamentais, especialmente quando o canal
utilizado sdo as midias sociais. Dessa forma, a comunicagao publica se torna mais
efetiva e reflexo do mundo contemporaneo em que as midias sociais podem ser

protagonistas também em processos em que a cidadania se faz necessaria.
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CONCLUSAO

No inicio da pesquisa aqui apresentada, observou-se que o movimento
contra a vacina comegou a crescer no Brasil e no mundo. Com isso, e considerando
que a comunicacdo feita por instituicdes publicas tem o trabalho de informar
corretamente a populagdo com uma linguagem de facil entendimento, notou-se a
importancia de estudar sobre o uso de elementos da cultura pop na campanha de
vacinagao contra a covid-19 realizada por instituicdes publicas nas midias sociais.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo investigar se a utilizagdo de
elementos da cultura pop na campanha de vacinagao contra a covid-19 é efetiva
para a comunicagao publica nas midias sociais e utilizou-se autores como Jorge
Duarte, Elizabeth Pazito Brandao, Margarida Maria Kunsch, entre outros.

A partir do exposto, constata-se que a proposta se confirma, pois foi possivel
observar nas postagens analisadas do perfil da prefeitura de Taubaté que o
engajamento em publicagcbes com referéncias pop foi bem acentuado e os posts
obtiveram maior interacao, especialmente em termos de curtidas e comentarios.

Assim, a pesquisa aqui desenvolvida se mostra importante pois cada vez
mais 0s orgaos publicos utilizam o ambiente digital e as midias sociais, espagos que
transformam os processos de comunicacdo como um todo. Promover a reflexdo
sobre as novas linguagens que as instituicdes publicas estao utilizando nas midias
sociais digitais para se aproximar do publico, contribui, nessa perspectiva, para dar

continuidade as problematizagdes referentes a comunicagéo publica na atualidade.
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