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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ compreender a importancia que tem o papel da Alta Direcdo de
um Provedor de Servicos de Aviagao Civil (PSAC), junto com o aperfeicoamento da Cultura
de Seguranca Operacional, para o sucesso do Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO) e verificar os consequentes beneficios conquistados com a
implementagdo desse Sistema de Gerenciamento. Tem também o propdsito de chamar a
atencao da comunidade aerondutica para esse tema, cuja importancia vai além do sucesso ou
fracasso de empresas, tocando nas angustias e afligdes daqueles que laboram a bordo das
aeronaves, das pessoas que os cercam ¢ de grande parte da sociedade. A pesquisa
desenvolvida neste trabalho é do tipo descritiva, seu procedimento ¢ bibliografico e
documental e ¢ realizada através de livros, artigos e revistas especializadas, bem como por
meio de normas, regulamentos e leis referentes ao tema. A abordagem adotada ¢ a qualitativa.
Ao término do trabalho, confirma-se que os fundamentos do SGSO s3o sustentados e
envolvidos por uma cultura operacional positiva, voltada para uma atitude proativa e preditiva
quanto aos perigos e riscos potenciais que existem em torno da seguranga operacional, com o
objetivo de neutraliza-los ou mitigd-los. A destinacdo consistente de recursos para o
desenvolvimento ¢ manutengdo dessa cultura pela Alta Dire¢do, bem como a demonstragao
clara e exemplar do seu envolvimento e disposicdo para fomentar o SGSO, resultam em
diversos beneficios para a empresa e para a aviacao. Conclui-se entdo, que o empenho da Alta
Direcdo em investir e promover esse sistema de gerenciamento e essa cultura positiva, forma
um tridngulo de for¢as composto por Alta Dire¢do — SGSO — Cultura, que ¢ imprescindivel
para a melhoria continua dos niveis de seguranga operacional e para o consequente retorno
desse investimento, na forma de beneficios que influenciardo positivamente o crescimento da

organizagao.

Palavras-chave: SGSO. Alta Direcao. PSAC. Cultura Positiva. Seguranga Operacional.



ABSTRACT

The objective of this work is to understand the importance of the role of the Senior
Management of a Civil Aviation Service Provider (PSAC), together with the improvement of
the Culture of Operational Security, for the success of the Security Management System
(SMS/SGSO) and to verify the consequent benefits gained with the implementation of this
Management System. It also aims to draw the attention of the aeronautical community to this
theme, whose importance goes beyond the success or failure of companies, touching on the
anguish and afflictions of those who work on board aircraft, the people around them and
much of society. The research developed in this work is descriptive, its procedure is
bibliographic and documentary and is carried out through books, articles and specialized
magazines, as well as through norms, regulations and laws related to the subject. The
approach adopted is qualitative. At the end of the work, it is confirmed that the foundations of
the SMS/SGSO are supported and involved by a positive operational culture, focused on a
proactive and predictive attitude towards the potential hazards and risks that exist around
operational safety, with the aim of neutralizing or mitigated them. The consistent allocation of
resources for the development and maintenance of this culture by senior management, as well
as a clear and exemplary demonstration of their involvement and willingness to foster the
SMS/SGSO, result in several benefits for the company and aviation. It is concluded, then, that
the commitment of the Senior Management to invest and promote this management system
and this positive culture, forms a triangle of forces composed of Senior Management —
SMS/SGSO - Culture, which is essential for the continuous improvement of operational
safety levels and for the consequent return of this investment, in the form of benefits that will

positively influence the growth of the organization.

Keywords: SMS/SGSO. Senior Management. PSAC. Positive Culture. Operational Security.
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1 INTRODUCAO

Nenhuma empresa aérea quer ter a sua historia marcada por um acidente. O
impacto causado na percepcao de seguranca das pessoas em geral e especialmente dos
usuarios mais assiduos do transporte acronautico diante de uma tragédia, certamente resultara
em prejuizos, ndo s6 para a empresa envolvida no sinistro, mas para o transporte aéreo como
um todo. “Se a prevencgio é cara, experimente um acidente.” (CORREA, 2013 apud CENIPA,
2013, p. 218).

Conforme Brasil (2016), em sua pagina da Internet sobre Idealizacao e Evolugao
do SGSO, a implantagdo do Sistema de Gerenciamento da Seguran¢a Operacional (SGSO) em
uma organizagdo traz beneficios amplamente reconhecidos a seguranga operacional,
poupando o comprometimento financeiro da empresa com custos desnecessarios e
promovendo mudangas importantes na cultura de seguranca operacional em todos os niveis e
setores, que passam a encarar esse tema vital para a aviacdo sob um prisma altamente
positivo, elevando o estado mental coletivo a um patamar onde uma abordagem proativa e
preditiva aos riscos potenciais, passa a vigorar em substitui¢do a costumeira abordagem
reativa as ocorréncias aeronauticas ja estabelecidas. A defini¢do apresentada para ocorréncia
aeronautica pelo CENIPA, no item 1.5.31 da NSCA 3-13, ¢ “Qualquer evento envolvendo
aeronave que podera ser classificado como acidente aeronautico, incidente aerondutico grave,
incidente aeronautico ou ocorréncia de solo, permitindo ao SIPAER a adog¢do dos
procedimentos pertinentes”. (CENIPA, 2017, p. 12). Através da gestdo da seguranca
operacional, as empresas colherdo diversos beneficios, experimentardo um melhor
relacionamento com o 6rgdo regulador e, conforme atesta o Safety Management International
Collaboration Group (SMICG), “Esse mesmo SGSO identificara, constantemente, os
milhares de pequenos problemas que atravancam suas operacdes, destroem sua eficiéncia e
impactam de forma prejudicial o equilibrio dos negéocios” (SMICG, 2012, p. 2).

Todavia, para que os efeitos esperados ocorram com a implantacdo do SGSO, faz-
se necessario o envolvimento consciente € voluntario de todos os membros da organizacao, da
Alta Direcao ao funcionario mais simples, em um movimento onde a atencao com as questoes
relativas a seguranca em seus variados niveis e setores de trabalho seja permanente, pois,
como afirma Santos (2016, p. 31) “A preocupacdo com a seguranca deve ser parte integrante
de qualquer atividade, uma vez que riscos sdao gerados a cada momento, em diversos niveis e

areas de acao”
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Qual a importancia do papel da Alta Direcdo da organizacdo e da Cultura de
Seguranca Operacional para o sucesso do SGSO e quais os beneficios obtidos com a

implementagdo desse sistema de gerenciamento na organizagao?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos sao divididos em Objetivo Geral e Objetivos Especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender a importincia do papel da Alta Direcdo e da cultura da organizagao
na aplicacdo e desenvolvimento do SGSO em um Provedor de Servigos de Aviagdo Civil

(PSAC).

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever o SGSO;

b) Refletir sobre a aplicagdo do SGSO em uma organizag¢do, a importancia do
papel da Alta Diregdo e da cultura baseada em seguranca operacional entre os seus integrantes
para o sucesso desse Sistema de Gerenciamento; e

c) Pontuar os beneficios obtidos em decorréncia da implementacdo do SGSO em

um PSAC.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Todas as acgdes que sustentam e promovem o desenvolvimento do SGSO para
melhorar os indices de seguranga operacional estdo intimamente ligadas a necessidade de
mudanga da cultura organizacional e passam pela conscientizagdo de todos os integrantes da
empresa sobre o tema, independentemente do nivel, cargo ou fun¢do que desempenhem. Cabe
a Alta Direcdo promover e incentivar essa nova forma de encarar a seguranga operacional,
sendo um modelo para os demais integrantes aderirem voluntariamente a nova cultura e assim
possibilitar a todos usufruir dos beneficios resultantes dessa mudanga.

Nao ¢ tarefa das mais faceis convencer um grande nimero de pessoas a agir e
pensar sinergicamente, muito embora isso possa ser simplificado diante de uma causa nobre
ou que impacte diretamente na sobrevivéncia do grupo. A tragédia de um acidente aéreo nao
se limita as vidas humanas perdidas no sinistro, atingindo também suas familias, amigos e
toda uma comunidade que sofrerd, direta ou indiretamente, os traumas provocados pelo
evento por muitos anos. Um acidente aéreo de grandes propor¢des leva tempo para deixar de
ser um assunto presente nas rodas de discussdo e, infelizmente, quando um novo acidente
ocorre, todas as lembrancas dos anteriores retornam. Além disso, niveis elevados de
seguranca operacional em uma empresa aérea refletem diretamente no sucesso da
organiza¢do, reduzindo custos e consequentemente poupando colaboradores de todos os
niveis da terrivel ameaga de perderem seus empregos. Estdo ai presentes dois fortes
argumentos para, aliados as ferramentas existentes, conscientizar organizagdes € seus
membros a voluntariamente aderirem a uma nova cultura, uma nova forma de pensar e
abordar questdes de seguranca. Segundo Brasil (2016), em sua pagina da Internet sobre
Idealizacdo e Evolucdo do SGSO, a participacdo de todos, da Alta Direcdo ao funcionario
mais simples, levard a diminuicdo dos indices de incidentes e acidentes aeronauticos,
poupando vidas, equipamentos e recursos materiais e financeiros, permitindo que empresas
continuem a existir € que seus funcionarios mantenham seus empregos. Como afirma Santos
(2014, p. 126) “Todos os colaboradores sdo responsaveis pela identificagdo e reportes de
perigos, além de participarem com contribui¢des para a melhoria da seguranga operacional”.

A plena aceitacdo e implementacdo do SGSO nas organizagdes so trard beneficios
a comunidade aerondutica e a populacdo, usuarios ou ndo do transporte aéreo. Por se tratar de
um sistema que existe hd pouco tempo, quanto maiores forem a sua divulgacdo e honesta

discussdo sobre as duvidas existentes, maior sera a adesdo consciente e voluntaria dos
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integrantes de todos os setores e todos os niveis das organizagdes, produzindo um ciclo
virtuoso cujos beneficios, reitero, serdo compartilhados por todos.

Nunca sera inoportuno tentar chamar a atengdo de todos que atuam na area da
aviacdo para a importancia que tem o SGSO no desenvolvimento da mentalidade de
seguranga operacional, ampliando a nossa visdo, nossa atencdo, de modo a percebermos 0s

riscos potenciais que podem, de alguma forma, transformarem-se em um acidente aéreo.

1.4 METODOLOGIA

A Metodologia do trabalho esta detalhada e distribuida em quatro secdes.

1.4.1 Natureza e Tipo da Pesquisa

Neste trabalho, o tipo de pesquisa desenvolvido enquadra-se no nivel de
profundidade descritiva, procedimento bibliografico e documental e abordagem

qualitativa.

Conforme Barros e Lehfeld (2007, p. 100) a pesquisa documental e/ou
bibliografica, como também a pesquisa de campo, sdo englobadas pela pesquisa descritiva e,
“Nesse tipo de pesquisa, ndo ha interferéncia do pesquisador, isto ¢, ele descreve o objeto de
pesquisa”.

Segundo Severino (2017, p. 2037) “A pesquisa bibliografica ¢ aquela que se
realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses etc”. No caso da pesquisa documental, conforme
Severino (2017, p. 2055) “[...] tem-se como fonte documentos no sentido amplo, ou seja, ndo
s6 de documentos impressos, mas sobretudo de outros tipos de documentos, tais como jornais,

fotos, filmes, gravagdes, documentos legais”.

Quanto a natureza da pesquisa, sobre a abordagem qualitativa, afirma Severino
(2017, p. 1933) “[...] modo de dizer que faz referéncia mais a seus fundamentos

epistemologicos do que propriamente a especificidades metodologicas™.
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1.4.2 Material e Métodos

Os materiais analisados estdo divididos em duas categorias:

Bibliograficos: engloba livros, periodicos, artigos, sitios da Internet, monografias,
dissertacdes, teses, trabalhos apresentados em eventos e apostilas, que tratam de seguranca

operacional, com destaque ao SGSO aplicado a aviagdo.

Documentais: leis, regulamentos, cédigos e normas técnicas que dizem respeito a

avia¢do no Brasil, especificamente tratando do SGSO.

1.4.3 Procedimento de Coleta de Dados

Todas as informagdes, materiais ¢ dados reunidos para a realizacdo deste trabalho,
foram obtidos a partir de documentacao disponibilizada em meios fisicos e eletronicos, como
livros e sitios da Internet, produzida por entidades e pessoas envolvidas direta ou

indiretamente com o tema.

1.4.4 Procedimento de Analise de Dados

De posse do material reunido, deu-se sequéncia a andlise do conteudo e a
descricdo fundamentada do objeto da pesquisa, com a finalidade de se atingirem os objetivos

gerais e especificos propostos.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para a sua organizagdo, o conteudo deste trabalho foi disposto da seguinte forma:

e O capitulo 1 ¢ voltado a Introdugado, sendo a sua estrutura dividida em partes
que tratam, na sequéncia, do problema da pesquisa, seus objetivos, sua
justificativa e metodologia;

e O capitulo 2 ¢ voltado para o referencial tedrico, cujo desenvolvimento se da

em torno da descricdo do SGSO e sua aplicagdo em uma organizagdo, com
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destaque para dois fatores de extrema importancia: o envolvimento da Alta
Direcdo no processo e a difusdo da cultura de seguranga em todos os setores ¢
para todos os membros da empresa. Por fim, descreve os beneficios
decorrentes da implementacao desse sistema de gerenciamento em um PSAC.

e O capitulo 3 destina-se a conclusdo do trabalho, com as consideracdes finais

pertinentes ao tema apresentado.

Apds o texto da monografia, sdo listadas as referéncias bibliograficas sobre as

consultas que embasaram os argumentos destinados ao cumprimento do objetivo geral.
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2 UM TRIANGULO DE FORCAS EM PROL DA SEGURANCA OPERACIONAL

“Risco ¢ a combinacdo entre a probabilidade de um evento e sua severidade”
(ARAUJO, 2017, p. 75). Gerenciar um sistema dedicado & mitigagdo do risco de acidentes e
incidentes exige o aprimoramento de uma capacidade de observagao permanente em torno dos
perigos e dos riscos, afinal de contas, como diz Santos (2014, p. 38), o perigo esta presente
em todas as coisas que fazemos e¢ em todos os lugares. E importante entender que, segundo
Aragjo (2017, p. 74) “Em sistemas como os da avia¢do, baixos numeros de resultados
negativos, mesmo expostos a um alto risco, podem gerar o falso sentimento de seguranca
devido sua baixa frequéncia”, assim, devemos sempre lembrar que, como afirma Aradjo
(2014), diante da auséncia de resultados negativos, ndo podemos afirmar que os riscos nao
estdo presentes. Por isso ¢ tdo importante o empenho da Alta Dire¢do em implementar
eficientemente os pilares do SGSO e o desenvolvimento da cultura da empresa, levando-a
para um nivel mais evoluido, com a participagdo de todos na busca, em suas tarefas diarias,
por falhas que podem culminar em um incidente ou acidente.

Os beneficios colhidos certamente serdo muito superiores ao esforgo consumido
na construcdo desse triangulo de forcas, composto por Alta Direcdo, SGSO e uma Cultura
positiva de Seguranca Operacional.

Esta secdo ¢ dividida em trés subsecOes, nas quais serd apresentada a revisao

literaria que fundamenta o contetido deste trabalho.

2.1 O SGSO E A IMPORTANCIA DO PAPEL DA ALTA DIRECAO E DA CULTURA DE
SEGURANCA OPERACIONAL

Os métodos tradicionais de prevencao de acidentes aeronauticos, baseados em
acdes reativas e prescritivas, ha muito ndo atendiam as expectativas da populacdo, cuja maior
sensibilidade a esses eventos “[...] tem exigido taxas cada vez menores dessas ocorréncias
indesejaveis” (SANTOS, 2014, p.7). Foi a busca pela melhora na seguranca do sistema de
aviagdo que levou a Organizacao da Aviagdo Civil Internacional (OACI) a implantar em 2009
o Safety Management System (SMS), no Brasil denominado Sistema de Gerenciamento da

Seguranca Operacional (SGSO), onde “[...] uma abordagem proativa e preditiva baseada em
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desempenho” (SANTOS, 2014, p.7) e uma “[...] abordagem sist€émica e ampla, considerando
todos os aspectos que envolvem a seguranga na operacdo de uma aeronave e promovendo a
melhoria continua dos niveis de seguranca” (BRASIL, 2018, p. 1), expandem o conceito de

seguranca de voo em vigor até aquele momento.

Em 2013 a OACI criou o Anexo 19 a Convenc¢do de Chicago, abordando o tema
SMS/SGSO, que prevé o estabelecimento pelos Estados signatdrios, de um Programa de
Seguranca Operacional “[...] compativel com o porte e a complexidade das atividades de
aviagdo civil desenvolvidas sob sua regulagdo e fiscalizagdo, e voltado ao alcance de um nivel
aceitavel de desempenho da seguranga operacional por ele estabelecido” (BRASIL, 2018, p.
1).

No nosso pais, conforme Santos (2014), o Programa de Seguranga Operacional
Brasileiro (PSO-BR) ¢ dividido em Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC
(PSOE-ANAC) e o Programa de Seguranca Operacional Especifico do Comando da
Aeronautica (PSOE-COMAER).

A definicdo de SGSO proposta pela ANAC, em seu Guia PSOE ANAC &
SGSO/SAR: Conhega mais a respeito, ¢: “Uma abordagem sistematica ao gerenciamento de
seguranga, incluindo as estruturas organizacionais necessarias, defini¢do de responsabilidades,
politicas e procedimentos” (BRASIL, [20137], p. 12). No mesmo guia a ANAC propde uma
defini¢io complementar para o SGSO: “E um conjunto de regras e atividades (ferramentas)
estruturadas de modo a aumentar a seguranga operacional e reduzir os riscos através de um
sistema gestao (desses riscos)” (BRASIL, [20137], p. 12). Mas dentre varias defini¢cdes, uma

chama a atencdo por destacar a relagao que existe entre o SGSO e a cultura organizacional:

Um SGSO ¢é uma abordagem empresarial & Seguranga. E um modo sistematico,
preciso e proativo de gerenciar os riscos. Como em todos os Sistemas de Gestdo, o
SGSO tem provisdes para a definicdo de metas, o planejamento e a medigdo do
desempenho. Um SGSO se entrelaga no proprio tecido da organizagdo. Ele se torna
parte da Cultura, e se incorpora ao modo pelo qual as pessoas fazem seus trabalhos.
(SMICG, 2012 apud Transport Canada, 2001, p. 5).

Podemos dizer que o SGSO procura ser o mais abrangente possivel, englobando
toda a estrutura da organizagdo, seus integrantes, a forma como atuam e suas
responsabilidades, literalmente gerenciando os riscos com o objetivo de melhorar a seguranca
operacional. Entretanto, essa abrangéncia, fundamental para o funcionamento do sistema, sé

serd possivel com a participacao de todos os integrantes da organizagdo, pois, conforme a
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ANAC “A seguranca operacional s6 funcionara se conseguir atingir desde o nivel mais alto da
organizac¢do até suas tarefas mais simples. Todos, desde o presidente ou diretor, até o piloto, o
mecanico, a recepcionista ou o assistente de rampa t€ém um papel importante a desempenhar”
(BRASIL, 2016, p. 1). Assim, segundo o SMICG (2012), a alta geréncia deve ter um
compromisso incondicional e continuado para o sucesso do seu programa de seguranca e,
além disso, esse compromisso com o SGSO deve ser claramente visivel e servir de exemplo

para todos:

Quer vocé perceba isso ou ndo, quer queira ou ndo, vocé lidera. Vocé ¢é o padrdo
para todos de sua organizagdo. Eles observam o que vocé faz e imitam suas palavras
e atos. Do topo a base, da matriz a filial mais remota, os seus modos, sua atitude e
suas agdes serdo copiados. Se vocé acredita que a Seguranca Operacional ¢
importante para a solidez e prosperidade de sua organizacdo, e seus atos refletem
essa crenga, o seu pessoal empenhara seu proprio tempo e esforco e, gradativamente,
tornaro sua crenga e sua agao como se fossem deles. (SMICG, 2012, p. 12)

Os conceitos sobre Detentor de Certificado, Gestor Responsavel e, Alta Diregao

sdo definidos por Santos (2014):

a. Detentor de Certificado — pessoa juridica que recebe o certificado da ANAC e
possui autorizagdo de funcionamento como uma empresa de transporte aéreo.

b. Gestor Responsavel — pessoa fisica, designada pelo Detentor do Certificado para
atuar em seu nome, com autoridade corporativa para assegurar que todas as
atividades de operagdoes e de manutencdo certificadas possam ser financiadas e
realizadas com o nivel de seguranga operacional requerido pela ANAC.

c. Alta Diregdo — pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizagao,
da qual faz parte o Gestor Responsavel. (SANTOS, 2014 apud ANAC, [200-], p. 92)

Ainda tratando da importancia da participagdo das pessoas, afirma a ANAC que
“Reconhecer que existem muitas oportunidades para se evitar acidentes € o primeiro passo
para a mudanca de atitudes [...]” (BRASIL, 2016, p. 1). Aprimorar a cultura de seguranga
operacional dos integrantes dos diversos niveis da organizacdo, passando do pensamento
reativo para o pensamento proativo e preditivo, permite uma melhora significativa na
identificacao de problemas e na mitigagao de riscos, amplia o conhecimento sobre o ambiente
operacional, torna-o mais eficiente e poupa a empresa de custos desnecessarios. A figura n° 1,
da ANAC, ilustra a evolugdo do pensamento e dos métodos aplicados na gestdo da seguranga

operacional.
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Fig. 1 — Métodos na Gestao da Seguranca Operacional

Preventivo ‘
(Presente)
* Responde 303 . o Documentac
acontecimentos * Busca ativamento desempenho

identificar riscos
polenciais através

incidentes ¢ 0s ;
: da andlise das
acidentes abividadies da OCOITe nas operaghes

- didrias
organizagdo

Reativo - Preditivo
(Passado) 4 (Futura)

Fonte: BRASIL (2016)
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E o compromisso da Alta Direcdo com o desenvolvimento permanente desse
sistema de gerenciamento e da cultura de seguranca operacional que trard grandes beneficios a
empresa e possibilitara a diminui¢do das ocorréncias aeronauticas. Contudo, para que o
sistema possa ser implementado, uma estrutura minima devera existir e, segundo Santos
(2014, p. 90) “Um PSAC somente tera um SGSO implementado quando puder comprovar que
possui cada um dos quatro componentes (pilares do SGSO) e seus respectivos elementos
efetivamente operando”. Os quatro pilares sobre os quais o SGSO se apoia, sdo: Politica e
Objetivos, Gerenciamento do Risco a Seguranga Operacional, Garantia de Seguranga
Operacional e Promog¢ao da Seguranca Operacional. Serd sobre estes pilares, ou componentes,
que um PSAC estabelecera o seu SGSO, mas para cumprirmos o objetivo deste trabalho,
focaremos a nossa aten¢do no componente 1, Politica e objetivos da Seguranga Operacional e
no componente 4, Promoc¢ao da Seguranga Operacional.

No artigo 43 do seu Programa de Seguranga Operacional Especifico, a ANAC
relaciona os PSAC aos quais ¢ requerida a implementacdao do SGSO, cada qual com a sua

regulamentacao especifica:

I. Aeroclubes, escolas de aviagdo civil e centros de treinamento de aviagdo civil que
estejam expostos a riscos a seguranga operacional durante a prestagdo de seus
servigos, certificados, respectivamente, segundo o RBHA 140, o RBHA 141 (ou
regulamentos que vierem a substitui-los) e o RBAC 142;
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II. Operadores regidos pelos RBAC 121 e RBAC 135 detentores de Certificado de
Empresa de Transporte Aéreo segundo o RBAC 119;

III. Operadores aeroagricolas, regidos pelo RBAC 137;

IV. Detentores de Certificado de Manutengdo de Produtos Aeronauticos emitidos
segundo o RBAC 145 que prestem servigos aos PSAC apresentados nos incisos I, 11
ou III deste artigo;

V. Organizagdes responsaveis pelo projeto ou fabricagdo de acronaves, certificadas
segundo o RBAC 21;

VI. Aerédromos civis publicos sujeitos a aplicabilidade do RBAC 139; e

VII. Outros PSAC cuja aplicabilidade do SGSO seja definida como necessaria pela
Diretoria. (BRASIL, 2015, p. 18).

A definicdo sobre os quatro pilares do SGSO ¢ apresentada na figura n° 2, da

ANAC:

Fig.2 — Componentes do SGSO

POLITICA E OBJETIVOS DA
OPERACIONAL

Fonte: BRASIL (2016)

O quadro n° 1, adaptado do Guia PSOE ANAC & SGSO/SAR: Conhega mais a
respeito, apresenta de forma sucinta, além dos pilares ou componentes, os elementos do
sistema necessarios para a implementacdo do SGSO em um PSAC e que, segundo o SMICG

(2012, p. 6), “[...] representam o minimo que se exige para reconhecer um SGSO”.
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Quadro 1 — Componentes e Elementos do Sistema (PSAC)

Provedor - SGSO/SMS

1 - Politicas e Objetivos do Provedor de
Servigos

1.1 - Comprometimento da gestdo e
responsabilidades

1.2 - Imputabilidade nos assuntos relativos a
segurancga

1.3 - Indicacdo da pessoa responsavel por
centralizar os assuntos de seguranca
(ponto focal).

1.4 - Coordenacdo do Plano de Resposta a
Emergéncias

1.5 - Documentacao do SGSO

3 - Gerenciamento de Risco (GR)

2.1 - Identificagdo dos perigos inerentes a sua
atividade

2.2 - Avaliacdo e mitigacdo dos riscos

3 - Garantia da Seguranca Operacional (GSO)

3.1 - Monitoramento e medicdo da performance
da seguranca

3.2 - Gestdo das mudancas

3.3 - Melhora continua do SGS0

4 - Promocao da seguranca

4.1 - Treinamento e educacgdo

4.2 - Comunicacdo e disseminacdo dos assuntos
relativos ao SGSO

Fonte: Adaptagdo de ANAC ([20137?])

Dentre os elementos do sistema, aquele que podemos destacar como
imprescindivel para o SGSO ¢é o elemento 1.1, “Comprometimento da gestdo e
responsabilidades”. Sua importancia reside no fato de que, somente com a Alta Direcao
encarando a seguranga operacional como um dos valores centrais da organizagdo, serd
possivel prover os recursos necessarios para assegurar uma politica coerente com o SGSO e
garantir a sua aplicagdo, manuten¢do e desenvolvimento. Além disso, segundo o SMICG
(2012), gerenciamento de seguranca operacional diz respeito a ter consciéncia de que em
algum momento as coisas dardo errado em um sistema complexo como o da aviagdo. Em

consequéncia, todo o esforco possivel, em um nivel aceitavel, deve ser empregado para
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diminuir as chances de isso acontecer ou, caso ocorra, minimizar as consequéncias do evento,
mantendo os riscos sob controle. Diz Santos (2014, p. 91) “O comprometimento da Alta
Direcdo com a seguranca operacional ¢ base fundamental para o SGSO. O Sistema somente
sera eficaz se a Alta Direcdo passar a visualizar a seguranca operacional como um valor

central da organizagao”.

Em sua publicagio SGSO NA PRATICA — Politica e objetivos de SEGURANCA
OPERACIONAL, a ANAC apresenta um exemplo de politica de seguranca operacional, que

pode ser vista no quadro n° 2.

Quadro 2 — Exemplo de Politica de Seguranga Operacional

EXEMPLO DE POLITICA DE SEGURANCA OPERACIONAL

A seguranga das operagdes € a primeira prioridade em nossas atividades. Estamos
comprometidos com a implementagéo, o desenvolvimento e a melhoria das estratégias
para a implantagdo de um Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional
(3GS0) para garantir gue todas as nossas atividades de aviagdo mantenham o mais
elevado nivel de desempenho da seguranca operacional e atendam aos padroes
nacionais e internacionais.

MNosso compromisso &:

a) Elaborar e promover uma cultura positiva de seguranga operacional em todas as nossas
atividades de aviagao, reconhecendo sempre Que a seguranga & de suma importancia para a
sobreviveéncia de nossa organizacao;

b) Definir com clareza, para todo o pessoal, suas responsabilidades pelo desenvolvimento e
cumprimento da estratégia de melhoria no desempenho da seguranga operacional;

¢} Minimizar os riscos associados s operagdes com asronaves até que eles sejam tao
baixos guanto razoavelmente praticaveis/alcangaveis;

d) Garantir que nossos sanvigos fornecidos atendam a padrdes de seguranga adequados;

e} Desenvolver e melhorar ativamente nossos processos de seguranca operacional para
adequa-los aos padrdes mundiais;

f) Cumprir, & sempre que possivel, superar as normas e exigéncias legais pertinentes;

q) Garantir gue todo o pessoal receba informagies e treinamentos adequados sobre
seguranga operacional na aviagao, proporcionais as suas habilidades e necessidades;

h) Garantir a disponibilidade de recursos necessarios para implementar a politica e a
estratégia de seguranga operacional para o alcance das metas de seguranca estabelecidas;

i} Estabelecer e medir o nosso desempenho da seguranga operacional em relacao aos
objetivos e/ou metas realistas;

J) Alcangar os niveis mais elevados de padrdes de desempenho da seguranga operacional
em todas as nossas atividades de aviagao;

k) Melhorar continuamente nosso desempenho de seguranga operacional;
I} Realizar revisdes nos Nossos processos de identificagio de perigos e de gerenciamento
de riscos, garantindo gue sejam tomadas as medidas adequadas a mitigagio dos riscos

inerentes as nossas atividades de aviagao; e

m) Incentivar a pratica de utilizagédo de relatos voluntarios de seguranga operacional, visando
difundir informagdes e ensinamentos a todo o pessoal operacional.

Fonte: BRASIL ([20187])
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Todos os elementos do sistema somente poderdo ser plenamente desenvolvidos a
partir do engajamento da Alta Direcdo, mas em especial o componente 4, que trata da
promocao da seguranga, ¢ encarado da seguinte forma pela ANAC “O Componente 4, ¢ na
verdade um “acessorio”. Ele da suporte a implantacao e manutengao de todo o sistema (tanto
PSO como SGSO).” (BRASIL, [2013?], p. 26). Também destaca que o termo promog¢ado vai
além do mero treinamento, pois engloba disseminagdo, promoc¢ao e sensibiliza¢do e possui
uma conotacao de marketing. Serd por meio da promogao da seguranca que a Alta Direcao ira
difundir o SGSO entre todos os seus colaboradores, ministrando treinamento ¢ educagao
(elemento 4.1) e comunicando e disseminando os assuntos relativos ao SGSO (elemento 4.2),
ou seja, criando e mantendo “[...] uma cultura positiva de seguranga operacional em um
ambiente propicio ao cumprimento dos objetivos de seguranca do Provedor de Servigos de
Aviacao Civil (PSAC)” (BRASIL, [2018?], p. 5). Ainda em sua publicacio “SGSO NA
PRATICA — Promogio da SEGURANCA OPERACIONAL”, a ANAC nos fala sobre a
cultura positiva de seguranca operacional, que ela é “[...] caracterizada por valores, atitudes e
comportamentos comprometidos com os esfor¢os de seguranca de todos os envolvidos na
operacdo diaria do PSAC” (BRASIL, [20187], p. 5). A aplicag@o dos elementos 4.1 e 4.2 com
determinagdo, proporcionard o acesso ao conhecimento sobre as questdes ligadas a seguranga
operacional a todos os integrantes dos diversos niveis e setores, tornando-os proficientes no
assunto e obtendo ganhos para a empresa. Dentre outras informacdes, lembra a ANAC que
“Além disso, os conteudos, os niveis de profundidade, as técnicas de didatica e as estratégias
de capacitacdo devem ser adaptados as peculiaridades de cada PSAC, respeitados os
conteudos minimos estabelecidos pelas normas” (BRASIL, [20187], p. 9). Como afirma o
SMICG (2012), é sempre bom ter em mente que um SGSO ndo € um sistema pronto ou um
pacote para ser aplicado em todas as organizagdes da mesma forma, como um equipamento
cuja utilizacdo € orientada por meio de um manual de instru¢des padrdo. O SGSO vai muito
além disso, sendo uma importante ferramenta que, com base naquilo que a empresa possui de
melhor e ja se encontra estabelecido, integra-se a cultura e a modifica, elevando o seu nivel e
trazendo ganhos pessoais a cada um dos profissionais da organizacdo. Segundo o SMICG

(2012, p. 7):

O SGSO ¢ uma capacidade gerencial vital, no qual todo o pessoal sdo os olhos e
ouvidos, o grupo de seguranca operacional o “coragdo” e a geréncia o “cérebro” que
toma as decisdes do Sistema.
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Conforme Santos (2014), a OACI considera a importancia da comunicacdo de

seguranga operacional para o desempenho eficaz do SGSO e lista seus principais objetivos:

« assegurar que todos os funcionarios tenham pleno conhecimento do SGSO;
* transmitir informacgdes criticas de seguranca e aquelas que podem ser uteis;
* explicar por que determinadas a¢des sdo tomadas; e,

* explicar por que sdo introduzidos ou alterados procedimentos de seguranga.
(SANTOS, 2014, p. 113)

Para Santos (2014) algumas formas de comunicacdo garantem a eficicia na
divulgagdo do SGSO e das questdes afetas a seguranca operacional dentro da organizacao.

Abaixo sdo relacionadas algumas, que entre as principais, atendem a essa exigéncia:

* apresenta¢do do Manual do SGSO;

« divulgagdo de processos ¢ procedimentos de seguranga operacional;

« divulgagdo de boletins informativos, avisos ¢ alertas de seguranga operacional; e,

* incentivo ao preenchimento de Relatos de Aviagdo Civil — RAC. (SANTOS, 2014,
p. 113)

Para a comunicacdo e dissemina¢ao dos assuntos pertinentes ao SGSO, onde
“Estabelecer uma comunicagao clara entre o topo da piramide e os funcionarios deve ser
prioridade maxima para todas as organizagdes” (SANTOS, 2014, p.112), a ANAC oferece
algumas sugestoes de ferramentas que podem ser aplicadas e que sao reproduzidas no quadro

n° 3.



Quadro 3 — Ferramentas de Divulga¢ao

FERRAMENTA API_IEA'I;[_]ES / COMENTARIOS

Devemserafixados em pontosestratégicosdaorganizagdo. Sdoparticularmente
Gteis na divulgacdo das politicas, principais objetivos e metas. E importante
salientar que tanto a politica como os objetivos estdo sujeitos a revisao, e logo,
esses quadros também deverdo ter controle de revis3o.

25

0Os Banners sdo moveis e podem ser usados no dia a dia ou em eventos internos
e externos. Podem ser usados para transmitir todo o tipo de informagéo.

A intranet deve possibilitar um acesso rapido e direto as politicas, objetivos,
situagdodosindicadores e metas, como estdo distribuidas as responsabilidades
e uma infinidade de informacgdes.

A intranet também deve disponibilizar toda a documentagdo regula-tria,
manuais, procedimentos, guias, métodos aceitaveis de cumpri-mento. No caso
de documentos, nunca esquecer do controle das atualizacdes.

A divulgagdo dos resultados das auditorias internas, nao-conformidades,
corregdes e oportunidades de melhoria também s&o informagdes GOteis para
imprimir uma melhoria continua no sistema.

Podem ser montados grupos de e-mails agrupando os profissionais / fungdes
correlatas para disseminacgdo de informagdes relevantes e pertinentes a cada
segmento no que se refere ao PS0 ou S650.

1 Quadros

2 Banners

3 Intranet

[ e-mail

6 Jornal interno /
newsletter

Uma boa forma de atender e evidenciar o requisito de promog&o e disseminag@o
tanto para o SSP como para a certificagdo NBR 1SO 9001:2008, é o uso de
jornal interno e/ou newsletter (digital). Isso permite uma ampla disseminag&o
das informag@es e traz também a vantagem de ser de facil comprovagao em
auditorias, inclusive do contelido divulgado.

Fonte: Adaptagdo de BRASIL ([2013?])

A divulgagdo do SGSO através de todos os meios disponiveis, mantera a cultura

de seguranca operacional presente nas mentes de todos os membros da organizacdo durante as

suas praticas diarias, pois apenas a implementacdo de politicas ndo € suficiente para o sucesso

do SGSO. A divulgagdo, o treinamento e a educacdo permanentes, preencherdo as “[...]

lacunas existentes nas politicas, procedimentos e processos da organizagdo, proporcionando

um senso de proposito para as atividades de seguranga operacional” (SANTOS, 2014, p. 111).

A comunicacdo ¢ uma espécie de amalgama que une todas a ferramentas do

SGSO e sem a sua eficiente aplicacdo, a consciéncia coletiva sobre a seguranca operacional

ndo se estabelece e a empreitada ndo vinga, assim, ou o sistema falha ou simplesmente ndo

funciona e nenhum beneficio pode ser obtido.
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2.2 OS BENEFICIOS OBTIDOS COM A IMPLEMENTACAO DO SGSO

Diversos beneficios sao conquistados com a implementacdo do SGSO em uma
organizacdo e cada um deles justifica os esforcos empregados em prol da manutengdo e
evolucdo desse sistema, objetivando aquele que é o maior e mais importante de todos os
beneficios: a diminuicdo dos indices de morte ou lesdes as pessoas e a perda de bens
materiais, provocados pelos acidentes. Esse ¢ o foco do SGSO, segundo a ANAC, que na sua
publicacdo Sistemas de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) — 10 pontos

essenciais que vocé precisa saber, Brasil ([20097?], p. 2), afirma:

O foco do SGSO estd na melhoria continua da seguranga operacional. Entende-se
por seguranga operacional o estado no qual o risco de lesdes as pessoas ou danos aos
bens ¢ reduzido ou mantido em um nivel aceitavel, ou abaixo do mesmo, por meio
de um processo continuo de identificagdo de perigos e gerenciamento dos riscos.

A alocagdo de recursos, que podem ser financeiros, materiais ou humanos, ¢ um
fator essencial ao pleno funcionamento do SGSO e pode ser encarada como um obstaculo
para a Alta Diregao se comprometer plenamente com a implementagdo desse sistema, pois
muitas empresas andam, a maior parte do tempo, em cima de uma linha que separa o
equilibrio das finangas do prejuizo. Entretanto, nenhuma empresa aérea quer experimentar as
consequéncias de um acidente e, além disso, como nos lembra Corréa (2013), a construcao e
manutencdo de bons sistemas de prevengdo de acidentes/incidentes estd diretamente ligada a
geracdo de lucros. O CENIPA (2017), em sua NSCA 3-13, apresenta a conceituacdo para
acidente e incidente em detalhes. Em uma interpretacio mais ampla, podemos dizer que
acidente € uma ocorréncia aeronautica relacionada com a operacdo de uma aeronave, durante
a qual ocorra a morte ou lesdo grave de uma pessoa, falha ou dano estrutural da aeronave,
desaparecimento da aeronave ou que ela se encontre em local inacessivel. Incidente ¢ “Uma
ocorréncia aerondutica, nao classificada como um acidente, associada a operacdo de uma
aeronave, que afete ou possa afetar a seguranca da operacao” (CENIPA, 2017, p. 12).
Também sabemos que o SGSO, ap6s o seu efetivo funcionamento, “Melhora a alocacdo de
recursos, proporcionando maior eficiéncia” (ANAC, [20097?], p. 3) e isso ocorre porque a
abordagem do controle e mitigacdo do risco passa a ser mais equilibrada quando posto em

pratica o conceito As Low as Rasonably Praticable (ALARP), um acronimo em inglés cuja
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traducdo “tdo baixo quanto razoavelmente praticavel”, diz respeito ao nivel de mitigacdo do

risco. Como afirma Santos (2014, p. 46):

Em ALARP, ndo ha exigéncia de que uma estratégia de reducdo do risco resulte no
menor risco possivel — tal objetivo ¢ uma utopia. Porém, hd uma exigéncia de obter
o nivel mais baixo que possa ser conseguido, fazendo uso dos recursos
razoavelmente disponiveis para o operador.

“Seguranca ¢ a auséncia de riscos inaceitaveis” (VILLAS BOAS, 2014 apud
OACI, 2014, p. 75). A ANAC, em sua publicacdo Guia Para Gerenciamento de Riscos da
Aviacdo, informa que o conceito ALARP divide o risco em trés categorias: inaceitaveis, pois
ndo podem ser aceitos, mesmo que possam trazer beneficios ligados a atividade; toleraveis,
que devem ser analisados em funcdo do custo/beneficio e revistos periodicamente; e
aceitaveis, que sdo bem controlados e cuja reducdo s6 deve ser desejada se as medidas a ser

tomadas forem razoavelmente praticaveis.

A figura n° 3 ilustra as categorias de risco identificadas pelo conceito ALARP.

Fig. 3 — ALARP

ALARP

Bisco inaceitavel

Risco toleravel
Agdes mitigadoras . .
{Probabilidade/Sevendads) Analise beneficio/custo

Risco aceitavel

ALARP

Tdo baixo guanto seja raroalmente praticavel

Fonte: BRASIL ([2018?])
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As mudangas promovidas na cultura de seguranca operacional de uma empresa
em func¢do do SGSO, como foi dito anteriormente, promovem ganhos a seus integrantes, pois
ampliam seu conhecimento sobre o tema e os leva cada vez mais a se reconhecerem como
parte importante para a redugdo dos indices de incidentes e acidentes, como também para o
desenvolvimento dessa cultura, em um movimento de realimentacdo que, conforme a ANAC
“Reforca a cultura de seguranca operacional no provedor de servigo” (BRASIL, [20097], p.
3). Sobre o papel do funciondrio em meio a uma cultura de aprendizagem, afirma Santos

(2014, p. 118):

O funcionario informado e motivado de uma cultura de aprendizagem certamente
dird que conhece o seu trabalho, que sabe onde encontrar as politicas e
procedimentos que regem o seu trabalho, que elas sdo consistentes e relevantes para
a sua tarefa e que recebe treinamento continuado para realiza-la. Ele sabe onde estdo
os riscos ¢ o que fazer, tanto a partir de uma perspectiva tedrica, quanto de
informagdes atuais sobre o que estd ocorrendo na operagdo real. Para o pleno
funcionamento do SGSO, ¢é necessario que esse nivel de cultura de aprendizagem
seja desenvolvido e aprimorado.

O beneficio acima citado permite a consecu¢do de outro beneficio, a facilitagdo
para a tomada de decisdes, que resulta do treinamento ¢ mudanga de mentalidade dos
integrantes da organizacdo quanto a seguranca operacional. Como afirma a ANAC, a
implementa¢do do SGSO “Proporciona um conjunto maior ¢ melhor de informagdes para a

tomada de decisoes” (BRASIL, [20097], p. 3).

A imagem de uma empresa ¢, sem duvida, um bem precioso que deve ser
preservado a todo custo. Nao ¢ necessario ser especialista em seguranca de aviagdo para
diferenciar, em termos qualitativos, uma empresa que implementou com sucesso o SGSO de

outra que ainda ndo o fez satisfatoriamente. Segundo Corréa (2013, p. 225):

Ao longo do tempo, a auséncia de acidentes podera ser utilizada como valor
intangivel associado a marca. Bons profissionais se candidatardo a trabalhar na
empresa. Taxas de prémios de seguros da frota baixardo. Publicidade gratuita, ou
noticias amigaveis poderdo ocorrer com depoimentos espontaneos de personalidades
declarando sua preferéncia pela empresa.

Um minimo de informagdo sobre o tema, adquirida na internet, permite que um

provavel contratante dos servigos oferecidos possa se transformar ou ndo em um



29

cliente/usudrio assiduo, pois a operagdo plena do sistema “Demonstra o comprometimento do

provedor de servico com a seguranga operacional” (BRASIL, [20097], p. 3).

Todos os beneficios citados acima, podem ser colhidos pelas empresas que se
empenharem na implanta¢do do SGSO na sua integralidade, sendo necessario o envolvimento
e o compromisso da Alta Direcdo com a adequada alocagdo de recursos para a consecugao

desse objetivo. Quanto a isso e, além disso, afirma Santos (2014, p. 126):

Um dos principais indicadores do compromisso de um provedor de servicos com a
gestdo da seguranga operacional € a alocagdo adequada de recursos. Estabelecer uma
estrutura de gestdo, atribuir responsabilidades e obrigacdes e alocar recursos deve
ser um processo consistente, desenvolvido com base nos objetivos de seguranga
operacional da organizacgdo. Investimento em capacitagio e treinamento, valorizagido
profissional ¢ melhoria dos equipamentos e servigos sdo fatores importantes para a
criagdo de um ambiente de trabalho no qual todos levam a seguranga operacional a
sério.

Analisando por outro angulo, podemos concluir que a falta de atencdo e o
descuido da Alta Direcdo com a seguranca operacional no gerenciamento da sua empresa,

podera trazer prejuizos imediatos e duradouros, apds a ocorréncia de um acidente aéreo.

Tudo isso pode acabar em um atimo. E muito trabalho, agdes judiciais contra a
empresa ¢ seus gestores, elevadas despesas ndo previstas, danos a imagem, fuga de
clientes e mau humor dos acionistas controladores virdo na esteira de um acidente. O
drama humano das fatalidades, se houver, marcara familias, que muitos anos depois
ainda estardo depondo inesperadamente na midia: fulano, meu parente, morreu
naquele acidente da empresa tal, ressaltando negativamente seu nome. (CORREA,
2013, p. 225)

Na publicacao, Sistemas de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO) —
10 pontos essenciais que vocé precisa saber, sdo relacionadas as qualidades principais
evidentes nas organizagdes que possuem um SGSO e os beneficios conquistados em fungao

da sua aplicagdo.

A relagdo das qualidades, é:

* Alta diregdo comprometida com a melhoria da seguranga operacional e pessoal
comprometido com os objetivos de desempenho da seguranga operacional. * Clara
percepgdo sobre o que € um SGSO e sobre o que deve ser feito para melhorar a
seguranca operacional. ¢ Orientacdo para alocacdo equilibrada dos recursos visando
o controle e a mitigacdo vidvel do risco. ¢ Pratica de comunicagdo aberta através da
organizagdo, que ¢ abrangente e transparente, além de ndo punitiva. ¢ Cultura
organizacional que continuamente busca a melhoria. (BRASIL [20097], p. 3).
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A relagdo dos beneficios trazidos para a organizagao, ¢:

* um conjunto maior € melhor de informacdes para a tomada de decisdes. « Melhora
a seguranga operacional, reduzindo o risco da ocorréncia de acidentes. « Melhora a
alocacdo de recursos, proporcionando maior eficiéncia. * Reforca a cultura de
seguranca operacional no provedor de servico. * Demonstra o comprometimento do
provedor de servico com a seguranga operacional. (BRASIL [20097], p. 3)

Ainda sobre os beneficios, diz o SMICG (2012) que o sistema possibilita
demonstrar ao regulador, clientes e outros elementos interessados, que tem os riscos sob
controle, alcancando operagdes seguras através de uma abordagem clara e documentada.
Afirma ainda que outras vantagens sdo providas pelo SGSO, como a “Reducdo ou eliminacao
de ineficiéncias operacionais; Diminui¢do dos prémios de seguro e melhoria da reputacdo da
empresa; [...] Defesa contra processos juridicos” (SMICG, 2012, p. 9).

Ha que se ter em mente que, para a aquisicdo permanente desses beneficios,
ajustes deverdo ser continuamente promovidos nas politicas, processos, procedimentos, e
também nas pessoas da organiza¢do, “[...] fazendo uso dos recursos razoavelmente
disponiveis para o operador” (SANTOS, 2014, p. 46) e possibilitando a incorporagao plena do
conceito ALARP a cultura de seguranga, de forma que os beneficios superem os custos que
envolvem as a¢des empregadas com o SGSO e resultem no aumento consistente da seguranca

e da competitividade da empresa.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A compreensdo da importancia do papel desempenhado pela Alta Dire¢ao de um
PSAC e de uma cultura positiva de seguranga operacional na aplicagdo e desenvolvimento
satisfatorios do SGSO, foi a principal motivagdo para a realizacdo deste trabalho. Verificar
como esse triangulo de forgas, Alta Direcdo — SGSO — Cultura, resulta na diminuicdo dos
riscos envolvendo a atividade aérea e em ganhos de extrema importancia para a empresa de
aviacao que o aplica e desenvolve, faz parte da esséncia dessa motivagao.

Para a contextualizagdo do tema, um pouco da historia e das razdes que levaram
ao desenvolvimento do SMS/SGSO pela OACI foram apresentadas, como também uma breve
definicdo desse sistema de gerenciamento, dos seus objetivos e algumas conceituagdes
relevantes, como, por exemplo, o que ¢ Alta Diregao.

Para atingir o objetivo proposto, foi demonstrada ndo somente a importancia, mas
também a necessidade do empenho da Alta Dire¢do de um PSAC na implementagdo de uma
politica onde o SGSO esteja no centro das preocupagdes. Demonstrou-se também, que os
investimentos empregados no desenvolvimento desse sistema e de uma cultura de seguranca
operacional proativa e preditiva, sdo restituidos com vantagens a empresa, que se beneficiara
da valorizag¢do da sua imagem e da queda consistente da probabilidade de ter em sua histéria
um acidente grave que poderia levar ao fim as suas atividades. Para isso, foram apresentadas
reflexdes sobre a necessidade da promocdo permanente de acdes de seguranca, como a
identificagdo de perigos e gerenciamento dos riscos, por meio do aprimoramento da cultura de
seguranca operacional da empresa, pois € ela que une a mente e a aten¢do de todos os
integrantes da organizagdo, cada qual na sua area de atuagdo, em um esforco conjunto para a
identificacdo e neutralizagdo ou mitigacdo desses riscos. Nao se pode falar em cultura de
seguranca sem falar na importancia da adesdo de todos os integrantes da empresa a essa nova
forma de pensamento, pois no SGSO o aprimoramento da cultura de seguranga passa de uma
abordagem reativa para uma abordagem proativa e preditiva dos riscos. Foi verificado que a
melhor maneira de se promover essa mudanca ¢ através do empenho da Alta Direcdo em
introduzir na sua politica de seguranca operacional (e fazer cumprir), o compromisso com o
treinamento adequado de todo o seu efetivo, respeitando as fun¢des ocupadas por cada um e
aliado a divulgacdo ostensiva de informagdes sobre a seguranga operacional. Constatou-se,
portanto, que ¢ através do pleno funcionamento e aplicagdo determinada do componente 4,
Promocdo da Seguranca, um dos pilares do SGSO, que se cumpre com sucesso esse

compromisso. Confirmou-se, dessa forma, que o comprometimento da Alta Direcdo com a
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seguranga operacional constitui a base para a construcao e o desenvolvimento do SGSO e sem
esse comprometimento, o sistema ndo atinge o seu proposito.

Foram listados os objetivos da comunicacdo de seguranca operacional e algumas
de suas formas, bem como sugestdes de ferramentas para a disseminacao dos contetidos sobre
o tema, ressaltando a importancia de se disponibilizar essas informag¢des para sedimentar a
cultura e a mentalidade de seguranca operacional em todos os membros da organizacao.

Concluiu-se que todos os esforcos e recursos empregados pela Alta Direcdo com o
SGSO sdao muito bem recompensados, sendo apresentados os beneficios colhidos, de modo
que foi possivel verificar quais sdo esses beneficios em detalhes, como eles se apresentam e
refletem positivamente na imagem da empresa. Foram destacadas as vantagens da utilizacao
do conceito ALARP na abordagem do controle e mitigagdo de risco e como isso favorece a
aplicagcdo equilibrada dos recursos da empresa e resulta na melhora dos seus indices de
seguranga ¢ na sua competitividade.

Atingiu-se, dessa maneira, o objetivo proposto de compreender a importancia do
papel da Alta Direcdo e da Cultura de Seguranca Operacional para o sucesso do SGSO e, por
fim, pontuar os beneficios decorrentes da sua implementagdo, manutencao e desenvolvimento
em um PSAC.

Espera-se que este trabalho contribua para uma melhor compreensao das questdes
expostas, mesmo sabendo que o tema ¢ amplo e ainda incipiente, correndo sempre o risco de
perder forca em meio as dificuldades enfrentadas por pessoas e empresas que atuam na
aviagdo, atividade desafiadora e competitiva, que exige imensa responsabilidade, dedicagao
com o aprimoramento técnico e gigantesco empenho intelectual, dependendo de tudo isso
para ser cada vez mais eficiente e segura. Assim, espera-se que novas pesquisas sobre o tema
sejam desenvolvidas e sejam ampliados os seus alcances, talvez com dados estatisticos que
demonstrem ou comparem os resultados obtidos por diversos tipos de provedores de servigos,
em uma abordagem quantitativa dos fatos que sirva para fortalecer a confianca de todos nessa
inovadora forma de encarar a seguranga operacional.

Enquanto houver aeronaves cruzando os céus, havera a preocupagdo com a
seguranca desse meio de transporte que, ao diminuir o tempo para cobrir grandes distancias,
impactou nas relagdes entre nagcdes e mudou definitivamente a vida das pessoas, para o bem e
para o mal, como ¢ possivel testemunhar nos tempos inquietantes e incertos de uma

pandemia.
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