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ANALISE DOS PAINEIS DE BUSINESS INTELLIGENCE CONSTRUIDOS
PARA SUBSIDIAR DECISOES ESTRATEGICAS DO SISTEMA DE GED
SAPIENS NA ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO.!

Joao Fernandes Gongalves Junior

Resumo: Este artigo analisa, através da técnica exploratoria de estudo de caso, a
implantacdo de uma série de painéis de gestao estratégica com a utilizagdo de ferramentas
de inteligéncia de negodcios. Analisam-se as regras de negocio e tabelas de dados do
sistema utilizado como fonte, bem como sua traducdo para o fornecimento de informacao
estratégica e subsidios da tomada de decisdo, realizado a partir do desenvolvimento dos
painéis de gestdo estratégica, objeto deste estudo. A analise final indica que o impacto na
adocdo da ferramenta foi significativo para influenciar a tomada de decisdo estratégica
por seus gestores, mas também indica uma caréncia intensa de ferramentas de inteligéncia
corporativa na Administragdo Publica, muitas vezes provocada pela falta de recursos
técnicos ou financeiros para a elaboracao deste tipo de solugao.

Palavras-chave: Inteligéncia corporativa. Gerenciamento Eletrdnico de Documentos.
Decisdo estratégica. Dados. Informagao.

1 INTRODUCAO

Em toda organizagdo, os documentos sdo essenciais para o seu funcionamento,
porém a sua organizagao correta € imprescindivel. Neste sentido, contar com um sistema
de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) que combina o armazenamento e a
recuperacdo de imagens e textos, tornando a sua manipulagdo mais eficiente, rapida e
segura, ¢ o diferenci-al que permite ou impede a correta organizagdo e gestdo de tais
documentos. Segundo Giandon; Mendes e Scheer (2001), as principais solucdes
empregadas no GED sdo as de gerencia-mento de documentos (document management)

e gerenciamento de imagens (document imaging). Estas solu¢cdes podem estar integradas
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a sistemas de processamento de dados (imaging enable) e ao gerenciamento de fluxo de

trabalho (workflow) (SILVA et al., 2015).

A Advocacia-Geral da Unido (AGU) conta com um avangado e complexo sistema
GED construido em 2013 e cuja implementacdo e expansao vem acontecendo desde 2014,
o SAPIENS — Sistema de Apoio a Inteligéncia Juridica. O sistema atua em varias frentes,
e pro-cura, em todas elas, simplificar rotinas e expedientes. Auxilia, na elaboracdo da
defesa judicial, com a sugestao de modelos e teses e com a possibilidade de manipulagdo
facilitada de elemen-tos textuais, com foco na padronizagdao da identidade visual das
pecas processuais, e realiza, através de um modulo de inteligéncia artificial, a triagem dos
processos ¢ a indicagdo de teses potencialmente cabiveis no caso concreto, auxiliando no
processo de tomada de decisdo e na elaboragdo da pega processual, bem como possui

varias ferramentas de integracdo com os sistemas dos trés Poderes. (AGU, 2013).

No entanto, com a rapida e ampla expansdo da base de documentos do SAPIENS,
torna-se necessaria a criacao de ferramentas que permitam a rapida leitura de indicadores
para facilitar a tomada de decisOes estratégicas pelo segmento gerencial do 6rgdo. Nesse
sentido, o Business Intelligence (BI) ou Inteligéncia de Negocios ¢ considerada como a
reunido de méto-dos gerenciais implementados por meio de ferramentas de softwares,
que tem como objetivo principal a producdo de informacgdes gerenciais que auxiliem os

processos decisorios da organizagao (SOUZA; SZAFIR-GOLDSTEIN, 2005).

Visando criar ferramentas que subsidiem a tomada de decisdo na AGU relaciona-
das ao funcionamento e desempenho do sistema GED SAPIENS, foram criados painéis
de gestdo com o uso do software Qlikview, no periodo de 2015 a 2016. O trabalho
apresentado visa analisar a modelagem de dados utilizada para a criacao destes painéis, e
como tais dados podem ser aproveitados para subsidiar a tomada de decisdes estratégicas

na AGU.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar os painéis de Business Intelligence
(BI) desenvolvidos para a AGU (Advocacia-Geral da Unido) no formato Qlikview, o
impacto dos painéis para a qualidade da informacdo e geracdo de conhecimento, ¢ a
qualidade dos dados e dos painéis gerados, verificando se o objetivo inicial de criar
conhecimento estratégico e subsidios para decisdes estratégicas foi cumprido. A partir

deste objetivo inicial, a pesquisa procurou também alcangar os objetivos de analisar o
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modelo de dados utilizado para extragdo das informagdes nos painéis, bem como a
qualidade destes dados; analisar o software utilizado para a criagdo dos painéis de dados,
no caso, o Qlikview, buscando entender suas funcionalidades ¢ limita¢des, além de
analisar as principais ferramentas alternativas; analisar as regras de negocio ligadas ao
desenvolvimento dos indicadores estabelecidos nos painéis analisados nesta pesquisa, de
modo a entender quais sdo as principais decisdes gerenciais buscadas pelos gestores que
consumirdo os dados dos painéis; e finalmente, verificar se os objetivos de gestdo e de
analise de dados foram cumpridos, apds o desenvolvimento final dos painéis, buscando

conhecer o feedback dos gestores da AGU.

A metodologia utilizada para realizar esta pesquisa foi por meio de estudo
exploratdrio, de carater pontual, e estudo de caso. O universo do estudo exploratdrio foi
o painel de gestdao SAPIENS desenvolvido no periodo de 2015 a 2016, com os objetivos
de compreender as regras de negdcio do sistema utilizado para fonte de dados, o
SAPIENS, para em seguida visualizar e compreender o modelo de dados adotado para o
painel de gestdo SAPIENS, o resultado do projeto e o objeto de pesquisa deste artigo.
Concomitantemente, o estudo de caso foi a Advocacia-Geral da Unido, especificamente
a equipe do Departamento de Gestdo Estratégica da organizacdo citada, compreendendo
o proprio autor, o Diretor de Gestdo Estratégica, seu superior imediato, desenvolvedor-
chefe do sistema SAPIENS e gestor lider dos projetos de gestdo estratégica da
organizagdo, ¢ os dois gestores da AGU que representaram os principais clientes

consumidores dos painéis de gestdo criados.

Em seguida, os dados foram explorados e uma verificagdo das funcionalidades e
limitagdes do painel criado foi realizada. Por ultimo, a partir do feedback dos
questionarios apresentados pelos gestores que consomem o painel, a aderéncia ao painel

pdde ser verificada, bem como o impacto na tomada de decisdo, além do conhecimento
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de eventuais melhorias para aprimorar a tomada de decisao dos consumidores da solugao

de BI.

A investigacao foi desenvolvida por meio de estudo exploratorio e estudo de caso,
de carater pontual, cujo universo foi o painel de gestdo SAPIENS desenvolvido no

periodo de 2015 a 2016, na Advocacia-Geral da Unido em Brasilia.
2 ANALISE DO PAINEL DE GESTAO SAPIENS

Visando uma melhor compreensdo da pesquisa realizada, a anélise foi separada
em duas partes: uma explanagao de toda a fundamentacgao teorica, bem como uma analise
da ferramenta de BI utilizada para a construcao deste painel de informacgdes, enquanto
que a segunda parte esta voltada especialmente para a analise da construgdo deste painel,
a analise de seus dados e o feedback dos dois maiores consumidores das informagdes dos
painéis, procurando nao somente analisar a adesdo a ferramenta, mas também a percepcao
deles da consisténcia dos dados, bem como da influéncia da ferramenta em sua tomada

de decisao.

2.1 O CONCEITO DE BUSINESS INTELLIGENCE E A FERRAMENTA
UTILIZADA PELA AGU, O QLIKVIEW

Este trabalho apresentou fundamentos de business intelligence e gestao do conhe-
cimento aplicados a partir de um sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos
(GED), visando subsidiar a tomada de decisdes estratégicas. Para compreender como a
interacdo entre BI, tomada de decisdo e GED se desenvolve, € necessario compreender

estes trés conceitos.

O conceito de inteligéncia competitiva, ou inteligéncia da informagao, ou ainda,
business intelligence, doravante denominado BI, nada mais ¢ do que a capacidade de se
compilar os dados coletados em uma base de dados, qual que ela seja (planilhas, textos,
bancos de dados) em informagao, e em seguida, sua capacidade de sintetizagdo para quem
esta consumindo esta informagao (CECI, 2012), buscando assim alcancar um diferencial

de negdcio para a andlise de informacdes.

A expressdo inteligéncia competitiva pode ser definida, segundo Queyras e
Quoniam (2006), como um processo de aprendizagem motivado pela competicdo,

fundada sobre a informacdo que permite a otimizagao da estratégia da organizagao a curto
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e longo prazo (CAPUANO et al., 2009). Capuano (2009) ainda cita McGee e Prusak
(1994) e Porter (1986), que apresentam a inteligéncia competitiva numa visdo de
planejamento estratégico, como a da necessidade de se desenvolver um sistema de

inteligéncia sobre os concorrentes, visando obter este diferencial corporativo.

Prosseguindo com o conceito de business intelligence, Turban (2008, p. 27),
define que Business Intelligence (BI) “¢ um termo guarda-chuva que inclui arquiteturas,
ferramentas, bancos de dados, aplicacdes e metodologias”. Ainda na visao de Turban
(2008, p. 32), os principais objetivos do BI sdo: “permitir o acesso interativo aos dados
(as vezes, em tempo real), proporcionar a manipulagdo desses dados e fornecer aos
gerentes e analistas de negdcios a capacidade de realizar a andlise adequada”. Ao
utilizarem uma boa ferramenta de BI, os executivos e gerentes podem analisar situagdes
e desempenhos ja enfrentados, os quais servirdo de base ao refinamento e aprimoramento

“

das atuais decisdes. Turban (2008, p. 33) resumem o processo de BI como “a

transformagao de dados em informagdes, depois em decisoes e finalmente em agdes”.

Ceci (2012) também aponta que as praticas adotadas pela gestdo do conhecimento
vao da criagdo de comunidades de pratica, adogdo de programas de ligdes aprendidas,
estimulo aos funcionarios para a utilizacao de wikis internas a organizacdo, que para tal,
contam com a area da Engenharia do Conhecimento. Ainda de acordo com Ceci (2012)
A 4rea da Engenharia do Conhecimento nasceu como subarea da Inteligéncia Artificial,
que tinha como foco a criagdo de sistemas especialistas, esses sistemas eram baseados em
regras logicas extraidas da cabeca de um especialista em um determinado dominio (CECI,

2012).

Para se mensurar os indicadores que irdo compor tal matriz de conhecimento, ¢
necessaria a elaboragdo de uma estratégia, e tal estratégia ¢ elaborada pelo
estabelecimento de uma série de indicadores chave de desempenho (Key Performance
Indicators, ou KPI), com o objetivo de mensurar o seu grau de progresso e sucesso, de

uma forma rapida e objetiva (DA COSTA, 2012 apud LAURSEN; THORMUND, 2010).

Da Costa (2012) ressalta que os KPIs podem ser financeiros e ndo financeiros e
sdo normalmente utilizados em varias areas de uma organizagdo. O seu conteudo depende
da unidade de negdcio que se pretende controlar e mensurar. Uma relagdo entre os KPIs

e os objetivos estratégicos das organizagdes, mostrando-se atingiveis e consistentes, €
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importante de forma a permitir gerir possiveis desvios no negédcio € no desempenho

operacional da organizagdo.

A partir do estabelecimento dos KPIs, a extragdo de seus dados, sejam eles
diretamente do sistema ou de calculo indireto a partir da interacao entre dados dentro da
mesma fonte, ou de fontes relacionadas, o proximo processo necessario ¢ a tomada de
decisdo. As decisdes tomadas numa organizagdo (publica ou privada) sdo escolhas de
varias alternativas. Normalmente estas decisdes dizem respeito a um plano estratégico, o
que implica escolhas de investimento, iniciativas de marketing, previsdes de vendas e
concepgdo de planos de produgdo, permitindo assim gerir eficientemente e eficazmente

os recursos e as tecnologias disponiveis empregadas (DA COSTA, 2012).

Da Costa (2012) também aponta que o processo de tomada de decisdo, segundo
Vercellis (2009), ¢ o processo pelo qual um individuo tenta preencher uma falha ou
oportunidade entre as condigdes operacionais atuais de um determinado sistema (como
ele ¢) e as condi¢cdes mais vantajosas a serem alcangadas no futuro (o que vai ser).
Certamente que para atingir o estado esperado € necessario definir um conjunto de opgdes
validas para o alcangar, e depois selecionar uma decisao baseada na comparagio efetuada
entre as vantagens e desvantagens de cada op¢ao. A maioria das decisdes sao tomadas em
resposta a um problema, e conforme Da Costa (2012) as decisdes podem ser estratégicas,
taticas e operacionais. O foco para os painéis desenvolvidos sdo decisdes estratégicas,
que sdo decisdes que afetam a organizagdo como um todo, nomeadamente o seu trabalho
ou, pelo menos, uma parte substancial da mesma por um periodo de tempo longo. Estas
decisdes influenciam os objetivos e politicas gerais de uma organizagdo, tendo amplas

implicagdes para a sua direcdo (DA COSTA, 2012 apud PANIAN, 2007).

Finalmente, o sistema que sera utilizado para a extragdo dos dados necessarios
para a formulacdo do painel de BI alvo desta pesquisa ¢ um sistema de Gerenciamento
Eletronico de Documentos (GED) adotado pela AGU chamado SAPIENS. Segundo Silva
et al. (2015), o GED possui algumas ferramentas que utilizam workflow integrado ao
sistema de gerenciamento de documentos, o que permite o controle eletronico das
atividades do ciclo de vida dos documentos, nestes workflows pode-se definir
previamente quem s3o 0s USuUArios e quais os prazos para a realizagao das atividades. Esse

controle facilita na identificacao dos problemas da produ¢ao. Muitas informagdes sobre
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0 processo sdo incorporadas ao proprio processo com o uso do workflow. Graficamente
¢ possivel saber quem esta realizando determinada tarefa o que proporciona uma rapida

resposta a uma solicitagdo (SILVA, 2015 apud GIANDON, MENDES e SCHEER, 2001).

Silva et al. (2015) ressalta que uma das maiores vantagens ¢ o controle de versoes,
que pode ser automatizado, evitando o uso de documentos obsoletos, também pode-se
restringir o tipo de acesso, oferecendo permissdes diferenciadas para cada usuario num
determinado documento, diferenciando os que apenas visualizam, os que tem permissao
para visualizar e imprimir ¢ os que além dessas fungdes tem acesso a edi¢ao do
documento, além de poder gerenciar documentos de texto, imagem ou voz tanto em
midias analdgicas quanto digitais, e por isso a Advocacia-Geral da Unido optou por adotar

um sistema desta natureza.

O mercado brasileiro dispde atualmente de mais de 30 solugdes de BI diferentes,
desde solucdes corporativas (SAP, Power BI, Qlik) a solugdes open source com ou sem
suporte corporativo (Tableau, Pentaho). A adocao da ferramenta ideal para utilizagdo
depende essencialmente de como a empresa necessita que os dados sejam analisados e
trabalhados, bem como a compatibilidade da fonte de dados disponivel com a solugdo
que serd adotada (IBACETA, 2016). Dentro de todas estas solugdes, a AGU optou por
adotar as solucdes da Qlik, sendo que no caso deste estudo em particular a solugdo
escolhida foi o Qlikview, pois era a melhor solug@o disponivel na época em que o projeto
teve inicio (2015), para que o 6rgdao ndo necessitasse abrir uma licitacdo especifica,
podendo usufruir de um pregdo disponivel na época. O pregdo ¢ uma modalidade de
licitagdo realizada em sess@o publica, por meio de propostas e lances, para classificacio
e habilitagdo do licitante com a proposta de menor pre¢o, € sua grande inovagdo ¢
apresentada pela inversao das fases de habilitagcdo e analise das propostas, onde se verifica
apenas a documentagdo do participante que tenha apresentado a melhor proposta
(BRANDAO, 2005).

2.2  BREVE ANALISE DAS REGRAS DE NEGOCIOS SAPIENS E DO
MODELO DE DADOS CONSTRUIDO PARA CRIACAO DOS PAINEIS DE BI

A partir da consolidacdo das informagdes teoricas, bem como conhecimento da
ferramenta de BI utilizada pela AGU durante este estudo, resta agora analisar todo o

ambiente utilizado como fonte de dados e o desenvolvimento do painel de gestdo
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SAPIENS elaborado no Qlikview. Primeiramente, o sistema utilizado, o SAPIENS, ¢ um
Gerenciador Eletronico de Documentos (GED) que possui avangados recursos de apoio
a producdo de conteudo juridico e de controle de fluxos administrativos, focado na
integragdo com os sistemas informatizados do Poder Judiciario e do Poder Executivo
(LANG et al, 2017). Sua estrutura basica de trabalho, em consonancia com os normativos
de tramitacdo arquivisitca e administrativa da Administragdo Publica, envolve a
tramitacdo de processos administrativos ou dossiés judiciais, através da atribui¢do de

tarefas e a realizagdo de atividades (LANG et al, 2017).

Toda esta movimentagdo do SAPIENS envolve cinco dimensdes basicas:
Unidades, Usuarios, Processos, Tarefas e Atividades. A figura 1 abaixo demonstra de

forma breve como tais dimensdes interagem.
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Fig.1 — Fluxo resumido das dimensdes de negocio SAPIENS. Fonte: Autor a partir de Lang et al (2017).

Conforme pode ser demonstrado de forma resumida, existem duas dimensdes
cadastrais (unidades e usudrios), duas dimensdes administrativas (tarefas e atividades), e
uma dimensao arquivistica (processos), sendo que todas as dimensdes estao relacionadas.
Usudrios dentro de uma ou mais unidades recebem tarefas e realizam atividades
relacionadas a processos, que tramitam entre unidades, perfazendo todo o trabalho
administrativo e judicial necessario. Todas as informagdes relacionadas ficam
armazenadas em bancos de dados no sistema SAPIENS, podendo ser analisadas e

extraidas a qualquer momento.

A partir das informacdes disponiveis nestas tabelas, existe a possibilidade de
extrair as informacdes disponiveis nas tabelas correspondentes. No entanto, para otimizar

a integracdo entre as tabelas disponiveis no SAPIENS ao Qlikview e otimizar o tempo
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necessario para extrair todas as informagdes necessarias, a AGU optou por adotar um
barramento ESB (Enterprise Service Bus). ESB € um barramento de servigos corporativos
que fornece uma abstracdo de camadas na implementacdao de um sistema empresarial de
mensagens, tendo como grande caracteristica a combinagdo de uma abordagem orientada
a eventos e orientada a servigos, simplificando integracdes de negocios e unindo
plataformas heterogéneas e ambientes (MARECHAUX, 2006). Entre suas vantagens,
estdo a possibilidade de reutilizacdo de servicos, flexibilidade diante de mudangas nas
tabelas ou servigos utilizados, a interoperabilidade entre a plataforma utilizada,
permitindo inclusive sua alteracdo no futuro, a tecnologia utilizada, e o sistema fonte do
banco de dados, a padronizagdo e a integragdo com outros servi¢os que venham utilizar
tal servigo (DE OLIVEIRA, 2013). O barramento em questdo foi desenvolvido dentro do

ambiente de desenvolvimento do Qlikview.

A partir da ado¢do do barramento ¢ da consolidacdo dos dados existentes no
SAPIENS, a AGU chegou ao desenho definitivo do modelo de dados utilizado para a
construcdo dos painéis de gestdo desenvolvidos utilizando o Qlikview, conforme

demonstrado pela figura 2.
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Fig.2 — Modelo de dados utilizado para construir os painéis de gestdo SAPIENS. Fonte: AGU (2017).
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Conforme pode ser demonstrado dentro do proprio desenho do modelo, uma
tabela Fato foi criada no desenvolvimento do barramento para permitir a rapida
consolidacdo e extragdo dos dados necessarios dentro das cinco dimensdes exibidas,
permitindo assim o desenvolvimento dos painéis de gestao do SAPIENS na plataforma
de BI Qlikview. Para que a extragdo de dados seja coesa e reflita a realidade dos dados
em sistema, existem também tabelas de localiza¢do (municipio e UF) e tempo, cujos
dados estdo disponiveis na base de origem. Importante verificar que a boa pratica de
identificacdo nica de registros numérica foi adotada e preservada, o que garante que cada

informagao ¢ Uinica e ndo existam duplicidades de registro tnico (LELIS, 2006).

Durante o desenvolvimento tanto do barramento quanto dos painéis, o analista
técnico responsavel pelo projeto na AGU pediu exoneragdo e isso provocou um atraso
significativo em seu desenvolvimento, uma vez que ndo existia um profissional técnico
com capacitagdo equivalente. Como medida de emergéncia, o Departamento de TI da
AGU retomou o desenvolvimento do painel contratando horas de fun¢do da empresa
parceira da Qlik em Brasilia. Tal medida permitiu a finalizacdo do projeto, porém o
consumo de tempo foi maior, pois o projeto atrasou em aproximadamente seis meses, €

também houve um consumo significativamente maior de recursos financeiros.

2.3 ANALISE DO PRODUTO FINAL E DA PERCEPCAO DE CONSUMO DO
INSTRUMENTO DE BI PELOS CLIENTES DEMANDANTES

A partir das extragdes de dados j4 realizadas ja no ambiente do Qlikview, a AGU
pdde entdo desenvolver os painéis de BI para demonstragdo de resultados, tornando
possivel que quaisquer usuarios com autorizagdo de acesso € uso aos painéis pudesse
visualizar os resultados de forma consolidada e resumida, para subsidiar a tomada de

decisdo em suas unidades ou 6rgdos centrais de atuagdo dentro da estrutura da AGU.

No total foram desenvolvidos sete painéis, um com a consolidagdo de resultados
referentes a cada dimensao, sendo que nas dimensdes de Tarefas e Atividades existe
também um estudo de relacdo entre demanda e producdo, uma vez que tais dimensdes sao
diretamente relacionadas, e mais dois painéis de distribuicdo de trabalho, onde o objetivo
foi apurar a carga de demanda e de producao proporcional dentro de cada unidade, com
a finalidade de analisar se existe sobrecarga ou ociosidade em suas atividades. Tais

painéis foram denominados Distribui¢ao de Trabalho. Além disso, ao final do projeto um
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painel de relatorios foi desenvolvido, uma vez que os gestores consumidores perceberam
que uma andlise detalhada de varios levantamentos s6 poderia ser realizada com o
fornecimento de informacgdes de forma detalhada na forma de planilhas, detalhando ainda

mais a informacao. As imagens 3, 4 e 5 detalham o resultado final do projeto.
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Fig.4 — Painel de Distribui¢do de Trabalho SAPIENS. Dimensdo Produgdo. Fonte: AGU (2017).
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Escolha 30 menos uma dimensdo & uma medida (calculo) & sua tabela serd exibida abaio!

Dimensdes Disponivess. Resultados -

" Prazo Médio

Unidade Estado ¥ Duragio de
Tarefas

® Unidade

(2]

Medidas Dispaniveis
"

® Prazo Médio de Conclusio d.

Andlie Simplificada para Todos

Fig.5 — Gerador de relatorios do Painel de Gestdo SAPIENS. Fonte: AGU (2017).

Conforme poder ser verificado em cada painel, todos os campos relacionados as
propriedades de cada dimensao podem ser filtrados, bem como os favores local e tempo,
0 que permite uma manipulacdo ampla do cubo de informagdes esperado de um painel de
BI (CECI, 2012). Além disso, como os pain€is estdo dentro da mesma estrutura, seus
filtros podem interagir entre si, proporcionando filtros ainda mais sofisticados. Alguns
painéis também possuem recortes distintos conforme a perspectiva desejada. No exemplo
demonstrado, o painel de Tarefas permite um recorte ou da quantidade total de tarefas,
ou do prazo médio em dias necessario para a conclusdo de tais tarefas. Outro aspecto
interessante para verificacdo € que plug-ins de georreferenciamento foram inseridos nos
painéis, permitindo uma visao imediata e estratégica dos resultados separadamente dentro
do territorio brasileiro, demonstrando ou a varia¢ao de incidéncia dos resultados por meio
de uma mancha de calor, ou indicando a localizagdo precisa do resultado, no caso
indicando a localizagdo geografica de uma unidade da AGU. Por ultimo, os painéis
apresentam uma série de indicadores essenciais para tornar os dados traduzidos em
informagao e assim permitir a produc¢ao de conhecimento, realizando a proposta essencial

do BI (CECI, 2012).
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ApoOs analises e comparagdes com os fluxos de tarefas, os analistas técnicos da
AGU concluiram que os dados presentes no painel estavam consistentes com a origem, €
a partir dai, disponibilizaram os painéis para os usudrios gestores do 6rgao, o que ocorreu
em maio de 2016. Apds a utilizacdo dos painéis por aproximadamente um ano, os dois
principais consumidores desta informagdo receberam um breve questionario para que
fosse possivel averiguar a aderéncia do cliente a ferramenta, e qual a sua percepcao tanto
no impacto na tomada de decisdo quanto no apontamento de eventuais necessidades
adicionais ou novas informagdes. Para esta etapa, os gestores convidados foram os
representantes da Procuradoria-Geral da Unido (PGU) e Procuradoria-Geral Federal
(PGF). Ambos sdo coordenadores-gerais de suas areas de conhecimento. Apds o

recebimento dos questionarios, as percepgdes mais evidentes foram as seguintes:

e As dimensdes de Atividades e Tarefas foram de longe as mais demandadas;

e A extra¢do de dados, tanto gerenciais pela propria disponibilizagdo nos painéis,
quanto operacionais pela extracdo de relatérios, foram fundamentais no
monitoramento da atuag¢do contenciosa e consultiva da AGU, permitindo a eles
monitorar ¢ tomar decisdes estratégicas para o desenvolvimento de suas
atividades-fim;

e Outro ponto fundamental foi a possibilidade de detectar distor¢des e oscilagdes na
produtividade e/ou demanda de suas unidades, permitindo a rapida deteccao de
tais distor¢des para a tomada de decisdes proativas ao invés de decisdes reativas,
reduzindo eventuais prejuizos; e

e A ferramenta de relatdrios, disponibilizada num segundo momento, permitiu um
estudo detalhado de situagdes particulares, viabilizando metodologias até entdo

tecnicamente inviaveis.

Entretanto, os gestores também apontaram necessidades inerentes aos painéis de
gestdo, bem como possiveis fragilidades tanto na estrutura grafica quanto nos dados do

painel de gestao:

e Os gestores apontaram a necessidade de novos indicadores para permitir o
subsidio de novas decisdes ou detalhamento de decisdes inicialmente ja tomadas;
e Além das informagdes graficas pontuais, a inclusao de uma linha de tendéncia em

relagdo as espécies demandas em aberto e o prazo médio para encerramento foi
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apontada como necessaria, de maneira a detectar eventuais “bolhas” ou “gargalos”
na conclusdo de demandas judiciais ou administrativas; e
e Um dos gestores detectou inconsisténcias no carregamento de dados, ora com

duplicidades nos resultados, ora com lacunas.

Conforme pode ser verificado pela analise exploratoria e pelo feedback dos
clientes consumidores da solugdo, a implementag¢ao dos painéis revolucionou a busca de
informacdes e facilitou a tomada de decisdo estratégica em suas areas de atuacdo, porém
ficou evidente a necessidade de ajustes nos painéis de gestdo do SAPIENS gerado pelo

Qlikview.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A adogdo de ferramentas e solucdo de Business Intelligence na Administracao
publica ¢ relativamente recente, embora essencial na tomada de decisdo estratégica,
principalmente se tratando de servigos publicos essenciais cujo impacto afeta milhdes de
cidaddos brasileiros. Entretanto, sua implementagdo ainda é paulatina nas organizacgdes
publicas, uma vez que existem varios entraves que impedem sua total implantacdo, seja
a falta de profissionais qualificados para implantar tais solugdes, seja a falta de recursos
financeiros para pagar empresas qualificadas que possam realizar tal servigo, conforme

ficou evidente durante o estudo apresentado.

No caso em particular da AGU, ficou demonstrado que ¢ impossivel realizar
analises corporativas para a tomada de decisdes estratégicas sem a existéncia de uma
ferramenta que possa consolidar e apresentar de forma pratica e sucinta os resultados de
uma organizacdo € de suas unidades. No caso demonstrado, a AGU possui
aproximadamente 3,6 milhdes de processos e mais de 11 milhdes de tarefas desde o inicio
da utilizac¢do do sistema SAPIENS para a atuagdo administrativa e contenciosa, € convém
ressaltar que este sistema sé iniciou a atuacdo judicial de forma efetiva no segundo
semestre de 2016, o que indica que a real base de atuagio da AGU é muito maior. E
simplesmente estarrecedor constatar que durante anos os advogados, procuradores,
gestores e servidores deste 6rgdo tiveram que tomar decisdes estratégicas relacionadas a
atuacao em seu principal sistema de gestdo administrativa sem uma ferramenta apropriada

para a consolidacao de seus resultados.
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Durante o estudo deste projeto, ficou evidente que a auséncia de ferramentas
apropriadas para subsidiar tomada de decisdo, ainda que por um lado amplie o leque de
decisdes estratégicas ou a qualidade destas, também evidencia o quanto os gestores dos
orgaos na Administragdo Publica carecem de ferramentas apropriadas para tomar
decisdes proativas, além de também demonstrar o quanto estes deixam de tomar uma série
de outras decisdes importantes relacionadas a sua area de atuacdo justamente por ndo
possuirem informagdo da maneira adequada, o que provoca o famoso “apagar incéndio”
—atomada de decisdes de curto prazo com a finalidade apenas de solucionar um problema
de forma paliativa, com pouquissimo ou nenhum valor estratégico, algo completamente
incompativel com o esperado de gestores do nivel de coordenagdo-geral, geréncia ou

direcdo.

Ainda assim, durante esta pesquisa foi possivel localizar boas praticas na
implantacao de solugdes de BI, em especial no contexto juridico, o que também engloba
a atuacdo da AGU (NASCIMENTO; SIEBRA, 2016). O que pode ser possivel perceber
na dificuldade pela busca de solugdes e processos adequados para a implantagdao de
solucdes efetivas de BI para aumentar a eficiéncia e eficacia da consolidagao de
informacdo e conhecimento para subsidiar a tomada de decisdo estratégica nas
organizagdes publicas ¢ a auséncia de compartilhamento de conhecimento, bem como a

caréncia de comunicagao efetiva entre tais 6rgdos, o que dificulta tal busca.

Finalmente, como uma sugestao para agenda de estudos sobre o tema, ressalta-se
a necessidade de se estudar mais casos relacionados a solugdes de Bl e data mining para
instituicdes publicas com a finalidade de permitir que este tipo de ferramenta seja
disseminado na Administragio Publica, bem como, e principalmente, estudos
comparativos entre 6rgaos publicos distintos, tanto em comparagdo dos niveis de Poder
(Unido, Estados e Municipios) quanto em suas esferas (Executivo, Legislativo e
Judiciario), sem deixar de considerar seus orgdos acessorios, no caso, TCU e MPU. A
realizagdo de tais estudos comparativos pode trazer como principal benesse o estimulo
para a aquisicao, desenvolvimento e aperfeicoamento de suas ferramentas de mineragado

de dados e inteligéncia corporativa.
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