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RESUMO

Ante a crise instalada pandemia da COVID-19, a inovagéo tornou-se elemento essencial para
que as empresas superem os desafios e se mantenham competitivas no novo cenario. Diante
desse contexto, em que as organizacfes buscam adotar estratégias de inovacdo e de
empreendedorismo para sobreviver em tempos desta pandemia, o objetivo deste artigo €, além
de analisar o cenario atual dos estudos publicados em relacdo a esta tematica, também analisar
por meio de um estudo de caso o comportamento intraempreendedor de uma cooperativa de
crédito localizada na regido da Grande Floriandpolis, em Santa Catarina, durante a pandemia
da COVID-19. Para atingir esses objetivos, a metodologia adotada estd fundamentada na
abordagem de pesquisa qualitativa, do tipo pesquisa bibliografica, contemplando o
levantamento e analise dos trabalhos recentes sobre o tema para fundamentar esta pesquisa. Ja
para a abordagem quantitativa, que € apresentada por meio da amostragem por acessibilidade,
houve a construcdo de um questionario para o estudo de caso, através da analise descritiva. Os
resultados do estudo de caso mostram que, durante 0 comeco da pandemia, a prioridade para os
gestores foi manter a qualidade do atendimento ao associado, frente as mudancas e a velocidade
de circulagéo das informagdes. Os resultados ainda apontam a dificuldade no acompanhamento
dos decretos estabelecidos, 0 que esta intrinseco a velocidade de circulacdo das informacdes.
Questdes como o impacto da transformacdo digital no modelo de negdcios das agéncias por
parte dos gestores e colaboradores também foram apontados.
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1 INTRODUCAO

Os tdpicos abordados nesta secdo correspondem a contextualizacdo, apresentacdo do
problema de pesquisa, bem como a definicdo do objetivo geral que norteia o desenvolvimento
desta pesquisa e a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

Em dezembro de 2019, a economia global comecou a ser afetada pela pandemia da
COVID-19. A partir de entdo, todos os setores foram impactados e diversos paises precisaram
adotar medidas extremas, como o isolamento social e o consequente fechamento de empresas
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e outros servigos considerados ndo-essenciais. Nos Estados Unidos, o produto interno bruto
(PIB) recuou 1,2% no primeiro trimestre de 2020 (VALOR ECONOMICO, 2020). De acordo
com o Instituto Brasileiro de Economia da Fundacéo Getulio Vargas (FGV IBRE), por meio do
Comité de Datacdo de Ciclos Econdmicos, os efeitos da pandemia levaram o Brasil a entrar em
recessdo ja no primeiro trimestre de 2020, encerrando um periodo de crescimento observado
entre 2017 e 2019.

Além disso, em uma pesquisa realizada na primeira quinzena de junho de 2020 com
mais de 10 mil empresas, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) relata que a
pandemia causou efeitos negativos para o funcionamento de 70% das empresas. Este valor foi
se reduzindo nas quinzenas subsequentes, chegando a um efeito negativo para 38% das
empresas na primeira quinzena de agosto. Em contrapartida, uma das saidas para o
enfrentamento da crise foi a ado¢éo de iniciativas inovadoras, como a comercializagdo de novos
produtos ou servicos. Em relagdo aos setores, 0s que tiveram mais sucesso no lancamento de
novos produtos ou servigcos sdo as atividades de informacdo e comunicagdo (24%), outros
servigos (21%) e o comércio varejista (19,6%).

Em uma pesquisa realizada pela Strategy& com 70 empresas, a inovacdo pode ser
considerada como um motor para enfrentar a crise provocada pelo coronavirus. Os resultados
mostraram que, dentre as iniciativas inovadoras, a mobilizacdo da equipe para trabalho remoto
foi a mais adotada (97%) seguida pela adaptagdo tecnoldgica (84%) e pelas adequacdes as
normas de seguranca do trabalho (81%). Assim, as companhias que mantiveram investimentos
constantes em inovacgdo foram mais ageis no momento de adaptar suas operacoes aos desafios
da COVID-19 (VALOR ECONOMICO, 2020).

De acordo com o report do Global Innovation Index - Gl (2020), a crise provocada pela
pandemia também traz um conjunto de oportunidades e resultados positivos em termos de
empreendedorismo e inovagdo. Além de ser um comportamento comum em crises anteriores, a
pandemia, em especial, leva as atengdes e o foco da atuacdo de empreendedores e cientistas
para solucdes de saude, trabalho remoto, educacédo a distancia e comércio digital.

Perante esse contexto, em que as organiza¢des buscam adotar estratégias de inovagédo e
de empreendedorismo para sobreviver em tempos de COVID-19, tem-se como problematica de
pesquisa analisar o cenario atual por meio de estudos publicados em relacdo a esta temaética,
atrelados aos conceitos de empreendedorismo, intraempreendedorismo e inovagdo. Com base
nisso, tem-se como objetivo especifico trazer estes resultados para o cenario de uma cooperativa
de crédito, por meio de um estudo de caso com recorte para a regido da Grande Florianépolis,
no estado de Santa Catarina, onde é analisado o comportamento desta cooperativa, abordando
topicos em relacdo ao tema inovacao e empreendedorismo durante a pandemia da COVID-19.

1.2 ESTRUTURA DO ARTIGO

Esta pesquisa esta estruturada em 5 (cinco) secOes, além desta secdo introdutdria. A
secdo 2 (dois) apresenta a metodologia adotada, enquanto na terceira se¢cao consta uma revisao
tedrica a respeito dos principais conceitos relacionados a tematica, como economia,
empreendedorismo, intraempreendedorismo, inovacdo, cooperativismo e a pandemia da
COVID-19. Na sequéncia, na secdo 4 (quatro), € demonstrado o estudo de caso, com uma breve
descricdo do objeto de pesquisa — uma cooperativa de crédito — e os resultados da pesquisa. Por
fim, a se¢do 5 (cinco) traz os resultados encontrados, bem como as consideragdes finais, como
0s primeiros impactos da pandemia frente ao cenario da inovagdo brasileiro e os estudos
conduzidos internacionalmente e nacionalmente.



2 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como sendo uma combinacdo do tipo qualitativa e
quantitativa, de modo que essa associagao estimula solu¢des mais abrangentes para a proposta
do trabalho. De acordo com Creswell (2010, pag. 184), “os procedimentos qualitativos estdo
baseados em dados de texto e imagem, tém passos Unicos na anélise de dados e usam estratégias
diversas de investigacdo”. Esse tipo de abordagem ¢ fundamentalmente interpretativa. Dessa
forma, o pesquisador faz a interpretacdo dos dados, o que inclui o desenvolvimento da descrigéo
de algum individuo ou de um cenario, alem da analise de dados para identificar temas ou
categorias e, por fim, tirar conclusdes a respeito do seu significado (CRESWELL, 2010).

Ja a pesquisa gquantitativa se caracteriza como um método de pesquisa social que utiliza
a quantificacdo nas modalidades de coleta de informagdes e no seu tratamento (MICHEL,
2005). Frequentemente sdo utilizadas, quando se necessita garantir a precisao dos resultados,
evitando distor¢Oes de andlise e interpretacdo, sendo projetada para gerar medidas precisas e
confiaveis. Comumente este método implica na construcdo de inquéritos por questionario.

Complementando, serd também utilizado o tipo de amostragem conhecido como
“amostra por acessibilidade”. De acordo com Gil (2008), este constitui-se 0 menos rigoroso de
todos os tipos de amostragem. Por isso mesmo é destituido de qualquer rigor estatistico. O
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma
forma, representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos exploratorios ou
qualitativos, onde ndo € requerido elevado nivel de precisdo. De modo geral, as pesquisas
sociais abrangem um universo de elementos tdo grande que se torna impossivel considera-los
em sua totalidade. Por essa razdo, nas pesquisas sociais € frequente trabalhar com uma amostra,
ou seja, com uma pequena parte dos elementos que compdem o universo. E o que ocorre,
sobretudo, nas pesquisas designadas como levantamento ou experimentos (GIL, 2008).

Quanto a estratégia de investigacdo, esta pode ser classificada como pesquisa
bibliogréafica, que pode ser definida como a revisédo da literatura a respeito das principais teorias
gue norteiam o trabalho cientifico. A revisdo da literatura pode ser realizada em livros,
periddicos, artigos de jornais e base cientifica de artigos (PIZZANI et al., 2012).

Posteriormente, compreendidos 0s constructos tedricos, a pesquisa passou para a etapa
de estudo de caso, com 0 objetivo de compreender o papel do intraempreendedorismo no
enfrentamento da citada crise, tendo como espaco de estudo uma cooperativa de crédito. Para
atender este objetivo, foi realizado um questionario estruturado com um total de 16 questdes
abertas, sendo 10 objetivas e 6 abertas. Este instrumento de coleta foi aplicado com 16 gestores,
sendo respondido por 7 destes, entre 0 periodo de 12 até 22 de maio de 2021 por meio
eletronico. Desta forma, a estruturacdo metodoldgica que compreende esta parte da pesquisa
pode ser considerada como sendo quantitativa, descritiva e estudo de caso.

3 REVISAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados os principais conceitos que norteiam esta pesquisa,
quais sejam: economia, empreendedorismo e inovacao, trazendo uma breve explanacgao ainda
sobre o cooperativismo.

3.1 ECONOMIA

Para Mankiw (2009), a gestao dos recursos da sociedade é importante porque estes sdo
escassos. Segundo o autor, escassez significa que a sociedade possuiu recursos limitados e,
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portanto, ndo consegue produzir todos os bens e servigcos que as pessoas desejam ter. Dessa
forma, o autor define economia como o estudo da forma que a sociedade administra seus
recursos escassos. Na maioria das sociedades, 0s recursos sdo alocados ndo por um unico
planejador central, mas pelos atos combinados de milhdes de familias e empresas.

Em um periodo de crise, a alocacéo desses recursos pode ndo ocorrer da maneira mais
adequada. Um exemplo é no caso aplicado diretamente a pandemia da COVID-19: aos
primeiros casos confirmados do novo coronavirus, se iniciaram as medidas de distanciamento
social. Neste periodo, conforme as regiGes passam a decretar estado de emergéncia e limitar a
realizacdo de atividades em diversos setores, essas medidas de distanciamento social e restrigéo
de circulacdo acabam por impactar fortemente a atividade econémica. Ao longo do periodo
vivenciado pela pandemia, apenas o0s servigos considerados essenciais como mercados e
estabelecimentos de saude, ndo permaneceram totalmente fechados. No geral, comércios,
restaurantes, escolas, academias e as atividades turisticas foram fortemente afetados pelos
decretos de lockdowns. Em termos globais, por exemplo, o Banco Mundial prevé que o PIB per
capita global encolha 6,2% em 2020, mais do que o dobro do registrado na crise financeira de
2008 (Fonte: Banco Mundial).

Esta medida — PIB — é uma das varidveis que fazem parte do que se conhece por
macroeconomia, que é um ramo da economia que lida com o desempenho, a estrutura, o
comportamento e a tomada de decisdes de uma economia como um todo. O estudo da
macroeconomia pode ser considerado como o estudo das variaveis econémicas como um todo,
ou seja, de forma que seja possivel pensar a estrutura econdémica de um determinado pais a
partir do comportamento dessas variaveis no tempo. Portanto, alguns autores, como Blanchard
(2007), definem a macroeconomia levando em conta o estudo de varidveis agregadas,
abrangendo também a producdo do todo em uma certa economia, 0 que se denomina como
produto agregado. Partindo dessa definicdo, a abrangéncia e complexidade do estudo da
macroeconomia, é vidvel que se pense na simplificacdo do seu estudo em funcdo do
comportamento de suas variaveis agregadas.

Embora o termo "macroeconomia” ndo seja tdo antigo (remontando a década de 1940),
muitos dos conceitos centrais da macroeconomia tém sido o foco de estudo por muito mais
tempo. ToOpicos como desemprego, precos, crescimento e comércio preocuparam 0S
economistas quase desde o inicio da disciplina, embora seus estudos tenham se tornado muito
mais focados e especializados ao longo dos séculos XX e XXI.

Alguns trabalhos anteriores de autores como Adam Smith e John Stuart Mill abordaram
claramente questbes que agora seriam reconhecidas como dominio da macroeconomia. A
macroeconomia, como se encontra hoje, estd em sua forma moderna e pode ser encontrada
comecando com John Maynard Keynes e a publicacdo de seu livro The General Theory of
Employment, Interest and Money em 1936. No livro, Keynes ofereceu uma explicacao para as
consequéncias da Grande Depressdo®, quando as mercadorias ndo foram vendidas e os
trabalhadores desempregados. (KEYNES, 2018).

A macroeconomia estuda fendbmenos que abrangem toda a economia, como inflacéo,
niveis de precos, taxa de crescimento econdmico, renda nacional, produto interno bruto (PIB)
e mudancas no desemprego. Algumas das principais questfes abordadas pela macroeconomia
incluem estudos sobre as causas do desemprego, da inflacdo e estimulos para o crescimento
econémico. Assim, a macroeconomia tenta medir o desempenho de uma economia, entender
quais séo as forgas que a impulsionam e tanta estimar em como este desempenho pode melhorar.

4 A Grande Depressdo foi uma grave depressdo econdmica mundial que ocorreu principalmente durante

a década de 1930, comecando nos Estados Unidos. O momento da Grande Depresséo variou em todo o mundo; na

maioria dos paises, comegou em 1929 e durou até o final dos anos 1930. Foi a depressdo mais longa, profunda e
generalizada do século 20 (BERNANKE, 2000).
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Portanto, essa parte macro lida com a estrutura e o comportamento de toda a economia, em
contraste com a microeconomia, que esta mais focada nas escolhas feitas por atores individuais
na economia - como pessoas, familias, industrias etc. (MANKIW, 2009).

Ainda de acordo com MANKIW (2008), a macroeconomia é o estudo da economia
como um todo e de forma geral, onde é incluido o crescimento em termos de renda, as variacdes
nos precos e na taxa de desemprego, de forma que ainda possa ofertar a criacdo de politicas
para aperfeicoar o desempenho e explicar os eventos econdmicos. Quando néo ha equilibrio na
identidade contabil destes agentes, como por exemplo quando a oferta de produtos e servicos
na economia estdo mais elevadas que a procura, podem surgir instabilidades e o que se conhece
por crises.

Nesse sentido, e considerando que possam existir desequilibrios nestas variaveis e 0
surgimento de dificuldades econémicas generalizadas, de acordo com Blanchard (2012), uma
depressdo é uma recessdo profunda e de longa duracdo, enquanto uma crise é caracterizada por
um longo periodo de crescimento baixo ou nulo, mais prolongado do que uma recessao tipica,
porém menos profundo do que uma depressdo. Existe ainda uma definicdo desenvolvida pelo
National Bureau of Economic Research, que se constitui em uma definicdo mais elaborada e,
consequentemente, mais complexa sobre o sentido de recessdo. Para a instituigdo, uma recessao
¢ “um periodo repetido de declinio de produgdo, renda, emprego e comércio, cuja duragdo
geralmente vai de seis meses a um ano, e marcada pelas contracbes de muitos setores da
economia” (LEAMER, 2008).

Dada a enorme escala dos orcamentos governamentais e o impacto da politica
econdmica sobre 0s consumidores e as empresas, a macroeconomia certamente se preocupa
com questdes significativas. Ndo somente em momentos de crises e recessdes, quando aplicadas
de maneira adequada, as teorias econdmicas podem oferecer percepcdes esclarecedoras sobre
como as economias funcionam e as consequéncias de longo prazo de politicas e decisdes
especificas. Da mesma forma, a teoria macroecondmica junto a microeconomia®, também pode
ajudar empresas e investidores individuais a tomarem melhores decisGes por meio de uma
compreensdo mais completa dos efeitos das politicas e tendéncias econdmicas gerais em seus
préprios setores.

3.1.1 Indicadores macroecondmicos

Com a pandemia causada pela COVID-19, além das recentes mudangas no consumo e
nas tendéncias dos negdcios, é esperada ainda uma mudanca nos padrées de comportamento
empresarial quanto ao acompanhamento de tendéncias e do cenario econdmico onde se esta
inserido. A atencdo do empresario dedicada ao acompanhamento de indicadores econdmicos
pode direcionar & uma melhor gestdo do negocio. E de senso comum que muitos gestores
avaliem somente a salde financeira de uma empresa tomando decisdes com base em
indicadores internos e organizacionais.

Entretanto, também € preciso analisar indices do mercado e do pais, além da economia
local quando possivel para obter um diagnostico completo a respeito do segmento em que se

5 A microeconomia é responsavel pelo estudo do que pode acontecer quando os individuos fazem escolhas
em resposta a mudangas nos incentivos, precos, recursos ou métodos de produgdo. Os atores individuais séo
frequentemente agrupados em subgrupos microecondmicos, como compradores, vendedores e proprietarios de
negocios. Esses grupos criam a oferta e a demanda de recursos, usando dinheiro e taxas de juros como mecanismo
de precificagdo para coordenagdo. Para Henderson e Quandt (1976, p. 2) a microeconomia “¢ o estudo das ag¢des
economicas de individuos e de grupos bem definidos de individuos”. J& para Pindyck e Rubinfeld (2010, p. 4) ¢
um “ramo da economia que lida com o comportamento de unidades econdmicas individuais — consumidores,
empresas, trabalhadores e investidores assim como os mercados que essas unidades englobam”.
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atua. O conhecimento dessas métricas sdo importantes ndo somente para a compreensdo da
economia, mas também para a realizagdo um bom controle orcamentario. Ademais, saber como
interpretar estes indicadores pode gerar vantagem competitiva para a empresa.

Indicadores macroecondmicos permitem a interpretacdo do cenario politico, econémico
e inclusive social de um pais. Por meio de sua relevancia para todas as atividades e setores
envolvidos na economia, tem se tornado cada vez mais frequente 0 uso e projecdo desses
indicadores. E importante que um empreendedor saiba identificar como o comportamento de
variaveis econémicas se refletem no mercado de trabalho, dinamica de compra e venda, além
de investimentos.

Dente esses indicadores, o primeiro a ser mencionado aqui é o Produto Interno Bruto
(PIB), responsavel por medir a producéo total de uma economia em um determinado periodo.
Entdo, este € um indicador que reflete quéo aquecida esta a economia no lugar mensurado. De
acordo com o IBGE, “o PIB ¢ a soma de todos os bens e servigos finais produzidos por um pais,
estado ou cidade, geralmente em um ano.” Os graficos abaixo trazem a evolugdo do PIB e suas
taxas de crescimento no Brasil e no estado de Santa Catarina, respectivamente, a partir do ano
de 2002:

Gréfico 1 — Produto Interno Bruto brasileiro a pregos correntes e taxa de crescimento (2002-
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2021).



Gréfico 2 — Produto Interno Bruto catarinense a precos correntes e taxa de crescimento (2002-

2018)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2021).

Pode ser observado que ambos os valores crescem de forma constante. Entretanto,
existem duas observacdes sdo relevantes ao analisar este indicador. A primeira é que, os valores
correntes se tratam, na realidade, do valor nominal, que é uma estatistica econémica medida em
termos dos precos vigentes que existem naquele momento. Da mesma forma, existe o valor
real que se refere a mesma estatistica depois de ter sido ajustada a inflagdo. Como o objetivo
neste trabalho é somente o conhecimento dos indicadores, ndo serd aplicado o deflator neste
caso. Outra observacédo é quanto a defasagem dos dados. Atualmente, os dados mais recentes
para o PIB sdo para o ano de 2018, o que pode ndo permitir uma analise atualizada e que reflita
o0 cenério efetivo. Entdo, uma alternativa é que se utilize uma proxy do PIB. De acordo com
Upton e Cook (2014), uma varidvel proxy é uma variavel que serve no lugar de outra. Para que
uma variavel possa ser uma boa proxy, ela deve ter uma estreita correlagdo, ndo necessariamente
linear, com a variavel de interesse. Assim, este método tenta prever uma aproximacao para se
obter um dado que ainda ndo esté disponivel.

Para tal, um indice que pode ser analisado no lugar do PIB é o indice de Atividade
Econdmica do Banco Central (IBC). De acordo com o Banco Central, o “indice tem como
objetivo mensurar a evolugcdo contemporanea da atividade econdmica do pais e contribuir para
a elaboragdo de estratégia de politica monetaria”. Este indicador ¢ de periodicidade mensal,
incorpora variaveis consideradas como proxies para desempenho dos setores da economia, e
além de ser calculado para o Brasil, é também calculado para treze estados. A evolucdo desse
indice pode ser observada no grafico a seguir:



Grafico 3 — Indice de Atividade Econémica para o Brasil e Santa Catarina (2010-2021)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Banco Central (2021).

Quanto ao comportamento observado desses indices, graficamente aparentam
cointegracdo. Existem ainda trés periodos que podem ser observados facilmente nesta anéalise
grafica, sendo estes: i) recessdo econdmica — iniciando em 2014; ii) greve dos caminhoneiros —
maio de 2018 e, por fim, iii) pandemia da COVID-19. Dessa forma, acompanhar a variacao
mensal desse indice pode ajudar o empreendedor com decisbes de curto prazo.

Outro indicador € a taxa basica de juros. No Brasil, a taxa Selic representa estes juros
béasicos, onde seus movimentos influenciam em todas as taxas de juros praticadas no pais. Logo,
esta é a principal ferramenta que o Banco Central utiliza para controle do volume de recursos
em circulacdo, entdo quando a economia esta aquecida e 0s precos comegam a subir a ponto de
por em rico a meta de inflacdo estabelecida pela institui¢do, a Selic é elevada. De acordo com
o0 Banco Central, dessa forma, com os juros mais altos se torna mais custoso tomar crédito, tanto
para consumidores como também para as empresas e 0 governo, desestimulando o consumo e
ajudando no controle dos pregos.

O contrario € valido em periodos em que a inflacdo esta controlada ou abaixo da meta.
Quando necessario, a Selic diminui, o que estimula o consumo e ajuda a aquecer a economia.
O comportamento da taxa nos periodos recentes pode ser observado no Gréfico 4, a seguir:



Gréfico 4 — Taxa Selic (2015-2021)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Banco Central (2021).

Atrelada a aplicabilidade da Selic, esta a inflacdo. Segundo o Banco Central, “inflacdo
€ 0 aumento dos precos de bens e servigos. Ela implica diminuicdo do poder de compra da
moeda e é medida pelos indices de pre¢os”. Ela ¢é calculada pelos indices de pregos, comumente
chamados de indices de inflagdo, sendo que o IBGE produz dois dos mais importantes indices
de precos: o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) - considerado o oficial
pelo governo federal - e o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), sendo que ambos
tém como objetivo medir a variacdo de precos de uma cesta de produtos e servi¢cos consumida
pela populagdo. Como resultado, tem-se um cenério do comportamento dos precos, mostrando
se estes aumentaram ou diminuiram de um més para o outro. A diferenca entre eles é que o
IPCA engloba uma parcela maior da populacgéo, enquanto o INPC verifica a somente a variacdo
do custo de vida médio de familias com renda mensal de 1 a 5 salarios-minimos. De acordo
com o Banco Central, esses grupos sdo mais sensiveis as variacdes de precos, pois tendem a
gastar todo o seu rendimento em itens basicos.

O comportamento deste indice pode ser observado no gréfico a seguir:

Grafico 5 — Expectativa média de Inflagdo - IPCA
Taxa acumulada para os préximos doze meses (2015-2021)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2021).



Por fim, outro indice deve ser acompanhado para que se possa ter uma visao mais global
da economia, que é a taxa de desocupacdo. No Brasil, estas informacdes sdo divulgadas pela
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE, tanto para o pais quanto em
nivel estadual em periodicidade trimestral. De acordo com a instituicao, o desemprego se refere
as pessoas com idade para trabalhar (acima de 14 anos), que ndo estdo trabalhando, mas estéo
disponiveis e tentam encontrar trabalho. Assim, para que alguém possa ser considerado
desempregado, ndo basta ndo possuir um emprego. Segundo a metodologia utilizada na
pesquisa, existem algumas pessoas que, embora ndo possuam um emprego, nao podem ser
consideradas desempregadas, como por exemplo um universitario que dedica seu tempo
somente aos estudos, uma dona de casa que nao trabalha fora ou até mesmo uma empreendedora
que possui seu proprio negdcio. Para a instituicdo, o estudante e a dona de casa sdo pessoas que
estdo fora da forca de trabalho; ja a empreendedora é considerada ocupada. Para a pesquisa,
portanto, o que € conhecido popularmente como “desemprego” aparece no conceito de
“desocupagao”.

Quanto ao comportamento da variavel, € esperado que a movimentacao do estado seja
similar ao observado no restante do pais. O grafico a seguir mostra este comportamento para o
Brasil e Santa Catarina:

Gréfico 6 — Taxa de desemprego para o Brasil e Santa Catarina (2015-2020)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2021).

A taxa média para o Brasil é de cerca de 12%. Ja para o Estado, esta taxa se aproxima
de 6%, sendo considerada a menor taxa de desocupacao entre 0s estados, o que indica o alto
nivel de emprego em Santa Catarina frente aos demais.

3.2 EMPREENDEDORISMO

Com conhecimento destas defini¢Oes, faz-se necessaria a compreensdo do papel do
empreendedorismo no desenvolvimento econémico e frente as crises. Shane e Venkataraman
(2000) definem o empreendedorismo como um campo de pesquisa que aborda o estudo das
fontes de oportunidades para criar produtos, servigos, mercados, processos de produgédo ou
matérias-primas. Também envolve o processo de descoberta, exploracdo e avaliacdo,
produzindo assim, uma gama de efeitos. Para Baron e Shane (2007), o empreendedorismo é um
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processo, sendo definido como uma atividade executada por determinados individuos por meio
de acdes chaves a atividades ligadas a exploracao e desenvolvimento de uma oportunidade.
Nesse processo, 0 empreendedorismo requer a criagdo ou o reconhecimento de uma aplicagéo
comercial para uma coisa nova.

Baron e Shane (2007) ainda postulam que o empreendedorismo pode ser visto como um
motor do desenvolvimento econdmico, provocando um grande impacto na sociedade. Para 0s
autores, embora nem todas as empresas atendam a definicdo de empreendedorismo, todas -
desde que sejam bem-sucedidas - contribuem para o desenvolvimento econdémico.

Dessa forma, dada a externalidade positiva do empreendedorismo, se faz necessério
investigar o que define o seu agente: o empresario. Do ponto de vista teorico, existem diferentes
nogOes. Estudos que enfocam a escolha ocupacional identificam o empreendedor como aquele
que trabalha por conta prépria (autbnomo) — ver por exemplo, Evans e Jovanovic (1989). Outros
estudos enfatizam a propriedade de uma empresa juntamente com uma funcéo de gestéo ativa,
como para Hurst e Lusardi (2004). Os estudos que enfocam inovaces, a identificacdo de um
empreendedor depende da tarefa particular exercida dentro da organizacdo empresarial. Nessa
linha, um gerente envolvido com a criagdo de novos projetos de negdcios ou empresas pode ser
considerado um empreendedor, mesmo que ndo compartilhe a propriedade do projeto ou
empresa. Logo, o conceito de empreendedor depende da questdo especifica que se deseja
abordar e, para estudos aplicados, da disponibilidade de dados.

3.2.1 Intraempreendedorismo

Ja é conhecida a definicdo do termo empreendedorismo. Esta, de certo modo, aparenta
ser mais disseminada do que outro vocabulo similar: intraempreendedorismo. Por vez, a palavra
“empreender” deriva do latim, imprehendere, e que, segundo Cunha (1986), foi somente
incorporada a lingua portuguesa no século XV. Ainda, a expressao “empreendedor” pode ter
surgido na lingua portuguesa apenas no século posterior. Contudo, a palavra
“empreendedorismo” pode ter sido formada diretamente pela tradugdo de “entrepreneurship”,
oriundo da lingua inglesa, e combinada pela palavra francesa “entrepreneur” e do sufixo inglés
“ship”, que indica posi¢do, grau, relagdo, estado, qualidade, pericia ou habilidade
(BARRETTO, 1998).

O empreendedor pode ser definido como uma pessoa que idealiza, desenvolve e realiza
visdes (FILION, 1999). Ja sua atuacdo - o empreendedorismo — pode ser definido como o
procedimento pelo qual se faz algo inovador com o objetivo de gerar riqueza para individuos e
agregar valor para a sociedade (KAO, 2002). Autores como Leite (1999) ainda afirmam que
ndo é produtivo consumir tempo e dinheiro com questdes sobre o fim dos empregos, mas sim,
investir em discussdes que fomentam e contribuem com a formacdo de empreendedores, tendo
estes como pessoas com habilidades para criar seus préprios empregos, uma vez que 0
empreendedor enfrenta o desafio de ser o préprio criador de seu posto de trabalho.

Quanto ao termo vizinho, tradugdo direta da lingua inglesa de “intrapreneur”, a definigdo
de intraempreendedor foi concebida por Pinchot (1989) para definir, literalmente, o
empreendedor interno. O termo também é muito empregado no Brasil como
“empreendedorismo corporativo”, como abreviatura do conceito de “intracorporate
entrepreneuring” ou empreendedorismo intracorporativo. O surgimento do termo foi
impulsionado por argumentos e definicbes que mantém a ideia de que um profissional ndo
necessita abdicar seu emprego para se tornar um empreendedor (PINCHOT, 1989). Autores
como Bruce (1976), tém ainda uma classificagdo mais simples, definindo como
empreendedores aqueles empregados de empresas que, dependendo de suas motivagdes, podem
ser denominados intraempreendedores.
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De acordo com Pinchot (1989), os intraempreendedores sdo aqueles que, a partir de uma
ideia, e obtendo autonomia, estimulo e recursos da companhia onde trabalham, dedicam-se em
transforma-la em um produto de sucesso. Estes funcionarios precisam de delegacdo de poder
para agir, na mesma intensidade em que precisam de compensagdo material - remuneragédo. O
autor afirma que:

“O intraempreendedorismo ¢ um sistema revoluciondrio para acelerar as inovagdes
dentro de grandes empresas, através de um uso melhor dos seus talentos
empreendedores. [...] Os intraempreendedores sdo os integradores que combinam os
talentos dos técnicos e dos elementos de marketing, estabelecendo novos produtos,
processos e servigos”. (Pinchot, 1989).

De acordo com o autor, € importante ressaltar que ndo se faz necessario que este deixe a
empresa local, como faria um empreendedor. O autor ainda afirma que a maioria dos
funcionarios com caracteristicas intraempreendedoras acaba deixando as corpora¢fes, ndo
porque estes tém como insuficientes seus salérios e beneficios, mas porque se sentem frustrados
em suas tentativas de inovar. Diferentemente do empreendedorismo, onde existe a demanda por
novos negdcios e organizagdes, o intraempreendedorismo se caracteriza pela pratica dentro de
uma determinada empresa, fazendo com que dentro desta também seja possivel ter
empreendedores.

Por vez, a inovacao trazida pelo intraempreendedorismo é um ponto a se considerar para
a vantagem competitiva definitiva. Mas para que, de fato, esta inovacdo aconteca, é necessario
o elemento fundamental, que € o intraempreendedor. O intraempreendedor se caracteriza pelo
sujeito que dentro da organizacao assume a responsabilidade da promogéo da inovacao, sendo
ela de qualquer tipo, a qualquer momento e em qualquer lugar da empresa (HASHIMOTO,
2006). Fica claro aqui, que o intraempreendedor é o individuo que possui habilidades para atuar
em qualquer area de uma companhia, onde quer que tenha proposto um novo projeto,
principalmente por sua comunicagao com 0s objetivos propostos e o reconhecimento de novas
oportunidades que possam favorecer a empresa. Segundo Pinchot (1989) as caracteristicas do
intraempreendedorismo sdo: visdo, polivaléncia, necessidade de agir, dedicacdo, metas,
superacdo de erros e administracao de riscos. De forma geral, o intraempreendedorismo enfatiza
exclusivamente no trabalhador e em sua aptidao de operar sozinho e de maneira empreendedora
(HASHIMOTO, 2006).

Ainda que seja uma definicdo existente ha quase quatro décadas, é um tanto quanto
recente o interesse das instituicbes privadas pelo intraempreendedorismo. De acordo com
Pinchot (1989) o intraempreendedorismo é mais do que uma maneira de expandir a condi¢do
de inovacdo e produtividade das instituicdes, ainda que isto ocorra. Além disso, é uma forma
de se retomar a organizacao nas empresas para que o trabalho seja a expressao da contribuigédo
do individuo para com a sociedade. A implementacdo do intraempreendedorismo pode
significar expor aos funcionarios que eles tém incentivo, poder e habilidade de inovar.
Incentivar a inovacao atraveés de seus funcionarios, certamente aumentara sua produtividade,
provocando comprometimento, responsabilidade e promovendo a satisfacdo entre o0s
colaboradores.

Espera-se, portanto, que tanto empreendedores quanto intraempreendedores
desenvolvam uma orientacdo que indica o caminho que devera ser percorrido. Empreendedores
e intraempreendedores parecem migrar da concepcao para a realizagéo de um projeto por meio
da formulagéo de visdes a ser transformadas em realidade. Mediante isso, deve ser promovida
a discussdo da importancia de se reconhecer e apoiar as iniciativas de inovagdo e
empreendedorismo  dentro das grandes empresas, abrindo caminhos para 0
intraempreendedorismo.
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3.3 INOVACAO

A capacidade de inovacdo comp®e o centro do desenvolvimento da economia. Desde a
apari¢do das maquinas a vapor, a inovagao opera como 0 motor do sistema capitalista e principal
responsavel pelo aumento da produtividade das empresas. Todavia, 0 conceito de inovacéao
como é amplamente difundido, em sua forma mais simples, abrangendo o processo de
transformar uma ideia num bem ou servigo, apesar de correta, ndo captura todo o sentido que
ela possui. A definicdo moderna de inovagdo ocorreu somente o século XX, quando autores
expoentes como Schumpeter (1982) a classificou como a ou implementacéo de algum produto,
de um método de producédo, de um novo mercado ou de uma nova fonte de matéria-prima.

Trazendo essa exposicdo para 0s tempos atuais, Crossan e Apaydin (2009) estabelecem
a inovacdo como a producdo ou adogéo, assimilagcéo e exploracdo de uma novidade de valor
agregado nas esferas econémica e social; renovacdo e ampliacdo de produtos, servicos e
mercados; desenvolvimento de novos métodos de producdo; e estabelecimento de uma nova
gestdo de sistemas.

Neste sentido, a acdo de inovar significa a necessidade de criar caminhos e estratégias
diferentes, aos habituais meios, para atingir determinado objetivo. No contexto da Organizacéo
Mundial da Propriedade Intelectual - OMPI (2020), inovar significa fazer algo novo que
melhore um produto, processo ou servico.

Tidd, Bessant e Pavitt (1997) também incluem no termo o processo de transformar
oportunidades em novas ideias e de coloca-las em pratica. Os autores categorizam a inovagado
em quatro tipos: 1. inovagédo de produto, que consiste na mudanga dos produtos e/ou servicos
que a organizacdo oferece; 2. inovacdo de processo, que considera alguma mudanca na forma
em que os produtos e/ ou servicos sao criados e entregues; 3. inovagao de posicao, que se reflete
em mudanca no contexto em que produtos e processos sdo inseridos, e 4. inovacdo de
paradigma, que corresponde as mudancas nos modelos que orientam o que a organizacao faz.

A importancia da inovagdo sobre o desenvolvimento econdmico acontece também no
diferencial competitivo das empresas. Para Nelson (1993) a maior parte dos ganhos industriais
com a inovacao estdo relacionados as vantagens de ser o primeiro, podendo explorar melhor o
mercado. Ser o primeiro a produzir e vender um novo produto no mercado assegura ao
empreendedor o reconhecimento de sua marca. Também sdo considerados incentivos a
diminuicdo de custos e a elevacdo da capacidade produtiva, além de outras melhorias que
podem surgir através de atualiza¢des na forma de producédo ou de gestdo de uma firma.

Assim, 0 autor argumenta que as empresas possuem o papel de constantemente procurar
por novas praticas de producdo que intensifique a eficiéncia e abram caminhos para novos
mercados.

Embora haja unanimidade em apontar a inovagdo como diferencial competitivo,
alcancar este abrange processos complexos de busca e aprendizagem, com resultados por vezes
incertos. Segundo Dosi (1988), as incertezas relacionadas as atividades inovativas sao elevadas,
pois estas envolvem néo apenas gaps de conhecimentos quanto aos custos e receitas esperadas,
como também a falta de informacéo a respeito da forma em que a resolu¢do de um problema
tecnoldgico pode levar, especialmente no caso de tecnologias recentes.

Para o autor, assim como em demais incentivos de reducdo de custos ou aumento de
retornos de mercado, a inovagdo também exige um esforco dos agentes para que sejam
encontradas solugdes que viabilizem este melhor rendimento. Contudo, a inexatidao do quanto
de esforco sera necessario e do impacto pratico nos resultados das empresas acaba por dificultar
a definicdo de medidas inovativas. De qualquer maneira, é possivel definir que a inovacgéo
envolve elementos de busca, desenvolvimento e adog¢ao de novos processos e produtos, os quais
séo tomados na perspectiva de beneficios econdmicos futuros (DOSI, 1988).
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A inovacao, portanto, pode ser vista como uma das possibilidades existentes para que
as organizacOes possam superar desafios e se tornarem mais competitivas, empreendendo e
gerando novas alternativas para superar as adversidades provocadas pela crise, como a da
COVID-19. A inovacéo auxilia as empresas a sobreviverem nos mercados que sofrem rapidas
mudancas e é percebida como um dos meios para alcancar maiores niveis de competitividade
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997; CROSSAN; APAYDIN, 2009).

A relagdo entre a inovacdo e o cenario de crise foi abordado em outros contextos. Uma
analise do Global Innovation Index - GII (2020), mostra que, em alguns casos, houve queda da
receita sobre a inovacado em variados setores e paises, inclusive com situacdes de aumento dos
investimentos para pesquisa. Entretanto, estudos que mostram essa relagdo no contexto da
COVID-19 ainda é incipiente, fator que contribui para a literatura a respeito do tema.

Dosi (1988) destaca, ainda, que as organizacGes podem responder a uma crise de
diferentes maneiras, desde através de uma reestruturacdo das praticas de negdcios até uma
reducdo no resultado. A maneira como uma organizacao responde determinara sua capacidade
de ter um modelo de negdcio sustentavel que sobrevive no mercado, uma vez que as
organizacOes precisam ser resilientes em termos de lidar com incertezas. Para fazer isso, €
necessario que as organizacdes se adaptem as mudancgas no mercado antes, durante e depois de
uma crise (DOSI, 1988).

Apesar de incerto, 0 sucesso nessa busca pela inovacao esté longe de ser aleatério. Para
Nelson e Winter (2002), as organizacgdes representam um conjunto de recursos produtivos de
conhecimentos internos adquiridos, que se originam da experiéncia e acabam por definir o
escopo de capacidades das empresas. Para que essas habilidades e conhecimentos adquiridos
se transformem em atividades reais, ainda € preciso contar com uma coordenagdo e organizagdo
das rotinas das empresas.

Por estas razdes que mudancas de nichos de mercado e técnicas de produgdo ndo sao
totalmente flexiveis no curto prazo, a possibilidade de inovacdo e adaptacdo das empresas frente
a mudancas radicais estd atrelada as capacidades internalizadas durante sua experiéncia
produtiva. Por conta desta limitacdo das organizagdes e da importéncia do aprendizado pela
experiéncia (learning by doing) é que ha uma crescente institucionalizacdo de atividades
inovativas por parte das empresas.

3.4 COOPERATIVISMO

O cooperativismo € responsavel por refletir experiéncias cooperativas, sua teorizacao e
uma doutrina que faz a sua apologia, envolvendo também seu proprio movimento social.
Bialoskorski (2006) explana que o cooperativismo e 0s tipos de cooperacao sdo relacdes antigas
na historia. De acordo com 0 autor, as cooperativas se estabeleceram como organizagdes
distintas, durante o comeco do século XIX na Europa. Baseiam-se na cooperacdo, importante
relagdo das sociedades humanas de modo que, ao se reunirem individuos, estes, juntos,
produzem ainda mais do que o montante do que produziriam individualmente. De forma mais
simples, a convivéncia entre estes individuos funcionava, acima de tudo, como garantia de
sobrevivéncia.

Usualmente, a cooperativa nasce em ocasides de adversidades e da percepcdo de
fragilidade do individuo dentro do ecossistema em que atua, de maneira a somar competéncias
dentro de um mundo de concorréncia, preservando a forca econdmica de individuos com um
padrdo e tipo em comum, com propdsitos comuns e com as mesmas dificuldades (SALES,
2010).

Por origem, os primeiros indicios do cooperativismo foram motivados pela busca de
alternativas ante os resultados excludentes do sistema capitalista industrial, por meio de teorias
fundamentadas na associagdo econémica entre comuns e na propriedade solidaria (SANTOS,
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2002). Segundo Birchall (1997), foi criada em 1844 a primeira cooperativa moderna, conhecida
por Rochdale Quitable Pioneers Society Limited. Os operarios que a fundaram eram em sua
maioria teceldes do bairro Rochdale-Manchester, na Inglaterra e, convidaram os demais a se
unirem para participarem do empreendimento cooperativista. Este movimento foi responsavel
por fornecer ao mundo as convicgOes morais e de conduta, tais quais sao reconhecidos como 0s
fundamentos do cooperativismo até hoje, tornando o pensamento e a pratica cooperativista
atemporal (SANTQOS, 2002).

Ainda de acordo com Santos (2002), durante o estabelecimento desse pioneirismo, 0s
operarios enxergaram no associativismo uma forma de contornar, atraves da compra e venda
comum de mercadorias, 0s efeitos do capitalismo perante o cenario econémico que permeava
a realidade dos trabalhadores assalariados na época. Assim, as primeiras cooperativas deram
vOz a0 movimento cooperativista, que se relaciona as experiéncias de manifestacdo de
resisténcia dos operarios durante o periodo da Primeira Revolucao Industrial, ocorrida no século
XIX.

Com aevolucdo do cooperativismo, este passou a conquistar seu espaco, a partir de uma
nova forma de pensar o individuo, o trabalho e o desenvolvimento social. Portanto, devido a
sua forma igualitéria e social, o cooperativismo é reconhecido por todos os governos e tido por
muitos, como a solu¢do cooperativa dos problemas comuns. Desta forma, tornou-se perceptivel
por muitos que, por meio da unido de pessoas e, com estratégias bem definidas e fundamentadas
a luz dos principios do movimento, as soluces poderiam ser alcancadas com mais facilidade.
A pulverizacédo das ideias do cooperativismo poderia ser uma solugdo — ver por exemplo, Reis
(2006) - para uma melhor efetividade na distribuicéo das riquezas, em especial, entre economias
emergentes, como concentrador e intercessor das demandas sociais, atuando como mecanismo
disciplinador do crescimento da atividade econdmica.

A0s poucos, com a ascensdo do cooperativismo, se consolidou a ideia de que este iria
contrapor as desigualdades causadas pelo livre mercado e, anteriormente, pelo proveito de méo
de obra. Atualmente, o cooperativismo pode ser visto como modo de inclusdo social, ou pela
maneira que uma pequena coletividade se torna grande ao estabelecer uma cooperativa, fazendo
com que esta esteja apta a concorrer no mercado com grandes corporacgdes, estabelecendo
vantagens competitivas em relagcdo as empresas mercantis. Com a expansdo em direcdo aos
diversos campos da atividade econdmica e buscando a satisfacdo de necessidades especificas
dos associados, as cooperativas foram conquistando gradualmente fatias de mercado no
provimento de bens de consumo, na producdo agropecuaria e agroindustrial, em operacfes e
servicos financeiros — como fornecimento de crédito — na producdo industrial e prestacdo de
servigcos (SANTQOS, 2002).

Existem algumas caracteristicas que permeiam o funcionamento de um meio
cooperativo, entre elas, as diferencas entre um cliente e um cooperado — muitas vezes
referenciado como associado. De acordo com Cardoso (2014), a cooperagdo esta ligada a
relacdo interpessoal. Quando h& a cooperagdo entre pessoas, estas conseguem respeitar juizos,
compartilhar pensamentos e tomam decisdes conjuntamente. No ambiente cooperativo, todos
o0s procedimentos sdo apontados e aceitos por todos, constituindo um habito comum que flui de
maneira natural sendo compartilhado no &mbito geral.

Quanto aos perfis dos individuos, é possivel tomar como exemplo os bancos. Estes, por
sua vez, captam clientes, os quais ndo possuem influéncia sobre os rumos da instituicdo. Ja
a cooperativa - formada por associados ou cooperados - cada individuo tem autonomia, sendo
um detentor autorizado a participar das decisfes de gestdo desse grupo.

Ainda que por vezes 0s cooperados sejam reconhecidos como “associados” — por terem
escolhido fazer parte de um grupo — existem diferencas ndo propriamente no perfil dos
individuos, ou na forma de denomina-los, mas entre as organizagdes. Associa¢Oes e
cooperativas, legalmente, séo constituidas de formas diferentes.
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Para 0 SEBRAE (2019), a diferenca efetiva se encontra na natureza dos dois processos.
Enquanto as associacdes sdo organizacOes que tem por finalidade a promogéo de assisténcia
social, educacional, cultural, representacdo politica ou defesa de interesses de classe, as
cooperativas tém finalidade essencialmente econdmica. Seu principal objetivo € o de viabilizar
0 negocio produtivo de seus cooperados junto ao mercado. Outros critérios sdo apresentados no
quadro abaixo:

Quadro 1 - Diferencas entre associacdes e cooperativas

Critério Associacao Cooperativa
. . Sociedade de pessoas sem fins lucrativos e com
. Sociedade de pessoas sem fins g x .
Conceito . especificidade de atuacdo na atividade
lucrativos. - .
produtiva/comercial.
Representar € defen(_jer 0s Viabilizar e desenvolver atividades de consumo,
interesses dos associados. N x . g
o . L producdo, prestacdo de servigos, crédito e
Finalidade Estimular a melhoria técnica, A .
rofissional e social dos comercializagdo, de acordo_ com os interesses dos seus
P . associados.
associados.
Aprovacdo do estatuto em
assembleia geral pelos x .
associados. Eleicdo da diretoria e Aproyagao do gst~atuto em assembleia ggrgl pelgs
. ~ associados. Elei¢do do conselho de administracao
do conselho fiscal. Elaboracdo da . . ; x
Lo . (diretoria) e do conselho fiscal. Elaboracdo da ata de
o ata de constituicdo. Registro do O .
Legalizacéo R constituicdo. Registro do estatuto e da ata de
estatuto e da ata de constituicdo S . ; .
L . constituicdo na junta comercial. CNPJ na Receita
no cartorio de registro de pessoas L .
S Federal. Inscricdo Estadual. Registro no INSS e no
juridicas da comarca. CNPJ na S . .
. ; Ministério do trabalho. Alvara na prefeitura.
Receita Federal. Registro no
INSS e no Ministério do trabalho.
Constituicao Minimo de duas pessoas. Minimo de 20 pessoas fisicas.
. Constituigdo (art. 50., XV11 a Lei 5.764/71. Constituigdo (art. 50. XVII a XXI e art.
Legislacéo XXI, e art 174, par. 20.). Cadigo . i
> 174, par 20.) Cadigo Civil.
Civil.
Seu patrimonio é formado por
taxa paga pelos associados, Possui capital social, facilitando, portanto,
L doac0es, fundos e reservas. Nao financiamentos junto as instituicdes financeiras. O
Patrimbnio e . . . . 1
. possui capital social. A capital social é formado por quotas-partes podendo
Capital NP e ~ o
inexisténcia deste dificulta a receber doacgdes, empréstimos e processos de
obtencéo de financiamento junto capitalizacéo.
as instituicdes financeiras.
x Pode representar os associados em agdes coletivas de seu interesse. E representada por
Representagao

federac@es e confederaces.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em informagdes do SEBRAE (2019).

Conhecendo esta construcdo, é perceptivel que a propriedade de uma empresa
cooperativa consiste no conjunto de seus cooperados. Diferentemente do que acontecia em seus
primeiros anos, hoje, na era da do conhecimento e da informagdo, os empreendimentos
cooperativos tém de obrigatoriamente apresentar resultado econémico para cumprir sua funcéo
social com eficécia (SALES, 2010).
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3.4.1 Cooperativismo financeiro

Pinheiro (2008) apresenta suas contribuicdes sobre a historia da evolugdo normativa das
cooperativas de crédito, resumindo o histérico do cooperativismo de crédito. Segundo o autor,
as primeiras cooperativas de crédito surgiram na Alemanha durante o século XIX, sendo
conhecidas como cooperativas de Raiffeisen. Por vez, estas apresentam como caracteristicas
béasicas a responsabilidade ilimitada e solidaria dos associados, a singularidade de votos dos
socios, independentemente do nimero de quotas-parte, a area de atuacdo restrita, a auséncia de
capital social e a ndo distribuicdo de sobras, excedentes ou dividendos. As cooperativas de
crédito foram, de certa maneira, respostas a necessidades especificas, expressas em momentos
determinados.

Como um todo, o setor cooperativo € visto como de impar importancia para a sociedade,
uma vez que é responsavel pela aplicacdo de recursos privados e passa a assumir possiveis
riscos em prol da comunidade na qual se desenvolve. De mesma forma, ha a importancia do
crédito ofertado pelo sistema cooperativo para o desenvolvimento local, colaborando para a
concepgdo de poupanca e do crédito voltado a iniciativas da regido (SOARES, 2007).

Reconhecendo esta importancia, muitas vezes, a caréncia de agéncias bancarias nos
municipios, seja somente por inviabilidade econémica por parte da instituicdo bancaria ou por
qualquer outra razdo, acaba por deixar uma parcela da populacdo desprovida deste importante
instrumento para o crescimento regional, e, logo, do pais, que é o crédito. Portanto, umas das
alternativas que vém sendo empregada para amparar essa demanda € a instituicdo de
cooperativas de crédito (SILVA, 2011). Por definicdo do SEBRAE (2019), uma cooperativa de
crédito — também intitulada como cooperativa financeira — consiste numa associacdo de
pessoas, sem fins lucrativos, com natureza juridica propria, integrante do Sistema Financeiro
Nacional (SFN) e destinada a propiciar crédito e produtos financeiros exclusivamente a seus
associados.

No ambito do Sistema Financeiro Nacional (SFN), verifica-se uma atividade
expansionista do meio cooperativismo de crédito no comeco da década de 1990. Ainda que
muitas vezes cerceado por um cenario de fragilidade politico-econdmica, 0 movimento de
crédito cooperativo segue prestando servigos aos seus associados, sendo que a maior parte dos
recursos é dirigida a bens econdmicos e de consumo, complementando or¢camentos familiares.
Dessa forma, o cooperativismo de crédito é um importante constituinte no incremento
econdmico das regides, propiciando incluséo financeira para a parte da populagdo de menor
poder aquisitivo, criando emprego e renda, contribuindo com a diminui¢cdo da pobreza e
expanséo da forca do sistema financeiro (CHAVES, 2011).

Na préatica, para se associar a uma cooperativa, 0 consumidor deve investir um capital
social, que sera seu valor inicial, remunerado pela taxa basica de juros da economia, para formar
0 patriménio da cooperativa. A partir disso o individuo se torna um cooperado, ou seja, ele
passa a atuar como cliente e dono da cooperativa, de modo a participar de decisdes da
organizacdo. Se a cooperativa obtiver bons resultados, a sobra ¢ distribuida para os associados,
uma vez que cada associado, mesmo tendo o minimo exigido de cotas-partes na cooperativa,
tem os mesmos direitos de quem tem muitas.

Uma vez que o objetivo e prioridade da cooperativa ndo € o lucro — apesar de precisar
obter resultados para suportar seus custos e crescer — o que existe sdo as “sobras”. As sobras
apuradas no Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) séo dividias entre os associados,
proporcionalmente a sua participacdo nestas. N&o alcangando fins lucrativos, os resultados
anuais da cooperativa séo isentos de tributos. Essa dindmica acaba por se refletir em beneficios
aos associados, na forma de reducéo das taxas de juros e tarifas (SEBRAE, 2019).

Nos dltimos anos, 0 cooperativismo catarinense vem registrando importante
desenvolvimento sob praticamente todos os angulos, destacando-se no crescimento de numero
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de cooperados e incremento de patriménio liquido, demonstrando que o cooperativismo
catarinense tem muitos aspectos que o tornam referéncia.

Para o estado, de acordo com dados da Organizacdo das Cooperativas do Estado de
Santa Catarina (OCESC), nos ultimos quatro anos o numero total de cooperativas vem
diminuindo. No ano de 2017 havia 263 cooperativas em atuacdo. Ja em 2020, este nimero
reduziu para 251.

Quanto a composicdo dos setores de atuacdo destas cooperativas, ao final de 2020, a
maior frequéncia se encontra nas cooperativas de crédito, sendo estas responsaveis por 24,7%
do total existente, com 62 cooperativas. Em seguida, estd o grupo agropecuario, com 46
cooperativas (18,3%). Em seguida estdo as cooperativas de: transporte (17,5%), infraestrutura
(15,5%), saude (12,4%), consumo (6,4%) e, por fim, trabalho (5,2%).

Em relacdo ao numero de cooperados, em sentido contrario ao observado no nimero de
cooperativas, este vem crescendo. No ano de 2017 havia cerca de 2,3 milhdes de cooperados
no estado. Em 2020, este numero ultrapassou o valor de 3 milhGes, o que indica boa adeséao
progressiva da parte dos associados.

Em consonancia aos dados acima, o nimero de cooperados por setor segue a mesma
ordem da proporc¢do do nimero de cooperativas. Ao final de 2020, a &rea com 0 maior nimero
de cooperados é a de crédito, com cerca de 2,2 milhdes de associados, 0 que representa cerca
de 73,5% do total. O setor agropecuario e de transporte, juntos, comp&em cerca de 23,3% deste
total. Em seguida, encontra-se o setor de infraestrutura, representando 2,4% (73.539). Depois a
area de saude (0,6% e 17.280); consumo (0,2% e 5.324) e trabalho (0,1% e 1.563).

Quanto ao total do patrimdnio liquido, ao final do ano de 2020 as cooperativas do estado
acumulavam cerca de R$ 19.747.273,00. O setor que captou mais recurso foi 0 agropecuario,
com R$ 8.748.470,00 — o que corresponde cerca de 44,3% do total. Em seguida aparece o setor
de crédito, com R$ 7.919.546,00 (40,1%). A area de salde corresponde a 8,1% do total,
somando um valor de R$ 1.603.462,00; infraestrutura totalizou em torno de R$ 1.060.438,00
(5,4%); consumo conta com R$ 318.581,00 em seu patrimdnio (1,6%); transporte (R$
88.366,00 e 0,4%) e, por fim, trabalho (R$ 8.410,00 e 0,04%).

Com base nesses dados, fica clara a exceléncia na prestacdo dos servigos, a atencao
designada para com o cooperado e sua familia e acuidade na gestdo e profissionalismo sdo as
ténicas do processo. As cooperativas de todos os ramos continuam investindo nos objetos de
atividade, indicando crescimento do sistema para 0s proximos anos.

3.5 PANDEMIA

Para entender o contexto dos impactos de tempos de crise, como na pandemia da
COVID-19 e sua relacdo com a inovacdo ao redor do mundo, autores como James e
Woolliscroft (2020) apontam os legados na inovagdo causados pela crise da COVID-19 na area
de saude. Considerando o impacto da pandemia nas fungdes do corpo docente e discente das
universidades, as inovacdes surgiram para lidar com as mudancgas. Algumas delas estdo
relacionadas ao atendimento virtual, avancos em diagnostico e terapia, além da aprendizagem
clinica virtual para professores e alunos.

Ainda no setor de saude, Cohen et al. (2020) discutem o papel das iniciativas inovadoras
e da criatividade como resposta a crise, como a criacdo de maquinas para ventilacdo e mascaras
para protecéo facial. Nesse sentido, a criatividade pode estar relacionada com qualquer esforco
para produzir novas ideias destinadas a resolver um problema, com as ideias se tornando
inovacdes apos terem sido totalmente desenvolvidas em um resultado que beneficia o usuério
final.
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Para a area de educacdo, Scull et al. (2020) analisaram as inova¢des na formacao dos
professores. Com as medidas de isolamento social, as universidades foram duramente afetadas
pela pandemia, por serem consideradas atividades ndo-essenciais. A partir de um estudo de caso
em uma universidade australiana, os autores mostram as inovacgdes implementadas no sistema
de ensino. As inovagdes incluiram a conversdo de todos 0s cursos presenciais em unidades
online, planos de estudos personalizados, ado¢do de tecnologia para gravacao de palestras e das
aulas.

Ja Wang et al. (2020) tratam a respeito das estratégias de marketing nas empresas
chinesas. Os autores argumentam que, durante a crise da COVID-19, as demandas dos
consumidores e 0s comportamentos de compra mudaram, tornando as estratégias de marketing
cada vez mais importantes para a sobrevivéncia das empresas. Com isso, 0s autores exploram
0s tipos de inovacdo de marketing que devem ser adotadas para responder aos novos padrdes
de consumo dos clientes.

Da mesma maneira em que estes setores precisaram buscar por solu¢fes inovadoras, no
setor agricola, Fernando (2020) mostra a transformacdo agricola ocorridas com os pequenos
agricultores na Africa Subsaariana. Com o fechamento das fronteiras, bloqueios e escassez de
mé&o de obra, houve interrupcéo do abastecimento e da producdo de alimentos. Como resposta
a crise, 0 governo e outras instituicdes desenvolveram projetos colaborativos e programas
inovadores voltados a nutri¢do e alimentac&o.

Sharma et al. (2020) debatem sobre os problemas causados ao meio ambiente pelo
aumento da producdo de residuos. Os desafios para o sistema de gestdo de residuos durante a
pandemia trouxeram oportunidades para que o setor aplique solu¢des inovadoras para superar
as lacunas existentes no sistema. Como recomendacdes, 0s autores citam o desenvolvimento de
tecnologias sustentaveis para reciclagem.

Escamilla-Fajardo et al. (2020) debatem a respeito do papel do empreendedorismo em
organizacOes esportivas para superar as situacdes de crise. Os resultados de uma pesquisa
realizada com 145 clubes esportivos mostram que a adocdo de medidas empreendedoras e
inovadoras se tornou significativamente maior ap6s o aparecimento da COVID-19. Isso ocorreu
pois as organizacdes se viram forcadas a desenvolver estratégias e tomar decisfes para manter
contato e prestacdo de servigos com seus usuarios em tempos de crise.

Em uma perspectiva multidisciplinar, Arragan-Quintero et al. (2020) enfatizam a ideia
de inovagcdo como um instrumento necessario para viabilidade econdmica e como um
importante fator para reconstrucdo no pés-pandemia. Os autores propdem que a sociedade tera
que adotar certas ferramentas e condutas para se recuperar das consequéncias da crise, fazendo
uso da inovacao como estratégia de recuperacdo e de desenvolvimento.

Korsgaard et al. (2020) tratam sobre o papel do empreendedorismo no desenvolvimento
de economias locais em funcéo da crise do coronavirus. Nesse contexto, o papel do empresario
se tornou essencial no esforgo para construir economias locais mais resilientes. Além disso, 0s
autores destacam que a crise se tornou uma oportunidade de crescimento, trazendo tecnologias
e novas formas de empreender.

No cenario nacional, os trabalhos mais recentes abordam diferentes tipos de estratégias
e inovagdes para o combate a COVID-19, tanto na area da saude quanto em educacéo e turismo.
Os autores buscam, de modo geral, encontrar métodos para e iniciativas inovadoras em tempos
de pandemia, buscando promover o bem comum durante e apos a crise.

Moreira et al. (2020) debatem a respeito da inovagcdo como caminho para enfrentar a
crise nas atividades ligadas ao turismo. Os autores argumentam que a inovagao pode servir
como caminho para os gestores dos meios de hospedagem enfrentarem a crise da COVID-19.
No meédio prazo, a inovacdo ajuda a repensar os modelos de negocio, a criagdo de novos
Servigos, processos operacionais e gerenciais dos meios de hospedagem.
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De forma similar, Aveni (2020) expde algumas estratégias que visam solucionar 0s
impactos da crise na sociedade e no sistema econémico. As estratégias sdo: aumentar a inovagao
e 0s processos de trabalho remoto, financiar sistemas de satde universais com fundos, melhorar
a oferta de produtos e educacdo em termos de capacitacdo no trabalho e sobre os riscos a salde,
e aumentar as aplica¢des na industria 4.0 da saude.

A mudanca no local de trabalho é um desenvolvimento que deve ser considerado como
uma influéncia & uma resposta empreendedora a COVID-19. As inovagdes tecnologicas, como
0 aumento da informatizacdo e automacdo, diminuiram a necessidade de trabalho manual. Isso
levou a mais interesse na inteligéncia artificial devido ao seu efeito transformador no
empreendedorismo. Agora ha mais autbnomos e empreendedores globais mdveis que podem se
realocar rapidamente com base na demanda. Isto deu origem a mais empreendedores
independentes de localizacdo e némades digitais que pode trabalhar em qualquer local. Isso
mudou as estruturas tradicionais de emprego para torna-los mais flexiveis e com base nas
necessidades. No entanto, a extensao dessa diversificacao foi afetada também pela necessidade
de permanecer em um local devido ao isolamento. Isto significa que ainda ndo se sabe como o
empreendedorismo global foi afetado em sua totalidade.

Na area da saude, setor mais impactado durante o periodo de pandemia, Jacob et al.
(2020) afirmam que a inovacdo em medicina tem assumido um papel interessante no
desenvolvimento de materiais que conferem protecdo na abordagem das vias aéreas. Nesse
sentido, se torna essencial a preparacao das equipes e a introducdo de novos equipamentos na
area.

Siman et al. (2020) relatam a experiéncia de producdo de mascaras cirdrgicas por uma
comissao de producdo e de inovagdo tecnoldgica. O resultado da producéo se mostrou como
uma maneira alternativa de suprir a demanda de mascaras cirirgicas nos servicos de saude,
contribuindo para melhorar a seguranca dos profissionais que atuam na area.

No que tange ao ambito da propriedade intelectual, para Heck (2020) o cenario pés-
crise serd favorecido as nacBGes que tem tradicdo em desenvolvimento tecnolégico e de
inovacdo. Com isso, na percepcao do autor, o cenario brasileiro é favorecido pela existéncia de
cientistas competentes, acimulo de pesquisas de ponta, que mostram o potencial cientifico, de
desenvolvimento e de inovacédo do pais.

De modo geral, existe um consenso entre todas as areas na busca por entender a
pandemia como uma oportunidade para encontrar novos métodos e técnicas em resposta a crise.
Alguns autores abordam temas como licdes aprendidas, uso de métodos inovadores para
combate da doenca, novas formas de trabalhar e 0 uso do conhecimento como resposta as
rapidas mudangas no sistema de salde e em outras areas. O Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID (2020) afirma que esses desafios reforcam a importancia da ciéncia, da
tecnologia e da inovagdo como determinantes para qualquer cenario de saida da crise e retomada
da economia.

A instituicdo também destaca que o mundo da ciéncia e da inovacgao, bem como o setor
empresarial, estdo unindo esforgos para apoiar a emergéncia da crise. Nesse sentido, cientistas
de todo mundo estdo desenvolvendo ag¢bes inovadoras, a inddstria estd mudando seu processo
de producéo, e outras instituicGes inovadoras e startups estdo se organizando para fornecer
solugdes para os problemas mais urgentes.

Em suma, as analises realizadas procuraram mostrar a importancia da inovacdo no
contexto da crise da COVID-19. Em diferentes areas, o intuito comum é encontrar solucdes e
métodos para superar a crise e encontrar melhores meios para trabalhar ou melhorar processos
no ambiente corporativo. Nesse sentido, Heck (2020) destaca que é notdria a importancia que
adquirem a educacéo, a ciéncia e a inovacao que as nagOes tém para oferecer durante e apos a
crise.
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Os resultados destas leituras, evidenciam que diante dos desafios provocados pelo
coronavirus, a demanda por iniciativas disruptivas, respostas rapidas, uteis e eficientes ganhou
forca. Como resultado, novos desafios se impuseram aos setores, que viram a necessidade de
se adaptar para superar a crise em todas as frentes. Assim, a inovacdo tornou-se elemento
fundamental para que as empresas superem a crise e se mantenham competitivas nesse novo
cenario.

A disseminacdo da COVID-19 ainda promoveu uma onda de inovagao, tanto positiva
guanto negativa no mundo do empreendedorismo. Empresarios e pesquisadores estdo engajados
para criar um futuro para consumidores e organizagdes. Os estudos cientificos, juntamente com
0s riscos consideraveis que os empreendedores correm diariamente, Sdo essenciais para encerrar
a crise e desenvolver novas técnicas de adaptacdo a um mundo pos-pandémico. Embora muitos
empreendedores permanecam otimistas e resilientes, a pandemia exigira que estes mudem sua
abordagem de negdcios nas proximas décadas, de mesmo modo como algumas empresas
possam ter despencado, outros elementos em torno da pandemia construirdo a proxima geracao
de empreendedores.

Além disso, pandemia mudou dramaticamente a sociedade e alterou praticas comerciais
atuais. Isso significa que novas abordagens que dependem do pensamento empreendedor sao
necessarias para ter sucesso no mercado global. Uma grande interrup¢do, como uma pandemia,
pode servir como um catalisador eficaz para a existéncia de inovagdes, principalmente pela
necessidade de as pessoas permanecerem conectadas que é crucial em tempos de crise.
Empresas de todo 0 mundo se uniram para servir a comunidade como um todo. Apesar das
medidas de distanciamento fisico, os empresarios descobriram solu¢des para os problemas que
cercam a pandemia. Lideres empresariais, pesquisadores e cientistas descobriram uma maneira
de promover a conexao, mesmo em meio a grandes adversidades.

O que se percebe também, € que a crise provocada pela pandemia foi capaz de levantar um
conjunto de oportunidades e resultados positivos em termos de empreendedorismo e inovagéo.
Além de ser um comportamento comum em crises anteriores, a pandemia, em especial, leva as
atenc@es e o foco da atuacdo de empreendedores e cientistas para solugdes de saude, trabalho
remoto, educacao a distancia e comércio digital. Os empresarios e organizacdes se viram diante
da necessidade de adotar medidas disruptivas para fazer frente a crise, movimentando a
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para solucionar diversos problemas e se manterem
competitivos diante da nova realidade mundial.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 DESCRICAO DA COOPERATIVA DE CREDITO

Foi aplicado neste trabalho um questionario para gerentes de agéncias de uma cooperativa
de crédito que ndo sera identificada. Esta, por sua vez, consiste num sistema de cooperativas de
crédito brasileira, representada por mais de 2 mil agéncias, distribuidas em 23 estados — além
do Distrito Federal — contando com mais de 30 mil colaboradores e oferecendo mais de 300
produtos e servicos financeiros. O sistema ja superou 5 milhdes de associados, sendo um dos
trés principais sistemas de cooperativas de crédito brasileiros, além de ser o primeiro do ramo
no pais.

Na modalidade de trabalho da Cooperativa, além de correntista e usufruir dos beneficios
de um banco, o associado torna-se dono. Desta forma, ha uma participacdo nos lucros
(chamados sobras), bem como a visibilidade referente ao acompanhamento destas, onde é
possivel tomar conhecimento através das assembleias ordinérias. Este sistema, conta com cerca
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de R$ 21,7 bilhdes em patriménio liquido, R$ 177 bilhdes em ativos, R$ 106 bilhdes de saldo
em carteira de credito e R$ 117,9 bilhdes em depositos totais.

Como um todo, os sistemas cooperativos de crédito integram o Sistema Financeiro
Nacional e sdo regidos por normas operacionais e prudenciais aplicadas pelo Banco Central,
assim como ocorre com as demais Instituicdes Financeiras. Todos os depositos das cooperativas
sdo assegurados pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), que cobre
até o limite de R$ 250 mil por CPF/CNPJ (em caso de conta conjunta, dividido pelo nimero de
titulares) em casos de decretacdo de liquidacdo — mesmo valor de cobertura do Fundo
Garantidor de Crédito (FGC) em relacdo aos depoésitos bancérios, na hipétese de liquidacao de
um banco comercial.

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A coleta dos dados desta pesquisa foi realizada por meio de um Survey (Microsoft
Forms). A unidade de analise corresponde a uma cooperativa de crédito no estado de Santa
Catarina, cujo questionario foi aplicado aos gestores das agéncias localizadas na regido da
Grande Floriandpolis. O método de coleta adotou uma perspectiva transversal, com a coleta dos
dados ocorrendo em um determinado periodo (FINK, 2009). Desta forma, as anélises
apresentadas refletem a situacdo das agéncias quando a pesquisa foi realizada. As respostas
foram avaliadas de forma confidencial e anonima.

A coleta dos dados foi realizada entre os dias 12 e 22 de maio de 2021. A pesquisa foi
enviada para o e-mail institucional da cooperativa a 16 individuos (gestores das agéncias), que
estdo disponiveis no Apéndice A para consulta. Como incentivo a participacdo na pesquisa, foi
informado que esta seria para compor este trabalho de concluséo, e que os respondentes poderéo
receber posteriormente os principais resultados da pesquisa contidos no trabalho.

Ressalta-se, ainda, que a amostra utilizada ndo é probabilistica, logo ndo € possivel
calcular o erro de amostragem. Para esta pesquisa, a definicdo da amostra se deu por
conveniéncia, sendo as agéncias respondentes selecionadas em razdo da acessibilidade e
disponibilidade de participacdo de cada gestor (PEDHAZUR; SCHMELKIN, 1991). Em
virtude disso, os resultados encontrados se aplicam apenas ao conjunto de agéncias que fizeram
parte da amostra, ndo sendo passiveis de generalizacdo para outras agéncias ou ainda outras
cooperativas de crédito, ainda que estas possuam caracteristicas similares.

Como resultado da etapa da aplicacdo do questionario, dentre os 16 convidados, 7
responderam a pesquisa, o0 que representa 43,75% da amostra total. Os individuos responderam
o total de 16 perguntas, que estdo disponiveis no Apéndice B para consulta.

As quatro primeiras questdes sdo do tipo aberta — onde os respondentes podem escrever
livremente suas percepc¢des. A primeira questdo trata sobre a percepcao dos gestores quanto aos
principais desafios que a Cooperativa enfrentou no inicio da pandemia. Os resultados, estes
apontam que a maior preocupacao dos gestores durante o comeco da pandemia foi manter a
qualidade do atendimento ao associado, frente as mudancas e a velocidade de circulagdo das
informacdes. Em seguida, os respondentes apontaram também a dificuldade em acompanhar os
decretos estabelecidos, o que esta intrinseco a velocidade de circulagdo das informag6es. Outro
ponto levantado foi sobre a digitalizacdo da agéncia, uma vez que as reunides passaram a ser
remotas, levando parte dos processos a se tornarem também digitais. O cuidado com 0s
colaboradores também foi considerado, juntamente com a necessidade de manter o volume de
negocios — como concessdo de novos empréstimos — frente as incertezas quanto ao futuro da
economia, 0 que para estas agéncias pode vir a se traduzir em inadimpléncia.

A segunda questdo objeta quais outros desafios surgiram ao longo do primeiro ano de
pandemia. As principais repostas giram em torno sobre a necessidade de estar proximo do
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associado, mesmo enfrentando o distanciamento social, assim como a necessidade das equipes
nas agéncias de estarem sempre se reinventando. Os resultados financeiros das agéncias
também foram lembrados pelos gestores, uma vez que muitas empresas apresentaram
dificuldades financeiras, somando-se aos altos indices de desemprego, 0 que veio a impactar
diretamente nos indicadores de inadimpléncia da cooperativa. Incertezas quanto a duragdo da
pandemia e dificuldades nas analises de crédito devido a instabilidade economia também
permearam as respostas, assim como a necessidade de adaptar as condi¢des para 0s setores mais
impactados com a pandemia e para os que tiveram oportunidades de alavancagem neste periodo.

A terceira pergunta questiona a respeito das oportunidades trazidas pelo cenario
pandémico. A percepcdo mais frequente entre os gestores foi a possibilidade de manter o
relacionamento de suporte aos associados, uma vez que a busca por mais soluges e facilidades
para os clientes foi impulsionada pelo sentimento entre as agéncias em que 0s associados
afirmaram uma piora no atendimento dos bancos, fazendo com que a cooperativa se destacasse
pelo atendimento mais direcionado. As oportunidades quanto a transformacdo digital e suas
facilidades ainda foram sentidas por parte dos respondentes, assim como o beneficio da
otimizacdo de tempo por conta dos deslocamentos para reunides.

A quarta — e Ultima pergunta aberta — trata sobre quais acdes tomadas pela Cooperativa,
0s gestores consideram como inovadoras. Todos 0s respondentes apontam 0s recursos em
tecnologia e suas experiéncias digitais, tanto na aceleracdo de processos e atividades
administrativas até a implanta¢do do novo modelo de neg6cios, o que proporcionou atualizacdo
nas plataformas utilizadas pelas equipes e pelos associados — principalmente no que tange ao
autoatendimento.

Na quinta pergunta os gestores deveriam assinalar quais as principais forgcas da
Cooperativa no enfrentamento da pandemia. Como respostas, cada respondente poderia
assinalar uma ou mais de uma opcéo e/ou citar alguma outra de sua preferéncia. As opcoes
estabelecidas pelo autor eram: i) autogestdo; ii) gestdo participativa; iii) comunicagéo interna;
iv) treinamentos; v) produtos diferenciados; vi) atendimento personalizado e vii) outra (citar).

Entre os 7 respondentes, houve um total de 17 opcGes assinaladas, onde ninguém
assinalou somente uma op¢ado ou sugeriu alguma outra. Logo, a alternativa mais frequente — e
unanime (100%) — foi o atendimento personalizado. Em seguida estd a alternativa de
comunicacdo interna, representando a opinido de 57,14% dos entrevistados, seguido pela gestédo
participativa (42,86%). Por fim, produtos diferenciados (28,57%) e treinamentos (14,29%). A
alternativa de autogestdo e outras sugestdes ndo foram assinaladas.

A sexta questdo indaga sobre quantas contas de carater Microempreendedor Individual
(MEI) foram abertas no ano de 2020, uma vez que nesse periodo houve o encerramento das
atividades de muitas empresas, enquanto outros profissionais decidiram abrir seus proprios
negocios. De acordo com a pesquisa, 71,43% dos gestores afirmaram terem aberto entre 1 e 29
contas de MEI, enquanto o restante (28,57%) afirmou ter aberto entre 30 e 69 contas.

Em relacdo a sétima pergunta, esta buscou saber quantas empresas fecharam suas contas
nas agéncias durante este mesmo periodo. Como resultado da pesquisa, teve-se que 57,14% dos
entrevistados afirmaram que o numero de contas fechadas foi de 1 a 10 contas no ano de 2020,
e 42,86% afirmaram que estes numeros foram entre 11 e 29.

A oitava pergunta aborda a esfera organizacional da Cooperativa e questiona quais as
principais mudancgas organizacionais foram implementadas no periodo da crise da COVID-19.
Aqui os gestores também poderiam assinalar mais de uma op¢éo ou sugerir alguma outra, sendo
elas: i) Home office para grupos de risco; ii) treinamentos; iii) implantacéo de reunides virtuais;
Iv) assinaturas digitais e v) outra (citar). Entre os 7 respondentes, houve um total de 23
respostas, sendo uma sugerida. Por vez, a alternativa unanime e mais frequente foi a respeito
da implantacdo de reunides virtuais (100%), seguida pelo home office (85,71%), assinaturas
digitais (71,43%), treinamentos (57,14%) e, por fim, a alternativa de sugestao que representou
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14,29% dos respondentes, com a resposta sobre um sistema ja ativo na Cooperativa que permite
a abertura de novas contas de pessoa fisica em poucos minutos.

A pergunta nimero 9 € do tipo aberta. Nesta pergunta, o autor questiona sobre quais
habilidades dos gestores foram requeridas durante o periodo de pandemia. As respostas podem
ser observadas no gréafico a seguir:

Gréfico 7 — Quais habilidades dos gestores foram requeridas durante o periodo de
pandemia

4
2 2 2
I I I 1 1 l 1
Resiliéncia Adaptabilidade Inteligéncia Proatividade e Conhecimento  Relagdes Inovacao Empatia

emocional autogestdo  tecnoldgico interpessoais

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Como é possivel observar, ainda que seja uma pergunta aberta, quatro gestores
afirmaram que resiliéncia foi a habilidade mais demandada no periodo, seguida pelo conceito
de adaptabilidade (2), inteligéncia emocional (2), proatividade e autogestéo (2), conhecimento
tecnoldgico (1), relagdes interpessoais (1), inovacao (1) e empatia (1).

A décima pergunta questiona sobre a percepcdo dos gestores sobre a motivacdo dos
colaboradores durante a pandemia. Como resposta, era possivel marcar um Unico ndmero
(alternativa) entre 1 e 10, onde 1 demonstra o conceito de totalmente desmotivados e 10,
bastante motivados. Os resultados obtidos sdo trazidos na tabela abaixo:

Tabela 1 — Percepc¢do dos gestores sobre o comprometimento dos colaboradores no
periodo

Respondente Percepcéo (1-10)
Gestor 1
Gestor 2
Gestor 3
Gestor 4
Gestor 5
Gestor 6
Gestor 7

Meédia das respostas 8,57
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

U1|00 © © © 0 ©

Na média das respostas, 0s gestores percebem um alto nivel de comprometimento entre
os colaboradores.

Quanto a pergunta de numero 11, esta aborda o nivel de motivagdo dos gestores durante
0 periodo em questdo, adotando os mesmos parametros da pergunta anterior (entre 1 e 10). As
respostas podem ser observadas na tabela a seguir:
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Tabela 2 — Percepcdo dos gestores sobre seu comprometimento no periodo

Respondente Percepcao (1-10)
Gestor 1 8
Gestor 2 9
Gestor 3 8
Gestor 4 9
Gestor 5 10
Gestor 6 9
Gestor 7 9
Média das respostas 8,86

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Estes resultados mostram que, apesar das dificuldades impostas pela pandemia, todos
0s gestores se mantiveram motivados durante o periodo.

Ja apergunta 12 traz o conceito e intraempreendedorismo. Os gestores sao questionados
sobre seus niveis de conhecimento a respeito do tema, sendo 1 (ndo conhecendo) e 10
(conhecendo com profundidade). Os resultados sdo apresentados pela Tabela 3:

Tabela 3 — Conhecimento dos gestores sobre o conceito de intraempreendedorismo

Respondente Percepcao (1-10)

Gestor 1 6
Gestor 2 10
Gestor 3 8
Gestor 4 8
Gestor 5 8
Gestor 6 7
Gestor 7 5

4

Média das respostas 7,43
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para esta pergunta, parte dos respondentes estdo em torno da média (7,43), dois se
encontram abaixo dela e somente um individuo afirma conhecer profundamente o tema. E
vidvel lembrar que, o intraempreendedorismo é capaz de auxiliar na motivagdo dos
colaboradores, ajudando na retencdo de talentos e no crescimento de suas atividades, de modo
que estes possam adquirir novas experiéncias.

A décima terceira pergunta questiona aos individuos quais as caracteristicas eles
acreditam ser relevantes para um colaborador com espirito intraempreendedor dentro da
Cooperativa. As alternativas séo: i) ter capacidade; ii) ser criativo para promover inovagoes; iii)
agir como “dono do negdcio”; iv) ser resiliente; v) capacidade de tomada de decisdo; vi)
conseguir mapear riscos e calcular se pode corré-los; vii) utilizar a comunicagdo de maneira
assertiva e viii) outra (citar). Aqui, € possivel assinalar mais de uma alternativa.

Conforme a tabela abaixo mostra, nesta questdo, as repostas mais frequentes foram
sobre o colaborador possuir resiliéncia (85,71%), ser criativo (71,43%), agir como o0 dono do
negocio (71,43%), utilizar a comunicagdo de maneira assertiva (71,43%), conseguir mapear
riscos (71,43%), capacidade de tomada de decisdo (42,86%) e por fim, a alternativa aberta,
onde foi citada a capacidade de apresentar solucdes, representando 14,29% dos entrevistados.
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Tabela 4 — Quais caracteristicas os gestores acreditam que sejam relevantes para um
colaborador com espirito intraempreendedor

Alternativas N° de vezes Percentual (%)

Ter capacidade 0 -

Ser criativo para promover inovacoes 5 71,43
Agir como “dono do negdcio”; 5 71,43
Ser resiliente 6 85,71
Capacidade de tomada de deciséo 3 42,86
Conseguir mapear riscos 5 71,43
Utilizar a comunicagdo de maneira assertiva 5 71,43
Outra 1 14,29

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A décima quarta pergunta refaz este questionamento, porém incentivando o gestor a
identificar estas caracteristicas em si mesmo. A tabela abaixo traz as respostas anteriores num
comparativo com a autopercepcao dos gestores. Neste caso, a opcao “outra’ que foi assinalada,
refere-se a “empatia”.

Tabela 5 — Caracteristicas relevantes para um colaborador x caracteristicas
identificadas em si

Alternativas Colaborador Gestor Percentuais (%)
(N°de vezes)  (N° de vezes)

Ter capacidade 0 1 - 14,29
Ser criativo para promover inovacdes 5 1 71,43 14,29
Agir como “dono do negdcio”; 5 6 71,43 85,71
Ser resiliente 6 7 85,71 100,00
Capacidade de tomada de decisao 3 5 42,86 71,43
Conseguir mapear riscos 5 6 71,43 85,71
Utilizar a comunicacdo de maneira assertiva 5 3 71,43 42,86
Outra 1 1 14,29 14,29

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Nesta tabela comparativa ficam evidentes algumas estatisticas descritivas, como por
exemplo a diferenca no volume de respondentes que acreditam ser criativos para promoverem
inovacOes contra esta mesma expectativa em seus colaboradores, uma vez que, esta também é
uma caracteristica do intraempreendedor (DUNCAN et al., 1989). Outras estatisticas
descritivas relevantes sdo que o0s gestores, em média, acreditam possuir mais resiliéncia, maior
capacidade de tomada de decisdo e mapeamento de riscos, além de agirem em maior frequéncia
como os proprietarios do negdcio. Ainda assim, todas estas caracteristicas foram frequentes em
relacdo as expectativas quanto ao colaborador.

A penaltima questdo pergunta aos gestores, de forma aberta, de que maneira o
comportamento intraempreendedor ampliaria as possibilidades de inovagdes dentro da
Cooperativa. As respostas trazem que, a proatividade agrega no desenvolvimento ndo s6 do
time, mas também na experiéncia do associado, também enfatizando como o comportamento
intraempreendedor é capaz de ampliar as possibilidades principalmente quando articulado com
outros gestores, de forma a difundir a ideia entre as agéncias. Estas percepcdes ainda apontam
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constante evolugéo e aprimoramento na aceleragéo dos processos, assim como a liberdade dada
ao colaborador para explanacéo de ideias.

Por fim, a ultima questdo busca conhecer o tempo que o respondente esta na geréncia
da agéncia. As opcdes a serem assinaladas sao: i) 0-1 ano; ii) 2-3 anos; iii) 4 anos ou mais e, na
média, 0s gestores estdo na lideranca das agencias a 2,1 anos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A descoberta do coronavirus (SARS-CoV-2) e a disseminacdo da COVID-19 trouxe
isolamento de grande parte da sociedade e da vida econémica, vindo como um choque exégeno
para muitos atores econémicos, inclusive para iniciantes inovadores. Dessa forma, € de
interesse comum o conhecimento de como os empresarios estdo lidando com os efeitos da crise
e 0 que estdo fazendo para proteger seus empreendimentos, assim como quais medidas de longo
prazo incorporadas e apoiadas por um ecossistema empresarial mais amplo estdo em vigor para
garantir a rapida recuperacao e crescimento.

Neste cendrio, uma das alternativas para que as empresas continuassem a operar foi a
de adotar medidas de empreendedorismo e inovacdo como resposta a crise. Diversas medidas,
tanto na area da satde quanto em educacdo e turismo, foram adotadas durante esse periodo. A
literatura mostra que, de modo geral, 0s empresarios e organizagdes buscam encontrar métodos
para e iniciativas inovadoras em tempos de pandemia, buscando promover o bem comum
durante e apos a crise.

Este trabalho buscou demonstrar como a pandemia forcou as organizagdes a irem além
das estratégias de negdcios existentes. Essas inovacOes de servi¢os que foram impostas sdo
caracterizadas por flexibilidade espacial, alcance social e exploragdo maxima de tecnologia. A
pandemia ainda desencadeia mudancas de relevancia duradoura. O trabalho buscou ainda
articular e explorar o que pode se caracterizar como servi¢co imposto de inova¢do, como um
fendbmeno novo que contrasta com a ideia comum de inovacdo como uma atividade
essencialmente discricionaria. Argumentou-se que uma crise como a da COVID-19 acelerou a
inovacdo ndo porgue as organizagdes querem inovar, mas porque tiveram que fazé-la.

Quanto ao estudo de caso — recorte do cenario para o caso catarinense, aplicado a uma
cooperativa de crédito — este mostra que, em média, mesmo com gestores relativamente a pouco
tempo a frente da geréncia de uma cooperativa, estes buscaram as melhores alternativas para
que a qualidade do atendimento aos seus associados pudesse se manter a mesma — ou em alguns
casos, até melhorar — visto que muitas acdes tidas como inovacdo durante o periodo de
pandemia, principalmente no que tange a transformacéo digital, foram bem recebidas pelos
associados e irdo permanecer no modelo de negdcios do sistema.

A pesquisa ainda aponta que, em média, apesar do atipico cenario pandémico, mesmo
com um razoavel nimero contas fechadas entre microempreendedores individuais, foi maior o
volume das contas abertas entre esse grupo, o que vai ao encontro da tendéncia global que guia
a vertente do empreendedorismo, principalmente em tempos de crise.

Sobre a capacidade dos colaboradores em inovar, todos 0s gestores entrevistados
reconheceram essa qualidade em suas equipes, evidenciando as caracteristicas destes possuirem
resiliéncia, serem criativos, agirem como donos do negdcio, se comunicarem de maneira
assertiva, entre outras tantas habilidades citadas na literatura que sustentam o perfil de um
intraempreendedor, que busca por oportunidades de empreender e inovar dentro da propria
empresa, e que, certamente com o apoio do negdcio, estes poderdo desenvolver novos produtos,
Servigos ou processos.
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APENDICE A — E-mail para participacao na pesquisa

E-mail:
Assunto do e-mail: Vamos Participar - Pesquisa de caso para TCC 2 - Gerentes de Agéncia
Corpo do e-mail: Ola pessoal,

Gostariamos da contribuicdo dos gestores de agéncia para o trabalho de concluséo de curso do
nosso colega Eduardo (Assistente de Negocios da Agéncia Estreito).

Sabemos que esse momento final da graduacdo é muito importante e o apoio de nds colegas
faré a diferenca.

Segue uma breve apresentacdo do trabalho (no link), contamos com vocés, ndo tenho duvidas
que podemos contribuir para a nota maxima do Eduardo.
Abracos!!

Link para pesquisa: https://forms.office.com/r/uSkKmikiag
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As assertivas marcadas com (*) sdo de carater obrigatdrio.

1.

APENDICE B - Instrumento de pesquisa

ESTUDO DE CASO: COOPERATIVA E A COVID-19

No seu entendimento, quais 0s
principais desafios que a Cooperativa
teve que enfrentar no inicio da
Pandemia?*:

[ ] Questéo aberta

Pela sua percepcéao, ao longo deste UM
ano, que outros desafios surgiram?*:

[ ] Questéo aberta

Toda crise costuma trazer desafios, mas
também apresenta suas oportunidades.
Observando o cenario de Pandemia de
Covid, que oportunidades puderam ser
aproveitadas pela Cooperativa?*:

[ ] Questéo aberta

Tendo em vista ao cenario atual, que
acOes tomadas pela Cooperativa, vocé
considera como sendo inovadoras?*:

[ ] Questéo aberta

Quais as principais forgas da
Cooperativa no enfrentamento da
Pandemia?*:

[ ] Autogestdo

[ ] Gestdo participativa

[ ] Comunicacéo interna

[ ] Treinamentos

[ ] Produtos diferenciados

[ ] Atendimento personalizado
[ ] Qutra:

Vistas as mudancas que aconteceram
no mercado entre 2020 e 2021, percebe-

Se que muitas empresas encerraram as
suas atividades, enquanto outros
profissionais decidiram abrir seus
préoprios negocios. Quantas contas MEI
foram abertas em 2020?*:

[]1-29 contas
[]130-69 contas
[ 170 ou mais contas

. Quantas empresas fecharam suas

contas em sua agéncia?*:

[]1-10 contas
[]111-29 contas
[ 1 30 ou mais contas

. Quais as principais mudancas

organizacionais que foram
implementadas?*:

[ ] Home office para os grupos de risco
[ ] Treinamentos

[ 1 Implantagéo de reunides virtuais

[ ] Assinaturas digitais

[ ] Outra:

. Que habilidades suas foram requeridas

neste momento de Pandemia?*:

[ ] Questdo aberta

10. Como vocé percebe o comprometimento

dos colaboradores neste periodo?*:
(sendo 1 totalmente desmotivados e 10
bastante motivados)

(11012[13[14015[16[17[18[]19[]10[]

11. Como se manteve a sua motivac&o

durante este periodo?*: (sendo 1
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totalmente desmotivados e 10 bastante [ ] Conseguir mapear riscos e calcular se

motivados) pode corré-los

[ ] Utilizar a comunicacgdo de maneira
[11012[13[]14[]15[16[17[18[]19[]110[] assertiva

[ ] Outra:

12. Intraempreendedorismo é o ato de

empreender dentrO dOS |ImlteS de uma 15. Na sua Visao’ de que maneira 0
organizacao ja existente, seja atuando comportamento intraempreendedor
em melhorias incrementais de processos amplia as possibilidades de inovagdes
internos, desenvolvendo novos dentro da Cooperativa?*:
produtos, novas solucdes ou criando
iniciativas de negocio. Em uma escala [ ] Questio aberta
de 1 a 10 (sendo que um é ndo conhecia
este conceito e 10 conhecia com 16. H& quanto tempo vocé esta na geréncia
profundidade) como vocé avalia seu de sua agéncia?*:
conhecimento prévio sobre este
conceito?*: [10-1 ano

[12-3anos

[11012[13[14[15[16[17[18[19[]110(] [ 14 anos ou mais

13. Quais destas caracteristicas vocé
acredita que sejam relevantes para um
colaborador com espirito
intraempreendedor dentro da
Cooperativa?*:

[ ] Ter capacidade

[ ] Ser criativo para promover inovagoes
[ ] Agir como “dono do negocio”

[ ] Ser resiliente

[ ] Capacidade de tomada de decisao

[ ] Conseguir mapear riscos e calcular se
pode corré-los

[ ] Utilizar a comunicagdo de maneira
assertiva
[ ] Qutra:

14. Quais destas caracteristicas vocé
percebe em si mesmo?*:

[ ] Ter capacidade

[ ] Ser criativo para promover inovagoes
[ ] Agir como “dono do nego6cio”

[ ] Ser resiliente

[ ] Capacidade de tomada de decisao
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