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RESUMO

A gestdo da qualidade na constru¢do civil surge como uma alternativa ao constante
aprimoramento do sistema produtivo, que cada vez mais busca resultados de servigos com
exceléncia. O desenvolvimento deste trabalho se fundamentou em apresentar como tema, a
gestdo da qualidade na industria da construgdo civil, por ser uma forte tendéncia de mercado
que deve ser compreendia por aqueles que fazem parte deste meio. Para isto, este estudo
descreve e avalia a forma como a empresa Grupo LUMIS, desenvolve e aplica sua gestao de
qualidade em suas obras e em seus projetos, na industria da constru¢do civil. A partir da
preocupagdo atualmente enfrentada pelas empresas deste setor, principalmente neste periodo
de crise no Brasil, verificou-se a necessidade do desenvolvimento deste trabalho. Com este
estudo, espera-se um melhor entendimento pelas empresas sobre a importancia da gestdo da
qualidade, para um melhor resultado em seus servigos prestados ¢ melhor satisfagao de seus
clientes. Também que descubram a praticidade e eficiéncia das ferramentas aplicadas pelos
softwares, aqui estudados que permitem a industria de construgdo, gerenciar e integrar todos
os setores de uma empresa, cruzando dados de custo unitdrio, orcamento, planejamento,
acompanhamento, diario de obra, entre outros indicadores, de maneira mais pratica e eficaz.
Enfim, a ideia principal desta andlise ¢ demonstrar o funcionamento e a eficacia do sistema de

gestdo da qualidade na construgao civil na empresa objeto do estudo.

Palavras-chave: Qualidade. Constru¢do Civil. Sienge.



ABSTRACT

Quality management in civil construction emerges as an alternative to the constant
improvement of the production system, which increasingly seeks results of services with
excellence. The development of this work was based on presenting, as a theme, quality
management in the civil construction industry, as it is a strong market trend that must be
understood by those who are part of this environment. For this, this study describes and
evaluates the way in which the company LUMIS Group develops and applies its quality
management in its works and in its projects in the civil construction industry. Based on the
concern currently faced by companies in this sector, especially in this period of crisis in
Brazil, it was verified the need to develop this work. With this study, it is expected a better
understanding by the companies on the importance of quality management, for a better result
in their services rendered and better satisfaction of their clients. Also, they discover the
practicality and efficiency of the tools applied by the softwares, studied here that allow the
construction industry to manage and integrate all the sectors of a company, crossing data of
unit cost, budget, planning, monitoring, daily work, among others indicators in a more
practical and efficient way. Finally, the main idea of this analysis is to demonstrate the
operation and effectiveness of the quality management system in the civil construction in the

company object of the study.

Keywords: Quality. Construction. Sienge.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa visa esclarecer a importancia da gestdo da qualidade na construcao
civil.

Os beneficios da gestdao da qualidade aplicada a construcao civil sdo inimeros.
Podemos destacar: o aumento da produtividade, a reducdo de custos e desperdicios nos
processos, reducdo nos custos com assisténcia técnica, aumento na satisfagdo dos clientes e
uma melhor organizacdo do canteiro. Deveria ser uma ferramenta obrigatéria em toda
empresa para manter padroes minimos de qualidade para atender a normas técnicas e legais.

Conforme Camfield, Polacinski, Godoy (2006):

Na busca de elevados niveis de qualidade e produtividade, as empresas vém
empreendendo grandes esforcos para continuarem competitivas em um mercado
cada vez mais concorrido. Mesmo sendo de pequeno porte elas buscam um espago
nesse novo ambiente ¢ estdo cientes de que a competigdo ¢ acirrada ¢ que a
sobrevivéncia vai depender fundamentalmente do esforgo ¢ qualificagdo das pessoas
que fazem parte da gestdo de cada organizagdo.

Pode-se observar como exemplo o conhecido termo “5w2h” que € uma ferramenta
de gestdo de qualidade, que busca responder as perguntas “What?” “When?” “Where?”
“Why?” “Who?” “How?” e “How much?”, ou seja, o que sera feito, quando sera feito, onde
sera feito, por que sera feito, quem fard, como serd feito e quanto custard, respectivamente.

Tendo-se em vista que, o meio empresarial atualmente ¢ marcado pela
globalizacdo e competitividade, neste contexto, muitos paises adotaram a implementagao da
gestdo da qualidade como um importante requisito para o crescimento € aprimoramento
continuo das empresas.

Entretanto, antes disso a qualidade era considerada como um conceito subjetivo
relacionado diretamente as percepcdes de cada individuo (busca pela exceléncia). Porém, o
direcionamento da evolucao e melhoria da qualidade fez com que as empresas adotassem
novas atividades na tentativa de transformar o processo de produgdo, dentre eles o
gerenciamento, que pode ser considerado essencial para o sucesso estratégico de uma
empresa. O principal objetivo dessa transformagdo foi a elevagdo do nivel global de
competitividade da economia e melhoria dos processos de gestdo. Sdo varios os conceitos que
definem a qualidade e que podem ser distinguidos de acordo com o contexto aplicado e neste
estudo iremos tratar da gestdo da qualidade no ambito da construgao civil.

Atualmente, sabemos que a gestdo da qualidade ¢ uma das areas primordiais para

o gerenciamento de qualquer obra ou projeto de engenharia. As premissas desta gestdo sao
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regidas pela politica de qualidade estipulada pela empresa, a qual visa atender a todas as
necessidades e especificagdes do cliente.

Isso exige planejamento, analise das necessidades e desenvolvimento de agdes que
orientardo os processos para um resultado com exceléncia. Sendo que, muitas empresas
enfrentam dificuldades em alcancar qualidade no planejamento das obras, que ocorrem por
ineficiéncia de gestdo e controle dos processos.

Primeiramente, devemos considerar que a garantia elevada da qualidade em uma
obra ndo se trata de um processo simples e exige o comprometimento e a participacao de
todos os envolvidos no projeto.

Para garantirmos a qualidade de uma obra faz-se necessaria a atuacdo com foco no
gerenciamento da qualidade, uma vez que para gerenciar € necessario medir e controlar, tendo
em vista que, os procedimentos a serem executados na gestdo da qualidade buscam garantir
que todas as etapas estejam perfeitas e adequadas, seguindo aos requisitos de qualidade
estabelecidos pela construtora e esperada pelo cliente, isto é, que cada uma das fases seja
concluida com a qualidade desejada.

O foco deste trabalho ¢ cruzar a gestdo de qualidade e indicadores de desempenho
dentro de uma obra, seja a partir de software ou planilhas. Busca-se resolver problemas de
fiscalizacdo que remetem a problemas de qualidade e execugdo, que acarretam divergéncias
nos custos e podem comprometer a seguranca e os resultados esperados. A maior dificuldade
encontrada ¢ a maneira a se aplicar e manter esses controles, uma vez que dependem
diretamente de mao de obra comprometida e funcionarios treinados nos padrdes
estabelecidos.

E neste contexto, que temos o gerenciamento da qualidade, o qual ira controlar,
rastrear € monitorar os processos desenvolvidos na obra, sendo uma ferramenta indispensavel
para uma eficiente gestao das atividades que envolvem a industria da construgao civil.

A decisdo do uso desta ferramenta deve ser feita, com base em um planejamento
antes do inicio do desenvolvimento de qualquer projeto, de forma que o padrao de qualidade
seja cada vez mais exigente, buscando sempre satisfacdo total, pois pode envolver mudangas
radicais nas técnicas produtivas e construtivas. Sendo que, essa gestdo permite também a
introducdo de processos de melhoria continua, buscando sempre aperfeigoamento das
técnicas, materiais € mao de obra utilizada.

Assim, o objetivo primordial deste estudo ¢ apresentar uma metodologia utilizada
para acompanhar e desenvolver melhorias continuas para processos, implementar mudancas

ou resolver falhas, permitindo controlar os processos e gerenciar as etapas dos processos. Esta
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estratégia vai além do produto tangivel, pois com ela sdo desenvolvidas novas solugdes para
necessidades especificas. Partindo da andlise de qual necessidade o projeto atende, busca-se
desenvolver uma alternativa que atenda a mesma exigéncia, porém com menores problemas
de gestao na qualidade da obra.
Diante deste cendrio, o questionamento ¢ inevitavel: O que as organizacdes
precisam levar em consideracdo para a implantacao da gestdo da qualidade em seus servigos?
Assim temos o problema de estudo: A empresa de construgdo civil LUMIS utiliza

os processos de gestao da qualidade? Como estes processos estdo estruturados nesta empresa?

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho de conclusdo de curso é:
Analisar o nivel de implantagdo e o funcionamento do processo de gestdo da

qualidade na empresa de construcao civil, LUMIS.

1.1.1 Objetivos Especificos

- Estudar o processo de qualidade dentro das empresas de construcao civil;

- Descrever ferramentas da qualidade utilizadas na industria da construcao civil;
- Descrever a organizacao objeto do estudo;

- Analisar o processo de gestdo da qualidade na empresa objeto do estudo;

- Propor, se necessario, melhorias.

1.2 LIMITACOES DO TRABALHO

Por ter sido realizado numa organizacao especifica, esse estudo de caso diz
respeito a realidade enfrentada por essa organizacdo, os métodos e técnicas adotadas, novas
aplicagdes, bem como, generalizagdes que merecem um maior aprofundamento.

Este trabalho de conclusdo de curso tinha como proposta analisar todos os
procedimentos internos de gestdo de qualidade. Como a maior parte dos desenvolvimentos

dentro do segmento sdo feitos baseados no procedimento de vistoria baseada no julgamento
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do vistoriador, por isto, apds reunido com o coordenador de projetos decidiu-se fazer a analise
somente deste procedimento.

Outra dificuldade esta relacionada a compatibilizagao da terminologia académica
com as praticas da industria, o que exigiu do autor um esfor¢o para interpretacdo das
informacdes recebidas.

Também deve ser considerado o envolvimento pessoal do autor nos processos de
implantacdo destes métodos, fator este que sempre tera influéncia mesmo com todos os
cuidados tomados em buscar uma postura o mais isenta possivel na analise e apresentagao dos
fatos.

A expansdo deste estudo para os demais processos podera ser realizada em fases

posteriores a conclusdo desde Trabalho de Conclusdo de Curso.
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2 METODOLOGIA

Este trabalho de conclusdo de curso ¢ uma pesquisa aplicada, com abordagem
qualitativa, sendo que, em relagdo ao objetivo ela ¢ explicativa, utilizando-se de
procedimentos documentais ¢ de estudo de caso. As técnicas utilizadas para coleta e analise
de dados foram a Andlise documental e a Observacao Participante.

De acordo com Lakatos e Marconi (2010, p.65),

Me¢étodo ¢ o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca € economia, permite alcangar o objetivo, conhecimentos validos e

verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisoes do cientista.

Portanto, o embasamento tedrico e metodoldgico existe para dar sustentagdo ao
trabalho cientifico.

Conforme Marconi; Lakatos (2010, p.177), a observagado participante “Consiste na
participacdo real do pesquisador na comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo,
confunde-se com ele. Fica tdo proximo quanto um membro do grupo que esta estudando e
participa das atividades normais deste”.

Foi escolhido o procedimento metodologico de estudo de caso, por ter sido
realizado em uma organizagao especifica. Uma das principais fungdes do estudo de caso sdo a
explicagdo dos fatos ocorridos em um contexto social, relacionadas com variagdes
sistematicas, quando ocorre assim € preciso que apresente em tabelas, quadros ou graficos
com uma analise que os caracterizam. (FACHIN, 2006).

Segundo Yin (2001) a principal intengdo em estudos de caso, ¢ atrair
esclarecimentos pelo qual mostre motivos para definir quais decisdes serdo tomadas em um
conjunto de motivos, quais resultados foram alcancados e quais decisdes foram tomadas e
implementadas. Ao investigarmos um fendmeno queremos vida real dentro de um contexto, o
estudo de caso ¢ a forma ideal para se pesquisar (YIN, 1990).

De acordo com que diz Campomar (1991):

O estudo intensivo de um caso permite a descoberta de relagdes que ndo seriam
encontradas de outra forma, sendo as analises e inferéncias em estudo de casos feitas

por analogia de situacdes, respondendo principalmente as questdes por qué? E
como?

Ao desenvolver uma pesquisa de estudo de caso ¢ preciso que redobre seus

cuidados nas coletas de dados quanto no seu planejamento. O propdsito do estudo de caso ¢
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identificar possiveis problemas ou fatores que sdo influenciados ou influenciam em alguns
objetos a serem questionados. (GIL 2008).

Godoy (1995) comenta que o estudo de caso consiste em analisar profundamente
um tipo de pesquisa cujo objetivo ¢ detalhar um ambiente em uma situacao particular. Estudos
realizados nas empresas para responder o motivo de ocorrerem as mais determinadas
situacdes. Os dados de um estudo de caso sdo coletados pelo pesquisador por uma fonte
primaria ou secundaria da propria observacao do problema ou em entrevistas, os dados devem
ser coletados em pesquisas qualitativas, o que nao quer dizer que nao possa usar a pesquisa
quantitativa, vai depender muito da situacdo em que vai ser aplicado.

Quando alguém define por um estudo de caso ndo se devem generalizar os
resultados obtidos, ndao se pode extrair nenhuma conclusdo que extrapole a situacao estudada,
por tanto essa técnica de pesquisa tem uma contribuicdo limitada para o avanco do
conhecimento. (BERTUCCI, 2009)

Esse estudo de caso esta buscando analisar e entender o nivel de implantacdo e o
funcionamento do processo de gestdo da qualidade na empresa de construcdo civil, LUMIS.
Os beneficios deste estudo sdo importantes para o ramo da engenharia civil, pois o estudo dos
diversos aspectos envolvidos pode ser muito tutil para futuros trabalhos em diferentes
empresas semelhantes.

Quanto a abordagem do problema, utilizou-se a pesquisa bibliografica que
segundo Lakatos e Marconi (2010, p.166), estrutura-se a partir de:

Fontes secundarias que abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao
tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, teses

etc. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito sobre determinado tema.

Além do estudo de caso foi, também, desenvolvida uma pesquisa bibliografica.

De acordo com Gil (2010, p.29), pesquisa bibliografica esta presente em todas as pesquisas

académicas que sao elaboradas para dar fundamentagao tedrica ao trabalho. Segundo o autor,
a pesquisa bibliografica ¢ elaborada com base em material j& publicado:

Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como

livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anis de congressos cientificos. Todavia,

em virtude da dissemina¢do de novos formatos de informacg@o, estas pesquisas

passaram a incluir outros tios de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs, bem
como material disponibilizado pela internet.
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Essa classificagdo de pesquisa permite que os pesquisadores elaborem novas
hipdteses com base no conhecimento ja publicado. Barros, et al, (2007, p.85), afirma que essa
classificagcdo de pesquisa gera:

A construcdo de trabalhos inéditos daqueles que pretendem rever, reanalisar,
interpretar e criticar consideragdes teodricas, paradigmas e mesmo criar novas

proposigdes de explicagdo e compreensdo dos fendmenos das mais diferentes areas
do conhecimento.

Trata-se também de uma pesquisa Documental, que segundo Marconi; Lakatos
(2010), ¢ fundamentada em documentos, escritos ou nao, estabelecendo o que se denomina de
fontes primarias. Pode ser feita no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou ser feita
depois.

No desenvolvimento dessa pesquisa, também foram utilizados documentos de
arquivos privados, que para Lakatos, et al (2010, p.157-158) sdo chamados de fontes
primarias. Entende-se por documento qualquer objeto capaz de comprovar algum fato ou
acontecimento (LAKATOS, et al, 2010, p.159).

Para desenvolver esse estudo foram utilizados os procedimentos da propria
organizagao.

Classifica-se a referida pesquisa como descritiva, pois segundo Trivifios (2009),
permite ao investigador ampliar sua experiéncia em relagdo a um determinado problema.
Assim, a esta etapa de uma proposta de implementacao de um sistema de gestao de pessoas, a
referida pesquisa enquadra-se como descritiva por apresentar:

A descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, até
mesmo, o estabelecimento de relagdo entre as varidveis, bem como, a utilizagdo de

técnicas padronizadas de coleta de dados, dentre elas, a aplicagdo de questionarios e
a observagao sistematica. (GIL, 2010, p. 42)

Utilizou-se para tanto, a pesquisa descritiva que de acordo com Gil (2010) * tem
como objetivo primordial a descricdo de determinadas caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as variaveis”.

Trata-se também de uma pesquisa aplicada, que tem como objetivo dar origem a
conhecimentos e contextualizd-los com a realidade da empresa, de forma a ajudar na solugao
de problemas especificos, neste estudo a necessidade de um sistema de gestao de pessoas na
referida empresa. Feita a identificacdo dessa necessidade, a referida pesquisa ¢ de cunho

empirico e enquadra-se como descritiva.
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A coleta de dados dessa pesquisa foi realizada por intermédio da observagao
participante do autor que se inseriu no grupo a ser pesquisado e passou a fazer parte dele. Tem
como propoésito, identificar os problemas, realizar uma andlise critica e buscar solugdes
adequadas (GIL, 2010).

A observacao participante foi a escolhida para coletar os dados deste trabalho, por
ser uma modalidade de pesquisa que tem por intengdo a participagdo direta da pesquisadora
com a comunidade ou grupo. Ela se insere no grupo a ser pesquisado, fazendo parte dele,
participando de todas as atividades deles. O objetivo ¢ deixar o pesquisador a vontade para

coletar seus dados, e adquirir a confianca do grupo (MARCONI; LAKATOS, 2010).
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3 REFERENCIAL TEORICO

Para que o estudo tenha credibilidade, ¢ importante um forte embasamento
tedrico. Através da apresentacdo de conceitos ¢ opinides de diferentes autores, € possivel
perceber uma opinido em comum e entender melhor como determinados conceitos sao
definidos.

Nesse Capitulo os principais conceitos necessarios para a compreensdo dos

estudos sdo apresentados.

3.1 A INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL

Partindo-se do principio de que a industria da construgao civil brasileira clama por
melhoria na sua qualidade e produtividade, julga-se necessdrio que seja feito um
“diagnostico” da situagdo vigente das organizagdes do referido setor, tomando-se por base os
requisitos de sistemas de gestdo da qualidade estabelecidos em normas e programas da
qualidade. (FERREIRA, GIACOMITTTI; 2007)

Seguramente, ¢ inegavel a importancia da industria da construcdo civil quando se
atenta para algumas de suas caracteristicas estruturais: ela atua de forma significativa no PIB
de qualquer pais, sendo de 3% a 5% nos paises desenvolvidos, € de 5% a 10% nos em
desenvolvimento, e, ainda, absorve um numero elevado de mao-de-obra, independentemente
do nivel de desenvolvimento econdémico (BARREIRO JUNIOR, 2003 apud CARVALHO,
2003). Contudo, deve-se levar em conta o nivel educacional e social em que a “industria” da
engenharia civil se encontra.

Nos Estados Unidos a construgao civil € responsavel por aproximadamente 8% do
PIB, enquanto que no Brasil ela corresponde, segundo a Associacdo Brasileira dos Escritorios
de Arquitetura — ASBEA (2000 apud Carvalho, 2003), a cerca de 15% do PIB, representando
investimentos anuais acima de R$ 115 bilhdes, além de gerar 13,5 milhdes de empregos
diretos, indiretos e induzidos. A industria da construcdo apresenta peculiaridades, e, dentre
suas principais caracteristicas estdo, segundo Carvalho (2003), a elevada perda de tempo e
materiais (cerca de 30% de acordo com Pinto, 1999), e o forte impacto ambiental causado em
termos de volume de residuos gerados e matéria-prima consumida. Calcula-se que o setor ¢
responsavel por consumir cerca de 20% a 50% do total de recursos naturais utilizados pela

sociedade (JOHN, 2003).
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3.2 A CONSTRUCAO CIVIL NO ESTADO DE SANTA CATARINA

O setor da constru¢do civil traz consigo um impulso muito grande para a
economia da regido em funcao da cadeia de valor que se forma em torno da industria. Em
Santa Catarina, o segmento tem saldo positivo no indicador de empregos, com a criacao de
cerca de duas mil vagas nos primeiros sete meses do ano. Visto que o Estado estd iniciando
um processo de recuperagdo e impulso da economia, influenciando assim, no seu crescimento.

A industria catarinense representa 30% da economia do Estado enquanto no Brasil
esse percentual ¢ de 20% a 22%. Em Santa Catarina, quando a industria estd em progresso, a
economia melhora. Recentemente, o setor da construgdo civil, passou por uma crise dura e
longa. Talvez uma das mais profundas que ja tivemos no Brasil. Mas Santa Catarina, pela
forca da sua sociedade, sobretudo do setor produtivo, conseguiu sair na frente dos outros
Estados e apresentar indices de crescimento que se consolidam més apos més, lembrando,
contudo, que ndo se pode ignorar a crise - tanto a econOmica, quanto a ética e a politica.
Podemos afirmar que o setor produtivo do Estado ndo se deixou contaminar pela crise e
continua trabalhando duramente para contribuir para que possamos sair mais rapidamente

dela. (CORTE, 2017).

3.3 GESTAO DA QUALIDADE NA INDUSTRIA DA ENGENHARIA CIVIL

A gestdo de qualidade ¢ um gerenciamento de atividades especificas focada na
qualidade da execu¢do em determinada area, em nosso caso, no campo da engenharia civil.
Atualmente, consumidores querem gastar menos, mas exigindo cada vez mais qualidade nos
servicos e produtos. Assim, juntamente a essa gestao aplicam-se ferramentas para auxiliar na
entrega do esperado, respeitando o Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Cliente

(SINDEC) e as normas instituidas para o servigo. (Blog - Mobuss Construgado, 2017).

3.3.1 Origem

Em sua ascendéncia do termo “qualidade”, do latim origina de “qualite”, sendo
definido de acordo com uma série de principios, os quais devem ser adequados para a

implantacdo da qualidade nas organizacdes. Ja desde a Segunda Guerra Mundial, sendo
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utilizada para corrigir erros de produtos bélicos, mas denominado como “controle de
processos”. A partir dai comegou-se a utilizar normas especificas para cada etapa de controle,
como garantia de qualidade até chegarmos ao controle de qualidade, no inicio do século XX.

(Site - Gestao de Qualidade, 2017).

3.3.2 Aplicacio no Brasil

No Brasil este sistema comegou a ser eficaz a partir da década de 90, ja seguindo
os parametros das normas ISO, bem como o Programa Brasileiro de Qualidade e

Produtividade.

3.3.3 PBQP-H - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat

Trata-se de um instrumento governamental que garante o cumprimento dos
compromissos acordados na Conferéncia do Habitat II - 1996, visando organizar o setor da
construgdo civil no que se diz respeito a melhor qualidade do habitat ¢ a modernizagdo
produtiva.

O PBQP-H instituiu a estruturagdo de um novo ambiente tecnoldgico e de gestdo,
em que os agentes pautam suas agdes especificas visando a modernidade, na gestdo e
organiza¢do. Atuam com a integracdo do poder publico, otimizando os recursos e acoes,
trabalhando em harmonia com as politicas de habitagdo municipais, estaduais e federias.
Também ¢ um instrumento parceiro entre agentes publicos e privados, para cumprir seu dever,
que ¢ de toda sociedade civil, contando com a experiéncia de diversos setores. (Site — PBQP-
H - Ministério das Cidades, 2017).

E de responsabilidade do programa controlar o regimento do SiAC (Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcao Civil), que tem
como objetivo avaliar a conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade das empresas de
servigos e obras.

O programa nao era atualizado desde 2012. Entretanto, em 9 de janeiro de 2017,
foi publicada a Portaria n° 13, de 6 de janeiro de 2017, no Didrio Oficial da Unido, que trata

do novo regimento do SiAC — PBQP-H.
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Para tanto hé que se considerar:

3.3.3.1 A importancia do regimento do SiAC — PBQP-H

3.3.3.2 Mudangas no novo regimento do SiIAC — PBQP-H

3.3.3.3 Perfil de Desempenho da Edificagao (PDE)

3.3.3.4 Plano de Controle Tecnolodgico

3.3.3.5 Prazo para se adequar no novo regimento do SiAC — PBQP-H

3.3.3.1 A importancia do regimento do SIAC — PBQP-H

O sistema SiAC foi langado em 15 de margo de 2005, este define as normas para a
execucdo de obras com foco na qualidade, reducdo de custos ¢ modernizagdo do setor,
servindo como um selo de qualidade e conformidade a empresa, e principalmente as
incorporadoras e construtoras que desenvolvem projetos publicos. E de precipua importancia
o atendimento ao regimento do sistema, visto que a adesdo ao PBQP-H ¢ exigida para
execucao das obras. (Site — PBQP-H - Ministério das Cidades, 2017).

Citamos como exemplo, a Caixa Econdmica Federal que s6 concede
financiamentos habitacionais do programa Minha Casa, Minha Vida, de projetos que tenham
o certificado do SIAC — PBQP-H. Por isso ¢ tdo importante que gestores de projetos e de
obras estejam atentos para ficar em conformidade com as propostas do sistema.

Sendo assim, agora, ¢ o momento de as empresas do setor de construgdo civil

entenderem as novas mudangas e se adaptarem as exigéncias.

3.3.3.2 Mudangas no novo regimento do SiIAC — PBQP-H

O PBQP-H devera estar sempre atualizado conforme o estagio socioecondmico €
técnico do pais, atendendo as necessidades referentes a aquisi¢do de imoveis dos brasileiros.
Deste modo, o novo regimento, ¢ um estimulo para construtoras revisarem Seus processos
internos para atender esses requisitos do mercado, se atentando com o desempenho minimo
dos principais elementos de uma habitacdo, por toda sua vida tutil. (Site — PBQP-H -

Ministério das Cidades, 2017).


https://www.mobussconstrucao.com.br/blog/2017/04/requisitos-de-qualidade-na-construcao/
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O novo regimento tem como principal escopo se adequar as novas normas
regulamentadoras que regem a industria da constru¢do, considerando principalmente a
adequacgdo para trés normas, sendo:

e ABNT NBR 15.575:2013, norma técnica de requisitos e critérios de

desempenho para edificagdes habitacionais;

e [SO 9001:2015, norma de qualidade internacional publicada em setembro de
2015 que ja vem sendo aplicada e auditada;

e A NBR 15.575 ja exigida desde julho de 2013, quando passou a priorizar a
qualidade de vida dos moradores de uma habitagdo, considerando, em
especial, trés principais aspectos:

o Seguranga estrutural, com habitagdes que resistam ao fogo e sejam seguras
No USo € na operagao;

o Habitabilidade do imovel, considerando seu desempenho técnico,
estanqueidade, desempenho acustico, saude e conforto tatil dos usudrios,
higiene, qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade aos moradores
com dificuldade de locomocgao;

o Sustentabilidade da construc¢do, considerando sua durabilidade, exigéncias
de manutengdo e seu impacto ambiental durante e depois da conclusdao do

projeto.

Apesar das adaptagdes a esses trés pontos, 0 novo regimento tem como uma das
suas principais modificacdes a supressdo da “Declaracdo de Adesdo ao PBQP-H”. Este
documento era aceito como comprovacdo de que a construtora estava implementando o
PBQP-H. Com a mudanca, porém, as empresas do setor deverdo se certificar no SiAC,
optando pela Certificagio no “Nivel B” ou “Nivel A” do sistema, e passando
por auditoria realizada por um oOrgdo regulamentador. (Site — PBQP-H - Ministério das

Cidades, 2017).

3.3.3.3 Perfil de Desempenho da Edificagao (PDE)

Este ¢ o documento de entrada do projeto. Nele ficardo apontados os requisitos
dos usudrios e os respectivos niveis de desempenho que devem ser acatados por qualquer

habitagao.


https://www.mobussconstrucao.com.br/blog/2017/03/indicadores-de-desempenho-na-construcao-iso-9001/
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3.3.3.4 Plano de Controle Tecnoldgico

O Plano de Controle Tecnoldgico ¢ um documento, dentro do PBQP-H, referido
no Plano de Qualidade da Obra. Busca relacionar os meios e os responsaveis pela efetivagao
de verificagdes e ensaios dos materiais e dos servigos que serdo aplicados em uma obra, com
0 objetivo de garantir o 6timo nivel de desempenho.

Nas obras de edificagdes habitacionais, a empresa construtora deve indicar os
niveis de desempenho — minimo (M), intermediéario (I) ou superior (S) —, relativos aos

requisitos dos usuarios.

3.3.3.5 Prazo para se adequar no novo regimento do SiAC — PBQP-H

A validade de todos os certificados que foram emitidos antes de 9 de janeiro de
2017 ¢ de 365 dias, a contar da data de abertura da nova portaria, portanto, estarao valendo até
9 de janeiro de 2018.

Para os Organismos de Avaliacdo da Conformidade (OACs), responsaveis pelas
auditorias, o prazo de transicdo ¢ de 180 dias, contados a partir da data da publicagdo da
Portaria n° 13/2017, para atender as novas exigéncias do PBQP-H.

Deste modo, a partir de 5 de julho de 2017 as auditorias e as emissdes de
certificados s6 poderao ser feitas de acordo com o novo regimento do SIAC — PBQP-H.

Apos estas mudangas e exigéncias, este € o periodo de em que as empresas
necessitam se adequar ao PBQP-H e ao sistema SiAC. E uma forma de aumentar o nivel de
qualidade dos empreendimentos e melhorar os resultados da empresa (Blog - Mobuss

Construgao, 2017).
3.4 NORMAS ISO
A Organizagdo Internacional de Padroniza¢do foi fundada em 1947, a partir da

unido da ISA e a UNSCC. A partir de sua fundacao, foram criadas as normas ISO, visando a

melhoria na qualidade na execug¢do de servigos e produtos.


https://www.mobussconstrucao.com.br/blog/2016/02/a-importancia-da-gestao-da-qualidade-em-obras-empreitadas/
https://www.mobussconstrucao.com.br/blog/2016/02/a-importancia-da-gestao-da-qualidade-em-obras-empreitadas/
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Estas normas garantem a procedéncia de produtos e servicos em diversas
organizagdes pelo mundo, baseando-se em um documento de implantagdo do Sistema de
Gestao de Qualidade.

No Brasil tais normas carregam as siglas NBR, sendo criadas e gerenciadas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. As normas mais conhecidas sdo a ABNT
NBR ISO 9000 e a ABNT NBR ISO 9001. Elas s3o as principais normas relacionadas ao
modelo de gestao da qualidade. Essas normas sdo utilizadas por empresas que desejam utilizar
sistemas de gestao e serem certificadas por meio desse organismo internacional. (Site - Gestao

de Qualidade, 2017).

3.4.1 ISO 9000

A ABNT NBR ISO 9000 pode ser aplicada em todo os segmentos empresariais,
referindo-se a qualidade dos processos da organizacdo, descrevendo regras relacionadas a
implantacdo, desenvolvimento, avaliacdo e continuidade de gestdo. Diferente da ISO 9001,
ndo se refere a qualidade dos produtos ou servigos. Contudo, empresas que a aplicam sao
favorecidas, pois tem maior credibilidade com clientes e concorrentes. (Site - Gestdo de

Qualidade, 2017).

3.4.2 IS0 9001

A ABNT NBR ISO 9001 define os requisitos para a implantacdo do sistema de
Gestao de Qualidade com certificag@o. Tem a finalidade de passar a confianga aos clientes, de
que os produtos e servigos da empresa serdo realizados de maneira consistente, assegurando a
qualidade defendida pela empresa.

Qualquer empresa pode obter essa certificacdo, servindo de forma valiosa para a
sua gestdo, agrupando um conjunto de praticas de gestdo de empresas do mundo todo,
garantindo a competéncia para planejar, fazer, checar e agir (Site - Gestao de Qualidade,

2017).
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3.5 PLANEJAMENTO DA OBRA COM ENFASE NA GESTAO QUALIDADE

O planejamento garante o cumprimento de prazos e entregas, assegura que 0s
gastos ndo sejam extrapolados e garante que o padrao de qualidade estipulado seja alcangado.
Mas ndo adianta planejar sem controlar. Todo planejamento deve ser constantemente
monitorado, pois essa ¢ a Gnica maneira de assegurar-se do devido cumprimento de cada uma
das fases da obra dentro do esperado.

Planejamento eficiente garante obra dentro do or¢amento e aperfeicoa os seus
resultados. (Blog - Mobuss Construcao, 2017).

Podemos enumerar os principais pontos para um planejamento de obra que tenha
como énfase a gestdo da qualidade, da seguinte maneira:

1. Definir as condi¢des e exigéncias normativas a serem implantadas na empresa;
Analisar e avaliar detalhadamente todos os atuais processos de qualidade;
Determinar prioridades, como capacitacao de pessoal e melhorias estruturais;
Arquitetar uma matriz base para a execugdo do sistema;

Fornecer treinamento ¢ documentagao adequados € acompanhar de perto;

Averiguar a implantacdo do sistema por meio de auditorias internas e externas;

A o

Planejar e garantir manutencdes e revisdes continuas de todo o sistema.

A implantagdo da gestao da qualidade no planejamento da obra ¢ primordial para
exceléncia nos resultados. E para que as empresas de construcdo civil obtenham o méximo
desempenho da gestdo da qualidade, o primeiro passo ¢ fazer um mapeamento metddico dos
principais processos que envolvem seus negocios. Essa etapa pode ser construida por equipes
internas da propria empresa ou por meio de consultorias especializadas.

A seguir alguns dos principais beneficios de se implantar a Gestdo da Qualidade
no Planejamento da Obra, segundo o Blog - Mobuss Construcao (2017):

e Economia de tempo em toda a estrutura de processos e atividades;

e Rapidez e agilidade para detectar e solucionar problemas nos processos;

e Salto de qualidade tanto no desempenho operacional quanto no corporativo;

e Maior visibilidade e competitividade por parte da empresa;

e Reducio substancial de custos, com consequente aumento de lucratividade.


https://www.mobussconstrucao.com.br/blog
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3.5.1 O gerenciamento de processos é essencial para a qualidade na construcio civil

Mapear os processos também ajudara a empresa a ter uma perspectiva clara e
abrangente de seus pontos fortes e fracos, bem como das oportunidades e ameagas do
mercado, a famosa andlise SWOT. A analise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada para fazer
analise ambiental interna e externa, sendo a base da gestdo e do planejamento estratégico
numa empresa ou institui¢do. Este ¢ o exemplo de um sistema simples destinado a posicionar
ou verificar a posi¢ao estratégica da empresa/instituicao no ambiente em questao.

Sendo assim, toda empresa que deseja estabelecer uma posicao estratégica forte
para conseguir atingir o maior controle possivel sobre as varidveis que possam ocorrer no
cenario da construgdo civil, devem executar o planejamento da obra com énfase na gestdo
qualidade, trazendo assim, melhores resultados, evitando ou amenizando imprevistos naquilo

que foi planejado (Site - Portal Administragdo, 2017).

3.6 METODOS PARA GARANTIA E MELHORIA DA QUALIDADE NA
CONSTRUCAO CIVIL

Existem diversos métodos que visam assegurar a qualidade da sua empreitada.
Sao procedimentos que buscam a melhoria continua de processos e capacitacdo de mao de
obra e metodologias de gerenciamento que visam aprimorar cada uma das fases.

Podemos citar algumas como: ISOs, que sdo orientacdes para melhoria da
qualidade; TPM (Manutengdo Produtiva Total) método japonés para evitar perdas, reduzir
paradas de manuten¢do, otimizar processos e reduzir os custos globais da produgdo; Kaizen,
proveniente do Japdo e que significa melhoria continua; Gestdo da Qualidade Total, ¢ uma
estratégia de gestdo que visa a incorporacao de consciéncia da qualidade em todos os
processos organizacionais; Seis Sigma, combina métodos de controle estatistico de processos,
planejamento de experimentos; e FMEA, a analise do modo e efeito de falha de forma global.

Cada um desses diferentes métodos tem o mesmo objetivo: garantir elevada
qualidade ao projeto ou processo. Os beneficios alcancados por eles sdo inumeros, mas o
principal € a satisfag@o total do cliente e, por consequéncia, melhorar a rentabilidade do seu
negocio.

Os construtores estdo dando mais énfase aos programas de qualidade devido as

exigéncias do cliente com relacdo ao produto final e também por causa da pressao pela
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reducdo dos custos e dos prazos dos empreendimentos. Mas a falta de recursos, sejam eles
financeiros ou até mesmo administrativos, para se investir em programas de qualidade e
produtividade acaba dificultando o alcance dessa vantagem competitiva, portanto esta
concorréncia acaba sendo favoravel para as empresas de maior porte. (Blog - Mobuss

Construgao, 2017).

3.6.1 Norma de Desempenho

Um 6timo indicador para padronizacdo e filtro na qualidade da construgdo civil ¢
a Norma de Desempenho NBR 15575, que visa proporcionar seguranca, conforto e resisténcia
a cada um dos sistemas que compde um imovel, como sua estrutura, vedagao, piso, cobertura
e instalagdes. Ela entrou em vigor em julho de 2013, tendo que ser respeitada

obrigatoriamente.

3.7 SIENGE

O Sienge ¢ um software de gestdo mais focado para a industria de construgao,
gerenciando e integrando todos os setores de uma empresa. Nesse gerenciamento, siao
cruzados dados de custo unitario, or¢amento, planejamento, acompanhamento, diario de obra,

entre outros indicadores (SIENGE, 2017).

3.7.1 Origem

Fundada em 1990, a Softplan foi a responsdvel pela criacdo do software,
disponivel em formato ERP, em 1992. Em 2008 comecou a operar em nuvem (Cloud) e
disponibilizou versdes para estudantes de engenharia. (SIENGE, 2017). A Figura 1 apresenta

o website da empresa Sofplan, responsavel pelo SIEGE.


https://www.mobussconstrucao.com.br/blog
https://www.mobussconstrucao.com.br/blog
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Figura 1 - Website da Softplan
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Fonte: Website Sofiplan, 2017.

3.7.2 Como funciona

O Sienge ¢ um sistema de gestdo, especializado na industria da construgdo. Segue
o padrdo de ERP, uma sigla que significa Enterprise Resource Planning, ou seja, em
portugués, ¢ um sistema de informacdo que integra todos os dados e processos de uma
organizagdo em um unico sistema. Com um ERP, a integra¢do de todos os processos ¢ dados
de uma empresa é completa, ou seja, todos os dados ficam em um mesmo lugar, desde os
aspectos do cotidiano até os estratégicos (SIENGE, 2017).

Pode-se gerenciar e integrar todas as areas da uma empresa da construcao através
deste software, que atende com propriedade todos os seus processos. O SIENGE oferece

diversas funcionalidades que sdo apresentadas na Figura 2.
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Figura 2 - Menu do software Sienge
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Fonte: Software Sienge, 2017.

3.7.2.1 Moddulo Engenharia

O moédulo de Engenharia do Sienge integra as informagdes de planejamento,
orgcamento e acompanhamento. Desta forma, os numeros que sdo controlados em planilhas
separadas, podem ser alimentados no software e reaproveitados de forma inteligente, obtendo
um historico do planejamento de obra e a diminuigdo entre org¢ado e realizado, uma vez que os
orgamentos ficam mais eficientes e dinamicos, pois permitem registrar as alteragdes conforme

forem acontecendo e apresenta o resultado de como elas afetam o lucro final.

3.7.2.2 Moddulo Suprimentos

Esta ferramenta permite um gerenciamento dos processos de forma simplificada,
apresentando os fluxos de compras, estocagem, distribuicdo de materiais e a contratacdo ou
prestacdo de servicos. Essa modalidade trabalha de forma integrada com o financeiro,

permitindo a conferéncia entre os valores e quantidades orcadas.
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3.7.2.3 Mobdulo Financeiro

O modulo Financeiro gerencia todas as atividades financeiras necessarias as
empresas da industria da construcao civil. As informagdes dos outros modulos sdo
compatibilizadas automaticamente no modulo Financeiro, assim o software garante que nao
havera falha de comunicacdo, aumentara a produtividade, reduzird a quantidade de erros e

controlard de forma confidvel toda a empresa.

3.7.2.4 Modulo Contabilidade / Fiscal

Utiliza-se este modulo para uma gestdo contabil e fiscal integrada a visdo
gerencial da empresa e seus empreendimentos, facilitando a prestacdo de contas com as

entidades competentes e o Fisco.

3.7.2.5 Modulo Gestdo de Ativos

Nesta modalidade ¢ possivel controlar a movimentagdo e baixa dos bens
patrimoniais da empresa, frota de veiculos e equipamentos em geral, com acompanhamento

contabil, planos e registros dos inventarios de bens.

3.7.2.6 Moddulo Suporte a Decisao

O modulo facilita a rapidez do acesso a dados e relatorios que auxiliam a gestdo e
decisdo sobre varias areas da empresa, proporcionando uma visado macro das areas e acdes

preventivas ou corretivas.

3.7.2.7 Moddulo Gestao da Qualidade

No moédulo Gestao da Qualidade ha funcionalidades para a administragdo
integrada dos sistemas de gestdo de processos da empresa. Todas as fungdes deste mddulo
atendem as normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, AS 8000/NBR 16001 e PBQP-H.

Envolvendo, assim, a defini¢do de politica, objetivos, processos de qualidade e requisitos de
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clientes, controle de documentacdo, convocacdo, registro e pauta de reunides, controle de
indicadores com planos de metas, medi¢des e desempenho dos indicadores.

E uma ferramenta que auxilia os processos de certificagdo como o PBQP-H,
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, e a ISO. Sendo que, o sistema
de administracdo integrada organiza o processo de estruturagdo de programas de qualidade

dentro da empresa.

3.7.2.8 Moddulo Recurso Humanos

Este modulo possui funcionalidades que aprimoram o fluxo operacional e o
processo de gestdo de Recursos Humanos da empresa, como: administracdo de pessoal,
beneficios, ponto eletronico, recrutamento, selecdo e treinamento de colaboradores,
possibilitando, assim, o gerenciamento e execu¢do de todas as rotinas deste setor de forma

eficiente.

3.7.2.9 Moddulo Seguranca

Esta ferramenta contribui para a gestdo da seguranga do trabalho na empresa.
Controla e prioriza as formas adequadas de trabalhar com seguranga, através de um conjunto
de normas, agdes e medidas preventivas destinadas a melhora dos ambientes de trabalho e a

prevenc¢do de doengas ocupacionais e acidentes do trabalho.
3.8 SOFTWARE MOBI-OBRAS

Essa ferramenta tem como objetivo basico auxiliar os trabalhos de campo dos
engenheiros técnicos, diretamente nos canteiros de obras, com uso de dispositivos moveis
(celulares e tablets), eliminando papéis, planilhas de medicao, fichas de inspe¢ao (qualidade),
retrabalhos, etc, dando assim condi¢des de gerenciar acompanhar a situagdo status de todas as
obras em tempo real, de qualquer lugar, via internet, através de relatdrios gerenciais
estatisticos graficos.

O software oferece as seguintes funcdes (Website — Portes & Lawisch

Informatica, 2017):


https://www.mobussconstrucao.com.br/blog
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e Medicao Fisica de Obras;

e Inspegdes de Servigo/Qualidade;

e Apontamento de Servicos de Colaboradores;

e Controle e Transferéncia de Colaboradores entre Obras;

e Protocolo Eletronico Atividades.
3.8.1 Origem do Mobi-obras

O Mobi-obras foi desenvolvido pela Portes & Lawisch Informatica, langando o
software em 2012 no mercado, disponivel para contratacdo por todo a regido sul do Pais. Na

Figura 3 ¢ apresentado o website da Portes & Lawisch Informatica.

Figura 3 - Website Portes & Lawisch Informatica
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Fonte: Website Portes & Lawisch, 2017.

3.8.2 Como funciona o Mobi-obras

Todo o trabalho de campo dos responsaveis, envolvendo coleta de dados para
acompanhamento pode ser feito através do uso de dispositivos moéveis, eliminando algumas
dificuldades como:

e Controles manuais sobre andamento/evolu¢do da obra (formularios,
planilhas, etc);
e Necessidade de local para armazenamento documentos (papel);

e Dificuldade em pesquisar material armazenado;



38

Visdo gerencial dependente da entrega dos documentos de campo;
Retrabalho nos lancamentos dos acompanhamentos;

Falta de padronizagao nas documentagdes de controle.

A vantagem de sua aplicacao:

Reducao de custos com eliminacdo do uso do papel/impressoes;
Agilidade na coleta/acompanhamento das execugdes de servigos;
Atualizacao dos dados das obras em tempo real;

Padronizac¢ao das informacdes em meio eletronico;

Historico de movimentagdes executadas nas obras;

Minimizag¢do de erros nas transcri¢des de dados;

Otimizacao do tempo dos profissionais/aumento de produtividade;
Agilidade na busca/acompanhamento das execucdes de servigos;
Utilizacdo de fotografias vinculadas aos processos, de forma
individualizada;

Gestao Online das movimentagdes/evolugdes das obras;

Tomada de decisdo com maior seguranga.

(Website — Portes & Lawisch Informaética, 2017)

3.9 GESTAO DE RESIDUOS

A gestdo de residuos solidos € um conjunto de métodos visando a redugdao da

geragdo e eliminacdo de residuos, juntamente com o acompanhamento durante todo o seu

ciclo produtivo. Possui objetivo de reduzir a geracdo de residuos na origem, administrar a

producdo dos mesmos, no sentido de alcangar um equilibrio entre a necessidade de geracdo de

residuos, € o seu impacto ambiental, por meio da destinacao apropriada dos residuos gerados

pelo homem. E de extrema importancia que agdes com o designio de mudanga dos valores da

sociedade, sejam realizadas pelo governo e pela iniciativa privada, devido ao alto indice de

geracdo de residuos. Estas acdes podem ser o uso de logistica reversa, a conscientizagdo da

sociedade por meio do uso de produtos sustentdveis, o incentivo a reciclagem e o descarte

final apropriado dos residuos. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2017).


https://www.mobussconstrucao.com.br/blog
https://pt.wikipedia.org/wiki/Log%C3%ADstica_inversa
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A gestdo de residuos no Brasil ¢ constituida pela Lei n° 12.305/10, que estabelece
a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) contendo instrumentos importantes para
permitir o avango necessario ao pais no enfrentamento dos principais problemas ambientais,
sociais e econdmicos decorrentes da manipulacao inadequada dos residuos solidos.

A lei decreta a prevencdo e a redug¢do da geracdo de residuos, tendo como
proposta a técnica de consumo sustentavel e um conjunto de instrumentos para proporcionar o
aumento da reciclagem e da reutilizagao dos residuos solidos (que possuem valor econdmico e
podem ser reciclados ou reaproveitados) e a destinagcdo ambientalmente adequada dos rejeitos
(que nao podem ser reciclados ou reutilizados).

Designa a responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos: dos
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, o cidadao e titulares de servigos de
manejo dos residuos sélidos urbanos na Logistica Reversa dos residuos e embalagens pos-
consumo e pos-consumo.

Forma metas importantes que irdo contribuir para a eliminacdo dos lixdes e
institui ferramentas de planejamento nos niveis nacional, estadual, microrregional,
intermunicipal, metropolitano ¢ municipal; além de impor que os particulares elaborem seus
Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos.

Ao mesmo tempo coloca o Brasil em patamar de igualdade aos principais paises
desenvolvidos no que dizer respeito ao marco legal e inova com a abrangéncia de catadores de
materiais reciclaveis e reutilizaveis, tanto na Logistica Reversa quando na Coleta Seletiva.

Além disso, os instrumentos da PNRS auxiliardo o Brasil a atingir uma das metas
do Plano Nacional sobre Mudanga do Clima, que ¢ de alcangar o indicador de reciclagem de

residuos de 20% no ano de 2015 (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2017).

3.10 5SW2H

A ferramenta SW2H ¢ empregada dentro da gestdo da qualidade como um plano
de acdo, essencial para se obter planejamento e objetividade. E a melhor alternativa para
proporcionar mais praticidade e organizacdo, ao processo de tomada de decisdo em projetos,
tento em vista que o planejamento ¢ fundamental para o sucesso de um projeto ou atividade,
pois € nessa fase que ¢ possivel avaliar riscos, oportunidades de mercado, opgdes e o resultado

esperado.
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Resumindo, o SW2H nada mais é que um check-list de atividades que precisam
ser desenvolvidas com o méaximo de clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um
projeto. A sigla A sigla SW2H, vem do inglés e corresponde a sete diretrizes capazes de
eliminar quaisquer duvidas que podem surgir no desenrolar de um processo ou atividade, sdao
elas:

- What? (O qué?)

Dentro de um projeto, no caso da resolucao de um problema, deve-se definir um
objetivo, ou seja, o que sera feito para que algo seja resolvido ou realizado?

- Why? (Porqué?)

Nesta pergunta, deve-se responder por que serdo executadas tais agdes.

- Where? (Onde?)

Seré respondido o local onde deve-se resolver o problema, por exemplo.

- When (Quando?)

Determinar o periodo ou tempo em que sera resolvido.

- Who (Quem?)

Informa-se quem sera o responsavel pela resolu¢ao do problema.

- How (Como?)

Seréa definido um método para a resolu¢do do problema.

- How Much (Quanto?)

Sera definido o custo para a resolugdo do problema.

Respondendo essas perguntas, pode-se ter um mapa de atividades indispensaveis
para o sucesso de um projeto. Como proximo passo, deve-se elaborar uma tabela explicativa
sobre o que foi planejado, definido uma coluna para cada uma das perguntas. Assim sdo
identificados os caminhos para tornar a execu¢do mais clara e efetiva. Para a utilizacdo do
SW2H, deve-se definir com clareza os problemas a serem resolvidos. Em seguida ¢
imprescindivel obter uma estratégia para que o planejamento seja eficaz e por ultimo,
responder as perguntas necessarias.

Vale observar que na coluna do When (Quando), ¢ eficaz propor uma data para
inicio e fim da tarefa. Outros espacos podem ser adicionados a planilha do SW2H, além das
sete tradicionais questdes. Dependendo do projeto, talvez seja interessante adicionar uma
escala de desenvolvimento e acompanhamento, para atualizar o percentual de conclusdo do
projeto. Uma coluna de observagdes também € conveniente para fazer comentarios sobre cada

etapa, como dificuldades encontradas, mudangas de percurso e mais.
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Nao ¢ uma tarefa complicada aplicar o SW2H. O trabalho, muitas vezes, esta em
encontrar as solugdes exatas para os desafios propostos. Um ponto muito importante na hora
de adotar o SW2H ¢ o envolvimento da equipe. O gestor necessita entender a perspectiva da
equipe sobre a viabilidade de um projeto. Em cada uma das etapas desta ferramenta, os
colaboradores tém forte participagdo.

Com a metodologia aplicada pelo SW2H, seguem alguns exemplos recorrentes de
sua utilizacgao:

- Elaboragao de um novo planejamento estratégico empresarial;

- Aumento da carteira de clientes da organizagao;

- Manutencdo de maquinas da empresa;

- Organizagao do processo de recrutamento de novos colaboradores;

- Planejamento de midias sociais;

- Plano de redugdo de custos de uma empresa;

(GESTAO DE QUALIDADE, 2017).



42

4 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Nesse capitulo sera feita a familiarizagdo ao ambiente de estudo. Inicialmente
apresentando a empresa, demonstrando suas principais caracteristicas, e posteriormente

chegando até a area de estudo.

4.1 PERFIL DA EMPRESA GRUPO LUMIS

O Grupo LUMIS, que ¢ como atualmente se denomina, sendo uma unificacdo da
Construtora LUMIS e da Loteadora Costa Sul, trabalha com a concepgao e construcao de
imoéveis residenciais, comerciais e loteamentos. A LUMIS trabalha com empreendimentos de

alto padrao de qualidade, ha mais de 28 anos no mercado.
4.1.1 Localizacdo da empresa

A empresa, além de suas obras, tem dois escritorios. Um em tubarao, responsavel
apenas por loteamentos, levando o nome Costa Sul, localizado na Avenida Marcolino Cabral,

2705, Aeroporto, Tubardao, SC, CEP: 88705-002, como pode ser visto na Figura 4.

Figura 4 - Localizag@o do escritdrio em Tubarao/SC
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O outro, a matriz, que ¢ responsavel por todos os segmentos e setores do Grupo

LUMIS, localizado na Rua Victor Meirelles 600, Sala 803, Centro Empresarial Orlando
Odilio Koerich, Campinas, Sao José, SC, CEP: 88101-070, como pode ser visto na Figura 5.

Figura 5 - Localiza¢do da Matriz em Sao José¢/SC
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Na Figura 6 ¢ apresentada uma imagem da fachada da empresa estudada.

Figura 6 - Fachada da empres
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4.1.2 Principios e Valores

O Grupo LUMIS busca em sua essé€ncia proporcionar uma experiéncia de compra
através de empreendimentos derivados de uma concepgao estratégica com foco na realidade e
no sonho do cliente, contribuindo no alcance do desejo da vida das pessoas.

A empresa valoriza o aprendizado, na busca pela exceléncia continua, gerando
oportunidade de qualificagdo aos colaboradores e contribuindo com projetos de
empoderamento ao progresso social local. O foco e ética andam sempre a par de todos os
processos, sustentando a companhia com objetivos solidos e com metas que dirigem ao
progresso. Permitindo quebrar paradigmas, eles desconstroem para construir, criando
mecanismos para pensar sempre “fora da caixa”. Sempre inovando e gerando referéncia, na
forma de pensar e elaborar seus empreendimentos, sendo reconhecidos por defender esses

valores.

4.1.3 Estrutura da empresa

O Grupo LUMIS trabalha de forma setorizada, dividindo-se nos seguintes
departamentos: financeiro, suprimentos, recursos humanos, qualidade, comercial e

engenharia. Seu organograma ¢ apresentado na Figura 7.
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Figura 7 - Organograma do Grupo LUMIS
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Fonte: Grupo LUMIS, 2017.

Os setores de qualidade e engenharia trabalham em parceria, de maneira a
assegurar a execu¢do dos servicos com qualidade, seguranca e otimizacao de custo. Fica de
responsabilidade do engenheiro de cada obra a aplicacdo e cobranga desses procedimentos,

juntamente a seus subordinados.

4.2  GESTAO DE QUALIDADE NA EMPRESA GRUPO LUMIS

A empresa, a fim de entregar qualidade ao cliente, sempre procurou aplicar
programas de gerenciamento de qualidade. Iniciou basicamente com controles de planilhas,
controlando orgamentos, cronograma fisico, cronograma financeiro, medi¢ao de empreiteira,

medi¢do de banco, controle de qualidade de execu¢do de servigos especificos em obra, criados
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a partir de um comité de engenheiros da empresa, baseando seus pardmetros nas normas

ABNT.

4.2.1 Gestao de qualidade interna

Para garantir uma boa gestdo de qualidade, o Grupo LUMIS criou algumas
ferramentas que auxiliassem nesse controle, tais como o uso de planilhas de gerenciamento e
software de inspecdo de qualidade, juntamente ao aumento de efetivo e treinamento para a
supervisao das mesmas.

A LUMIS aplica esse sistema em todos os seus setores, seja financeiro, comercial,
marketing ou administrativo, como na engenharia, para garantir os padrdes de qualidade
defendidos pela empresa. Sdo bastante utilizadas na empresa ferramentas como Sienge e
Mobi-obras, para manter o bom gerenciamento, além de diversos controles paralelos internos

e contratagdo de terceiros para inspe¢do de servigos especificos.

4.3 SUPERVISAO E CONTROLE OCULAR

Todo e qualquer segmento que bem gerenciado utiliza abundantemente do uso de
planilhas para controle de qualidade e operacional, visando organizacao, qualidade e reducao

de custos. Isso ndo ¢ diferente no ramo da engenharia civil, nem mesmo na empresa estudada.

4.3.1 Controle de Execuciao de Obra

O Grupo LUMIS desenvolveu Instru¢cdes de Trabalho (IT’s) e Registros de
Qualidade (RQ’s), a partir de normas da ABNT e de acordo com o que querem construir. Esse
controle era totalmente realizado em planilhas em papel e arquivado, até 2015. Assim, sempre
que uma obra era iniciada, eram seguidas estas I'T’s para o preenchimento das RQ’s.

Atualmente esse controle ¢ realizado via o software Mobi-obras, com a vantagem
de reduzir o uso do papel, facilitando o armazenamento e rastreabilidade, podendo ser
atualizado em tempo real, via internet. Assim ¢ possivel minimizar erros na transcricao de

informacdes, aperfeigoar o tempo de produgcdo em campo e agilidade no acompanhamento da
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execucao da obra. Toda essa adaptagao € realizada a fim de reduzir custo, aumentar qualidade,
seguranga e otimizar o tempo de producao.

Na engenharia as tarefas sdo gerenciadas via planilha Excel, porém muitos destes
indicadores alimentam os softwares SIENGE e MOBI-OBRAS, para gerar outros indicadores.
A seguir s3o apresentadas algumas das tarefas que s3o gerenciadas, através de planilhas
Excel:

e (Cronograma total da obra;

e Cronograma mensal de planejamento em curto prazo;
e Efetivo;

e Cronograma Fisico/Financeiro;

e Tendéncia;

e Compras, seguindo uma carta de prazos para cada insumo;
e Org¢amento;

e Avaliagdo de Fornecedores;

e Registros e avaliagdo de Qualidade;

e Medicao dos servicos executados em obra;

e Relatério das medigdes e produgdes de mao de obra;
e Controle mensal climatico;

e Controle de estoque;

e Acompanhamento e alteracdo de plantas;

e Diario de obra;

e Avaliacdo de seguranca;

e Avaliagdo do marketing;

e Avaliacdo do consultor de qualidade.

Nas figuras apresentadas a seguir, figuras 8 a 17, sdo apresentados alguns
exemplos do uso de planilhas Excel para gerenciamento de atividades. Para preservar o sigilo
de informagdes e conhecimento da Empresa estudada, algumas imagens das tabelas foram
propositadamente desfocadas.

Na engenharia ¢ utilizado o programa MS Project para construir todo o
cronograma da obra, desde a locag@o do terreno até o habite-se. Esse cronograma ¢ construido
de maneira mais detalhada possivel, visando ter todas as etapas abertas e claras para se
acompanhar, atualizando diariamente adiantamentos e atrasos. Segue um exemplo conforme

Figura 8.
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Figura 8 - Cronograma de Obra (MS Project)
(B3 Primarsra P Protessonal R 21 o Baling Acitcn - Pryact We Soal MR T | e

Ei it liew Broject Fnbepene Jools Admin Help
@, O8Fw . CEEREL,. PFI-BT-B-+, dg¥ye +%9%, 4005 IR @,

- oh
o Wi Activities| ®
| | Layost X . Comest va. Nassten s | Pier ad st I
. | |dckiyD & Cieify Mame riginal| Serwinig | Siari = Saary 2810 Fabruary 2010 Masch 2018 Aprd 2010 My 2018 a0 . |
|Dlﬂl-'| I'-‘I'-'-ﬂ| A B T2 e [0 [ 17 [ [ o9 [ 7 [ e [ ] 28 [ a7 [ 1% | & [ 28 [ o« | o | 8 [ 25 [z [#s [ 98 [ = [ 38 [0 [ 1= [ e g | 42
Office Building Addition - Project Web §i 752 154 T1dsvi0a
i3 BAOMIN  Projsct Adrersion A 1% a0 e
' - Design and Engineering T 04 114108 — i 11 EGRET] ry
o BAT (00 Buskcing Addiion Kicknd 7] 0 11-dan-ila % Busiding AdSeon Kickall ®
) RATMHO  Diesgn fuldmg Addion 0d| 11 dJan-ida [ Buldeg Sodion
BATIND R ared Appasres Do E7] TR W P ard Sprecwe Dbsigre -
= BATDID  Adstwdie Techrical Data ks Heal Fung "] M Zdanili WL jszerkie Tachnical [1at b Hast Fung. W
5 BA1083  FAevess Tachreca ata on Heal Purigs 1 (4| 32t 106 B rvinnn Tchrical Clala o st Pz &,
o - Foundation Rl A ZHan 10 Frundalon .
- A0 TEST W o 2Feb0A — e =
] BAZ000  Buagn Buking Canstuction ] | 22Jan 104 | # Begm Bubdng Corsiructon E
m BATDID  Sie Possassben 154 M Zdan1lh s Flapation 8
BAZDD  Esyenion ] [MEL R e E—— i
o BAZEN  rted Undesgeourd Wistey Lines 5d 4 et 104 — Sl Urdergrird Wale Lines
BAZTMD  rted Undesgsours Elecic Conekat 5d id 19Feb08 || — — gl i Elecise Conghil
HBANGD  Fomm/Pous Conciate Fening: 10d 10 12 b 10 E o Pou Cong o
BAZIGD  Circitle Fountsion Wikt 104 1M 25ha10 - S [ st Fiarel st sl
BAZIMD  Foun and Fuas Slat o 5 Fpe 10 J— — o arad P Sla "
BAXND  Backill snd Compact 's'sk 1d 1d 16-4pr10 B ¥ Backil ard Compac 'ehal
RAZHD  Foundsbon Prars Conplels 0d ] | - * Foundaion Prane Conpleie
- Structure Edd E4d 134000
BATND  Bugn Sruchual Phae (5] M 13410 B * Bugn Sinches Phass
BATTID  Erect Snuisel Fiaee o 2 1340010 — —F et it Pl
BANDY  Finor Decking 184 Tad 110 — i acking
RANH  Corcysts Fayt Fioor 15 15 (Jun-1i) | —
BASMD  Erect Shanasll ard Elsvats Wl 10 1 B —
BASGD  Cirerele Eanaren Slab 0d TR | - — L
o . | '
Fortfoka: Al Prajers AccessMode: Shared  Datn Date: 22-Feli-10 Baseine:: Base 1 Offce Buldeg ASMSGn  Lser: thavs  DB: PMDS (Prafesssna]

Fonte: Google Imagens, 2017

A partir do cronograma, a equipe da obra filtra as tarefas mensais a se realizar e
elabora um Planejamento a Curto Prazo, conforme Figura 9. Nesse PCP ¢ controlado, além do
inicio e duragdo da tarefa, o efetivo necessario para realizacdo do servigo, que também ¢

controlado, justificando o andamento da etapa.
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Figura 9 - PCP (Planejamento a Curto Prazo)
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Fonte: Documento da empresa, 2017.

Ainda como controle diario, é realizado a levantamento de efetivo da obra,
detalhando todos os cargos e empreiteiros presentes na obra, assegurando o andamento

positivo do cronograma e também para seguranga, conforme Figura 10.

Figura 10 - Controle de Efetivo

[ ‘ Black Office Class

GRUPO LUMIS; SSemore
) sex seg ter|qua seg fer |qua qui sex|seg|ter qua qui|sex|seg|ter qua|qui|sex
1 4 5|6 11 12|13 14 15|18(19 |20 21|22 |25|26 27 |28 |29
Engenheiro o[1]o[o]Jo|of[o|[o of]o[o|o[of[o[2]0]0o]0]0
R Téonico de Ediicagbes 1|1 a a1 a |1 2 fafa ]| |f1]1]1
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Fonte: Documento da empresa, 2017.
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Ainda existe o cronograma que cruza o andamento da obra com os servicos a

serem pagos, ja levantando a medicao do empreiteiro, conforme Figura 11.

Figura 11 - Cronograma Fisico / Financeiro

PROGRAMAGAO DA OBRA - 2016

Ano de 2016
&|  oescrichoposservigos | POV Setembro Outabro Novembro Dezembro TR
simples | Acum. | Simples | Acum. | Simples | Acum. | Simples | Acum.

1.0 SERVICOS INICIAIS 0,00%
2.0 ‘INSTALACAQ CANTEIRQ OBRA 100,00%
3.0 MOVIMENTO DE TERRA 0,00%
4.0 SERVICOS GERAIS INTERNOS 100,00%
5.0 INFRA-ESTRUTURA 95 68%
6.0 ISUPRAESTRUTURA 100,00%
7.0 PAREDES E PAINEIS 100,00%
8.0 ESQUADRIAS DE MADEIRAE PVC 25,00%
9.0 ESQUADRIAS METALICAS 100.00%
10.0 (VIDROS 0,00%
11.0 {COBERTURA 0,69 25,16(100,00% 100.00%
12.0 IMPERMEAEIILIZAQEO (Regular. de pisos) 0,99 0.00%
13.0 {ISOLAMENTO TERMICO / ACUSTICO. 0,00 0,00%
14.0 IFORRO 0,00%
15.0 iREVESTIMENTO PAREDE INTERNA 89,82%
16.0 iREVESTIMENTO PAREDE EXTERNA 79.67%
17.0 PISOS INTERNOS 68,83%
18.0 :INSTALACOES HIDRAULICAS 80,85%
19.0 {INSTALACOES ELETRICAS 7037%
20.0 {PINTURA 66,62%
21.0 {SERVIGOS COMPLEMENTARES 30,00%
22.0 :INSTALACAQ FERRO-MECANICA i 0,00 0.00%
23.0 {ADMINISTRACAD {000} | 0,00%

TOTAL MEDIDO | woo] 193187 000 7 14797 000 7 29779 001 [ 15218} 0,00 81,79 |

Fonte: Documento da empresa, 2017.

Conforme ¢ realizada a medi¢do de custos de cada més versos o custo de

materiais, prevendo custos futuros, gerando a tendéncia de obra, como na Figura 12.
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Figura 12 - Tendéncia
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prévio da Carta de Prazos, como na Figura 13, para que se saiba que deve-se premeditar o

pedido, para que o receba dentro do prazo necessario para que atenda o cronograma do

Fonte: Documento da empresa, 2017.

Para toda a solicitacdo de material, realizacdo de pedidos, € necessario o estudo

andamento da obra.

Figura 13

X LUMie

- Carta de Prazos

CARTA DE PRAZOS PARA AQUISICAO DE MATERIAIS E SERVICOS: ENGENHARIA

PRAZO DE PRAZO
razo D | G | 2%
ITEM ETAPA DA OBRA MATERIAL EMISSAO DE ORDEM DO PARAZO
COMPRA/CONTRATO MATERIAL/ MiNIMO

SERVICO P/COMPRA
1. SERVICOS PRELIMINARES E INSTALAC@ES PROVISARIAS
1.1 TODOS EXCETO ITEM 1.2, 1.3 7 DIAS 3 DIAS 10 DIAS
1.2 REFORMA DE ELEVADOR DE OBRA 30 DIAS 30 DIAS B0 DIAS
1.3 ANDAIME METALICO 15 DIAS 5 DIAS 20 DIAS
1.4 LDCN:;EO EQUIP. EMERGENCIAIS 10 DIAS
1.5 BANDEJAS
1.6 LINHA DE VIDA
2. INFRA E SUPRA-ESTRUTURA
2.1 CONCRETO 30 DIAS 10 DIAS A0 DIAS
2.2 ACO CA-50 E CA-60 / ARAME E PREGO 30 DIAS 10 DIAS 40 DIAS
2.3 MADEIRA DE CAIXARIA BRUTA E BITOLADA 15 DIAS 3 DIAS 18 DIAS
2.4 ESCORA DE EUCALIPTO 10 DIAS 5 DIAS 15 DIAS
2.5 ARAME RECOZIDO E GALVANIZADO 10 DIAS 5 DIAS 15 DIAS
2.6 BELOCO DE EPS 15 DIAS 10 DIAS 25 DIAS
2.7 BRITAL, II** 20 DIAS 3 DIAS 15 DIAS
2.8 CIMENTO** 20 DIAS 5 DIAS 20 DIAS
2.9 AREIA FINA, MEDIA E GROSSA** 20 DIAS 3 DIAS 15 DIAS
2.10 PEDRISCO 20 DIAS 3 DIAS 15 DIAS
2,11 DESMOL 10 DIAS 5 DIAS 15 DIAS
2.12 COMPENSADO RESINADO 10 DIAS 10 DIAS 20 DIAS
2,13 COMPENSADO PLASTIFICADO 10 DIAS 10 DIAS 20 DIAS
3. ELEVADOR

banco, quando um engenheiro representante do mesmo comparece a obra mensalmente,

medindo o que foi produzido, a fim de liberar essa verba a construtora.

Fonte: Documento da empresa, 2017.

Na Figura 14, apresentada a seguir, temos o modelo de medicdo realizada pelo
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Figura 14 - Medi¢ao do Banco
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Fonte: Documento da empresa, 2017.

Conforme o recebimento e o uso de materiais na obra, o almoxarife faz a entrada e

a saida de cada insumo, mantendo o estoque atualizado e em controle, conforme Figura 15.

Figura 15 - Controle de Estoque

BB acns BUIS |

Fonte: Documento da empresa, 2017.

Mensalmente sdo realizadas conferéncia e vistoria da parte de Seguranca do
trabalho, pelo Técnico da empresa, seguindo todas as normas exigidas, avaliando a obra e a

mao-de-obra, como mostramos na Figura 16.



Figura 16 - Avaliacao de Seguranca

142 Quando das escavaghies para estacas utlizar fechamentn de buracos 3 Sm os
el L N I
144 wcanis, madida o5 Sm [
da borda o takude

145 alburas superiores 3 175m devem ter estabiiiade garantida. s sm s
145  Emitidoa PT- Permissio de Trabalhe para escrvagio s s o5
147 Limite de carga efou ndmera de pessoas sendo respestada? s s o5
145 Protegionas pomas dos vergaintes o5 sm o5
s Risco de queda de pessoa N, FaLso
152 Protecio nas periferias das lajes [telas metilics ou cabas) ] Sim wm
154 Protecio (fechamenta) poga do elevador 1 sm 0
155 Probegio deaberiuras em lajes 10 sm 1
156 Cabesde agocomno minima 3 chps 10 sm it}
157 Probeges com guardacorpa 1 sm 10
L8 Estrutura N, FaLso
161 lsalardrea com perigo de queda de material os o ns
163 Limpesaeomanizagio da e os sm os
168 Pilares de canto com proteio plataforma expecial A, FALSD
156 aarament o sm s
167  Escada de acesso da ditima laje confomme noma o sm os
168 U drea de destorma [serd avall savimento) s sm s
165 Probegio nas pontas dos vergaindes s s o5
1610 Instalagho decabo de seguranga f linha de vida s s o5
L7 alvenaria na. FaLso
171 Plataforma de smentagio de material oE Sim o
172 Instalagio de cabo de seguranga / linha de wida o Gm o
173 Plataforma paraacessar ahura o8 nio 00 |Andaime incompleto, falia de gusrda-carpe

construtora,

irregularidades que apresentem risco

Fonte: Documento da empresa, 2017.

Na Figura 17 € apresentado o

\

embargos.

Figura 17 - Avaliagdo de Seguranga

'y

resultado avaliado pelo Técnico de Seguranga da

que mensalmente realiza essa vistoria,

a seguranca € que possam prej

Avaliacdo da Seguranca

VERSAD 01
Empreendimento: San Blas Data: Nota Geral >> sz @
Diretor: Cléudio Itens avaliados ~ Fundagla/escavacio
Clademir o Jescriviria  Ircabialhos com W malar que 2 Metras
Analista: o |simosaréade o urutuca
Técnico de Edificages: Amanda  |romecedores de servicn Fievador Cremalheiea/Carga
‘Mestre 7 7 ber cucuae
Encarregado Administrativo: +/ |Frategio de queda de materisks  kalcarte
: T v v

Técnico de Seg oo Trabalho: Thiago g srosis e heauies feionera
Encarregada: José

[ Janaimes < hetetsiio
Peso Aplicado: | |indaimes suspenses fssancins) o/ rimeros socarras
Baixo: 2 ra uras
Médio: 5 vesiiria
Alto: 8
|+ Quadro Resumo Sim Nao Parcial NA = = Nota Avaliagio
[ Aplicado _ Padrio
. PROSEGDO1 - Areas, Servigos ou Equipamento Malores Riscos 48 1 [] 1 8 8 97,8 Bom a
2. PROSEGOOZ - Controle de Acesso e Integragio a 1 [} 72 3 g 100,0 Bom ]
3. PROSEGOO3 - Areas de Vivéncia 34 o [] 10 2 2 100,0 Bom ]
a. PROSEGOO4 - Notificages - Utilizagio de EPI's e EPC's 6 1 [] 2 a 8 73 Regular
5. PROSEGOOS - Cartilha do Empreiteiro 0 ] [} 1 2
6. PROSEGOO6 - Sinalizagso & Identificagio 1z o [] ) 5 5 100,0 Bom -]
7. PROSEGOO7 - Controle & Combate & Incéndio 0 o [] 7 2
3. PROSEGOOS - Acidentes e Incidentes 6 o [} 1 5 5 100,0 Bom ]
. PROSEGO0S - CIPA & SIPAT 0 ] [} 10 2
10.  PROSEGO10 - Documentaclo e Registros 19 ] [] 13 5 5 100,0 fiom []

Fonte: Documento da empresa, 2017.
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apontando quaisquer possiveis

udicar a obra, como
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44 APLICACAO DO SIENGE NA EMPRESA

O uso do SIENGE para a gestao do grupo LUMIS nasceu desde sua origem, uma
vez que a construtora sempre teve parceria com a empresa responsavel, a Softplan. Contudo
era usado restritamente na modalidade financeiro. Entdo a partir de 2010 iniciou-se o uso da
modalidade de suprimentos e logo em seguida o de Engenharia.

A seguir apresentamos os topicos alimentados no software pela empresa.

No modulo Financeiro:

e Evolucao do fluxo de caixa;

e Apropriacao da obra;

e Distorgao.

No médulo Suprimentos:

e Apropriacao de insumos;

e Movimentacao de Estoque;

e Solicitagdo ¢ libera¢do de material;

e Programacgao de material;

e (Cadastro de contratos;

e Solicitacao de servigos;

e Medicao de empreiteiros.

No moédulo Engenharia:

e Medicao de Obra;

e Cronograma Fisico e Financeiro;

e Medicao da evolucao fisica da Obra;
e Consulta do orgamento;

e Diario de Obra.

Conversando com os responsaveis de cada departamento, eles apontaram alguns
pontos positivos e negativos, os quais listamos a seguir.
Positivos:
e Controle de informacdes;
e Facilidade de processo entre os departamentos;

e Facilidade para auditoria;
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e Rastreabilidade de informagdes;

e Conciliagao de dados com o fisico;

e Boa parte do mercado ja utiliza este sistema, facilitando parcerias;
e Uso de facil compreensao;

e C(Cruza informagdes gerenciais;

e C(Cria rotinas;

e (era indicadores;

e Integra a empresa;

e 100% web;

e Integracdo com bancos.

Sugestdes de melhorias:
e Dificuldade de inova¢do do software;
e Naio tem concorréncia, deixando-os acomodados;
e Custo excessivo para acesso;
e Visdo limitada;
e Morosidade na devolutiva quando ha problemas de TI;
e Nao faz integragdo com outros softwares;
e Gera algumas informagdes que precisam ser conferidas em outros
relatorios;
e Integracdo da informagdo no proprio sistema;

e Na3o atualiza o saldo da obra em CUB.

De forma geral, o Sienge correlaciona as informagdes entre os modulos. O setor
de Suprimentos faz a apropriacdo de insumos para disponibilizar o material para pedido, o
mesmo que sera solicitado pela Engenharia, aguardando liberagdo. Também toda a
programacdo de material ¢ realizada por este setor, que criou uma carta de prazos que a
engenharia deve respeitar, para pedido de materiais. O estoque ¢ controlado com a
colaboracao entre os setores, mantendo atualizado e controlado.

A Engenharia realiza a medicdo dos empreiteiros e passa ao Suprimento, o qual
realiza a solicitagdo dos servigos e efetiva os contratos. Uma vez medido, ¢ passado ao

Financeiro que emite o pagamento. Também ¢ realizado o cronograma fisico e financeiro pela
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Engenharia, que ¢ indicador para a evolucdo de fluxo de caixa do Financeiro, que controla a
tendéncia e distor¢ao do orcamento por nivel de apropriagdo da obra.

Para o acompanhamento do custo unitario, sdo cadastrados insumos com sua
atualizagdo de precos e grupos, baseando-se em dados estudados e fornecidos pela empresa ou
pelo proprio SIENGE, podendo ter variagdes, por isso deve-se sempre executar com cautela,
assim ¢ possivel correlacionar todo servigo a ser executado por etapas.

Outro registro controlado pela Engenharia ¢ o Diario de Obra, Figura 18, que ¢
abastecida as informacdes do dia a dia da obra, como os servigos em execugao, efetivo,

problemas e controle do tempo.

Figura 18 - Cadastro de Diarios de Obra

4 Cadastro de Didrios de Obra

Digrios de Obra | Cadastro

Informacdes do Diario de Obra

Obra®; |53 Black & Blanc

Responsavel*: | GLILHERME Guiherme Schinitt Losekann
Data®: 19102017 |E Dia da semana : | Cuinta-feira
Observagio:
P
Inicio da obra: |01 1072015 Término da obra: | 311202015
Prazo da obra: 1.279 | dias Tempo decorrido: 41 | dias Saldo de prazo: 433 | dias
Respongdvel téenico: |6 Renato Lucio Prado
Turno H]
. Hora Hora i 73 :ﬁ
Manhd inicio: fim: ‘4_% Ly %; 7]
Hora Hora 2. :/jj
Tarde initio: fim: » . k%} g
! Hora Hora 2 fo
Hoite inicio: fim: c_?é Ly [2] :%

Informagdes de Controle ¥

Salvar | Exclur

Fonte: Software Sienge, 2017.

O Grupo LUMIS planeja implantar outros mddulos e passar todo seu controle
100% para o Sienge, em um prazo de trés anos, sendo eles: Segurancga, Gestao de Qualidade,
Administragdo, Comercial e Contabilidade (Figura 19). Segundo o Diretor Interno, ainda ha
muito a se descobrir da ferramenta e aprofundar. Ele ainda afirma que acredita que a empresa

usa somente 30% da capacidade do Sienge.
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Figura 19 - Menu do software Sienge

srfénceweb

——

Modulo do Sistema:
Gestio da Qualidade v

Engenhariz
Suprimentos
Financeiro

Mota Fiscal Eletrénica
Contabilidade/Fiscal
Comercial
Administrative
Suporte & Decisdo
Gestdo de Ativos
Portais

Mobile
Seguranga

Apoio

Fonte: Software Sienge, 2017.

4.5 APLICACAO MOBI-OBRAS NA EMPRESA

Atualmente todo o conteudo de gerenciamento de Instru¢cdes de Trabalho e de
Registro de Qualidade foi inserido no sofiware MOBI-OBRAS, transformando as instru¢des
de trabalho em parametros de aprovagdo e os registros em check-list de conferéncia e aceite.
Essa conferéncia ¢ realizada com 100% de amostragem, diferente de quando foi implantada,
em que a amostragem era limitada, variando de 25% a 100%, de acordo com a inspecao.

O aplicativo ¢ estruturado conforme a preferéncia do cliente. No caso do Grupo
LUMIS, € construida uma estrutura conforme a distribui¢do do empreendimento, seguindo
uma sequéncia logica de execu¢do, semelhante ao andamento do cronograma.

Conforme ¢ realizado o registro do controle de qualidade na execug¢do das tarefas
da obra, o software gera relatorios, indicativos graficos e de sinalizagdo, que apontam os
problemas a serem regularizados, guardando a informag¢do como rastreamento.

Em seguida exemplificaremos a aplicacio do MOBI-OBRAS no empreendimento
Saint John Residence.

Inicialmente foi cadastrada a obra a ser gerenciada no software. Uma vez que se
tem o empreendimento disponivel, sdo cadastrados entdo os funcionarios que faram parte

desta gestdao de qualidade, limitando seu acesso conforme sua funcao, Figura 20. A empresa
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tem o costume de dar a fun¢@o de conferéncia para os estagiarios e técnicos, deixando assim a

funcdo de aprovagdo e gerenciamento dos resultados ao coordenador e diretor.

Figura 20 - Layout de acesso MOBI-OBRAS

3 e =W D La e 65% @ 09:31
Obras (2.6.1)

BEntrar

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.

Assim entdo ¢ realizado o estruturante da obra, dividindo-a em niveis, Figura 21,
subdividindo-os em atividades que serdo executadas, podendo ainda separar da maneira que

for mais eficaz a empresa.

Figura 21 - Demonstrativo de niveis que serdo executados na obra

Ajuda I-wp&y *x
Fechar

= AO LADO DAS FICHAS

O Subsolo (47,38) %
S 824,67 M2

© Tarreo (17,90) %
.S m17.TE M2
-

VERDE
Ficha Aprovada [ Encerrada

961 (11,85) % & VERMELHA

LU 742.2 MZ Pelo menos 1 pergunta Reprov

® azuL

© G2 (377 % Ficha incompleta, com perguntas
-0 Fe0.2 M2 Aprovadas até o noments
© 1e Ti 4,41) % Todas as perguntas aprovadas,
® s .‘,.22 ’ aguardando Aprovacio Final
© 2o Tipo  (14,02) % * AO LADO PAVIM./SERVICOS

VERDE

Fichas Aprovadas ( Encerradas
2 , W vERMELHA
WS S0a.56 M2 Pelo menos 1 pergunta Reprowv.
nos subniveis

© 40 Tipo (7,25} % ® azu
O S0a.56 M2 Fichas incompletas, cf perguntas
Aprovadas até o momento

™0 az3.6e8 M2 Todas as perguntas de todas as
fichas preenchidas foram

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.

Outros cadastramentos a serem realizados sdo as RQ’s, que sdo criadas com todas
as perguntas julgadas necessarias, com seus parametros de instrugdo, para assim ser vinculado

a um nivel e servigo do empreendimento. Essas inspe¢des sdo vinculadas a um peso de
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execucao, baseando-se no total da obra, consequentemente ja ¢é realizada a medicdo conforme
sua aprovacao. Na Figura 22 sdo demonstrados como ficam as etapas de servicos que serdo
executadas na obra.

Figura 22 - Demonstrativo de etapas de servicos que serdo executadas na obra

| FAVIMENTOS ETAPASISERVICOS] |

© 20Tipo (14,02) %
® . 504.56 M2

D 40 Tipo (7.25) %
W S 504,56 M2

4
© 30Tipe (8,55 %
x @ 504.56M2 osnrvlcoc Preliminares
.

© 40 Tipe (7,25)%
@1 504.56 Mz :Emmurn (21,33) %

o Servigos Preliminares @ AlvExterna (24,00) % /
:m (21,33) % © Alvinterna (35,09) % &
© AlvExterna  (24,00) % © Apte (3529) %
*N on
@ Alvinterna  (35,09) %
on 2 01 (30,000 %
- ]

°!m= (0,84) % @02 (2500)%
7N TN
© Prev.incindio (30,00} % © 03 (40,00) %

N . &

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.

Apbs todos esses passos, pode-se ir a campo com O software em maos via
smartphone ou fablet e alimenta-lo, preenchendo as RQ’s, avaliando se o servigo esta
executado de forma regular ou irregular, podendo fazer apontamentos fotograficos,
observagoes e rastreabilidade, que depois apareceram nos indicadores graficos e de relatorio.

Ja na obra, ¢ selecionado o apto e servigo a se avaliar, como se pode observar na
Figura 23, em que sera feito a medicao do apto 02 em alvenaria interna.

Figura 23 - Selecionando uma atividade a ser executada na obra

ondom Arte

@ 14/07/2016 40 Tipo Alv.Interna-

2 Alvinterna  (41,67) %
[ e =Apto-=02

© Apte  (42,50) %
-

S 01 (30.00) %
-5

© 02 (5500)%
-0

\mw

S|

W (FIS-09) ALVENARIA DE VEDAGAO

© 03 (40,00) %
-0

© 04 (40,00) %
-0

© 05 (40,00) %
-0

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.
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Selecionado o apartamento, nivel e servi¢o, ¢ aberto a inspecdo, com diversos

indicadores de Data, questionario, parametros, rastreabilidade e status da aprovagdo, como

podemos notar na Figura 24, em que ¢ dado como reprovado a pergunta de nimero 2.

Figura 24 - Informagdes sobre a atividade a ser executada na obra

Condom Arte

FIS-09 - ALVENARIA DE VEDAGAO
(14/07/2016)

40 Tipo->Alv.Interna->. >02

= &«
Inspegio
Data
14/07/2016
Local Inspec
40 Tipo A
Aprovado
Nio informado
Data Inicio
4/07/2016
Data Término
Nao informado
Fungao do Responsavel
Nio informado

Funcionarios envolvidos
Nao informado

Condom Arte

FIS-09 - ALVENARIA DE VEDAGAO
(14/07/2016)

40 Tipo->Alv.Interna-> =02

= &

Perguntas

Visual

(@) sim (Mg (0

LN L) cancel.

2-0s pilares e vigas estSo chapiseados nas dreas de
encontro com as alvenarias?

Jsim () nso (@ () cancel.

4-A argamassa para assentaments esta de acordo
com as especificagdes?

Trago FIS Nro 27

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.

Com a reprovagdo de algum dos itens, o item a reprovado é posto em analise,

podendo ser adicionado observagdes ou ilustragdes, que retratem ou auxiliem no problema

irregular, conforme a Figura 25.

Figura 25 - Controle de servigos executados na atividade

Respostas

Aprovado inspegao
Naoc

Data Inspeciao
4/07/201€

Aprovado Reinspegao
Nao informado

Data Reinspec¢ao
Nio informado

Causa Reprovacgao

N&o informado

Pergunta Cancelada
Nao

Observagao

Pergunta
2-Os pilares e viga
ireas de 1

Tolerancia

Parametro
visual

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.

Na Figura 26, observa-se um exemplo de registro fotografico para ilustrar a

irregularidade cujo reprovou a pergunta da Figura 24.
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Figura 26 - Relatorio fotogréafico da atividade

FIS-09 - ALVENARIA DE VEDAGAD
(14/07/2016)
o Tipo-=Alv.Interna->Apto-=02

< S o

MNova foto

0415 144072016

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.

Na Figura 27 ¢ apresentado um exemplo de rastreabilidade e controle de

caminhdo em concretagem.

Figura 27 - Verificagdo da planta baixa da atividade

= s s

P

FE

=00
FrTieros oda RNFE
1=ma
FIGrmero Ao Lacre
1=23a
“wWolume (m3)

120

Homogenidade da RAaisturas
i

. = [ ey pa L& e

3 e Deformacdes Nnas

Saida da Usimna
rasic Informmacio

Inicio de Descarga

o MN&o informados
TEarmino de Descarga
Fifics inforrmaco

FROrmero de Corpos de Prowva
o informado

Inspecionado por

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.
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A partir da realizacdo de check-lists, o coordenador da obra ou o gerente das obras
pode acompanhar todos os controles registrados via internet, gerando um relatorio geral, que
pode ser filtrado com diversos parametros. Também ¢ possivel gerar indicadores graficos de
reprovacao, que apresentam estatisticamente as irregularidades, aprovagdes e reaprovagoes.
Nesses graficos € possivel visualizar pontualmente onde hd problema na execucdo de
determinada tarefa, para que assim seja tomada alguma providéncia para corre¢ao.

Na Tabela 1 ¢ apresentado um controle cruzado entre os niveis e tarefas de
execugao da obra, em que se pode ver a porcentagem de conclusdo da etapa de acordo com o
preenchimento do respectivo quadrado com sua respectiva cor, ainda sinalizando em pontos
vermelhos as etapas em que se tem irregularidade e com simbolos as que ja tiveram, para nao

se perder a rastreabilidade.

Tabela 1 - Planilha de acompanhamento da obra

%" Evoluc&o da Obra(Web)

{Planitha da Obra / Mapa Visual Acompanhamento-atualizado)

B obra Condom Atte w | Emitir Relatério |~ Emitir Relatrio POF ~* Exportagio  * Importagdo
o o Estrutura AlExtema P:n
Tubul/Cx Teto TabulioeH e
Fomes [Amadurs| 01 ] 02 ] 03 [ 04 [ 0% [02 o3 J o4 [ 05 [co[or Joz2 ] o3
Reservatono |  20.24 0,50
Cass Miquinad 4154 0.71
Alico 433,88 v 7.36|
4o Tioo = L' 57
30 Tipo =2 = = = 5T
20 Tipo =] =] 5] 5T
10 Tipo =] Vo v = 12,3
G2 = B 128
Gl ) v =] 1284
Témeo = Y Wl E = 13,%
Subsolo WV W =] B2 ; A B ] 14
Total da Obra |5.888,40 | 1000 50,0 500 [187|18.7)18.7]| 18,7187 18,7 | 18,7 18,7]18,7|18,7]18.7|16,7] 1000 | 18,7 18,7 |18.7|18.7| 18,7 |18, 7187 187|187 |1
% liem da
Obra 100,00 | 2.00 18,00 | 1400 [0.78)0.78)0.,78]|0.78|0.78 | 010|147 | 1,471,417 | 1,17 | 1.17|1.17] 0,50 J0.18)0.18]0,18]0.18)0,18 0,10 0,58 |0.58 J 0.58 UI
'il..'m 1.20 10,23 550 |0.31]0.25]0.25|0.21]0.14]0.01|0.47|0.33|0.37 | 0.33|0,32|0.24] 0.08 |0.05]0,03]0,03|0.03]0.,03 |0.01]0,120.08 j0.08 U|
Concluido 2324
% Total y

5
Concluido 120 | 10.23 | 556 ]0.31]0.26]0.25]0.210.14]0.01 210 0.08 017 0.12|0,0840.08 Dl

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.

Na Tabela 2 ¢ exemplificado um relatério das inspe¢des realizadas no periodo
definido, apresentando tudo que foi inspecionado com seu respectivo status de aprovagao

mais observacoes e ilustragoes.
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Tabela 2 - Planilha de inspecao de servicos da obra

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Codigo | FIs09

(’w:h\ Versao 1.0
\_“E..) INSPEGAO DE SERVICOS

Pégina Pag 112
FIS-08 - ALVENARIA DE VEDAGAQ Data 1410712018

Inspegbes lipamenios
Itens da Inspagao Tolerancia Parametro " Eqi‘mlzxdm Observagdes

Inspecdo Reinspecao
B Aprovado 0 Aprovado
0O Reprovado | O Reprovado

2-Os pilares e vigas estio chapiscados nas dreas de encontro Visual O Aprovado O Aprovado
com as alvenarias? - Teual B Reprovado | O Reprovado

0O Aprovado O Aprovado

1-Funcionarios estao utilizando os EPI's necessérios? - Visual

3-A alvenaria esta devidamente locada (marcada)? +03cm Medir O Reprovado | O Reprovado
4-A argamassa para assentamento esta de acordo com as 0O Aprovado O Aprovado

especificagdes? - Trago FIS Nro 27 O Reprovado | O Reprovado
5-A alvenaria esta prumada e nivelada? +05cm Na planicidade E Qggm,:go E ',:zrp‘:‘;ggo

6-A espessura das juntas de assentamenio estd de acordo 0O Aprovado 0 Aprovado

com a tolerancia especificada? +-1a3cm Medir O Reprovado | O Reprovado
7-Os vios e aberturas estdo de acordo com o projeto? - Medir E ?{gmvn::go E ﬁgm‘:‘;o
8-Foram as vergas e contr g Visual 0O Aprovado 0 Aprovado

em janelas e portas? - 0O Reprovado | O Reprovado

O Aprovado 0O Aprovada

8-Fol executado coretamente o encunhamento? - Visual O Reprovade | O Reprovado
10-Apés a finalizacio da atividade, houve limpeza do Visual O Aprovado 0O Aprovada
ambiente de trabalha? O Reprovado | O Reprovado

Avaliagio Final (Eng)) Resp. Inspeao | Datadeinico | Data de Témino | Eng. Resp. Obra
O Aprovado Reprovado Adm Cliente Demonstracac | 14/0712016 | |
Funcao do Responsével
Funciondrios envolvidos
Local Inspecionado: 40 Tipo Alv.Interna->Apto->02
Obra: Candom Arte

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.

Ainda referente ao relatério emitido, que consta os detalhamentos e reprovagoes,
ainda ¢ possivel emitir percentualmente e graficamente os resultados, conforme o Grafico 1,
tornando os indicadores mais didaticos e de rapida compreensdo. Esses indicadores sdo muito

usados para comparagdo entre obras da empresa e para localizar pontualmente o problema.

Grafico 1 - Status das atividades da obra

Geral
(Estatistica) (Situagao Atual)
Respondidas (1339) 26,77% | Aprovados (1137) 84,91% | Aprov. Insp. (1137) 84,91%
Nédo Respondidas (3662) 73,23 % Reprovados (202) 15,08 %
Reprovados (177) 13,22 %
Obra (Condom Arte)
(Estatistica) (Situagio Atual)
Respondidas (781) 50,56 %
Aprov. Reinsp. (10) 1,28 %
Reprovados (93) 11,91 %

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.



No Grafico 2 € possivel observar a comparacao citada entre obras.

Grafico 2 - Atividades reprovadas por obra

. % Reprovadas Por Obra

2129 24.32

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.

CONDOM SANJUAN
Condom Arte

Condom Dominy
Condom Fleur-de-Louis
Condom. Santos Dumont
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Aprofundando-se ainda mais nas informacdes demonstradas nos graficos, ¢

possivel ser mais detalhista na reprovacao e localiza-la em sua exata etapa reprovada, como se

pode observar no Grafico 3, comparando o percentual de reprovacdo com as demais etapas,

localizando assim o ponto fraco da execucdo da obra, onde agir.

Grafico 3 - Atividades reprovadas por formulario

% Reprovadas por Formulario
(Condom Arte)

26.15
2105 2044
16.67 16.67
= .

_1__3__4__11__3_4LJ.E__1__4__2__

(FIS-00) SONDAGEM

(FI5-01) TERRAPLENAGEM

{FIS-03) FUNDAGAO {ESTAQUEAMENTO)
(FIS-04) FORMAS

(FIS-05) MONTAGEM DE ARMADURAS

FIS-07) INSTALAGOE S HIDRO-SANITARIAS NA CONCRETAG

(FIS-09) ALVENARIA DE VEDAGAQ

(FIS-24) INSTALAGOES ELETRICAS
(FI5-25) INSTALAGOES HIDRO-SANITARIAS
(FIS-27) INSTALAGAOD DE GAS

(FI5-29) PREVENCAO CONTRA INCENDIO
(ACAD) AGAO CORRETIVA E PREVENTIVA
(FI5-02) LOCAGAO DE OBRA

Fonte: Software MOBI-OBRAS, 2017.
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4.6 PBQP-H NO GRUPO LUMIS

No surgimento da construtora, com o auxilio em financiamentos pela Caixa
Economica Federal, a empresa investiu no PBQP-H durante seus primeiros oito anos, com o
intuito de atrair o consumidor e seguir a ISO ponto a ponto. Contudo conhecendo melhor o
programa, notou-se que vai além da ISO, havendo muitos outros detalhes burocraticos
exigidos que elevavam os custos e burocratizavam mais ainda o empreendimento, tornando-o
inviavel.

Assim em 2008, notando o desinteresse do cliente pelo selo PBQP-H e que a
concorréncia ndo participava deste programa, a empresa resolveu construir o seu proprio
padrdo de qualidade, seguindo tudo que era relevante na ISO e nas normas, de maneira que
agradasse o cliente externo. Tais parametros foram aprimorados e até hoje sdo aplicados,
agora com a utilizacdo de softwares de controle.

Contudo poderia ser desenvolvido melhor aproveitamento e aperfeicoamento do
Programa, uma vez que ele garantiria a padronizagdo no ramo da construgdo civil, podendo

filtrar bons padrdes de qualidade entre as construtoras.

Figura 28 - Logo do PBQP-H

Programa Brasileiro da Qualidade
e produtividade do Habitat

Fonte: Google Imagens, 2017.

4.7 GESTAO DE RESIDUOS PELA EMPRESA

A fim de cumprir com os deveres ambientais e sociais, 0 Grupo LUMIS realiza

controle ambiental a partir da consultoria de terceiros (Ambiens), que conferem os requisitos
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e premissas para ser liberando da Licenca Ambiental de Operagdo para a obra, como por

exemplo, o controle e descarte de residuos, conforme Figura 29.

Figura 29 - Avaliagdo da Ambiens

Ambiens ! Lum[EE ! I..U""EE <, Ambiens

Figura 3: Residuos de Madeira 0 em local

Figura 1: Rede piblica de em frente ao

Fonte: Amblens Fonte: Arnbilans
Como existe grande fluxe de caminhfes com suprimentos para a obra, Entendemos que o Canteiro de Obras possul boas instalacdes para
acontece dos rodades carrearem terra, em funglo disto, deve ser feito o Serralheria e Carpintaria, além de baias para contencio de residuos em
monitoramento para que nio acumule | no si de dr locais estratégicos. Sugerimos que os funciondrios sejam orientados a usar as
ocasionando a obstrugdo da passagem d'dgua. instalagdes para evitar situages comao esta.
Figura 2: Galdes supostamente contendo dleas ou lubrificantes em local inadeguado. 2 mm

«Criar espaco especifico no Canteiro de Obras para acondicionamento
de Combustiveis, Oleos lubrificantes, entre outros (se necessario). O local
deve ser impermeabilizado, coberto e sinalizado adequadamente para evitar
acidentes mecinicos;

«Obedecer s condiclonantes e orientacdes elencadas na Licenca
Ambilental de Instalagio n? 7628/2016;

+ Monitorar o Sistema de Coleta de esgoto sanitério;

+Monitorar as baias contentoras de residuos;

« Evitar que qualguer efluente tenha como destino a drenagem publica;
Fonta: Amblans. « Umidificar dreas muito secas com objetive de nio gerar transtorno a
vizinhanga;

Deve-se atentar guanto ao acondici o de combustivel, o +Realizar o0 monitoramento dos residuos sélides, sempre acondiciona-los

mesmo deve estar protegido de intempéries, acondicionade em local

de forma correta, ndo acumular grande guantidade e sempre procurar
impermeabilizado e deve ser manuseado com atencdo para nio ocorrer

vazamentos.

reaproveitar materiaks.

Fonte: Documento da empresa, 2017.

4.8 CONSULTORIA DE APOIO INTERNO

A empresa dispde de em engenheiro civil para avaliar a parte da qualidade na
execugdo de obra. Essa avaliagdo ocorre bimensalmente, Figura 30, quando o engenheiro
comparece a obra fazendo apontamentos baseados em analise visual e registros fotograficos,

questionando execucao, projeto e sugerindo melhorias.



Figura 30 - Avaliacdo de Qualidade (em Anexo — B)

Saink joL\g\ o

RESIDENCE

Relatorio Fotografico

GRUPO LUMIS

Figura 01

Figura 02

Figura 3

Caixa executada na laje da caixa d'agua para proteger a infraestruura
da entrada de umidade.

Exemplo de boa pratica, utilizagioe do ralo do tipo abacaxi.
Seria muita bom se replicassemos esta solug3o nas calhas junto as
prumadas da rede pluvial.

Outro ralo da mesma laje utilizando tipo diferente de solugdo.
Segundo o Eng? Clademir este serd substituido pelo rale do tipo
abacaxi.

Figura 04 Figura 05 Figura 06
Fissura no de da viga de Observar qual serd a solugdo para fixagdo das das algas de da fachada, exemplo de
na laje da tampa da caixa d'agua. o ar-c orico das boa pratica.

terceirizadas furarem a manta na hora da instalagdo.

Fonte: Documento da empresa, 2017.
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Também se deve registrar a contratagdo de empresas que realizam ensaios e fazem

laudos, como acontece durante concretagens e sondagens. O Grupo LUMIS sempre realiza

concretagem acompanhado pela empresa Souza Papaleo, que ensaia 100% dos caminhdes

betoneira e realiza corpos de provas para rompimento e teste de carga. Na Figura 31 ¢

apresentado um exemplo de Laudos de Rompimento de Corpo de Prova.

Figura 31 - Laudos de Rompimento de Corpo de Prova (Papaleo)

| identit. | Lote | Data | Hom  Shmp NE | Data | Idade Resistincia | Cap/Ret Fo | Estrutura Amest. | Vol | CR. | Obs

BLE 01 1 22/08/17 14:00 230 63402 29/08/17 o7 209 R 200 lameda - L11 Total 60 L

B0z f 2 5 B 5 1808717 = 295 ® 00 = = e

803 1 1425 | 20 63403 nren? o 08 [ 00 w0 [ ® |

818 04 1 B g - 15/08717 28 281 3 200 - | =
| meos [ 1 [ aseeny | 1sas | a0 &0 | wmmeny | o 209 | 200 | tamela - L10 Total | 80 | ® [
| meos | 1 | E [ - E - | mmnr | = 271 | 0 | : . [ - [® |
| meor [ 1 [ aoenr | 1sss | a0 o1 | mmew | o 206 | = 00 | lamelas - L10.8 LO7 Toal | 80 | ® | - [
[ meos | 1 | G I G | zmenr | = 252 | n 200 | [ Tw [
| meos [ 1 [ a0en7 | 1630 | 2m0 o3z | s | o 201 | & 00 | lamela - 107 Toal | 80 | @ [
[aew | 1 | - | - - [ mmer | %0 | 20 | — [ w I

BLB 11 1 23/08/17 1430 25 63500 0109717 o7 21.2 R 200 lamelas - LO3 e LO4 Total 80 L

BE12 1 - D = D 2807 = %66 ® 00 2 2 "

8813 1 is00 | 28 63503 oumn? [ 20 [ 200 w [ |

BLB 14 1 N N - 2209717 28 271 R 200 N L

8B 15 1 1520 | 220 63504 oysn7 o 222 & 00 0 | B |

816 f 5 B 5 zmen7 ) 276 [ 00 - e
| mev [ 1 [ amoeny [ 1530 | 230 a2 | wwwy | o 153 | w00 | tamela - 109 Total | 80 | @ |
| mewm [ 1 | g [ = g B | mmenz | = 255 | 200 | 5 5 [ - |= |
| meie [ 1 [ amoenr | 1ses | a0 a3 | o7 | o 173 | & 00 | Tamelas - L09 & LB Toal | 70 | @ | - [
T R - [ mmr | = s | 20 | [ ® I
| mez [ 1 [ amosny | 1sw0 250 a4 | ospenr | o 184 | 200 | lamela - 108 Total | 70 | ® [
| mez [ 1 | E = E 5 | zmnzr | = %62 | ®r 00 | - . [~ Tw |

Fonte: Documento da empresa, 2017.
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Outro relatorio de consultoria € o de Seguranga por um engenheiro de seguranca,
em que ele faz visitas mensais pela obra conferindo PCMAT e documentacdo. Nas figuras 32

e 33 sdo apresentados exemplos das avaliacdes de seguranca realizadas.

Figura 32 - Avaliagdo de Seguranca (consultor)

Obra: SAN BLAS Resid 8% Inspecio em 26/09/2017

Contratante: LUMIS Construtora ¢ Incorporadora Lida. Total de Trabalhads no Canteiro: aproximad. 50

Etapas em : T Torre Esquerda e Estrutura de Concreto/Alvenaria da torre Direita  Total de Trabalhadores Alojados: 08

Participantes da lnspec.’}o Eng” Clademir, Sra. Adriana, Mestre José, Tée. Thiago. Tée. Amanda Prest. de Servigo: Renascer, Novo Horizonte, Nova Esperanca e
Escavagio, Empresa da instalagio do gis, e perfuraciio de concreto.

Fonte: Documento da empresa, 2017.

Figura 33 - Avaliagdo de Seguranca (consultor)

RELATORIO da INSPEGAO de SEGURANCA do TRABALHO para AVALIACAO da IMPLEMENTACAO do PCMAT 2

2 - ANALISE da DOCUMENTACAO

Evidenciou-se

1) No escritério da abra existe armério aberto com a tarja “Doc. de Seguranga do Trabalho” e neste local estio todas asipastas e documentos da seg. do
trabalho;

2) a Lumis possui na obra o Ppra e Pemso do Sesi com Art;

3) o Pemat estd assinado pela Construtora, Eng® da Obra ¢ pela Empreiteira Principal;

4) uma pasta com o nome “Projetos Complementares do Pcmat-Anexo 02" que possui os documentos extras do Pemat e Art’s respectivas:

5) exposto no escritério um cartaz com o nome das empreiteiras e demais empresas prestadoras de servigo atuais no canteiro;

6) as prestadoras de servigo possuem no escritdrio da obra a lista de funcionirios fixos na obra, com os documentos previstos nos itens 4.4.3 a 4.4.6 do Pcmar;

7) todos os funciondrios presentes no canteiro de obras possuem Treinamento da NR-18 realizado pela LUMIS;

8) as prestadoras de servigo possuem Livro de Inspegio, Ppra e Pemso vélidos;

9) os documentos dos funciondrios inspecionados, das empresas Renascer, Novo Horizonte e Nova Esperanca, estao conforme quanto ao treinamentos NR-
12fbetaneira e serra~circular, policarte, guincho de coluna e elevador de tragia a cabo/NR-18, ordem de servigo, ASO periadico e apta para trabalho em
altura, e comprovante de registro na CTPS;

10) pemat com projeto das plataformas de protegio, guarda-corpo, horizontais, de madeira; com Att;

11) projeto elétrico das instalagies provisérias com diagrama unifilar; com Art;

12) laudo/Art indicando a estabilidade dos taludes da obra;

13) Art de i das instal agiesf das des coletivas tipo plataformas, guarda-corpo, linha de vida, andaimes de madeira;

14) croqui indi os niveis dos pavi 5 com respectivos perimetros, onde estariio a plataforma principal e secundiria de cada torre;

15) projeto com Art de fabricagio dos suportes metilicos/ trelicas das plataformas (bandejao);

16) projeto da linha de vida da estrutura de concreto e Ant dos pontos de ancoragens;

17) projeto da passarela/tablado construida na drea do “vazio™;

18) laudo da NR-12 do policorte com Art;

19) Art de projeto e fabricagdo da serra circular do fabricante Indusmar;

20) laudo de aterramento das i tes elétricas dos equi tipo policorte, serra-circular, guincho de coluna; com Art;

21) documentos, manual, laudo de inspecio dos eixos, comprovantes de testes de eixo do Elevador de Carga, com Art dos ensaios de materiais metalicos e
dispositivos exigidos pela NR-18; e possui o fermo de entrega técnica;

22) o elevador de carga/materiais a cabo possui check-list didrio e mensal, além do livro de registro de inspegio;

23) identificou-se que existe projeto dos complementos da plataforma principal da Torre “D”;

24) comprovantes da NR-12 referente a tréinamento dos operadores de serra-elétrica manual tipo “maquita” etc..;

25) identificou-se que o guincho de coluna poessui laudo e ART comprovando que atende a NR-12, bem como projeto do sistema de fixagdo;

26) identificou-se existir Livo de Inspegio/Manutengdo da betoneira, guincho, policorte e serma-circular.

Fonte: Documento da empresa, 2017.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise do nivel de
implantacdo e o funcionamento da gestdo da qualidade das obras e empreendimentos da
empresa Lumis. Além disso, também permitiu uma pesquisa de campo para obter dados mais
consistentes sobre as etapas do processo, descrevendo as ferramentas utilizadas e a
organizac¢do aplicada pela empresa, comparando assim com a metodologia aplicada na gestao
de qualidade de maneira geral no setor de construcdo civil, através do regimento por leis e
normas técnicas e da utilizagdo de sofiwares desenvolvidos unicamente, para facilitar o
controle e a busca pela qualidade das atividades executadas nas obras.

Ao analisar o exposto no desenvolvimento desse trabalho, percebeu-se os
beneficios em implantar sistemas de gestdo da qualidade em empresas da construcdo civil,
pois oferecem diversos melhoramentos para as empresas interessadas.

A utilizagdo da gestdo da qualidade ¢ uma grande oportunidade de aumentar sua
competitividade, através da diminuicdo de desperdicios, melhor formagdo dos profissionais,
melhor gestdo e acessibilidade aos projetos, materiais, componentes e adequacdo as normas
técnicas. Para os contratantes do setor publico, a propriedade de utilizar sua capacidade de
compra como forma de selecionar os fornecedores com maior qualidade, permite otimizar o
uso dos recursos publicos, oferecendo preferéncia as empresas que produzem com mais
qualidade.

Dada a importancia do assunto, foi compreendido o principal objetivo da empresa
Lumis, ou seja, a compatibilizagdo e a integragdo de quatro ntcleos, indispensaveis para uma
excelente gestdo de qualidade: o custo, a producdo, a qualidade e a seguranca de suas
atividades. Neste sentido, a empresa se preocupa em buscar uma maior produtividade,
qualidade e seguranca de seus servigos prestados, além de, alcangar o menor custo possivel de
insumos € mao de obra, consequentemente obtendo assim, uma maior satisfagdo dos
investidores e consumidores de seus empreendimentos.

Ao concretizar este trabalho de conclusdo de curso, foi imprescindivel a
integracdo dos conhecimentos adquiridos, através das disciplinas ofertadas e estudadas ao
longo da vida académica, no curso de graduacao em Engenharia Civil.

Pode-se concluir que os resultados obtidos na pratica sdo pertinentes e

significativos ao tema abordado, considerando que foram alcancados os objetivos propostos.
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Foi possivel estabelecer as relagdes entre a questdo da gestdo da qualidade no ambiente da
construcdo civil, por meio da analise dos dados fornecidos pela empresa Lumis e pesquisa do
referencial tedrico.

Pelo exposto, conclui-se que o objetivo de analisar o nivel de implantacdo e o

funcionamento do processo de gestdo da qualidade na empresa LUMIS, foi atingido.

5.2 SUGESTOES DE NOVOS TRABALHOS

Os seguintes aspectos ndo foram contemplados neste trabalho, e merecem um
aprofundamento em futuros estudos:
e Avaliar a implementacdo do procedimento padrao de desenvolvimento da gestiao
de qualidade em obras de construgdo civil;
e Avaliar a implantacdo da ISO 9001 em empreiteiras civis, € seu impacto nos
processos produtivos;
e Avaliar a implementacdo de novos softwares de qualidade na empresa LUMIS,

comparando com o resultado das ferramentas j4 analisadas.
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ANEXO A — Autorizacio da Empresa

CARTA DE AUTORIZAGAO

Os alunos Guilherme Schmitt Losekann, RG 4.697.866, e Guilherme Furlin dos
Santos, RG 7104025965, regularmente matriculados no Curso de Engenharia Civil, da

74

Universidade do Sul de Santa Catarina - Palhoga, estdao desenvolvendo seu TCC -

Trabalho de Conclusdo de Curso, que tem como objetivo Estudar o processo de qualidade
dentro das empresas de construcdo civil, e tem como finalidade avaliar as competéncias

dos alunos na aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no Curso.

Assim, solicitamos sua autorizagdo para que os alunos possam citar o nome da

empresa em seu Trabalho de Conclusio de Curso.

O citado trabalho de conclus@o de curso é orientado pelo Prof. Eng. Paulo Roberto

May, MSc.

Sao José, 10 de Novembro de 2017.

p—

-

Prof. Eng. P oberto May, MSc.
rof. Orientador

0 "’f/zt‘-}-rﬁ( /#5:‘.' ézm’!

Guilherme Schmitt Losekann
Aluno

Guilherme Furlin dos S&
Aluno

O Grupo Lumis ACEITA gque os alunos possam citar o nome da empresa em seu Trabalho
de Concluséo de Curso.

Grupo Lumis
Michelle Schmitt dos Santos

Sao José, 10 de Novembro de 2017.
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ANEXO B - Figura B
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