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RESUMO

A sociedade contemporanea vive em constante devir, dessa forma, o ato de
empreender se da por toda a existéncia humana. Nessa trajetéria, buscou-se
dialogar acerca da necessidade de se analisar as peculiaridades que fomentam o
empreendedorismo juridico entendendo que o empreendedor € aquele que assume
riscos e tem coragem para iniciar algo novo, sendo assim, ele pode ser considerado
um aventureiro, em que pode a qualquer momento perder tudo aquilo que
conquistou, pois, riscos sempre irdo existir. No entanto, ser empreendedor é ter a
certeza que nao se pode desistir dos objetivos, haja vista que sempre havera novas
oportunidades, novas ideias a serem colocadas em pratica, a persisténcia é a
palavra chave do empreendedor, pois ele esta sempre buscando situagdes novas e
novas oportunidades, e isso o torna diferente das pessoas comuns, uma vez gue
tem ousadia e coragem para enfrentar os desafios, frente aos diversos tipos de
empreendimentos que permeiam a sociedade atual. Partindo de tal pressuposto, o
presente trabalho visa analisar o empreendedorismo e suas interfaces como
recurso, analisando os impactos de seu uso em servicos juridicos, desafios
proporcionados e possibilidades alcancadas mediante os limites do ato de
empreender nas organiza¢des advocaticias por acreditar que esta € uma ferramenta
gque fomenta praticas empreendedoras que muito contribuem para o0
aperfeicoamento dos servicos juridicos. Esse trabalho de conclusédo de curso analisa
o0 Empreendedorismo atrelado aos servicos juridicos, sendo este percebido como
um instrumento interativo e carregado de dinamismo que permite novos modos de
criar e, por conseguinte, de gerir um escritério de advocacia, fomentando uma
diversidade de beneficios durante a prestacdo de servi¢os. Evidenciando que diante
das transformacdes ocorridas com a advocacia no Brasil nas Ultimas décadas as
instituicdes juridicas ganharam novos olhares, tendo consciéncia da importancia de
uma atuacdo mais qualificada nos escritérios, 0 que gera uma maior procura por
essas organizagdes e uma maior cobranca aos profissionais, dai a importancia que
a metodologia aplicada, invista sistematicamente nas capacitacdes e atualizacdes
permanentes de seus profissionais em servico com aproveitamento de atividades
gue, na atual conjuntura, utilizem a Internet, pois ao trabalhar com as suas interfaces
possibilitam o desenvolvimento nas diversas areas do empreendedorismo juridico e
suas especificidades. Como estratégia metodologica utilizou-se a revisédo
bibliografica respaldando-se em livros, sites especializados, artigos académicos e
leis correlatas ao tema. A pesquisa permeou oportunizar a importancia das
atividades empreendedoras com a sua utilizacdo nos servi¢os juridicos, procurando
provocar esses escritérios para o interagir em seus projetos, tendo intencionalidade,
objetivos e consciéncia clara de sua acao em relacdo ao desenvolvimento de algo
inovador. Acredita-se que com essa pesquisa, possa, por meio das reflexdes
propostas, contribuir de maneira significativa para auxiliar escritérios de advocacia
ao empreendedorismo.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo; Servicos juridicos; Dinamismo.



ABSTRACT

Contemporary society lives in constant life, thus, the act of undertake takes place
throughout human existence. In this trajectory, we sought to dialogue about the need
to analyze the peculiarities that foster legal entrepreneurship by understanding that
the entrepreneur is the one who takes risks and has the courage to start something
new, so he can be considered an adventurer, in which he can lose everything he has
conquered at any time, because risks will always exist. However, to be an
entrepreneur is to make sure that you cannot give up the objectives, since there will
always be new opportunities, new ideas to be put into practice, persistence is the key
word of the entrepreneur, because he is always seeking new situations and new
opportunities, and this makes him different from ordinary people, since he has the
courage and courage to face the challenges, in view of the various types of
enterprises that permeate today's society. Based on this assumption, this work aims
to analyze entrepreneurship and its interfaces as a resource, analyzing the impacts
of its use in legal services, proportionate challenges and possibilities achieved
through the limits of the act of undertaking in legal organizations because it believes
that this is a tool that fosters entrepreneurial practices that greatly contribute to the
improvement of legal services. This course conclusion work analyzes
Entrepreneurship tied to legal services, which is perceived as an interactive and
dynamic tool that allows new ways of creating and, consequently, managing a law
firm, fostering a diversity of benefits during the provision of services. Evidencing that
in the face of the transformations that have occurred with the law in Brazil in recent
decades, legal institutions have gained new perspectives, being aware of the
importance of a more qualified performance in the offices, which generates a greater
demand for these organizations and a greater collection to professionals, hence the
importance that the methodology applied, systematically invests in the training and
permanent updates of their professionals in service with the use of activities that , in
the current conjuncture, use the Internet, because working with its interfaces enable
the development in the various areas of legal entrepreneurship and its specificities.
As a methodological strategy, we used the literature review based on books,
specialized websites, academic articles, and laws related to the subject. The
research permeated the importance of entrepreneurial activities with their use in legal
services, seeking to provoke these offices to interact with them in their projects,
having intentionality, objectives, and clear awareness of their action in relation to the
development of something innovative. It is believed that with this research, it can,
through the proposed reflections, contribute significantly to assist law firms to
entrepreneurship.

KEYWORDS: Entrepreneurship; Legal services; Dynamism.
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1 INTRODUCAO

Ndo faz muito tempo em que o0s escritérios juridicos apresentavam
caracteristicas bem peculiares, tanto no que concerne a maneira de gerir, na forma
de se mostrar enquanto negdécio ou no relacionamento entre 0s sOcios.

A partir da crescente expansao de servicos judiciais surgiu a necessidade de
a sociedade de advogados conquistar caracteristicas de empresa mais bem
definidas, mercantilizando sua atuagdo frente a uma sociedade a cada dia mais
exigente. Dessa maneira, abre-se precedente para que as organizac¢des juridicas se
modernizem de forma a mudar de modo crucial o escopo conhecido.

As sociedades de advogados comecam a fazer uso de ferramentas
relacionadas ao molde de administrar empresas objetivando a qualificacdo dos
servi¢cos oferecidos, na busca incessante pelo diferencial no ambito crescente da
concorréncia. Contudo, o que se pode observar, na atual conjuntura, € que o molde
tradicional da advocacia vem sofrendo altera¢des ainda que timidas, mas ja se nota
a ascensao do empreendedorismo juridico.

O presente trabalho de conclusdo de curso visa realizar um estudo acerca
das préaticas empreendedoras para o aperfeicoamento da advocacia no Brasil,
perpassando pelo marketing juridico, na tentativa de trazer a discussdo um tema que
carrega consigo ainda certo receio aos advogados, mesmo sendo necessario ao
contexto juridico na atualidade.

Nesse interim, o empreendedorismo juridico surge como um espaco
imprescindivel para o advogado e sua formacdo, bem como para o desenvolvimento
da sua empresa. Enquanto organizacéo, ele ndo apenas reproduz as modificacdes
da atualidade, mas também precisa se adequar com a diversidade imposta pelo
mundo globalizado. A sua funcdo mais relevante é a prepara¢do da advocacia para
0 alcance de metas e a superacdo de possiveis adversidades vivenciadas em uma
sociedade de rapidas transformacdes tecnolégicas e de conflitos interpessoais,
ajudando no processo de aperfeicoamento.

Concordando com esse pressuposto, cabe as organizacGes juridicas
adequarem-se também ao uso de recursos tecnologicos, principalmente a utilizacao

da Internet para o desenvolvimento da organizacdo empresarial. Ao habilitar, através
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de préticas sistematicas, a juncédo dos conhecimentos organizados, elas conseguem
articular a experiéncia acumulada aos modos de refletir, de agir e de interagir com o
ambiente em que se inserem, advindas de tais experiéncias.

Nesta perspectiva, o0 empreendedorismo e suas interfaces passam a exercer
uma funcdo primordial mediante os servicos juridicos. Dessa maneira, urge
problematizar e refletir acerca de suas praticas na intencdo de aperfeicoa-las, pois, o
ser humano esta em constante processo de evolucdo, buscando inovar sempre, 0
gue, de certa maneira, contribui positivamente para o aperfeicoamento dos
individuos.

Esse estudo monografico buscou consolidar o processo que foi se edificando
em todo o curso de Direito. Foi um longo caminho no crescimento enquanto futuro
profissional, atentando sempre para as modificacbes que a sociedade e o meio
juridico passam, para que o futuro advogado conquiste o seu espaco de modo
efetivo. Nesse sentido, o presente trabalho de concluséo de curso tem como objetivo
geral verificar e discutir a utilizacdo do empreendedorismo e seus recursos como
praticas, analisando os impactos de seu uso, desafios proporcionados e
possibilidades alcangcadas mediante os alcances e limites do ato de empreender.
Para delimitar a pesquisa, elencou-se como especificidades, contextualizar a origem
do empreendedorismo, buscando conceituar e entender como 0 surgimento, o
aperfeicoamento e a insercédo dessa pratica sao relevantes para o servico juridico;
apresentar o empreendedorismo no Brasil e suas interfaces como meios para a
melhoria para os escritérios de advocacia, entendendo-a como facilitadora entre o
direito e o0 empreendedorismo e investigar a importancia do Empreendedorismo e o
mundo juridico para a advocacia e a atividade empresarial, buscando uma
compreensao acerca do Marketing e do papel das Startups para o mundo juridico,
bem como entender o processo entre o empreendedorismo e a mercantilizacdo dos
servicos juridicos.

Ao pensar na abordagem metodoldgica, optou-se pela pesquisa bibliografica
por concordar que o estudo tedrico sobre o0 objeto a ser investigado contribui de
maneira significativa para uma ampla compreensdo da realidade em questdo. A
utilizacdo desse tipo de pesquisa garantiu o entendimento da realidade proposta a
investigar. E, com a leitura da obra de diversos autores, foi possivel referendar a
pesquisa.

Os escritorios de advocacia precisam contemplar o empreendedorismo e suas
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interfaces como uma maneira de contribuir para o aperfeicoamento de seus
servicos, haja vista que o ato de empreender esta presente na sociedade atual.
Assim, é imprescindivel que os clientes encontrem nos escritorios um local propicio
para atender aos seus anseios.

Pensando nessa questdo, percebeu-se a relevancia de entender como a
introducédo do empreendedorismo como ferramenta juridica podera ser utilizada nos
escritorios de advocacia, tendo aperfeicoadas suas interfaces, pois, o advogado
deve adequar-se para que, em seu escritorio sejam experimentadas todas as suas
potencialidades, e para isso, o0 marketing incluso dentro de um contexto juridico, sé
vém a contribuir com o trabalho do advogado.

Dessa forma, este estudo tem o intuito de proporcionar uma amplitude de
visdo no que concerne ao uso do empreendedorismo nas praticas juridicas. Seu
desenvolvimento perpassa por trés capitulos. Apdés a Introdugcdo, no primeiro
capitulo foi realizada uma pesquisa no sentido de conhecer a historia do
empreendedorismo e o papel do empreendedor na sociedade atual, conhecendo
também os tipos de empreendedorismos atuais. No segundo capitulo a teméatica da
énfase, a relacdo entre o empreendedorismo e a economia brasileira e como estas
podem ser contempladas no direito. No terceiro capitulo buscou-se explicitar as
contribuicdes do empreendedorismo no ambiente juridico, enfatizando a advocacia e
a atividade empresarial, perpassando pela mercantilizacdo dos servicos juridicos.

A pesquisa buscou demonstrar a relevancia das atividades empreendedoras
com a sua utilizagdo nos servigos juridicos, procurando provocar esses escritorios
para o interagir em seus projetos, tendo intencionalidade, objetivos e consciéncia
clara de sua acédo em relacdo ao desenvolvimento de algo inovador. Acredita-se que
com essa pesquisa, possa, por meio das reflexdes propostas, contribuir de maneira

significativa para auxiliar escritorios de advocacia ao empreendedorismo.
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2 APONTAMENTOS SOBRE EMPREENDEDORISMO

2.1. Breve historia sobre o empreendedorismo

E de suma importancia analisar a histéria do empreendedorismo para
entender como ele surgiu e qual sua importancia na atualidade, observando ainda o
gue mudou desde sua origem aos dias atuais.

E comum observarmos que os empreendedores ndo se utilizavam da
elaboracdo do plano de negbcio, 0 que € comum em muitas empresas, ainda
atualmente, com isso fica claro que muitas organizac6es nao dao certo por falta de
planejamento. Dolabela diz que, em 1999, foram publicados os resultados da
pesquisa realizada pelo GEM — Global Enterpreneurship Monitor, indicando que o
empreendedorismo € o principal fator de desenvolvimento econémico de um pais.

E possivel observar nos empreendedores que, nem sempre esses nascem
com ideias e prontos para enfrentar o mercado, eles acumulam habilidades
relevantes e experiéncias adquiridas com a pratica, evitando assim cometer os
mesmos erros. O empreendedor acompanha as mudancas rapidas que acontecem
na sociedade, como, por exemplo, as mudancas tecnoldgicas, os valores sociais e
as regras politicas e, conseguem criar uma oportunidade de crescer e se destacar
rapidamente.

De acordo com Dornelas (2004), o empreendedorismo € “a identificagdo de
novas oportunidades de negécio, independentemente dos recursos que se
apresentam disponiveis ao empreendedor”, ou seja, € um processo que uma pessoa
desenvolve seu proprio empreendimento, isto é, transformando uma ideia em
negocio.

Apdés um vasto estudo € possivel analisar o primeiro uso do termo
empreendedorismo pode-se afirmar na visdo de Dornelas (2005), que “um primeiro
exemplo de definicdo de empreendedorismo pode ser creditado a Marco Polo, que
tenta estabelecer uma rota comercial para o Oriente”. Como empreendedor, Marco
Polo assina um contrato com um homem que possuia dinheiro para vender as

mercadorias dele. Enquanto o capitalista era alguém que assumia risco de forma
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passiva, 0 aventureiro empreendedor assumia papel ativo, correndo todos os riscos
fisicos e emocionais.

Apoés analisar, o primeiro do uso do termo empreendedorismo citado por
Marco Polo, seguindo por essa linha do tempo é possivel analisar que na Idade
Média era considerado empreendedor aquele que gerenciava grandes projetos de
producdo, utilizava apenas os recursos disponiveis e ndo buscava criar meios de
captacdo. Segundo Dornelas (2005) “na Idade Média, o termo empreendedor foi
utilizado para definir aquele que gerenciava grandes projetos de producdo”. Esse
individuo ndo assumia grandes riscos, apenas gerenciava 0s projetos, utilizando os
recursos disponiveis, geralmente provenientes do governo do pais.

O primeiro indicio de relacdo entre assumir riscos e empreendedorismo
aconteceu no século XVII, onde apds estabelecer um acordo em forma de contrato
com o governo, para a realizagdo de determinado servigo ou fornecer determinados
produtos, os resultados eram de inteira responsabilidade do empreendedor, o que
fazia com que 0 mesmo viesse a assumir 0s riscos, sendo que determinada acéo
poderia resultar em prejuizos ou lucros, e como um bom profissional os resultados
deveriam ser os melhores possiveis.

Foi a partir de entdo que houve a diferenciacdo do capitalista X
empreendedor, visto que, o capitalista € responsavel pelo capital e 0 empreendedor
0 responsavel por prevenir determinadas situacdes que tragam prejuizo, tendo total
responsabilidade sobre os resultados obtidos com tal acéo.

Em relacdo ao significado do empreendedorismo pode-se dizer diante da
visdo de Dolabela (1999) que o empreendedorismo € um neologismo derivado da
livre traducdo da palavra entrepreneurship e utilizado para designar os estudos
relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu
universo de atuacao.

No século XVIII, os conceitos de capitalista e empreendedor foram
definitivamente diferenciados, a partir da industrializacdo que comecgou a ocorrer no
mundo inteiro. Em sequéncia, nos séculos XIX e XX os empreendedores foram
confundidos com os administradores, 0 que ainda acontece nos dias atuais, porém,
h& muitas diferencas entre ambos, visto que nem todo administrador é um
empreendedor, este pode apenas administrar algo ja existente, e pode estudar para
tal finalidade, ou até mesmo passar por um treinamento para poder trabalhar nesse

segmento; ja o empreendedor necessariamente precisa saber administrar aquilo que
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ele criou, tal caracteristica € essencial para se alcangar o sucesso.

2.2 Papel do empreendedor

Ser empreendedor nos dias atuais é saber analisar as oportunidades, e as
dificuldades e transforma-las em um negécio rentavel, o empreendedor € criativo,
dedicado e enxerga sempre além, ele consegue ver aquilo que uma pessoa comum
nao viu, tendo visdo de mercado e, nas oportunidades que surgem em seu caminho,
atuando na inovacao e criatividade, preparando-se para 0os negocios do presente e
futuro, entendendo que as dificuldades existem mais que é preciso estar preparado
para recomecar quantas vezes forem necessarias.

Os empreendedores sao aqueles que correm riscos calculados, evitam riscos
desnecessarios, quando sabem que algo néo vai dar em nada, eles ndo insistem e
preferem buscar novas oportunidades. Empreendedores sao o6timos lideres e
conseguem levar pessoas a lugares que elas dificilmente iriam sozinhas. Ser

7

empreendedor € aprender com os erros e falhas, seguindo seus sonhos e tendo
ainda “os pés no chao”, sua principal motivagao parte da independéncia financeira,
da oportunidade para criar algo e ganhar dinheiro, encontrando se presente
diretamente na criacao do seu negdcio.

De acordo com Dornelas (2004), o empreendedorismo € “a identificagdo de
novas oportunidades de negocio, independentemente dos recursos que se
apresentam disponiveis ao empreendedor”, ou seja, € um processo que uma pessoa
desenvolve seu préprio empreendimento, isto €, transformando um desejo ou ideia
em instrumento negociavel.

Empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e tem iniciativa para
criar um negaocio a partir de suas ideias, geralmente ele é apaixonado por aquilo que
faz, sabe que a possibilidade de fracassar existe, e se prepara para agir caso iSso
venha a acontecer, sendo criativo e utilizando os recursos disponiveis para
transformar o ambiente que vive, através da preparacdo para crescer futuramente,
tendo o comprometimento de arcar com as dificuldades que venham a surgir no seu
caminho.

O empreendedor ndo é somente um sonhador aventureiro, o qual avanca
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frente ao risco sem pensar, mas sim, aquele que consegue estruturar seus sonhos,
analisa-los sobre quédo possiveis de realiza-los estes sdo e, de forma coerente
organizar elaborando assim, um Plano de Negdcio antes de criar seu
empreendimento.

Para Longenecker (2005), o empreendedor “é um insatisfeito que transforma
seu inconformismo em descobertas e propostas positivas para se mesmo e para 0s
outros”. E alguém que prefere seguir caminhos ndo percorridos, que defini a partir do
indefinido.

Dessa forma percebe-se que o empreendedor é um profissional que modifica
sua forma de pensar e agir a cada nova ideia que surge em sua mente, ele ndo se
acomoda, invés disso, inova sempre com intuito de alcancar seus objetivos. Desse

modo, sobre o processo de empreender € correto afirmar na visao de Hisrich que,

[...] a busca de um novo empreendimento esta incorporada ao processo de
empreender, que envolve mais do que a simples solucdo de problemas em
uma posicdo administrativa tipica. Um empreendedor precisa encontrar,
avaliar e desenvolver uma oportunidade, superando as forgcas que resistem a

criacdo de algo novo (HISRICH, 2009, p.23).

O empreendedor procura oferecer mais inovagao e criatividade ao mundo
empresarial, seu principal foco esta em gerenciar novas ideias e p6-las em pratica.
Estes sdo pessoas que fazem a diferenca, transformando os possiveis sonhos em
realidade, se acaso tiver um sonho ele busca informagdes, analisa as oportunidades
de esse vir ou ndo a dar certo e, depois de ter certeza de que esse negdcio vai dar
certo, parte para a acao e execucao.

E preciso pensar em que mercado vai atender, se esse negocio realmente
sera viavel para a sociedade, pois nao basta s6 o empreendedor ter paixdo pelo que
faz, é preciso satisfazer um publico. O sucesso acontece quando determinada ideia
€ aceita, valorizada e capaz de conquistar e continuar atraindo novos clientes, por
isso, é importante a pesquisa de mercado, para analisar a aceitacdo ou ndo do
negoécio por parte dos consumidores. Para Dornelas (2005), “o empreendedor é
aguele que faz acontecer, antecipa-se aos fatos e tem visao futura da organizagao”.

Os empreendedores sao pessoas com caracteristicas diferenciadas de uma
pessoa comum, onde se faz possivel de vislumbrar uma oportunidade aonde todos
os demais vém apenas dificuldades, lembrando ainda que estes séo persistentes e

visionarios buscando sempre algo novo e diferente do que ja existe no ambito
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empresarial, quando se prop0e na realizacdo de uma ideia em potencial ndo se
restringem a criacao de produtos ou servicos novos, mas sim, procuram inovar os ja
existentes.

O mercado atual precisa de pessoas com esse perfil, pessoas essas que
atuam de forma continua sendo eficiente aos demais. O empreendedor sabe que os
riscos existem, porém acredita que valem a pena, quando se tem certeza de onde se
guer chegar. Antes de iniciar um negoécio € preciso ter certeza dos gastos, e
despesas existentes, entendendo ainda que os lucros e receitas podem néo ser tao
favoraveis quanto esperados antecipadamente.

De acordo com Maximiano (2006), “iniciar um negdcio significa ter certeza
sobre as despesas: 0 investimento inicial nas instalacdes, aluguéis, salarios,
impostos e taxas”, ou seja, nenhuma certeza existe em relagdo as receitas. Uma
pessoa que inicia um negaocio esta correndo riscos. Arriscar, por sua vez, significa ter
coragem para enfrentar a possibilidade de insucesso e perda.

As recompensas sdo incertas e apenas as dificuldades séo visiveis, mas o
empreendedor esta disposto a supera-las frente a propenséo para assumir oS riscos
como um traco béasico no comportamento dos que se dedicam a atividade
empresarial.

O empreendedor busca sempre realizar os seus préprios sonhos. E alguém
gue busca incansavelmente a autorrealizacdo. No entanto, € importante ter
conhecimento do ramo empresarial que se pretende atuar. Esse conhecimento
precisa existir, seja pautado em referenciais tedricos ou através de experiéncias
anteriores, ou atuado no determinado ramo, para que, possa estar respaldado
durante a elaboracao do Plano de Negadcios.

Quando o empreendedor elabora um Plano de Negécios, ele esta ciente dos
problemas que ter4 que enfrentar, passando entdo a ter riscos calculados, e
objetivos definidos, sabendo entdo onde pretende chegar e o que tera que fazer
para alcancar aquilo que foi tracado no inicio do negocio. Empreender € sempre um
risco, mas empreender sem planejamento € um risco que pode ser evitado, visto que
a partir do momento que se planeja algo, a chance de dar errado € minimizada.

Segundo Lyra (2012), é correto dizer que “o risco existe o tempo inteiro, por
iSso é preciso estudar o risco, se antecipar as criticas, antecipar as crises”. E fazer
tudo quanto for necessario para minimizar os problemas, que sempre véo existir. E

impossivel ndo errar, ndo ter crises, especialmente quando o empreendedor é
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jovem. E indispensavel que ndo falte coragem de vencer os medos que lhe
empurram pra tras, faz parte do processo, o poder arriscar e, por consequéncia,
perder tudo ou acertar em cheio, tudo dependera da vontade de arriscar e da
coragem de se reerguer ap0s um momento de crise.

O Plano de Negdcio, apesar de nao ser a garantia de sucesso, ird auxilia-lo
na tomada de decisbes mais acertadas, assim como, ao ndo desvio de seus
objetivos, e com isso se 0 empreendedor segue 0 que esta ali para o alcance de
suas metas, certamente o negdcio tera grande chance de vir a dar certo.

E importante lembrar que o empreendedor n&o precisa apenas de uma ideia,
mas de infinitas ideias para a criacdo e atuacdo de seu negocio, ja que é necessario
inovar sempre, pensando assim, em meios de garantir a satisfacdo de seu publico-
alvo, na inovacao e estar preparado para o amanha e para o novo mercado que ira
surgir, sabendo que as exigéncias do consumidor s&o cada vez mais frequentes.

O fato de muitas organizac¢des resistirem a mudanca, € por ter em mente que
se a organizacao esta dando certo hoje, ndo ha motivos para mudancas, ocorre que,
qgquando os concorrentes enxergam essas fraquezas e transformam-nas em
oportunidades em suas empresas, buscando oferecer mais produtos/servicos com
maior qualidade, ou até mesmo oferecer uma vasta variedade de produtos que
atendam as expectativas do consumidor.

Faz-se necessario reconhecer que concorrentes sdo aquelas empresas que
atuam no mesmo ramo de atividade que vocé e que buscam satisfazer as
necessidades dos seus clientes.

Nos dias atuais € necessario inovar para continuar tendo sucesso e fazer
diferente do que todo mundo ja fez, para que assim, os resultados sejam melhores,
lembrando sempre que qualquer empreendedor corre riscos. Vale ressaltar que toda
decisdo implica temeridades, necessitando estar preparado para desafia-los, uma
Vez que, a maneira mais segura para determinar se um negdécio vai ou ndo dar certo
€ a partir da elaboracao do Plano de Negoécio.

Para tornar-se empreendedor é preciso ter em mente varias ideias, analisar
as oportunidades de mercado, saber a hora certa de coloca-las em prética,
analisando o mercado concorrente e a aceitacdo por parte da clientela,
independentemente do ramo de negdcio ou de sua forma de atuacdo € fundamental
planejar, visto que, € através do planejamento que o empreendedor observa se o

negaocio é ou nao viavel.
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2.3. Empreender na sociedade atual

Atualmente, empreender corresponde a andlise das oportunidades e as
dificuldades a fim de transformé-las um negdcio rentével.

Ao se pensar no empreendedorismo na sociedade, € possivel vislumbrar
apenas os ganhos individuais que o empreendedor tera para si. Mas, € importante
entender que impacto gerado por uma nova empresa para a sociedade é muito
importante, ainda mais, se esta demonstrar ser competente e atuar junto a clientela.

A boa receptividade social para uma empresa é um dos fatores que fara deste
pequeno estabelecimento alcar voos frente a evolucéo, para isso, € fundamental que
0 empreender esteja sempre atento as inovagdes e permita-se estar em constante
transformagéo.

Para Drucker (1987), os empreendedores devem sempre inovar e a inovacao
constitui-se em instrumento especifico do espirito empreendedor, sendo que o ato
gue contempla os recursos com a nova capacidade de criar riquezas.

Ha algum tempo a sociedade teve seu paradigma quebrado, este
correspondente, a ser estatica e as empresas ditarem seu modo de agir. Isso
porque, as pessoas esperam sempre algo novo, seja das empresas que estdo sendo
abertos “agora”, quanto aquelas ja presentes na sociedade ha algum tempo que
necessitam de novidades.

Sendo assim, isso significa dizer que, empreender ndo é apenas criar uma
empresa que gere lucro, mas criar elementos que tragam inovacdo e garantam
estabilidade comercial, essas inovacdes trardo grandes resultados frente a

competitividade com outras empresas do mesmo setor.

2.4 Os tipos de empreendedorismo atuais

O empreendedorismo ocorre de forma sutil na sociedade. Tendo em vista que
0 setor comercial se encontra em constante crescimento, faz-se imprescindivel a
compreensao das tipologias que circundam o empreendedorismo na atualidade. O

Brasil j& conta com aproximadamente 53,5 milhdes de empreendedores, sendo
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assim, € indiscutivel que aparecam a cada dia mais categorias com o intuito de
auxiliar na identificacdo dos variados perfis destes 38,7% de trabalhadores que
empreendem no pais.

Acredita-se que hoje existam cerca de 14 tipos de empreendimentos, sendo
estes:

2.4.1 Empreendedorismo publico

O empreendedorismo publico constréi-se a partir do surgimento de ideias
criativas e também de oportunidades que sdo medidas por meio das vantagens
competitivas de uma empresa em relagcéo a outras empresas e pode ser inserido na
percepcdo de oportunidades de negocios no que concerne ao reconhecimento do
potencial de gerir novos recursos ou lucros como uma validacdo da inovacdo ou da
melhoria de um empreendimento novo ou da qualificacdo de algum que ja exista.

O empreendedor publico pode ser definido como o gestor que tem condi¢cdes
para administrar as oportunidades que surgem, tem perfil inovador e busca sempre
por novas metas e objetivos. E um bom ouvinte e sabe analisar e filtrar tudo em seu
entorno, sendo conhecido por patrocinar novos projetos.

Assim, o empreendedor publico é aquele sujeito que ndo se acomoda no
exercicio de suas funcdes. Ele tem a crenca que pode ser criativo e inovador, sendo

o diferencial do que é visto e entendido como tradicional.

2.4.2. Empreendedorismo corporativo

Nesse tipo de empreendedorismo tem-se como definicdo: "o processo pelo
qgual um individuo ou um grupo de individuos, em associagdo com uma organizagao
existente, cria uma nova organizacdo ou instiga renovacdo ou inovacao dentro
dessa organizacao" (SHARMA, 1999, p. 11).

Pode-se também ser definido como:
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[...] a execucdo de atividades de empreendedores, dentro das organizacdes,
utilizando-se do exercicio da criatividade na geracdo de inovacdes que
podem ser aplicadas no futuro, que assumem para si a obrigacdo com as
acOes da organizacdo, chegando até a sentirem-se "proprietarios”" da sua
area de trabalho (DORNELAS, 2003, p. 12).

Ao se questionar a relevancia acerca do estimulo ao empreendedorismo
corporativo, percebe-se que as empresas necessitam explorar inovagdes para que,
dessa forma, consigam gerenciar novas solucdes no intuito de desenvolvimento e
adaptacdo ao mercado de vendas. Para a concretizagdo deste ideal, as
organizacbes buscam o auxilio de gerentes de inovacdes, conhecidos como
empreendedores corporativos.

O empreendedor corporativo trabalha como funcionario no ambito das
empresas e € percebido como alguém que estd sempre em busca de inovacgées,
tendo autonomia para tomar decisdes, 0 que pode contribuir de maneira significativa
para o aperfeicoamento da organizacdo empresarial, uma vez que possui sempre
um perfil de garra e determinacdo na conquista de novas ideias. Este profissional
pode atuar na gestédo, na area operacional ou ainda ser o CEO de uma organizacao.
Assim, é possivel perceber que o perfil empreendedor deve se fazer presente nas
grandes empresas como uma garantia de competitividade e crescimento.

Assim, é possivel perceber que o perfil empreendedor deve se fazer presente
nas grandes empresas como uma garantia de competitividade e crescimento. Sabe
atuar para convencer as pessoas a participarem de seu grupo e sabe reconhecer
guando a sua equipe se destaca. Esse tipo de empreendedor € ambicioso e sabe
agir para a sua autopromocédo. Gosta de planejar, estabelecendo metas ousadas e
cria expectativas variaveis, ndo se contentando em receber o que ganham
(DORNELAS, 2005).

2.4.3 Empreendedorismo cooperado ou empreendimento ligado as areas de

cultura e de elementos artesanais

O empreendedorismo cooperado esta intimamente relacionado ao
pensamento de que a agdo conjunta em prol de um mesmo interesse permite a

conquista dos objetivos. Aqui, a maxima “a unido faz a for¢a” faz todo sentido. O
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empreendedor cooperado ndao empreende sozinho, relaciona-se com a fundagéo de
cooperativas, geralmente em sua comunidade. O empreendedor cooperado tem em
vista seu crescimento e independéncia. Este tipo de empreendedor prima por um
bom trabalho em equipe e, geralmente, utiliza recursos bem limitados.

Dessa maneira, a meta aqui ndo é empreender como dono ou sécio de uma
organizacdo, mas como uma ferramenta para que o0 empenho mutuo seja
conquistado de forma satisfatoria.

Tipificando esse tipo de empreendedor, pode-se citar o0s freelancers, que
desempenham func¢des individuais, porém, contribuem para o desenvolvimento de

outra organizacao.

2.4.4 Empreendedorismo inesperado

E, em relacdo ao empreendedor inesperado deve-se considerar o fato de que
este é, normalmente um sujeito que, quando menos esperava, deparou-se com uma
oportunidade para empreender e resolveu alterar o curso de sua vida e abrir seu
proprio negécio.

Para Dornelas, este tipo de empreendedor é definido como,

[...] uma pessoa que nunca pensou em ser empreendedor, que antes de se
tornar uma via a alternativa de carreira em grandes empresas como a unica
possivel. O momento de disparo ou de tomada de decisdo ocorre quando
alguém o convida para fazer parte de uma sociedade ou ainda quando ele
préprio percebe que pode criar um negécio préprio (DORNELAS, 2007, p.
12).

O empreendedorismo inesperado relaciona-se a uma oportunidade de
empreender que surge quando a pessoa menos espera. Geralmente o
‘empreendedor que aprende” imagina que nunca seria um gerente de seu proprio
negocio e vé-se entusiasmado com a nova oportunidade e se propde a aprender

tudo até estar apto a gerir sua hova empresa.
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2.4.5 Empreendedorismo informal

O empreendedorismo informal caracteriza-se pela heterogeneidade de seus
setores de atuagdo, ndo sendo regulamentados pelo governo e assim, esses
empreendedores seguem ndo pagando impostos devidos e o recolhimento do INSS.
Em boa parte dos paises, ja se percebe uma crescente demanda de
empreendedores atuando na informalidade. Aqui no Brasil, este tipo de
empreendedorismo jé traz em sua esséncia caracteristicas histéricas e estruturais.

O empreendedor informal € visto como um grave problema social nos paises
gue encontram-se em processo de desenvolvimento, como é o caso do Brasil,
porque, apesar de ser alguém com atitude, demonstrar vontade de trabalhar e
buscar de diversas maneiras manter a sua subsisténcia e a de sua familia, como ja
especificado, ndo contribui com a economia. Esse tipo de empreendedor pode ser
considerado uma vitima do modelo capitalista em vigéncia no pais, haja vista que
nao tem acesso a recursos financeiros, a uma educacao igualitaria e de qualidade e
também ndo enxerga oportunidade para empreender de modo estruturado, suas

tentativas para empreender sao simples e pouco criativas.

2.4.6 Empreendimento do conhecimento

Este tipo de empreendimento se caracteriza por ser aquele em que o profissional
ja possui conhecimento em determinada area e utiliza-se desse artificio para
estabelecer seu negocio, ou seja, é aquele tipo de empreendedor que busca utilizar
0 conhecimento que possui em uma area especifica para abrir um negécio.

O empreendedor do conhecimento sente-se realizado como profissional quando
ganha reconhecimento pelo seu dinamismo e pela sua dedicacdo aquele
empreendimento. Sempre prazer em ser reconhecido por tudo que realiza e por
suas conquistas, o que o faz ter mais motivagcédo para dedicar-se de maneira efetiva

ao seu negocio.
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2.4.7 Empreendimento normal

Toda explicacéo acerca do empreendedor que obtém sucesso sempre mostra
gue planejar deve ser o primordial no que concerne as praticas concebidas pelos
empreendedores. Tal pressuposto vem sendo comprovado nas Ultimas décadas,
haja vista que seguir um planejamento contribui para o desenvolvimento de uma
probabilidade de que o empreendimento podera obter sucesso e, em
consequentemente, alavanca que mais empreendedores utilizem esse molde para
obter resultados satisfatérios. O empreendedor que entende, que tenta tornar menor
situacfes que impdem riscos, que demonstra preocupa¢ao com 0S passos seguintes
do negocio, que tem um planejamento de futuro conciso e que trabalha com metas
consistentes é o empreendedor normal. O termo normal é usado para exemplificar
aquilo que se espera de um empreendedor, porém, ndo é o que estd nas estatisticas
gerais acerca da elaboracdo de negdcios, pois, percebe-se que grande parte dos
empreendedores ndo se encontram-se ainda na categoria definida apresentada aqui
como normal.

Assim, o empreendedor normal é entendido como o mais completo no que
tange a definicdo de empreendedor, é aquele que se apresenta como um exemplo a
ser seguido. Contudo, esta categoria ainda ndo apresenta uma quantidade
consideravel de empreendedores. Entretanto, ao se considerar apenas
empreendedores que obtiveram sucesso, planejar surge como uma caracteristica
corriqueira nesse universo especifico, mesmo tendo muitos daqgueles que obtiveram
sucesso também ndo se encaixarem nessa categoria.

Este tipo de empreendimento ocorre em detrimento dos fatores normais, como

alcance de metas, propensao maior a riscos e planejamentos calculados.

2.4.8 Empreendimento serial

O empreendedor serial pode ser apresentado como um individuo que gosta
ndo somente das organizagbes que cria, mas principalmente da acédo de
empreender. E um tipo de empreendedor que ndo fica contente em abrir uma
empresa e ficar no comando dela até que se apresente como um grande negocio.

Esse tipo de empreendedor, por ser dindmico, gosta dos desafios e da adrenalina
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empreitados na elaboragdo de alguma coisa nova em detrimento de se posicionar
como um executivo que comanda grandes equipes. E uma pessoa atenta ao que
acontece ao seu redor e preza por manter relagbes com as pessoas, estar presente
em eventos e reunides. Apresenta muita habilidade em montar grupos, motivar a
equipe, angariar investimentos para dar inicio ao seu empreendimento e fazer com
gue sua organizacao funcione. Apresenta como caracteristica peculiar a crenca nas
oportunidades que surgem e ndo descansa enquanto elas nado forem
implementadas. Quando conquista algo, precisa de outras pessoas para permanecer
motivado. Algumas vezes aparece envolvido em diversos projetos ao mesmo tempo
e também esta passivel de se deparar com alguns fracassos em seu percurso por
arriscar muito. Contudo, estes o0 motivam para a conquista do proximo desafio.
Nesse contexto o0 empreendimento ndo é Unico na vida o empreendedor, pelo
contrario, este gosta sempre de lancar novas ramificacdes no setor comercial e

econdmico.

2.4.9 Empreendimento herdeiro

Este tipo de empreendimento caracteriza-se por ser aquele que esta na
familia hd muitos anos e o0s sucessores tomam o dever de continuar com o
empreendimento, elevando-o0 as mudancas e recriacbes sempre que necessario.

O Empreendedor Herdeiro desde muito cedo tem por meta alavancar o
legado deixado por sua familia. Muitos, dos grandes impérios foram edificados por
familias que empreendiam e que continuaram o legado, e organizac6es familiares
estdo presentes na base da estrutura empresarial de todos os paises. Entretanto,
atualmente, tem-se percebido a profissionalizacdo no modo de gerir as empresas
familiares, por meio da contratacdo de pessoas com experiéncia para administrar a
empresa. Este profissional elabora junto aos membros da empresa uma estrutura de
governanga corporativa, onde os herdeiros podem opinar no conselho deliberativo
mesmo nao tendo cargos executivos. Esse empreendedor tem por objetivo fazer
com que o patrimoénio recebido cresca, fator cada vez mais dificil na conjuntura
atual. Ele adquire a vontade de empreender com seus familiares, e normalmente
trilha pelos mesmos caminhos (DORNELAS, 2005).
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2.4.10 Empreendimento interno

Neste tipo de atividade, a empresa é gerenciada de modo que, 0s
colaboradores sintam-se como parte fundamental e até mesmo como sécios, a fim
de que desenvolvam com maior zelo suas funcdes.

O empreendedorismo interno é entendido como um conjunto de atos, uma
politica organizacional, que apresenta como primordial meta o incentivo de seus
colaboradores para que ajam na organizacdo em que trabalham com a percepcéo
de donos.

Na tentativa de buscar por uma ampliacdo da produtividade, mais
comprometimento com o negécio e o aperfeicoamento de novas oportunidades, a
pessoa envolvida nesse tipo de empreendedorismo oferta uma maior autonomia
para que seus colaboradores primem por aprimorar uma rentabilidade do negdcio
através da implantacéo de melhorias ou por meio de inovacgoées.

Por possuir uma visdo mais generalista, 0 empreendedorismo interno pode
ser aprimorado e introduzido em negd6cios que apresentem qualquer tamanho ou
porte e também em variadas area de atuacdo. Dessa maneira, inovacdes e
desenvolvimento de projetos podem ser vislumbrados desde o setor de

propaganda até o financeiro.

2.4.11 Empreendedorismo individual

Neste tipo de empreendimento ocorre quando uma microempresa passa a ter
uma receita maior que 360 mil, mesmo o empreendedor trabalhando sozinho.

A quantidade de empreendedores individuais vem aumentando no Brasil. Este
tipo de empreendedor apresenta um perfil heterogéneo, porém, mais qualificado aos
negocios, o que demonstra que grande parte desses empreendedores almeja 0 seu
aperfeicoamento e tém visdo empresarial.

Vale ressaltar que quase todos os profissionais podem optar por ser um
empreendedor individual e abrir seu proprio negécio. Contudo, profissionais de areas

como advocacia, arquitetura, engenharia e medicina sdo exemplos de setores que
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apresentam regulamentacdo propria e requerem a abertura de uma EIRELI —

Empresa individual de responsabilidade limitada ou empresa que possuem socios.

2.4.12 Empreendimento franqueado

E quando uma empresa resolve expandir sua posi¢do no mercado para outros
lugares e para isso, lanca a oportunidade de outros empreendedores primarios de
utilizarem sua marca e, consequentemente, lucrar através destes.

O empreendedor franqueado apresenta caracteristicas peculiares que visam
sempre a obtencdo de resultados positivos, devem ter um perfil dindmico, saber
liderar, manter uma organizagcédo adequada e, principalmente, compromisso.

Uma das virtudes de maior relevancia que precisa ser considerada, porém, é
a esséncia comercial. Essa caracteristica € primordial tanto no que concerne as
franquias que necessitam de uma atencéo na parte operacional quanto para aquelas

gue impdem ao empreendedor franqueado um papel de gestor.

2.4.13 Empreendimento social

Este tipo de empreendimento se caracteriza por ser aquele que “é coletivo e
os bens e servicos que produz sdo para o bem de toda a coletividade”
(GONCALVES, 2019).

Em consonéancia com Dornelas (2005), entende-se que o0 sujeito definido
como um empreendedor social deve assumir o compromisso de edificar um
ambiente mais justo e igualitario para as pessoas percebidas como menos
favorecidas, ou seja, apresenta como meta primordial pormenorizar a excluséo, as
injusticas sociais, e o fracasso advindo do desenvolvimento social. O autor esclarece
gue esse compromisso assumido é aperfeicoado por meio da elaboracdo de
oportunidades mais iguais para individuos que nao tém acesso a elas (DORNELAS,
2005). Dessa meneira, sabe-se que sua direcdo é relacionada ao social, isto €, seu

viés é ligado somente as questdes da sociedade (TAVARES et al., 2008).



30

Os empreendimentos sociais primam por valores sociais por meio de uma
caracteristica inovadora relacionada ao impulso de recursos financeiros investidos
no aperfeicoamento da sociedade, economia e comunidade. Assim, € possivel
afirmar que uma das representagdes relativas ao empreendedor social é entender
como trabalhar de maneira empresarial para solucionar questdes sociais (OLIVEIRA,
2004).

Seguindo tais postulados, pode-se dizer que o Empreendedor Social prima por
edificar um mundo melhor para as pessoas de sua comunidade, sem distingdo. Esse
se envolve diretamente com as causas humanitarias de maneira prioritaria. Deseja a
mudanca da sociedade e preza por elaborar condicGes para o seu semelhante que,
porventura, ndo tém acesso a oportunidades. Apresenta caracteristicas parecidas
com o0s outros tipos de empreendedores, contudo, nota-se uma diferenca, estes
sujeitos se sentem realizados ao observarem que seus empreendimentos trazem
resultados positivos para o outro, ou seja, ele ndo atua esperando conquistas para
si, mas sim para o proximo. Sua funcdo social € de extrema relevancia, uma vez
gue, por meio de seus atos e das organiza¢des que fundam culminam por preencher
espacos deixados pelo poder publico.

Este tipo de empreendedorismo € considerado como um fenbmeno mundial,
principalmente em paises que encontram-se em desenvolvimento como € o caso do
Brasil. Empreendedores sociais sdo conhecidos por ndo estarem em busca de
conquistar dinheiro ou de construir um patriménio financeiro sélido. A meta aqui é

repartir recursos e contribuir para o desenvolvimento social (DORNELAS, 2005).

2.4.14 Empreendedorismo digital

Esse tipo de empreendedorismo ocorre quando é ofertado um servigo ou
produto por meio de plataformas digitais (internet) a fim da obtencdo de
lucratividade. O empreendedorismo digital € novo no ambito dos empreendimentos e
0 seu surgimento esta atrelado as crescentes transformacdes na area tecnoldgica e,
relaciona-se também ao advento de novos instrumentos relacionados a Tecnologia
da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), caracteriza-se por transacdes rapidas e
pelo alcance mundial.

Vé-se, desse modo, a forma pela qual o empreendedorismo encontra-se
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estruturado na sociedade atual.

Ao estudar as formas pelas quais ele é tipificado, € que torna possivel
vislumbrar cada ramo e situacdo que a empresa encontra disposta na sociedade
econdmica. Cabe ressaltar que todas presumem riscos de faléncia e de néo se

adaptarem a sociedade.
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3 O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

3.1 O empreendedorismo e a economia brasileira

Na atual conjuntura, o universo empresarial mostra-se a cada dia mais
competitivo e apto a alteracbes de modo constante. Por conta destas mudancas e
para se manter em posicdo de competitividade no mercado, as empresas buscam
estratégias voltadas ao empreendedorismo tendo em vista explorar oportunidades e
satisfazer as necessidades de sua clientela de maneira inovadora e criativa, sempre
calculando riscos, porém, tendo coragem para o enfretamento de desafios que,
porventura, surgirdo e buscar caminhos pertinentes de modo planejado.

De acordo com Dornelas (2001), o empreendedorismo no ambito nacional
tomou forma a partir da década de 1990 quando surgem entidades como o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE e a Sociedade
Brasileira para Exportagdo de Software — SOFTEX. Antes da criagdo destes
servigos, instituicbes econdmicas e politicas ndo formavam ambientes positivos ao
movimento empreendedor, desta maneira, quem queria empreender, nao

encontrava informacgdes que os ajudassem nesta busca empreendedora.

Apesar das dificuldades, o Brasil apresenta algumas perspectivas positivas
ao empreendedorismo. Desde alguns anos atras, foram criados érgaos e
iniciativas de apoio ao empreendedor, como o SEBRAE, as fundacdes
estaduais de apoio a pesquisas, as incubadoras de novos negécios e as
escolas superiores, que tem oferecido cursos e outros tipos de programas
sobre empreendedorismo (MAXIMINIANO, 2006, p. 6).

Ronald Degen € apontado como o pioneiro na introducdo do curso de
empreendedorismo, focado na criacdo de negocios no Brasil, no ano de 1981. Em
consonancia com Laviere (2010, p. 8), o componente do curriculo foi ministrado em
um dos cursos de especializagdo da Escola de Administragdo de Empresas de S&o
Paulo da Fundacdo Getulio Vargas. A disciplina era ofertada, a principio, no Curso
de Especializacdo em Administracdo para Graduados — CEAG, depois, tornou-se
curso ofertado pela Graduacédo, Mestrado, Doutorado e MBA.

Atualmente, a FGV é quem fomenta o ensino e a pesquisa relativos ao
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empreendedorismo, por meio do Centro de Empreendedorismo e Criagédo de Novos
Negdécios — GVcenn. A Universidade de Sdo Paulo surge também no ano de 1984
como um aporte a base tecnolégica em cursos com enfoque na criacdo de
empresas. Em 1981 é lancado no Brasil o programa Empretec da ONU, sendo
coordenado pelo SEBRAE desde 1993. O intuito deste programa era colocar em
pauta, trazer visibilidade para a atitude empreendedora, ndo se embasando somente
no ensino de ferramentas de gestdo, apresentando-se, desse modo, como uma
atitude inovadora (LAVIERE, 2010, p. 8).

A evolucdo do empreendedorismo perpassa pelo desenvolvimento e
aperfeicoamento da economia brasileira, haja vista, a intensificacdo do capitalismo,
do processo crescente da industrializacdo e da implementacdo das grandes
empresas brasileiras (LAVIERE, 2010, p. 9).

No ano 2000, o Brasil passou a integrar um grupo que se dedica ao estudo do
Monitoramento Global de Empreendedorismo — GEM. Os paises que fazem parte
desse projeto, passam a ser analisados, levando em consideracdo a compreensao
da relevancia do empreendedorismo no que tange ao aperfeicoamento social e
econdbmico e € considerado o0 estudo de maior abrangéncia acerca do
empreendedorismo no mundo. O relatério de 2019 aponta que 38,7% da populacao
entre 18 e 64 anos encontra-se a frente de alguma atividade empreendedora, seja
ela nova ou ja estabelecida. Em numeros totais séo, aproximadamente 53,5 milhdes
de sujeitos que estdo, de alguma forma, envolvidos com atividades

empreendedoras.

TABELA 1

Dados estatisticos relacionados ao empreendedorismo no Brasil

TAXAS ESTIMATIVAS
TAXAS 2018 2019 2018 2019
Empreendedorismo total 38,0 38,7 51.972.100 53.437.971
Empreendedorismo inicial 17,9 23,3 24.456.016 32.177.117
Novos 16,4 15,8 22.473.982 21.880.835
Nascentes 1,7 8,1 2.264.472 11.120.000
Empreendedorismo estabelecido 20,2 16,2 27.697.118 22.323.036
Empreendedorismo potencial 26,0 30,2 22.092.889 25.545.666

Fonte: GEM Brasil, 2019.
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Os dados estatisticos levantados pelo GEM Brasil (2019), dao a dimensédo do
empreendedorismo no Brasil, a ponto de ser possivel avaliar o quanto € uma agéo continua
e presente no interior da sociedade brasileira, funcionando como uma espécie de
mobilizadora das forcas produtivas, em prol da renovacéo das oportunidades de trabalho e

renda, desta forma, Lopes (2017, p. 8), nos ajuda a compreender que:

Percebe-se que a resposta sobre o impacto provocado pelos novos
empreendedores e as empresas nascentes e novas nao € simples.
Ela apresenta nuances e depende de qual aspecto se considerar. O
setor da atividade, o periodo de tempo e o tipo de impacto importante
e interessante, tem um papel a cumprir, papel que se complementa e
articula com os impactos proporcionados pelas empresas maiores.

Percebe-se que as grandes empresas e as mais antigas contribuem de
maneira significativa para o desenvolvimento da economia, haja vista que
representam uma relevante parte no que concerne ao mercado de trabalho, na
garantia de empregos seguros, contribuindo também com salarios mais altos e para
uma boa parcela do PIB — Produto Interno Bruto e ainda, configurando como
geradoras de inovacao.

Em relacdo a motivagcdo para empreender, quase a totalidade dos
empreendedores iniciais afirmam que a falta de emprego é a principal motivacao

para a iniciativa empreendedora.

TABELA 2
Percentual dos empreendedores iniciais — Brasil 2019

MOTIVACAO TAXAS
Para ganhar a vida porque os empregos S0 escassos 88,4
Para fazer diferenca no mundo 51,4
Para construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta 36,9
Para continuar uma tradicdo familiar 26,6

Fonte: GEM Brasil, 2019.

Entende-se que a presenca do empreendedor estd a cada dia mais
imprescindivel para as empresas, pois elas percebem a necessidade diaria de inserir
as dinamicas criativas e uma nova postura de trabalho, incentivando a geragéo de
solucdes préticas, inovadoras e constantes para as empresas.

Em consonéncia com o Sebrae, “atualmente, os empreendedores sao

reconhecidos como componentes essenciais para mobilizar capital, agregar valor
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aos recursos naturais, produzir bens e administrar os meios para administrar o
comeércio (2007, p. 2).

Para Costa (2009), o mercado de trabalho brasileiro criou uma dependéncia
muito grande de sua populacdo empreendedora. Seguindo tal pressuposto, faz-se
necessario dar suporte para que essas organizacdes se edifiquem e tenham
condicOes de oferecer mais vagas no mercado de trabalho.

Acredita-se, portanto, que a acdo de empreender pode influenciar de maneira
direta o desenvolvimento da economia do pais e na atualidade precisa mostrar-se
presente nas pequenas empresas, por meio de empreendedores inovadores e

capacitados a criar solucdes eficazes.

[...] inovar a ponto de criar condi¢cdes para uma radical transformacéo de um
determinado setor, ramo de atividade, territério, onde o empreendedor atua:
novo ciclo de crescimento, capaz de promover uma ruptura no fluxo
econdmico continuo tal como descrito pela teoria econdmica neoclassica. A
inovacdo ndo pode ocorrer sem provocar mudancas nos canais de rotina
econbmica (MARTES, 2010, p. 260).

Dessa maneira, relacionar as correntes econdmicas do empreendedorismo é
importante para a compreensédo do desenvolvimento do Brasil, porque, apesar da
acao empreendedora sustentar o desenvolvimento, o foco para o0 seu entendimento

surge de idealizacdes diversas.

3.2 O direito e o empreendedorismo: em busca de um marco legal

Com o advento das midias digitais, atrelada a influéncia do mundo
globalizado, pode-se observar uma crescente relacdo de consumo e interacao entre
0s sujeitos, fator que traz, consequentemente, alteracbes em Vvarios setores
econdmicos, sociais e também politicos. A Internet ganha muita popularidade e seu
uso estende-se para as mais diversas funcdes: instrumento de pesquisa, busca de
novos conhecimentos, transmissdo de informacdo, como meio de propagar
shoppings virtuais para venda de mercadorias, além de ser utilizada como um meio
de entretenimento por meio de sites de jogos virtuais.

A respeito de toda essa mudanca de paradigma no que tange ao modo de se
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relacionar entre os individuos proporcionada pela disseminacdo da utilizacdo da
Internet, o final do século XX desponta como o periodo em que acontece a
popularizacdo do computador pessoal e 0 seu uso como instrumento de acesso a
Rede Mundial de Computadores, permite um aperfeicoamento na forma de
relacionamento entre os individuos e no modo como a comunicacdo é transmitida
por ter acessibilidade facil e em tempo real, as pessoas podem se comunicar, trocar
mensagens entre computadores de qualquer parte do mundo. Na atualidade, com a
criacao dos tablets e dos smartphones, esse acesso vem tornando-se cada dia mais
irrestrito.

A Internet, na atual conjuntura, garantiu uma funcédo de extrema relevancia no
cotidiano das pessoas. A sua importancia vai além de propiciar facilidade na troca de
dados ou mensagens. Acredita-se que, através dos computadores e do acesso as
redes, 0s sujeitos comunicam-se, aprendem uns com 0s outros, encurtam distancias,
empreendem, mesmo estando em lugares mais longinquos da Terra.

No que tange, exclusivamente, a conexao entre o consumismo e 0s meios de
comunicacao, fez crescer uma busca por servicos cada vez mais especializados, o
gue demanda o surgimento de novos empreendimentos diarios. Dessa maneira, as
organizacgdes precisam estar mais competitivas no mercado e aptas a se adaptarem
em consonancia com as alteracfes impostas, assim, terdo éxito.

O direito, por sua vez, ndo esta alheio a essas mudancas impostas pela
globalizacdo. Os escritérios de advocacia estdo adaptando-se e buscando competir
utilizando estratégias de marketing que os torne destaque na cena empresarial.

Entendendo-se que o nascimento do século XXI se da pela transicdo
emergencial de concepcdes e ideias de um mundo em transformacao, no qual o
conhecimento torna-se ferramenta essencial em face da realidade concreta e
desafiante, é que as utilizacbes de conceitos referentes ao empreendedorismo
precisam ser ministradas pelo espirito do desvelamento da realidade. E, é neste
tempo e espaco de ideias complexas e subjetivas que o saber humano torna-se
essencial e tais conceitos implicam um ato de adaptacao construido onde o homem,
entdo, priorizador de si mesmo, desenvolve de modo significativo habilidades no
intuito de que no decorrer de sua histéria possa se situar no mundo e neste, ter a
capacidade de transforma-lo.

E diante de uma nova concepcdo de humanidade que a ac¢éo de empreender

deixa de ser difundida apenas no meio econdmico e passa a circundar seus saberes
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gue sao acumulados ao longo dos tempos e espagos, passando a anunciar de forma
significativa e eficaz uma nova postura empreendedora. Embasa-se esta pelo
questionar, compreender e interagir sobre o espaco social. E importante que este
sujeito em termos formais, venha a municiar-se de informacdes, desvinculando-se
de escritorios frios, e ressaltando a importancia que o ato de empreender tem para
Si.

Como ja é sabido, o empreendedorismo atrelado ao direito é de suma
importancia, entretanto, € imprescindivel ressaltar que esta ligacdo ainda néo
constitui uma area cientifica de pesquisa, apesar de poder ser observada uma
crescente procura por conhecimentos nesta area.

A historia passa a existir porque 0os homens a anunciam e a escrevem a partir
de uma linguagem e esta, transforma-se. Nenhuma sociedade poderé existir se esta
ndo for a partir do reconhecimento das diferentes identidades, pois é deste
procedimento que a linguagem diversificada, inclusive a do empreendedorismo, dara
relevancia e definira a prépria identidade, o seu mundo, suas relacbes com este
mundo, suas necessidades e seus anseios, sua identidade diversificada.

Para todo esse contexto € imprescindivel que cada individuo possa ter acesso
as novidades promovidas pelo empreendedorismo como uma ferramenta desde
cedo, de tudo que esta ao seu redor e das mais diversas linguagens utilizadas por
ela e, também, buscar a linguagem da vida cotidiana. Pelo dia a dia, o sujeito
explica-se pela ordem em que foram adquirindo sentido ao longo de sua
historicidade e passam a ganhar um enfoque significativo e libertador ja que a leitura
do todo se relaciona com o processo evolutivo da humanidade.

A sociedade atual encontra-se em constante processo de transformacéo. Os
escritorios de advocacia, nesse contexto, ndo podem fugir de uma adequacao.
Dessa maneira, faz-se necessario que o0s profissionais se qualifiquem
continuamente. Na contemporaneidade, o modelo empreendedor precisa ter a sua
utilizacdo efetivada no ambiente do direito, haja vista a constatacdo de sua
relevancia e real necessidade. A sua introducdo como ferramenta remonta a
investigacdo da tematica em que empreender € recurso que se bem utilizado
contribuird para a transformacdo de sujeitos capazes de se adaptarem a essa
sociedade em continua adequacao.

Ao se formar, o advogado pode optar pelo ingresso no setor publico, por atuar

na area juridica de uma organizacao, fundar ou colaborar com um escritorio juridico.
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Contudo, para ser considerado um novo empreendedor juridico, o advogado precisa
lidar com situacdes adversas, ameacas e desafios que o conduz a inovacoes.

A gestédo juridica tem se especializado gracas aos avangos propiciados no
periodo do pos-globalizagdo. Esses desenvolvimentos permitem ao advogado
tornar-se uma espécie de empresario. Assim, percebe-se que atrelar o direito ao
empreendedorismo, permite ao advogado transformar sua inércia e adotar uma
postura proativa nas situacdes de gestao.

No contexto pandémico atual, faz-se necessaria uma nova tomada de
postura. E preciso que escritérios de advocacia se adequem para a sociedade da
informacédo. Neste sentido, 0 advogado empreendedor, torna-se um sujeito dotado
de sensibilidade para definir e aproveitar oportunidades, capacitando-se ainda para
adequar seu tino para os negd6cios uma realidade.

Por natureza, o advogado e destaca como um individuo autoconfiante e com
poder de persuasao, assumindo o perfil de empreendedor, foca mais em minimizar

riscos e gerir resultados.

A inovagdo é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo
gual eles exploram a mudang¢a como uma oportunidade para um negocio ou
servico diferente. O empreendedor sempre estd buscando a mudanca,
reage a ela e a explora como sendo uma oportunidade (DUCKER, 2002
apud PEREIRA, 2011, p. 6).

Seja qual for a area de atuacdo, o empreendedor busca pela inovagéo, sendo
capaz de perceber o mundo diante de si (DOLABELA, 1999). Por conta desse fato, o
estudo acerca do impacto de tais alteracées comportamentais estimula a procura por
novas metodologias no que diz respeito aos fendbmenos sociais e econdmicos
também. Nesse desiderato, é possivel postular que as mudancas empreitadas pela
acao de empreender descortinam uma frente contemporanea de investigacao.

Vale salientar que os instrumentos usados por uma sociedade em uma
determinada época sdo indicacbfes para a compreensdo de Seus processos
produtivos, culturais e econdmicos. A dinamica econdmica do sujeito se fomenta por
meio do aproveitamento de seus instrumentos e de seus métodos. Assim, citando-se
praticas, o controle do fogo pelo ser humano alterou de maneira significativa o seu
relacionamento com o meio ambiente e induziu na sua mudanca de postura. A
invencdo da escrita permitiu a ascensdo de uma civilizacdo organizada que registra,

acumula e transmite aprendizagens. Falando-se em instrumentos, a elaboragdo do
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arado trouxe o aperfeicoamento de técnicas agricolas e a invengdo do microscopio
permitiu 0 progresso na area da Biologia. Dessa maneira, é nitido que os métodos e
instrumentos sao introduzidos por sujeitos, conduzindo-os a um relacionamento
irregular com suas ferramentas no que diz respeito a dindmica da producédo
econdmica.

Essa ligacdo do ser humano moderno com oportunidades para empreender é
algo que impressiona pela rapidez em seu avanco. A utilizacdo das oportunidades
de empreender atrelada a capacidade empreendedora tem permitido a humanidade
uma ascendéncia eficaz no recebimento, na analise, na organizagdo e na
capacidade de gerir, primordialmente seus negocios, 0 que permite a ampliacdo de
espacos e oportunidades e o rompimento de antigos paradigmas da area do

marketing e negocios.

[...] os sites permitem que as firmas de advocacia oferecam mais
informagfes e proporcionem um acesso imediato a seus clientes. Por outro
lado, 0 uso da tecnologia exige que os profissionais de servi¢os atualizem
seus investimentos em tecnologia e incorporem novas habilidades. A
internet amplia a capacidade do consumidor para achar as respostas por si
mesmo — por meio de centenas de sites que abordam tanto doencas quanto
problemas juridicos em potencial, oferecendo solugées - eliminando com
frequéncia a necessidade de o cliente pagar a um profissional para obter as
mesmas informacfes ou os mesmos servigos (KOTLER; HAYES; BOOM,
2002, p. 3).

Dessa maneira, faz-se necessario que o0s profissionais se qualifiquem
continuamente. Na contemporaneidade, a Internet precisa ter a sua utilizacao
efetivada nos escritorios de advocacia, haja vista a constatacédo de sua relevancia e
real necessidade. A sua introducdo como ferramenta de marketing remonta a
investigacdo da tematica em que a Internet € recurso que se bem utilizado
contribuirad para a formacao de sujeitos capazes de se adaptarem a essa sociedade
em continua transformacao.

Nesse sentido, € preciso enfatizar que a utilizacdo da Internet propicia a
interatividade, que se encontra arraigada na constituicdo hipertextual e no
ciberespago, componentes que facilitam a comunicabilidade sob profusas redes
articulatorias que se interligam entre si e permitem liberdades de trocas, conexdes e
significacdes iminentes.

O Direito, no contexto atual, exerce uma fungdo ampla, complexa e

diversificada. Necessita estar atento as mudangas de paradigma da sociedade para
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atualizar o seu curriculo e tracar praticas inovadoras. Para que consiga alcancar as
transformacdes que tendem a acontecer de modo continuo, ele deve priorizar um
projeto que construa um elo entre o que o cliente precisa e o que pode conquistar.
Dessa maneira, a conduta do advogado em relacdo ao processo de
empreender é que sera o diferencial. E de suma importancia que ele saiba usa-lo em
favorecimento das oportunidades surgidas, assumindo a postura de um mediador
gue problematize e desafie seu ambiente de trabalho quanto ao uso de seus
recursos. Assim, o seu empreendimento sera edificado de modo transformador e

significativo.
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4 EMPREENDEDORISMO E O MUNDO JURIDICO

4.1 A advocacia e a atividade empresarial

Na atual conjuntura, a busca por novos clientes em qualquer setor
empresarial esta a cada dia mais dificil, haja vista a grande concorréncia nos mais
variados setores. No que tange a organizagao empresarial formada por um grupo de
advogados néo foge a tal regra. Ou seja, para que um cliente tenha satisfacdo em
um escritério de advocacia, € necessario que haja um comportamento interativo
entre eles.

E importante que o escritério de advocacia tenha seu marketing especifico e
saiba como utilizar este instrumento tdo necessario, pois devido a globalizacéo, a
concorréncia cresceu. Assim, a boa venda da imagem da empresa, tornou-se
imprescindivel para a garantia de sucesso dos negdcios. S6 desejar ndo adianta. A
pratica precisa ser planejada com ac¢fes que validem os objetivos propostos com
sucesso.

A partir das evidentes transformacdes no mundo virtual e do crescimento
exacerbado da utilizacdo da Rede Mundial de Computadores por um nimero cada
vez maior de individuos, impulsionam novos desafios para a atividade empresarial,
exigindo-se, portanto, novos modelos aos escritérios de advocacia. Tais desafios
n&o se aplicam somente no uso da Internet. E necessario entender como adequar a
Internet na prética da propaganda, visto que o cddigo de ética da advocacia veda a

propaganda,

[..] por meio anlncios em catalogos empresariais, além de radio e
televisdo. Também ndo é permitido em locais de utilizacdo publica; as
placas de identificacdo do escritério ndo podem ter cores extravagantes ou
estampas do nome profissional fazendo uso de objetos estranhos ao Direito,
como chaveiros e calendarios. (Art. 39 da Resolu¢éo 02/2015).

O que se pensa acerca de um escritério de advocacia depende de alguns
aspectos, sejam eles relativos a conceitos, a estrutura ou laborais. Um elevado
namero de contratados ou um ambiente rebuscado n&o significam que a

organizacdo é bem estruturada, tendo suas praticas empreendedoras pautadas em


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/165504665/resolucao-02-2015-rio-de-janeiro-rj
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atividades essenciais.

Muitos escritérios de advocacia no ambito nacional sdo constituidos por
advogados que exercem a profissdo sem qualquer sistema operacional ou tatico. Os
chamados pragmaticos, usam seus honorarios contratuais para a sua subsisténcia.
Dessa maneira, investir em formacdo ou estruturar seus escritorios, a0 modo que
possam exercer uma atividade empresarial com nivel de competicdo, ficam para
segundo plano.

A qualificagcdo profissional do advogado e a estruturagdo de seu escritorio
fisico ou on-line devem fundamentar-se na sua préatica e no seu aperfeicoamento,
atuando como investidor no ambito de sua atividade empresarial, estando
capacitado a elaborar suas praticas de marketing e solucionar situacfes adversas
através da interacdo com saberes aprendidos nas suas praxis laborais. O
aperfeicoamento continuo torna-se a cada dia mais imprescindivel, ja que o
empreendedorismo € uma via que aponta para a melhoria da qualidade de vida.

Diversos advogados se acomodam na expectativa de apreensdo de técnicas
e modelos empresariais para saber como lidar com clientes. Para trabalhar dentro
do contexto relativo ao empreendedorismo, deve-se reorganizar e ressignificar o
papel do empresario, haja vista que ele é um ponto crucial para os advogados no
contexto atual.

Os escritérios de advocacia, até bem pouco tempo, apresentavam
caracteristicas bem particulares, seja no ambito da parte administrativa, no agir
enguanto empresa ou em como se relaciona com sécios e outros funcionarios. No
entanto, a partir do crescimento na procura por servicos juridicos, somado a esse
fato, o publico consumidor cada vez mais exigente e ainda o niumero de advogados
cada vez mais crescente, tem apontado como importante o aperfeicoamento dos
servicos juridicos oferecidos, a partir da ampliacdo dos modelos de producédo e de
um atendimento diferenciado. Portanto, é nesse contexto que devem ser
introduzidas as percepc¢des de empreendedorismo no ambito da advocacia.

E inevitavel que o advogado se adeque as novas missdes preconizadas pelo
processo evolutivo a sociedade contemporanea, sendo imprescindivel a definicdo de
uma nova fungcdo em contraposicdo a advocacia como meramente tradicional. Na
atualidade, a funcdo do advogado empreendedor € de grande relevancia, haja vista
a alta gama de informacdes propagadas e o recebimento, muitas vezes inadequado

por parte dos seus clientes. Em meio a tantas informacdes, os escritérios de
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advocacia devem agir como moderadores e contribuir para transformar tantas

informacdes ao seu favor.

A sociedade encontra-se constantemente em processo de formacéo e
expanséo, a vida social sofre um processo de mutagdo no qual o avanc¢o da
ciéncia, o cenario politico e as novas tecnologias sao as principais
responsaveis. O novo modelo de organizagdo das sociedades assenta-se
num modo de desenvolvimento social e econémico em que a informacéo,
como meio de criacdo de conhecimento, desempenha um papel
fundamental na producdo de riqueza e na contribuicdo para o bem-estar e
gualidade de vida dos cidadaos (OLIVEIRA; SANTOS, 2013, p. 9).

Corroborando com os autores, percebe-se a real necessidade e a relevancia
da formacdo como molde organizacional dedicado a melhoria da qualidade do
modelo empresarial oferecido. Assim, € necessario entender a atividade empresarial
numa visao holistica, buscando o aprimoramento dos padrdes empresariais por meio
de préticas inovadoras.

Muitos escritérios vém se adequando a nova realidade e aderindo modelos de
gestdo empresarial, embasando-se em um planejamento estratégico para melhor
administrar. E possivel perceber que em muitos deles, existem a presenca de um
profissional que tem dedicacéo exclusiva a parte administrativa do escritorio.

As particularidades do contexto juridico, na atualidade s&o compartilhadas
também no ambito administrativo, fator que faz surgir a pessoa do administrador
legal, que na maioria dos escritorios de advocacia € um advogado que assume este
papel. Contudo, ainda se observa que alguns advogados séo resistentes as novas
praticas do empreendedorismo juridico. Esses advogados conservam a pratica de
receber seus clientes, fazer o levantamento das caracteristicas licitas para a criacdo
da subscricdo adequada, organizacdo dos documentos necessarios, ajuizamento de
condutas, acompanhamento dessas condutas, comparecimento nas audiéncias
presenciais ou on-line, dentre outras atribuicdes, sem lancar méao da delegacéo de
funcbes a outras pessoas ou sécios, deixando bem claro que estas sao obrigacdes
pessoais.

Nesse desiderato, subentende-se que o cliente preservaria vinculos de
confianca somente com um dos advogados e ndo com O seu escritoério. Ao agir
dessa forma, surge um problema operacional, pois o advogado n&o consegue
participar de todos os processos, se inteirando apenas daquele que tem como

exclusivo.
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Aliar o desempenho das atividades juridicas ao olhar empreendedor € projetar
o futuro, pois é nitido que o mercado, na atual conjuntura, impde que a sociedade
dos advogados perceba seus escritorios como empreendimento. Dessa maneira,
entende-se que a partir de uma organizacdo estratégica de modo gerencial
consolidada preconiza uma grande diversidade de aspectos positivos para a
empresa, impondo critérios para que se estabelecam moldes de decisbes em
metodologias planejadas, percebendo assim, a imprescindivel necessidade de que
se mantenha o espirito desvelador do empreendedorismo e adequando a
organizacgéao para as alteragcdes naturais do mercado.

Chiavenato (2006, p. 41) explica o termo estratégia como “um padréo ou
plano que integra as principais politicas, objetivos, metas e acfes da organizagao”,
exemplificando ainda, cita que “uma boa estratégia pode assegurar a melhor
alocacdo dos recursos em antecipacdo aos movimentos, planejados ou néo, dos
oponentes ou as circunstancias do ambiente”.

Coadunando com o autor, planejar de maneira estratégica perpassa pela
tomada de decisdes acerca de quais objetivos pretende-se alcancar a longo prazo.
Contudo, é valido salientar que a quantidade de profissionais envolvidos no
planejamento estratégico ndo € garantia de sucesso. O que garante 0 sucesso em
gualquer organizacdo empresarial € o engajamento das pessoas envolvidas no
planejamento e gestdo dos objetivos e das estratégias estabelecidas (BATEMAN,
2010).

No que tange aos escritorios de advocacia, insistir em métodos antigos e
tradicionais pode acarretar prejuizos significativos, haja vista que, muitos escritorios
estdo se adequando ao novo modelo organizacional com estrutura e modelo de
atendimento moderno.

Dessa maneira, o planejamento consolida-se como “0 processo consciente e
sistemético de tomar decisbes sobre metas e atividades que um individuo, um
grupo, uma unidade de trabalho ou uma organizagdo buscardo no futuro”
(BATEMAN, 2010, p. 117).

Falando-se em estratégia, esta engloba as decisdes que organizam a a¢ao
dos escritérios, incentivando as empresas a edificar seu futuro frente ao campo em
que se insere. E a oportunidade estabelecida para que se conquiste, de modo
competitivo, as metas preconizadas.

Para estar em um mercado competitivo, pressupde-se que 0s escritérios de
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advocacia facam uso de preceitos relativos as estratégias, metas e objetivos,
coadunando sempre com os valores da organizacdo. Faz-se necessario que 0s
advogados estejam sempre dispostos a tornarem amplas suas expectativas

empreendedoras.

4.2 Marketing juridico

Planejar estrategicamente configura como essencial para o aperfeicoamento
empresarial, tanto em comércios ou na prestacdo de servicos, que é onde se
configura as organizacfes de advogados. Entretanto, o planejamento estratégico
ndo pode ser entendido como Unico método para o aperfeicoamento das empresas.
Outro método entendido como fundamental € o marketing.

Em analise do marketing € possivel perceber que ele esta intrinsecamente
relacionado a identificacdo e satisfacdo das necessidades pessoais e da sociedade
como um todo, complementando suas demandas de maneira lucrativa. Assim, o
marketing € um mecanismo empresarial e de prestadores de servigos que engloba a
elaboracdo, a comunicacédo e a comiseracdo de valor para consumidores de maneira
gue traga beneficios para o empreendimento e a quem interesse (KOTLER, 2012, p.
4).

Podemos estabelecer definicbes diferentes de marketing sob a as
perspectivas social e gerencial. Uma definicAo social mostra o papel do
marketing na sociedade. Certo empresario disse que o papel do marketing é
fornecer um padréo de vida mais alto. Eis uma definicdo social que atende
ao nosso objetivo: marketing € um processo social pelo qual individuos e
grupos obtém o que necessitam e desejam por meio da criacdo, da oferta e
da livre troca de produtos e servicos de valor com outros. Como defini¢cdo
gerencial, o marketing muitas vezes é descrito como a arte de vender
produtos. De fato, as pessoas se surpreendem quando ouvem que a parte
mais importante do marketing ndo é vender! Vendas sdo a ponta do iceberg
do marketing (KOTLER, 2012, p. 4).

Coadunando com o autor, percebe-se que o desejo de vender sempre sera
latente. Sendo assim, para que se alcance as metas organizacionais, € preciso
atempar os desejos e prioridades de seus clientes para que, dessa forma, consiga
atender seu publico de modo satisfatério e eficiente. Drucker acrescenta que, o

escopo do marketing € “conhecer e entender o cliente tdo bem que o produto ou o
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servico seja adequado a ele e se venda sozinho”. De maneira paradigmatica,
esclarece ainda que, “idealmente, o marketing deveria resultar em um cliente
disposto a comprar. A Unica coisa necessaria entao seria tornar o produto ou servigo
disponivel” (1973, p. 64-65).

Obstante do ramo que opere, uma empresa ou prestadores de servigcos
devem sempre prezar por conhecer profundamente as prioridades e anseio de seu
publico consumidor. Investigar tais necessidades, anui que a demanda de servicos
ou o oferecimento de produtos esteja disposta com o deleite dos consumidores,
ampliando, assim, a estrutura de apego a marca ou empresa, fazendo com que os
torne menos vulneraveis aos concorrentes.

Ainda tendo como referéncia Kotler (1998, p. 37),

O conceito de marketing assume que a chave para atingir as metas
organizacionais consiste em ser mais eficaz do que os concorrentes para
integrar as atividades de marketing, satisfazendo, assim, as necessidades e
desejos dos mercados-alvos.

No ambito da advocacia, faz-se necessario que a sociedade de advogados
esteja relacionada a ideia de marketing. No que concerne aos escritorios de
advocacia, as alteragcfes basicas que acontecem, estdo cada vez mais parecidas

com a ideia de organizacdo empresarial, ampliando o conceito de marketing juridico.

Marketing juridico nada mais é do que uma estratégia de posicionamento
para os advogados no mercado. E a execucdo dessa estratégia que vai
possibilitar que vocé mostre ao mundo quais sédo as suas especialidades e
quais problemas vocé resolve (PADILHA, 2017, p. 1).

Entende-se o marketing juridico como um instrumento essencial para que o
trabalho oferecido perpasse pela qualidade e atenda as necessidades de seus
consumidores, almejando sempre pela elevacdo de sua atividade laboral, bem como
a conquista de seus clientes, haja vista que, atualmente o marketing é percebido
também como um influenciador de comportamentos.

Em tese, o marketing é constituido de um conjunto composto por variaveis,
conhecido como Marketing Mix ou, simplesmente, 4P’s — preco, produto, praca e
promocao — que agem de modo incisivo na tomada de decisGes acerca dos pontos
estratégicos para que se consiga alcancar os objetivos propostos e metas

organizacionais, dentre as quais esta a conquista da satisfacdo por parte dos
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consumidores de servigos oferecidos. O entendimento criterioso explica que todas
as quatro variaveis interrelacionam-se e dependem uma da outra. A conducéo
cuidadosa dessas quatro variaveis € necessaria para que se oferte um marketing de
servigos bem-sucedido (KOTLER; ARMSTRONG, 1998).

De acordo com Cobra (1997), as organizagOes precisam ajustar os seus 4P’s
com os 4C’s do cliente que sao compostos por: Necessidades e desejos do cliente
(costumer needs and wants), Custo para o consumidor (cost to the costumer),
Conveniéncia (convenience), Comunicagéo (communication).

Cobra (1997, p.31), destaca ainda que, “uma empresa para ser bem-sucedida
precisa ser administrada com foco no cliente”. O destaque, para o autor, precisa ser
dado ao valor para o cliente que consome os produtos oferecidos para atender 0s
seus anseios e necessidades, informando as benéfices ao publico que quer alcancar
e permitir a ele toda a vantagem possivel em contrapartida de facilidades.

Seja qual for o ramo das empresas, as que sairao vencedoras serao sempre
aguelas que conseguirem contemplar de maneira mais conveniente e atrativa
economicamente 0s anseios de sua clientela, exercendo o poder de comunicar de
forma convincente e eficaz (KOTLER; ARMSTRONG, 1998).

[...] as pesquisas revelam que o cliente quando esta altamente satisfeito
tende: a ser mais leal a organizacdo, a comprar com mais frequéncia ou
intensidade os servi¢os da organizacgédo, a falar mais positivamente sobre a
marca ou servicos da organizacdo, a dar menos atencdo as marcas ou
propagandas de concorrentes, a ser menos sensivel as ofertas de precos
de outras organizacdes, a dar mais ideias de melhorias para os servicos da
organizagdo, a ser atendido com menor custo, a ser mais rentavel para a
organizagdo, a melhorar o ambiente de trabalho da organizacéo e a auxiliar
mais na execuc¢do dos servi¢cos da organizacdo (SARQUIS, 2009, p. 12).

Desse modo, percebe-se a necessidade do marketing, atender aos desejos
dos consumidores e manté-lo ativo no aperfeicoamento da empresa. Essa deve ser
a meta das organizagbes que primam pelo aperfeicoamento do marketing e,
conseguindo entendé-lo e aplica-lo da melhor forma, os resultados serdo sempre
positivos.

Kotler (2000, p.21) afirma que, “atender as expectativas do cliente ira apenas
satisfazer os clientes; excedé-las ird encantéd-los. Clientes maravilhados com um
fornecedor tém muito mais probabilidade de continuar clientes”. Para satisfazer a
necessidade de um consumidor faz-se necessario compreendé-lo, conhecer suas

preferéncias para entender o seu perfil. Por meio dessa compreenséo, podem-se
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aperfeicoar, remodelar as estratégias para proporcionar uma relacdo de longo prazo
entre a organizacao e o consumidor.

Em consonancia com Tschohl e Franzmeier (1996), a satisfacdo do
consumidor esta relacionada com a qualidade do servico ofertado e com o
engajamento de todos os sdcios, funcionarios e pessoal de apoio de uma empresa
para atendé-lo e satisfazer as suas necessidades. Diversas reclamacdes de
consumidores acontecem por causa do modo, muitas vezes impessoal com que sao
tratados. Quando se oferece um servico de permeia a qualidade se conserva o
cliente e encanta-se outros, e, além disso, o consumidor quando satisfeito tende a
recomendar a empresa aos seus amigos. O que preserva a fidelidade do
consumidor e apoia a competitividade em longo prazo é a precisa superacdo das

expectativas do consumidor.

A real situacdo da advocacia no Brasil é contundente. O direito ndo € mais o
mesmo e muito menos seus profissionais. A era do advogado que n&o sabe
vender 0s seus servicos acabou. Quem nao souber vender 0s seus servigcos
ou se diferenciar corre o risco de perecer numa época de competicdo mortal
(BERTOZZI, 2004, p. 18).

O mercado juridico encontra-se, na atual conjuntura, altamente concorrido, a
cada dia mais pressuroso. A esse respeito, Dominguez (2004, p. 13), esclarece que,
‘o conhecimento e utilizacdo pelos advogados de técnicas de gestdo empresarial,
entre elas, a disciplina chave de gestdo, o marketing, como em qualquer empresa de
servigos profissionais”, com a finalidade de impulsionar o desenvolvimento dos
negoécios.

O marketing juridico, assim, tem o atributo de conceber uma ligacéo entre o
advogado e o seu negdcio e, também, auxiliar a organizacdo na geréncia de suas
ferramentas para que possa ofertar servigos que alcancem as necessidades de seu

publico consumidor.

4.3 Startups e o mundo juridico

No ambito nacional o termo startups € relativamente recente. Pode-se

considera-la como um novo conceito de empresa que se encontra em processo de
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aperfeicoamento. Por serem organizagfes que funcionam de modo mais &gil, as
acOes juridicas culminam por se tornarem mais complexas, comportando-se como
um empreendimento que tem a peculiaridade de desenvolvimento dinamico
pressupfe alteracdes peridédicas no faturamento, na clientela atendida e na
guantidade de colaboradores, ademais, sdo frequentemente geridas por

profissionais jovens.

Como o proprio termo startup sugere em sua traducgéo literal, estamos nos
referindo a uma empresa em fase de inicial ou de lancamento. Se
juridicamente a empresa consiste em uma atividade econémica organizada
destinada a producdo e ou circulagcdo de bens ou servigos, a startup é
aquela em estagio inicial de organizacdo da sua atividade. Isso traz uma
série de implantacdes, das mais relevantes para aplicagdo do Direito
(OIOLlI, 2019, p. 13).

De acordo com o autor, o ideal de atuagao de um startup acontece de modo a
gerar lucros. Assim, o fator que movimenta o funcionamento desse tipo de empresa
€ a busca incessante pela inovacéo, que contribui para a conquista da notoriedade e
para a geracao de lucros.

Os profissionais que atuam na area do direito, na sociedade atual, ttm como
funcdo contribuir para uma participacdo mais proativa e que sejam capazes de viver
em um universo repleto de informacdes, imagens e transformacfes e que atuem
como individuos construtores de seu conhecimento, fazendo uso de recursos
tecnolégicos como um aporte do aperfeicoamento de sua criticidade e capacidade
cognitiva.

Nesta perspectiva, a Internet e suas interfaces passam a exercer uma fungao
primordial mediante a aquisicdo da inovacao nos escritorios de advocacia. Dessa
maneira, urge problematizar e refletir acerca das préticas inovadoras na intengdo de
aperfeicoa-las, pois, o ser humano estd em constante processo de evolugao,
buscando inovar sempre, 0 que, de certa maneira, contribui positivamente para o
aperfeicoamento da sociedade dos advogados.

As organizacGes empresariais devem buscar sempre repercutir 0s principios
morais, culturais e os valores histéricos resolutos a uma sociedade, dessa maneira,
observa-se que o ser humano sempre persegue inovagdes em seu cotidiano, e é
perceptivel que essa busca incessante pela renovacdo contribua para um processo
evolutivo de toda a humanidade. No ambito das instituicbes que almejam

empreender, o empreendedor se depara com competicdes heterogéneas. E frente
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ao avancgo tecnologico disponivel a grande parte da sociedade, técnicas
ultrapassadas, tradicionais e burocraticas ndo conseguem prender o publico
consumidor. Faz-se de imprescindivel relevancia que as praticas empreendedoras e
primem por despertar no cliente a vontade de permanecer.

E imprescindivel a apropriacdo das Tecnologias Digitais da Informacgédo e
Comunicacéo, principalmente da Internet, que possibilitem ao sujeito entender-se
como integrante deste novo universo tecnolégico. E possivel afirmar que, na
atualidade, a funcdo da Internet, nesse sentido, concorre para a promoc¢ao da
liberdade por permitir expectativas que permitem ao sujeito que empreende uma
reflexdo acerca de seus anseios pessoais, suas perspectivas e desejos.
Considerando este entendimento, a maneira como acontece o acesso a Internet
constitui também um insigne desafio para a area das startups e o mundo juridico que
intencione uma qualidade de suas empresas.

Vale ressaltar que o entendimento acerca da explicacdo do termo startup
ainda ndo € unanimidade entre os estudiosos desta tematica. Em territorio nacional,
a lei complementar 167/2019 leva em consideragdo em seu artigo 65-A, 8 1°, startup
como sendo “a empresa de carater inovador que visa a aperfeicoar sistemas,
métodos ou modelos de negdécio, de producdo, de servigos ou de produtos”
(BRASIL, 2019).

Em consonéncia com o mesmo instrumento, se 0 modelo de organizacgéo ja
existe, a startup sera concebida por sua natureza incremental, contudo, quando
estiver relativa a elaboracdo de alguma coisa totalmente nova, ter-se-a uma startup
de natureza disruptiva.

No Brasil, as startups tém como principais caracteristicas serem: empresa em
estagio inicial; perfil inovador; empresa com controle de gastos e custos; servico ou
produto da empresa € operacionalizado por meio de um produto minimo viavel,
escalabilidade do produto ou da ideia; necessidade de capital de terceiros para
operacéao inicial; utiliza tecnologia para seu modelo de negécios (FEIGELSON et al,
2018, p. 25-26).

Entretanto, Falcao esclarece que o direito brasileiro ndo prima por absorver a
cultura dindmica das startups, demonstrando que a taxacdo de impostos €
complicada e gera desconforto e receio, o sistema que visa a regulamentagcédo das
empresas é dispendioso e gera um custo muito alto para a organizacao e as leis

trabalhistas tendem a ser muito limitadas e a dificultar o escalonamento agil do
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negdcio (FALCAO, 2016, p. 229).

Operando em ambiente cadtico, evoluindo rapidamente e com indmeras
incertezas, as Startups enfrentam pressao intensa em relacdo ao tempo de
entrega e estdo expostas ao desafio da inovagédo. Para ter sucesso neste
ambiente as Startups precisam estar prontas para se adaptar e, ndo menos
importante, para adaptar sua estratégia juridico-legal as exigéncias
brasileiras, mesmo com poucos recursos disponiveis para cumprir essa
miss&o (FALCAOQ, 2016, p. 230).

Entende-se, portanto que, a legislagdo vigente ainda n&o se encontra
adequada para seguir a agilidade da ambiéncia das startups. Frente a isto € que se
ampara a elaboracdo de um marco legal para startups de maneira a tornar viavel o
aperfeicoamento e a potencializacdo dos objetivos propostos para estas empresas

iniciais de carater inovador.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término do processo de pesquisa, constatou-se que o Empreendedorismo
e as suas interfaces sdo percebidos como ferramentas imprescindiveis da pratica de
negoécios no ambito da advocacia, haja vista que esses instrumentos atendem as
peculiaridades do publico no que concernem as tarefas empresariais diferenciadas.

Em consonancia com o estudo tedrico que respaldou esse trabalho de

conclusdo de curso, percebe-se que a sociedade de advogados, sentem
necessidade de utilizar o empreendedorismo em seus escritérios para 0s mais
variados fins, dessa forma, a préatica em que o advogado recebe as informacdes e se
limita ao escritério, representa um retrocesso no processo de seu desenvolvimento,
uma vez que a concentracdo e interagdo nao acontecerdo da mesma forma, sendo
gue néo atende as especificidades dos advogados.
Para o desenvolvimento desse trabalho a utilizagdo da pesquisa bibliogréafica foi de
suma importancia, sendo o foco principal entender o empreendedorismo e servigos
juridicos, buscando uma compreensdo acerca de seus alcances e limites
relacionados ao ato de empreender, mencionando que conhecendo mais sobre a
importancia dessas teorias, o advogado estar4 melhorando sua praxis, fazendo com
que seu trabalho se torne mais significativo e prazeroso, contribuindo dessa maneira
no processo de empreender. Desse modo, a pesquisa sobre o tema ndo ajudara
somente o advogado que quer empreender, mas também aos que terdo um
escritério com formacédo mais sélida para compreender e mediar seu processo de
concepcao de marketing.

Ao aprofundar esses estudos, foi possivel perceber que os escritorios de
advocacia vém sofrendo alteracdes significativas ao longo dos anos e na atualidade,
precisa estar aberto para receber as mudancas empreitadas pela sociedade
contemporanea, aprimorando seus projetos para viabilizar um contato mais efetivo,
pois, ao agir dessa maneira, toda a comunidade sera contemplada.

Por fim, faz-se necesséario compreender que o empreendedorismo por ser um
0 processo de implantar negdcios na sociedade, o profissional responsavel por tal
acao, ou seja, o empreendedor deve sempre estar atento as mudangas que ocorrem
na sociedade a fim de que desenvolva um trabalho chamativo e pensado para a

sociedade.
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E imprescindivel que o empreendedor esteja pronto a pactuar com as
mudancas advindas das transformacfes que decorrem da sociedade, a fim de que
seu publico-alvo esteja sempre satisfeito.

Faz-se necessario trazer a tona que antes mesmo de iniciar um novo negoécio
€ importante que o empreendedor realize um estudo do publico que pretende atingir,
bem como, dos servi¢cos que desejam ofertar. Apos esta andlise, € hora de realizar o
planejamento através das informacdes obtidas.

Assim, por meio do Plano de Nego6cio, é possivel tragcar o melhor
desenvolvimento e metas para que a empresa venha a dar certo e possa elevar se
no setor comercial.

O empreendedor juridico tem papel marcante nessa trajetéria, haja vista que
€ ele o responsavel pela avaliagdo constante do empreendimento, desde seu plano,
até as etapas que desencadeiam no pleno andamento financeiro da empresa, ou
seja, 0 escritério Juridico propriamente dito. Isso porque, um empreendimento esta
em constante zona de risco, pelo fato de haver quedas em ac¢des, o faturamento néo
estd sendo satisfatério para honrar com os compromissos que Ihe cabem, entre
outros.

O empreendedor juridico é, nesse sentido, um grande aventureiro, que nao
tem medo de retirar suas ideias do papel e pbé-las a disposicdo de toda a sociedade
em forma de servico.

Portanto, ndo importa o tipo de empreendimento, mas a forma que o
profissional ira articular para desencadear a “prestacdo dos melhores servicos e 0
bom andamento da empresa, para que esta seja criativa e inovadora no mercado,

sendo para tanto, uma grande concorrente no mercado Juridico/financeiro.
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