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RESUM O

Este trabalho trata da conciliagdo sob a 6tica do Novo Cdédigo de Processo Civil, sua
efetividade frente ao incentivo da corciliacdo prévia. O problema da pesguisa é se a
conciliagdo obrigatdria no inicio do processo, representa um instrumento adequado para que a
entrega jurisdicional sgja célere e efetiva. Foi  utilizada a metodologa de pesquisa
quartitativa. O primeiro capitulo explicara o que € conciliagdo e como ela surga. O segundo
capituo abordard a conciliagdo sob a Gtica do novo ordenamernto juridico, 0 movimento de
acess0 a judtica, sua relacdo com a cultura da litigiosidade. No terceiro e Utimo capitulo,
discorreremos sobre 0 sistema multiportas e os principios norteadores da conciliacdo e sua
importancia na aplicacdo por parte dos operadores de direito. Enfim, verifica-se que a
conciliagdo prévia serd um avanco contributivo na efetividade e desafogamento da Justica se
aplicada em conjunto com a mudanca de mentalidade da cultura da sentenca para a cultura a
pacificagdo etreinamento e remuneracdo do quadro de conciliadores.

Palavras-chave: Conciliagdo. Acesso a Justica. Novo Cadigo de Processo Civil. Cuitura da
litigiosidade. Cuitura da pacificacéo.
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1 INTRODUCAO

As relagbes sociais se tornaram mais intensas devido a evolugdo da sociedade e
por conta disso os conflitos aumentaram e a busca por solugdes no Poder Judici&rio foi
necessaria. Esse por sua vez, ndo tem conseguido resolver com celeridade a enxurrada de
acoes que lhe assolam. O presente trabaho tem como objetivo buscar amdlisar se a
conciliagdo prévia obrigatoria, prevista no novo CPC, serd reamente um método alternativo
de resolucdo de conflitos efetivo para o Poder Judici&rio brasileiro. Torna-se necessario
argumentar acerca das vias conciliativas e seu papel na superacdo da crise judiciaria. Sabe-se
gue o Estado, responsavel pela tutela dos interesses das pessoas, ndo detém estrutura capaz de
atender uma crescente demanda na esfera judicia, 0 que ocasonou uma crise no Poder
Judici&rio, tornando-se moroso e muitas vezes longe de uma solucdo justa para as partes. Os
meios alternativos de resolucdo de corflitos, sBo uma aposta, pelo novo CPC como solucéo
para essa crise. O atual codex, enfatiza a busca pela composicdo consensua incentivando o
uso da conciliagdo, garantindo 0 acesso a justica, com duragdo razoavel, justa e eficaz
Primeiramente abordamos sobre a origem e breve histérico da conciliacdo. No decorrer do
terceiro capitulo observamos gue desde os primordios a autotutela ja era exercida, na medida
em que pela disputa do bem apenas os mais fortes venciam e impunham suas vontades. Ainda
nesse capitulo, falaremos sobre a previsdo legal da conciliacdo e devido a constante mudanca
da sociedade e a necessidade de uma normetizacdo mais especifica com o passar do tempo.
No quarto capitulo € objeto de estudo a conciliagdo no novo ordenamento juridico, um dos
principais pontos de inovacdo da lel. Observaremos a importancia dada pelo novo cddex, o
incentivo a composicdo presente em varios artigops do NCPC. Faaremos sobre 0 acesso a
justica e sua ligagdo com a nova lei processud e como a cutura da litigiosidade tem
contribuido parao aumento das demandas judiciais, principalmente as agcBes consumeristas

Por fim, no quinto capituo, discorremos sobre os  principios norteadores da
conciliacdo, importantes para o acance das autocomposicies e o atual sistema multiportas,
como forma dternativa de solucdo dos corflitos, que traz uma grande esperanca para
resolucdo dessa crise ao garantir o pleno acesso a justica, buscando reduzir as demandas.

Sendo assm, o enfoque deste trabalho sera descobrir se a conciliagdo, tal como
proposta no NCPC, serdum instrumento adequado para o desafogamento do Judiciario.



2 CONCILIACAO

A Conciliacdo pode ser definida como ato ou efeito de por em acordo litigantes ou
de harmonizar pessoas discordarntes. E um meio de resolugiio autocompositivo, no qual
prevalece a vontade das partes Esse melo consensud, caracteriza-se pela presenca de um
terceiro, imparcia, que tem a funcdo de sugerir propostas que auxiliem na busca pelo
consenso, a fim de obter a composicdo do conflito através de uma solucdo que satisfaca
ambas as partes.

A jurisdicdo € fungdo do Estado pela qual sdo solucionados os conflitos surgidos
entre as pessoas. Conforme ensina Fredie Didier Jr ( DIDIER JR , 2010 p. 83)

Jurisdicdo € a funcdo atribuida a terceiro imparcial de realizar o Direito de modo
imperativo e criativo, reconhecendo/efetivando/protegendo situagbes juridicas
concretamente deduzidas, em deciséo insuscetivel de controle externo e com aptidéo
paratornar-se indiscutivel.

O Estado possui varios modos de resolugdo de corflitos, o primeiro chamado de
heterocomposicdo, que é o poder conferido aos magistrados, outra forma € a arbitragem, onde
as partes buscam a solugdo através de uma terceira pessoa de sua corfianca, a autotutela e
finaAlmente, a conciliacdo, que € o tema desta monografia.

Nas palavras de Luiz Fernando do Vale Almeida Guilherme (2016, p. 6)

Ja na heterocomposicao, diferentemente do que ocorre na formatacdo imediatamente
anterior, o litigio é resolvido por meio da intervencdo de um agente exterior ao
conflito original. Sendo assim, em vez de as partes isoladamente ajustarema resolugéo
do entrave que os circunda, o conflito fica submetido a umterceiro que formatara a
deciséo.

Trata-se a autocomposicdo, de solucdo amigavel de corflitos, onde ambas as
partes definem amelhor forma de resolver suas pendéncias.
Também, ainda bem definido Luiz do Vale Almeida Guilherme ( 2016, p.6)

A autocomposicdo consiste no método de conflito pelas proprias partes que o
vivenciam, sem a participacéo de outro agente no processo de pacificagdo do entrave.
Percebe-se 0 despojamento unilateral de outrem da vantagem por este amegjada. Nao
h& nenhum exercicio de coercdo pelos individuos.

E bem dizer que é um modo de solucgo que simplesmente se da por meio dos proprios
envolvidos, sem que eles se valham de uma terceira pessoa para defini-lo, Sua
natureza juridica nada mais € que um negdcio juridico bilateral, sem haver nenhuma
jurisdicdo do mediador e do conciliador, por exermplo, ja que a finalidade ndo é uma
sentenca e sim a autonomia de vontade das proprias partes que estruturam seus
interesses”.



Nesse sertido, escreve Didier Jr ( 2010, p.93-97)

E a forma de solucdo de conflitos pelo consentimento espontdneo de um dos
contentadores em sacrificar o interesse proprio no todo ou em parte, em favor do
interesse alheio. E a solucdo altruista do litigio. Considerada, atualmente como
legitimo meio alternativo da pacificag@o social. Avanca-se no sentido de acabar como
dogma da exclusividade estatal para solu¢éo dos conflitos de interesse. Pode ocorrer
dentro ou fora do processo.

A conciliagdo € juntamente com a mediacdo uma das modalidades mais utilizadas
na autocomposiGao.

A conciliacdo € o meio de solucdo pacifica pelo qual ambas as partes chegam a
uma decisio, consensualmente. E a existéncia de uma pessoa estranha a0 corflito auxiliando
as partes a resolverem a pendéncia, contudo sem poder decisorio para substituir a vontade das
partes.

Na conciliagdo ndo hd demora pela espera do provimento jurisdicional, pois a
solucdo nasce do proprio encontro das partes. Ndo hé nesse caso, subdtituicdo da vontade das
partes por um terceiro, ninguém € perdedor, a solugdo ndo se da por uma decisio que
fatamente vai de encontro avontade de uma das partes, ndo ha vencido ou vencedor.

Nesse viés, Ada Pellegrine Grinover ( 2008, p. 4)

Revela assim o fundamento social das vias conciliativas, consist ente na sua

fungdo de pacificagdo social. Esta, via de regra, ndo € alcancada pela sentenga que se
limta de dotar automaticamente a regra para 0 caso concreto, e que, ha maioria dos
casos, ndo é aceita de bom grado pelo vencido, o qual contra ela costumainsurgir-se
com todos 0s meios na execucdo; e que, de qualquer modo, se limita a solucionar a
parcela de lide levada a juizo, sem possibilidade de pacificar a lide socioldgica, em
geral mais ampla, da qual aquela se imergiu, como simples ponta do iceberg. Por isso
mesmo, foi salientado que a justica tradicional se volta para o passado, enquanto a
justica informal se dirige para o futuro. A primeira julga a sentenca; a segunda
compde, concilia, previne situagbes de tensdes e rupturas, exatamente onde a
coexisténcia é um relevante elemento valorativo.

A corciliagdo € um procedimento mais célere, muito eficaz para conflitos
efémeros, em que ndo existe relacionamento entre as partes. Geralmente empregada para
casos mais simples, como acidente de veiculos, em que as pessoas ndo se conhecem, ja que 0
Unico vinculo é o objeto do incidente, relagdes de consumo, por exenplo. Lavra-se 0 acordo
entre as partes, que ndo mais vao manter qualquer outro relacionamento.

Podem atuar como conciliadores ndo apenas o0s bacharéis em direito, com
formacdo juridica, como também profissonais de outras areas, como médicos, engenheiros,
arquitetos, administradores. O importante é que a formagdo coincida com o objeto do litigio.



Assm em acBes que versem sobre erro de construcdo, é fundamental que o conciliador sgja
um engenheiro ou um arquiteto.

O Novo Codex (BRASIL, 2015) traz os principais aspectos da atuacdo do
conciliador:

Art. 165 §2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos emque néo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada a
utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes
conciliem.

Fica evidente, neste artigo, a liberdade mais ampla conferida ao conciliador, que
poderd aconselhar as partes, propondo-lhes solugdes.

Trataremos neste trabalho sobre a conciliagdo judicial, diferente da conciliacéo
extrgjudicial que € a que se da por meio de contrato, que a lei designa por transacdo, onde os
sujeitos de uma obrigacdo se conciliam mediante concessdes mutuas.

O Conselho Nacional de Justica, interpreta aconciliagéo como ( BRASIL,2010)

Um meio alternativo de resolucdo de conflitos em que as partes confiam a uma
terceira pessoa ( neutra), o conciliador, a funcéo de aproximé-la e orienté-la na
construcdo de acordo.

O conciliador é uma pessoa da sociedade que atua, de forma voluntaria e apés
treinamento especifico, como facilitador do acordo entre os envolvidos, criando um
contexto propicio ao entendimento mituo, a aproximecdo de interesses e a
harmonizagéo das relacdes.

2.1 CONTEXTO HISTORICO

Sabe-se que desde os primordios das civilizagdes 0 ser humano tem a necessidade
de se agrupar em sociedade para garantia da sua subsisténcia. Em consequéncia essas relaces
acarretaram 0 surgmento de conflitos em decorréncia das diferencas de interesses entre as
pessoas.

A origem dos conflitos ndo tem apenas uma causa, podemos destacar a limitagéo
de recursos, a exigténcia de interesses difusos, insatisfacdo pessoal, 0 ndo respeito a
diversdade.

Os conflitos ocorrem, principalmente, devido a disputa de pretensdes sobre o
mesmo bem e entdo como meio de solugdo dessas questdes, surgiram 0s meios de composicao
de corflitos. Ada Pellegrini expbe de maneira resumida as formas de elimnacéo de conflitos

existentes na vida social, segundo Grinover (2010, p.75)



A elimnacdo dos conflitos ocorrentes na vida em sociedade pode-se verificar por
obra de um ou de ambos os sujeitos dos interesses conflitantes, ou por ato de terceiro.
Na primeira hip6tese, um dos sujeitos ( ou cada um deles) consente no sacrificio do
interesse alheio ( autodefesa ou autotutela). Na segunda hipotese, enquadram-se a
defesa de terceiro, a conciliagdo, a mediac&o e o processo ( estatal ou arbitral).

Na autotutela, apenas os mais fortes tinham razdo e sujeitavam os mais fracos a
suas vontades, que prevaleciam em qualquer corflito. Esta forma de resolucéo de litigios, foi
tipica da época em que o Estado ndo era organizado e que com o passar dos anos foi
subgtituida, no curso da histéria, pela funcdo estatal jurisdicional.

As principais caracteristicas do mecanismo de autodefesa, modo de serem
resolvidos os conflitos nesse periodo, sdo a imposicdo da vontade de uma das partes a outra e
a inexisténcia de um terceiro, estranho aos conflitantes origindrios, que impde uma solucéo
imparcial ao caso especifico.

A autodefesa foi sendo subdtituida pelas formas de autocomposicdo e
heterocomposicdo para a resolucéo dos conflitos, com as mudancas da sociedade. A partir dai
surge afigura do Estado, o qual passou adominar o poder de justica.

Sabe-se que a conciliagdo ndo € uma novidade no Brasil. Desde a época Imperial,

ja eraegtimulada pelo rei, como bem ensina Roberto Portugal Bacellar ( 2012, p. 84)

A conciliagdo é nossa velha conhecida no Brasil, e desde a Constitui¢cdo do Império ja
havia estimulo a sua realizagdo com a determinagcdo de Sua Majestade Imperial de que
nenhum processo pudesse ter principio, sem que primeiro se tivessem intentado os
meios de reconciliagdo ( arts. 161 e 162).

Porém, apesar de estar regulada nunca foi estimulada sua redlizagdo e na fase
republicana foi extinta, por ter sdo considerada onerosa e indtil ( Decreto n.. 359 de 1890).

Surgiu afigura do conciliador e dos juizes nas Constituicbes de 1937 e 1946.

No CPC/39 a Corciliacéo ndo foi lembrada, conforme Roberto Portugal Bacellar
(2012, p. 84),

As solugbes dternativas a0 processo ndo deixaram de estarem presentes no
historico juridico positivo brasileiro, sgja de maneira obrigatoria ou facuitativa. Atudmente e
com grande destaque no CPC/2015.

No Brasl, a origem da conciliagGio se deu com a criagdo da Emenda
Constitucional r° 45/04, a qual ficou conhecida como. ““ Reforma do Poder Judiciario”. Esta

Emenda acrescentou o mciso LXXVIII ao artigo 5° da Constituigdo Federal, dispondo que “ a



todos, no ambito judicial e administrativo, sG0 assegurados a razoavel duragdo do processo e

os meios que garantam a celeridade da sua tramitagdo.”

No CPC/1973, a conciliagdo voltou a ser disciplinada mas somente como forma

de encerramento  do processo e ndo como mecanismo  prévio conforme o0 CPC/2015.
Na década de 80 foram criados os Juizados de Pequenas Causas ( Le rP
7.244/1984), que mais tarde foram regulamentados pela Lel 9.099/1995.

Destaca-se que no atual codex, o0 papel de protagonista na audiéncia de

conciliacéo, para o conciliador e ndo mais para o juz. Comunga desse entendimento Luchiari

(2012, p. 89)

2.2 Previsao Legal

Mas o juiz ndo é realmente preparado para ser conciliador, ndo fazendo a conciliagdo
parte de suas atribuicdes funcionais. E ele sim preparado par impor a solucéo justa
para o caso concreto, sendo obrigado, em um sistema de legalidade, a abstrair da
prépria lei o0 comando de justica que devera emitir. Por esta razao, ndo pode ser alvo
de criticas quando, com base no bom senso e maturidade, conduz o didlogo entre as
partes, com o fim de obter a autocomposicao.

A audiéncia de conciliagdo tem previsdo legal no novo ordenamento juridico (
BRASIL, 2015) em seu artigo 334:

“ Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais ¢ ndo for o caso de
improcedéncia limnar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 ( trinta) dias, devendo ser citado o réu
com pelo menos 20 ( vinte) dias de antecedéncia.

§1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de
conciliagdo ou de mediacdo, observando o disposto neste Cddigo, bem como as
disposic¢des da lei de organizac&o judiciaria.

A fim de que este momento processual NGo se estenda por muito tempo, ainda no
mesmo artigo dispde ( BRASIL, 2015)

8§ 20 “Podera haver mais de uma sessdo destinada a conciliagdo e a mediagdo, ndo
podendo exceder a 2 ( dois) meses da data de realizagdo da primeira sesséo, desde
gue necessaria a composicao das partes.

Presente 0 cardter informal desta audiéncia, a parte autora, podera ser intimeda
apenas através de seu advogado. E o que reza o § 3° ( BRASIL, 2015)

A intimagdo do autor par a audiéncia serafeita na pessoa de seu advogado.
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Destacase no novo ordenamento a valorizagdo da conciliagdo prévia, sendo
audiéncia obrigatoria, exceto se as partes manifestarem interesse contrario, sendo a auséncia
de ambas punida com multa. Ainda no art. 334 ( BRASIL, 2015)

Art. 334, § 8 O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu & audiéncia de
conciliagdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e serd sancionado com
multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa,
revertida em favor da Unido ou do Estado.

A audiéncia de conciliacdo representa um instrumento da norma fundamental
previta no artigp 3° 88 2° e 3° do novo diploma processua, que determina o
comprometimento do Estado em promover a solugdo consensual dos corflitos. E o principio
da I nafastabilidade da Jurisdicgo.

Este indtituto assm como esta previsto na norma atual, chegou para incentivar a
prética da cornciliacdo por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.

O artigo 165 do CPC/2015, estabelece a criacdo de centros judiciarios de solucéo
de corflitos pelos tribunais e esses centros ja existem atualmente por forca da determinacéo na
Resolugcdo r® 125 do CNJ. As audiéncias conciliatorias ndo serdo, preferencialmente, mais
afetas ao magistrado, deverdo ser presididas sempre que possivel, por um conciliador.

Esses conciliadores serdo treinados e deverdo sempre dirigir as audiéncias
embasados pelos principios da independéncia, imparciaidade, autonomia de vontade,
corfidencialidade, oralidade, informalidade e decisdo informaeda. Devem seguir o codigo de
ética estabelecido pela lei, transcrito a seguir (BRASIL, 2013)

Art. 166 — A conciliagdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia, da vontade, da confidencialidade, da
informalidade e da decis&o informada.

O conciliador, sempre devera buscar identificar os reais interesses envolvidos na
disputa, para tanto, owira as partes, permtindo-lhes que exponham seus anseios sobre o
corflito, estimulando-se a falar, identificando o interesse de cada parte, sugerindo solugtes
gue serdo satisfatorias para todos os envolvidos.

E trabalho do conciliador, tranquilizar as partes, recompor a confianca e o didogo
entre as pessoas, aproximando-as para solugdo do conflito.
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A conciliagdo ndo deve ser confundida com a mediagdo. S&o institutos bem
diferentes, com objetivos diferentes. Na conciliacdo, 0 objetivo € 0 acordo, ou sgja, as partes
mesmo adversarias, devem chegar a um acordo para evitar que 0 processo siga adiante,
poupando as partes economicamente e pela espera da entrega do bem da vida. Na mediagéo,
as partes ndo devem ser entendidas como adversarias e 0 acordo € consequéncia da real
comunicacdo entre elas. Ele é um facilitador da comunicacdo, sem inducdo de acordo.

Nessa senda, nas palavras de Humberto Theodoro Jr ( 2016, p. 760)

Esse conciliador ndo é um magistrado, pois sua funcdo ndo € julgar, mas apenas
aproximar as posicoes litigiosas, na tentativa de que as préprias partes encontrem
uma solucdo para suas divergéncias. Trata-se de uma providéncia integrante da
politica moderna de acelerac@o da prestagdo jurisdicional, que opera por meio de uma
espécie de ° justica consensual’ e que vem desfrutando de todos os favores do
legislador francés.

Também esse é o entendimento de Aguida Barbosa (2015, p. 42)

Na conciliagdo ocorre uma reorganizagdo ldgica no tocante aos direitos que cada
parte acredita ter, polarizando-os, eliminado os pontos incontroversos, para delimitar o
conflito, e, com técnicas adequadas, o conciliador visa corrigir as percepcbes
distorcidas, aproximando as partes em um espago concreto. Neste equivalente
jurisdicional, o conciliador intervém com sugestdes, alerta sobre as possibilidades de
perdas reciprocas das partes, sempre conduzdas pelo jargdo popular  antes um mau
acordo que uma boa demanda’. Em suma, submetidas a conciliagdo as partes admitem
perder menos, num acordo que num suposto sentenciamento desfavoravel,
fundamentado narelagdo ganhador-perdedor.

O NCPC em seu artigo 166 e artigo 176, evidencia a incidéncia sobre questfes
atinentes a conciliagdo nas demandas judiciais.

Inovando em relacdo ao CPC de 1973, o NCPC regula com detalhes os auxiliares
dajustica, os conciliadores e os mediadores judiciais.

O Enunciado rP 187 do Forum Permanente de Processudistas Civis ( FPPC) se
refere aeste artigo:

No emprego de esforcos para a solucdo do litigio familiar, sdo vedadas iniciativas de
constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem, assim como as de
aconselhamento sobre o objeto da causa

Fica evidente que o conciliador tem papel fundamental na aproximacdo das partes.
N&o deve economizar esforcos para deixar os envolvidos no conflito meis a vontade para

exporem seus anseios e questfes. Seu poder de persuasdo para estimular um acordo deve ser
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exercido, porém ndo deve ser forcado. O acordo deve ser razoavel para ambas as partes, na

medida em que for bom para apenas um lado da demanda, deixa de ser uma composicao.

2.3 O Conciliador

O Conciliador € um terceiro gque tem a fungdo de intervir em um processo, com a
funcio de auxiliar as partes. E um incentivador negocial do conflito. Tem papel fundamental
na conciliacdo prévia prevista no CPC. Atua de maneira ativa, sugerindo opcdes de solucBes
do conflito, sempre orientando as parte ao caminho mais adequado para a resolucéo do
conflito.

Conforme o art 1° da Resolugdo 125/2010 do CNJ, a adequacdo € a palavra chave
para um trabalho €ficiente do conciliador.

Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesse

Art. 1° - Fica instituida a Politica Judiciéria Nacional de tratamentos dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos os direito a solugéo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.

O Corciliador deve conduzr a audiéncia imbuido dos principios inerentes a
conciliacdo, orientando as partes sobre 0s riscos e consequéncias do litigio, como bem ensina
Roberto Bacellar Portuga (2012, p. 89)

Recomenda-se na conciliagdo que ocorra, pelo conciliador, a descricdo das etapas do

processo judicial, demonstrando para as partes os riscos e as consequéncias do litigio

como:

a) A demora e apossibilidade de recursos das decisdes;

b) O risco de ganhar ou perder, que € insito a qualquer demanda;

¢) A imprevisibilidade do resultado e de seu alcance;

d) Dificuldade naproducéo e o subjetivismo nainterpretacéo das provas; os 6nus da
eventual perda ( despesas, honorarios advocaticios, sucumbéncia).

Assm como deve orientar sobre as desvantagens, € papel do conciliador também
orientar sobre as vantagens. Bem colocado ainda nas palavras de ( BACELLAR, 2011)

Apés falar sobre os riscos do litigio, deve destacar algumas das nmuitas vantagens da

conciliacdo, dentre elas:

a) Propiciar, no ato, aextingdo do processo, semrecursos e semdemora;

b) Total independéncia e autonomia das partes emrelagéo ao mérito do acordo;

c) Possibilidade de prever, discutir suas consequéncias e seus resultados;

d) Desnecessidade de provar fatos, embora a parte até possa ter condigcdes de
produzr aprova;



13

€) Auséncia de 6nus ou minoracdo das custa emrelacdo a continuidade do processo
pela forma heterocompositiva e método adversarial.

N&o se confundem de maneira alguma a conciliacdo e a mediacdo. A mediacéo
deve ser aplicada para lides que envolvem relacdo familiar, de amizade, vizinhanca,
decorrentes de relacdo comercia, trabalhista e situacbes em que as partes ainda terdo algum
tipo de vinculo. A conciliagdo, por sua vez, é mais adequada para resolver situagdes em gue 0
vinculo entre as partes é temporério, como 0s acidentes de transito, no qual as partes ndo se
conhecem, ndo ha uma relacdo de cunho pessoal.

Sem divida, a principal funcdo do conciliador € contribuir para a construgdo de
uma cultura de pacificacdo da sociedade.

2.4. Diferencas entre a Conciliacéo e a Mediacao

Primeramente pode-se dizer que tanto na conciliacdo como na mediagdo, ha a
intervencdo de um terceiro. O que distingue uma técnica da outra € a relagdo existente entre as
partes. Na conciliagdo, ndo existe um relacionamento entre as partes, resolvida a questéo,
provavelmente nunca mais se encontrardo. Na mediacdo, ha uma relacdo pré-existente entre
as partes, a questdo a ser resolvida € mais subjetiva do que objetiva e esta relacdo pode ser
continuada.

Esse € 0 entendimento de Luchiari ( p. 39, 2012)

Nos conflitos que envolvem inter-relagdes duradouras, com a preponderéncia de
aspectos subjetivos, o método ideal é a mediagdo, pois privilegia a retomada do
didlogo entre as partes e estimula a obtencdo de solugdes por elas mesmas,
favorecendo a autodeterminacdo. Em outras palavras, nesses casos, a mediagdo é
mais favoravel porque tem como objetivo maior a conducgédo das partes a um estado
de cooperagdo, cabendo ao mediador investigar seus verdadeiros interesse ( questoes
subjetivas e histérico do relacionamento), a fim de propiciar um ambiente favoravel a
tentativa de negociacdo, ndo sendo absolutamente necesséaria a obtencdo de um
acordo, mas sim a busca de melhora do relacionamento entre as partes.

Por outro lado, para os conflitos que envolvem relagBes interpessoais superficiais,
com preponderdncia do aspecto objetivo, que as partes pretendem resolver com
brevidade, 0 método de resolugdo de conflitos indicado é a conciliagdo, pois nela cabe
ao terceiro facilitador abordar diretamente o conflito, estimulando as partes a
esclarecerem o fato circunstancial que as colocou em contato e, a partir dai, destacar
0S pontos comuns por elas apresentados, contribuindo para a obtencéo do acordo, que
€ 0 objetivo maior, inclusive, sugerindo solucdes.

E ainda sobre esse tema
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A conciliagdo, ent&o € (til para a solucéo rapida e objetiva de problemas superficiais (
verdade formal ou posigdo), que ndo envolver relacionamento entre as partes, néo
tendo, portanto, a solu¢éo encontrada, repercussao no futuro das vidas dos envolvidos.
E, assim diferencia-se da mediacao, na medida em que apresentar procedimento mais
simplificado, ndo tendo o conciliador que investigar os verdadeiros interesses e
necessidades das partes, subjacentes ao conflito aparente.

Pode-se dizer que na mediacdo, 0 terceiro busca aproximecdo das partes,
facilitando um didlogo entre elas em uma relacdo de cunho pessoa, enquanto que na
conciliacdo, o objetivo principal € obter um acordo entre os envolvidos, ndo havendo uma

relacéo de continuidade.

No entendimento do Professor Kazuo Watanabe, ndo é uma regra absoluta a
classficacdo subjetiva ou objetiva dos corflitos para a aplicacdo da mediacéo e conciliacdo,
respectivamente, conforme expde Kasuo Watanabe ( p.70 , 2002):

Teoricamente, creio ser possivel fazer distinges: na mediagdo, o terceiro é neutro,
procura criar as condicdes necessarias para que as proprias partes encontrem a
solucdo, mas ndo intervém no sentido de adiantar alguma proposta de solugdo; na
conciliacdo, isso ndo ocorreria, ou seja, a intervencgdo do terceiro € para interferir um
pouco meais na tentativa de obter a solugdo do conflito, de apaziguar as partes, e,
nesse momento, o conciliador podera sugerir algumas solugdes para o conflito. Porém,
na prética, o mediador oferece alguma sugestdo quanto a solucdo do conflito. Seria
uma figura de mediador/conciliador. N&o sei se existiria uma forma pura de mediagé&o.
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3 A CONCILICAO CONSOANTE O NOVO CPC

NCPC trouxe importantes inovagdes, acolhendo valores e principios
congtitucionais, gque indicam o ponto de partida e os caminhos percorridos. Essa adequacdo a
estrutura constitucional tem por objetivo beneficiar os jurisdicionados com a aplicacdo dos
principios condtitucionais, buscando a pratica de um processo mais humanizado, com a
participacdo de todos com decisdes fundamentadas andliticamente e ndo mais ginteticamente,
owindo-se sempre aparte antes de qualquer deliberacéo, evitando-se recursos desnecessarios.

A comissfo de juristas preocupou-se em abergar no CPC/2015 os chamados
principios processuais transacionais, mais abrangente do que o da Constituicdo Federd,
buscando-se 0 processo como importante mecanismo para garantir a efetivacdo do texto
constitucional.

Pela nova sistemdtica, busca-se também um tempo de duragdo do processo mais
razoavel porém ndo menos efetivo, Ndo apenas uma sentenca que ponha fim, mas a entrega
do bem davida.

13

O termo “ conciliacdo™ aparece 37 ( trinta e sete) vezes ao longo do texto do
NCPC, a0 passo que no CPC/2013 a expressao constava apenas em 10 ( dez) ocasicOes. A
importancia do ingtituto da conciliacdo no novo ordenamento juridico, veio como forma de
tentar solucionar 0 acesso ajudtica, tema que trataremos no subitem a seguir.

Inagura-se no novo ordenamento juridico um papel de protagonista as partes,
passando elas mesmes a serem responsavels pela solucdo encontrada, 0 que certamento as
levera amaior consciéncia quanto a necessidade de cumprimento de eventual acordo obtido.

A conciliacéo no NCPC, vem com o objetivo de acelerar o processo de resolucdo
de corflito e também dirimir lides socioldgicas, uma vez que entende que para cada corflito
ndo existe apenas uma solucdo correta. A parte quando busca o Judiciario vem com ansia de
obter a sua questdo resolvida. Pelo novo codex instrumental, o terceiro, no caso conciliador,
ndo esta la para resolver a lide, mas sm para orientar 0 melhor caminho para que as partes
cheguem aum consenso e elas mesmas resolvam alide.

De acordo com o novo codigo de processo civil, o Tribunal deve manter um
cadastro atualizado dos conciliadores e sendo preenchido os requisitos, fardo um curso de
capacitacdo ou ainda poderdo optar pela criacdo de um quadro préprio, através da realizagdo

de concurso publico.
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E o que dispde o artigo 167 ( BRASIL, 2015)

Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliagdo e mediacdo
serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal
regional federal, que mantera registro de profssionais habilitados, com indicacéo de
sua area profissional.

§ 1° Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso realizado por
entidade credenciada, conforome parémetro curricular definido pelo Conselho
Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica, o conciliador ou o
mediador, com o respectivo certificado, podera requerer sua inscricdo no cadastro
nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regiona federal.

82° Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal
remeterd ao diretor do foro da comarca, se¢do ou subsecdo judiciaria onde atuard o
conciliador ou o mediaor os dados necessérios para que seu home passe a constar da
respectiva lista, a ser obserada na distribuicdo alternada e aletat6ria respeitando o
principio daigualdade dentro da mesma area de atuacgéo profissional.

Na autocomposicdo pode haver diversas resposta corretas para uma mesma
questdo, cabendo as partes decidir qual amelhor forma, a que se adeque a sua realidade.

O CPC/2015 vdoriza o didlogo, a autocomposicdo, a participacdo efetiva das
partes e seus procuradores ( advogados ou defensores publicos), smplificando a burocracia

procedimental, mas sem abandonar as garatines processuais e constitucionais.

3.1. OACESSO A JUSTICA

Assunto muito discutido nos dias de hoje, ndo apenas no meio juridico, maes
também na midia, é a necessidade de agilizacdo e efetividade da Justica, ou sgja rapidez na
prestacdo jurisdicional.

O acesso a jusica € um direito fundamental, por conseguinte recebe um
tratamento legal e protegdo constitucional.

A doutrina tradicional considera 0 aceso a justica como direito de ingressar no
sistema jurisdicional e ao processo.

A Constituicdo Federal de 1988 bem define em seu art. 5°, XXXV, ao dispor que
“a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. Ou seja, o
judicidrio ndo pode negar-se a solucionar qualquer conflito alegado por qualquer pessoa que
tenha sofrido lesfio ou ameaca ao direito. E o acesso ao Poder Judiciério.

Cabe a0 Estado a funcéo de aplicar o direito coativamente aqueles que ndo
cumprem de modo voluntario, tendo que dar respostas répidas e eficazes aos acasos que Ihe
sd0 apresentados. O acesso a justica nada mais é do que a possibilidade de comparecer

perante 0 Estado, pelos seus 0rgaos jurisdicionais, exercendo o direito de acéo e de defesa.
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Como bem define (FONSECA, 2015, p. 226):

Vale dizer que o acesso a justica garante a resposta, a tutela jurisdicional
adequadamente prestada, decisdo prolatada por juizimparcial, devidamente motivada
eetc., mas ndo abrange, contudo, decisdofavoravel ou de contelido predeterminado.
O acesso a justica tem relacdo com o pedido imediato de tutela jurisdicional, ndo
tendo ligacdo direta com a pretensé@o das partes ( pedido mediato). Logo, mesmo na
hipétese de ser rejeitado o pedido do autor, ainda assim tera sido prestada a tutela
jurisdicional.

Porém para que a entrega jurisdicional sgja justa e efetiva, ha de se ter uma
igualdade material, e ndo apenas uma igualdade formal. Os efeitos tem que ser produzidos
além do ambito do processo, no mundo real.

Sem divida o Cdodigo inovou, trazendo tdpico especifico sobre a defensoria
publica.

A demora no processo € sem dlvida 0 aspecto mais relevante do acesso a justica,
0 que desincertiva o individuo a postular em juizo, ja que ndo pode arcar com 0s custos de um
processo prolongado, seja as custas processuais, seja os honorérios advocaticios.

Sobre o tema ensinou Teori Zavaski (1997, p. 32):

113

O direito a efetividade da jurisdicdo — que se denomina também genericamente,
direito de acesso a justica ou direito a ordem juridica justa — consiste no direito de
provocar a atuagdo do Estado, detentor do monopdlio da fungdo jurisdicional, no
sentido de obter, em prazo adequado, ndo apenas uma decisdo justa, mas uma decisdo
com potencial de atuar eficazmente no plano dos fatos” .

Nessas senda complementa Souza ( 2015, p. 226)

“ O acesso a justica ndo esta umbilicalmente ligado ao Poder Judiciario, embora seja
ele essencial na resolugdo de alguns conflitos, especialmente nos que dizemrespeito a
direitos em que a lei expressamente ndo admite transacéo. A mediacdo em nenhum
momento busca contrapor-se ou substituir aquele 6rgéo estatal, o que pretende é
oferecer um procedimento diverso para que todos, sem excecéo, possam usufruir dos
beneficios dajustica e daconscientizagdo de seus direitos. “

Enfatiza também (2013, https: jus.com.br)

“ O acesso a justiga ndo deve ser considerado apenas um direito fundamental, mas
sim também um principio juridico. Assim deve ser compreendido, pois ndo é mera
regra juridica, que deve ser aplicada ao caso concreto, mas um valor superior
consagrado na sociedade.
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Enfim, 0 acesso a Justica ndo deve ser entendido apenas como 0 ingresso de uma
pretensdo nas vias legais, mas sm a protecdo de todos os outros direitos, ndo devendo o
judiciario limitar-se aatribuicbes formais, mas também concretas e sobretudo materiais.

No mesmo entendimento s&o as palavras de Theodoro J ( 2016., p. 124)

E de se ter em conta que, no moderno Estado Democrético de Direito, 0 acesso a
justica ndo se resume ao direito de ser ouvido em juizo e de obter uma resposta
qualquer do 6rgdo jurisdicional. Por acesso a Justica hoje se compreende o direito a
um atutela efetiva e justa para todos os interesses dos particulares agasalhados pelo
ordenamento juridico. Nele se englobam tanto as garantias de natureza individual,
Como as estruturais, ou seja, 0 acesso a jusitca se d4, individualmente, por meio do
direito conferido a todas as pessoas naturais ou juridicas de dirigir-se ao Poder
Jduciério e dele obter respostaacercade qualquer pretenséo, contando coma figurado
juiz natural e com sua imparcailidade; com a garantia do contraditério e da ampla
defsa, com anpla possibilidade de ifluir eficazmente na formacdo das decisdes que
irdo atingir os interesses individuais em jogo; com o respeito a esfera dos direitos e
interesses disponiveisdo litigante; com prestacdo da assisténcia juridica aos carentes,
bem como com a preocupacéo de assegurar a paridade de armas entre os litigantes na
disputa judicial; e com a coisa julgada, como garantia da seguranca juridica e da
tutelajurisdicional efetiva.

Do ponto de vista estrutural, o acesso a Justica exige que concorra, por parte dos
6rgdos e sistemas de atuacdo do Judicidrio, a obsservancia de garantias como: a da
impessoalidade e permanéncia da jurisdi¢do; a da independéncia dos juizes; a da
motivacao das decisdes; a do respeito ao contraditério participativo; adainexisténcia
de obstaculos ilegitimos; a da efetividade qualitativa, capaz de dar aquemtemdireito
tudo aquilo a que faz jus de acordo com o ordenamento juridico; a do respeito ao
procedimentolegal, que, entretanto, ha de ser flexivel e previsivel; ada publicidadade
e da duracdo razavel do processo; a do duplo grau de jurisdicdo; e, enfim, a do
“respeito a dignidade humana, como o direito de exigir do Estado o respeito aos seus
direitos fundamentais.

Deve ser célere, universal e adequado.

Universalizar a jurisdicdo é endereca-la a maior abrangéncia possivel, desta forma
esimiando e facilitando o ingresso das agles, reduzindo a quartidade de renlncias as
demandas por parte do litigante. O usud&rio satisfeito certamente aém de retornar ao
Judiciério, também divugard sua experiéncia.

A celeridade ¢ cada vez mais valorizada, tendo em vista que o ditado * A justica
tarda mas ndo falha” ndo vale mais, uma vez que ja falhou. O adverséario ndo ¢ mais apenas a
parte contraria mas também o tempo, que passa a ser visto como um mal a combater.

Assm é o entendimento da Emenda Condtitucional r° 45/2004, que aterou o art.
5°, LXXVIII, da CF 88, que passou a ter a seguinte redacdo: “ a todos, no ambito judicial e
administrativo, s80 assegurados a razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo”. A celeridade deve sempre respeitas o formalismo essencial ao
andamento do processo, evitando-se acordos pautados na vulnerabilidade das partes. Ou sgja,
aefetividade ndo pode ser Snbnimo  de injustica ou desigualdade.
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E sem divida um dos principais beneficios que os meios alternativos de solugéo
de corflitos trazem a sociedade é a qualificacdo ao acesso ajustica.

S80 varios os obstéculos que impedem o acesso a judtica no Brasl, como a
incapacidade numérica de juizes e servidores em relagdo a quantidade de habitantes no Brasil,
0 que gera 0 acumulo de processos no judiciario, tornando-o lento. Aliado a esses fatos a falta
de informagdes e aformalidade extrema, acaba causando receio no seu acesso.

Por fim, mas ndo menos importante, a adequacdo. Com a criacdo dos Juizados
Especiais, priorizou-se a técnica conciliatéria, economicamente acessivel a todos. No caso de
insucesso do acordo, um procedimento simples, ora, célere e gratuito, resolve os peguenos
litigios. A porta de entrada do Judici&rio alargou, porém ndo se aprimorou internamente o
sstema de resolucdo de conflitos, para oferecer resuitados satisfatorios e Utels. Com isso 0
sstema vem adequando as formas processuais, sgja nos ingtitutos da tutela de urgéncia, nos

recursos, etc. Essa adequacdo pode aumentar, unir-se ao sstema muitiportas.

3.2. A crise do Poder Judiciario

O Estado-Juiz brasileiro passa por uma crise. Sabe-se que a causa dessa crise
ndo estd apenas ligada ao Judiciario. A falta de acesso a educacdo, moradia, salde,
alimentagcdo, seguranca, entre outros fatores contribuiu em muito para o quadro moderno.

A atual crise econdmica e politica que o pais enfrenta abate ainda mais o quadro
do Poder Judiciario, na medida em que o Legdativo e o Executivo ndo funcionando
corretamente ocasiona uma atuacdo sobre questbes em que o Judiciario ndo deveria ser o
protagonista, em outras palavras, abre-se camnho para 0 protagonismo judicia. Se 0 modelo
politico de um pais ndo é transparente e correto, certamente o Judicidrio ira arcar com esse
fato.

E cedico que o Judicidrio precisa de um alto investimento em sua méquing,
porém com a crise financeira que assola todos os poderes, esta ndo parece ser uma solucéo
possivel no momento.

Nesse sentido bem colocado nas palavras de ( MAIA 2017)

A crise econdmica atual atinge o Estado emtodas as suas esferas, de modo que aideia
de expansdo da maquina estatal como meio de resolucdo da morosidade e burocracias
existentes no poder publico em geral, mostra-se um tanto quanto teratlogica e
conflitante, ndo sendo, portanto, uma solugéo.



20

E cada vez mais evidente que o sistema juridico brasileiro, caso ndo sejam adotadas
medidas modernas e inovadores, caminha para o colapso institucional, estando cada
vez mais atolado em volume de demandas e com quadro insuficiente de funcionarios,
frente a grande velocidade com que as demandas judiciais se acumulam.

O caminho para o futuro ndo é outro sendo a implantacéo e desenvolvidmento de
métodos alterntivos a solucéod dos conflitos.

Segundo Céndido Rangel Dinamarco, a utilizagdo dos meios alternativos como
mecanismo de pacificacdo social, deve ser cuidadosa, deve ser justa, mesmo que ndo sgja fiel
a0 direito substancial. Esses meios ndo tem por objetivo dar efetividade ao direito material ou
a atuacdo da vontade concreta da lei, mas sSm pacifica a jurisdicdo. ( DINAMARCO, 2010, p.
391-392)

O aumento da litigiosdade no Judiciario pode ser visto sob dois aspectos:
positivo, j& que a populacdo tem acesso a justica e 0 negativo, refletindo a falta de opgdes
extrgjudiciais para solucionar seus conflitos.

As metas do judiciario apenas pautadas em nimeros, devem ser banidas. O
incentivo a conciliacdo ndo pode ser adotado com a Unica solucdo para as partes. A funcéo
decisoria exercida pelo juiz, ndo pode ficar sempre como uma segunda opcgao.

Esse é 0 entendimento ( ASPERTI, 2014)

Ao ser afetado diretamente pelo crescimento no volume de acges ajuizadas, o
Judicidrio vem protagonizando medidas para reduzir o volume de demandas e
Recursos ( filtros processuais ou pré-processuais) facilitar a tramitacdo processual,
gerenciar e julgar processos de forna agregada e ainda ofertar ao judisdicionado
outros mecanismos de solucéo de disputas que ndo o processo judicial adjudicatério,
principalmente mecanismos consensuais, como a conciliagdo e a mediagdo. H4
portanto uma clara diversificagdo de fung¢bes da jurisdicéo, passando o Estado-juiz a
atuar como gestor e legitimador de outras préticas de resolugdo de disputas, fazendo
com que o acordo passe a ser visto como um outro “ produto” do judicidrio , visto ao
lado da sentenca judicial.

Essa diversificagdo de fungdes deve ser vista com cautela quando a utilizag8o de
outros meios de solu¢do de disputas substituir ou ganhar preferéncia sobre o processo
judicial em si ou quando a busca pelo acordo relega para segundo plano a fungdo
deciséria exercia mediante a adjudicacéo judicial.

Nd h4d como se fadar em crise do Judici&io sem mencionar a palavra
“morosidade”. Sem dlvida, a morosidade é uma das causas dessa crise na medida em que vai
de encontro ao artigo 5°, LXXVII da Constituicdo Federal, que determinar que, “ a todos , no
ambito judicial e administrativo, s80 assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios
que garantam a celeridade da sua tramitagdo™.

O Novo codex, preocupou-se e muito com 0s principios constitucionais, trazendo

artigos que permitam, na pratica, sua aplicacdo e respeito a consituicdo. Veio como forma de
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combater a litigiosidade contida, que corresponde agueles individuos que conhecem bem o
seu direito de litigar, porém ndo o fazem por considerar o tempo e 0 custo elevado da
tramitacdo do processo que poderatrazer mais perdas do que ganhos.

Ocorre que do lado oposto, temos a litiosdade expandida, como bem ensna

(13

Kazuo Watanabe, “ o que devemos encarar, sem medo nem preconceito, ¢ o fato de que o
Poder Judicidrio, a0 menos no Estado de S&o Paulo, ndo mais esta capacitado para atender a
demanda se antes se temia a litigosdade contida, teme-se hoje ante a litigiosidade
expandidia” ( 2008, p.12).

N&o me parece que 0 problema esta apenas no quadro insuficente de servidores e
magistrados, na medida em que aumentando esse quadro, aumentariam as demandas, a0 passo
gue incentivando as composicoes, as demandas continuariam a aumentar, porém Seriam
resolvidas ja no inicio, ndo acompanhando 0 aumento do ndmero de servidores e juizes, o0 que
sm, gudaria e muito para asolucdo dacrise do judiciario.

A conciliagdo ndo deve ser vista como apenas uma abreviagdo do processo, mes
também como uma forma de pacificacdo socia, principamente nos litigios envolvendo
relagdes continuadas, como no caso de disputas entre vizinhos, ou questdes de familia. Ao
colocarem seus anseios e corflitos para o conciliador, além de rezolverem a questdo em 9,
revolvem também outras questdes ndo expostas diretamente e evitam que novos corflitos
surjam entre §. Muitas questdes vao alem do problema exposto, sGo na verdade de cunho
pessoal.

Nessas audiéncias conciliatérias, estariam as partes exercendo sua cidadania, que

€ um dos direitos contidos na Constituicdo Federal.

3.3. A cultura da pacificacdo e a cultura da litigiosidade

Discordar faz parte do cotidiano das pessoas. Em uma sociedade democrética,
cada um pode ter uma opinido. A litigancia € normal e com a conscientizacdo dos seus
direitos, buscar o Judici&rio para a resolugdo da lide pelos cidaddos, é o caminho norma para
resolucdo dos conflitos, mas segundo informagdes do CNJvem crescendo em grande escala.

Frente a esse quadro, a conciliagdo ganhou forca no cenario juridico pela
mplantagdo da campanha pelo CNJ do “Movimento pela Conciliagdo” em 2006 ¢ em 2010
lancou a Resolugdo nr 125, que regula a Politica Judiciéria Naciona de tratamento adequado
aos conflitos, ratificando 0 apoio a pratica da conciliagdo como meio de pacificacdo social.
(CNJ, 2016).
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Digpbe o Art. 2°

Na implementacdo da Politica Judicidria Nacional, com vista a boa qualidade dos
servicos e adisseminagado da cultura de pacificagdo social, serdo observados:

| — centralizagdo das estruturas judiciérias;

I1- adeguada formacdo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;

[11- acompanhamento estatistico especifico.

Para que o0s meos consensuais sgjam  eficientes, €  imprescindivel  uma
significativa mudanca de postura da sociedade, as politicas publicas de Justica e dos
operadores do direito. Essa mudanca porém ndo € automética, ha de acontecer de forma
gradativa devendo comecar pela educacdo, pelas politicas publicas e sociedade.

Esses trés pilares devem deixar a Justica estatal como Ultimo recurso para busca
na resolugdo dos corflitos, se ndo de nada adianta 0 Estado aparelhar o sistema da Justica e
oferecer meios ageis para a solucdo dos mesmos.

A crescente conscientizacdo da sociedade quanto a responsabilidade dos cortflitos
trarda consequentemente a anpliagdo de espacos, permitindo as pessoas saidas satisfatorias
diante dos mais diversos impasses cotidianos.

Ha de se capacitar cada vez mais conciliadores e mediadores para atuarem no
ambito extrgjudicial e sua regular atuacdo, para desenvolverem a atividade com respeito e
ética.

No campo da educacéo, ha de se mudar a mentalidade de muitos cidaddos. Muitas
vezes 0 objeto do litigio poderia ser resolvido entre as partes extrajudiciamente, mes as
ofensas de tornam de cunho pessod e a lide vai para dentro do Judiciario, assoberbando a
Justica, ocupando espaco de outras demandas importantes e urgentes.

Por outro lado, o Poder Publico no pode se abster de solucionar os corflitos pelo
mecanismo tradicional, mas dar énfase a outros meios, do que resulta um estimuo a mudanca
cuitural.

A fdta de critérios uniformes para a profissiondizacdo de conciliadors, bem como
a digincdo de métodos a aplicar especificamente de acordo com os conflitos apresentados,
devem estar estruturados segundo um sistema de Justica pautado por um novo modelo de
tratamento de corflitos, voltado a construcdo do consenso. Todos os operadores do direito
devem estar envolvidos.

O novo ordenamento juridico enaltece em muitos de seus artigos a solucdo
aternativa de corflitos, dando especia destaque a conciliagdo e a mediacdo. A criagdo de

quadro de conciliadores concursados ou voluntarios, conforme dispbe em seu art. 168, 8§ 6°, “
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O tribunal poderd optar pela criacdo de quadro de conciliagdo e mediadores, a ser preenchido
por concurso publico de provas etitulos, observadas as disposicdes deste Capitulo.”

Na audiéncia, os cornciliadores tem que ter uma postura conciliatéria e ndo
contenciosa, treinados para identificar 0 ponto central da demanda, 0 que reamente elas
buscam, afastando a persondizacdo e as emogoes.

O Cddigo edtimula, em diversas fases, a abertura ao didlogo, como se vé nos
artigos 334 e 565, momento em que os espiritos estdo desarmados e talvez, sgja mais facl a
conciliagdo. No atual codex , a conciliacdo ganhou uma sessdo de audiéncia prépria e
exclusiva para tal finalidade. Sua importancia e tanta que a auséncia injustificada da parte €
consderado ato atentatorio da justica. Fica dispensada as custas processuals remanescentes
caso hagja acordo. Nesse caso, particularmente, o Estado de Santa Catarina ja vem praticando
tal dispositivo, pois com o Provimento r 04/1992, adotou a audiéncia preliminar conciliatério
e segundo 0 Regimento de Custas e Emolumentos do Estado, a transac@o pode reduzir em até
50% as custas processuais, conforme seu artigo 34.

3.3 As ac¢les em massa

Os diretos de messa sdo na verdade direitos individuais, com titulares
determinados. Os assuntos na maioria das vezes S0 iguais ou muito parecidos, € 0 caso das
acOes contra 0s bancos e telefonia por exemplo. A parte pode acionar separadamerte, ja que
trata-se de um dirieto individual. S80 inUmeras agdes sobre a mesma questdo juridica que
muitas vezes ocasionam em decisdes diferentes, fazendo com que as partes se comportem de
maneira diferente de outros em idéntica situacdo, mas com julgamento diferente.

Esse crescimento de agdes judiciais em massa, grande parte se deu pelo maior
acesso da populagdo na aguisicdo de bens na maior distribuicdo de servigos e facilitagdo do
acesso ao crédito.

E uma precocupacdo da Resolucdo 125/10 do CNJ as agbes em messa, devendo o
judiciério oferecer outros meios de solugcdo dos corflitos.

Esse é 0 parecer (WATANABE, 2012)

Esta situacdo [é de sobrecarga do sistema de justica e consequente crise de
desempenho e de credibilidade] é decorrente, emgrande parte, das transformagdes por
gue vem passando a sociedade brasileira, de intensa conflituosidade decorrente de
inimeros fatores, um dos quais € a economia de massa. Alguns desses conflitos sao
levados ao judicidrio em sua configuragdo molecular, por meio de agdes coletivas,
mas a grande maioria é judicializada individualmente, com geragbes, em relacdo a
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certostipos de conflitos, dofendmeno de processos repetitivos, quevem provocando a
sobregara de servi¢os no judiciério.

Aumentou-se a quantidade de servicos prestados ao consumidor, porém a
qualidade nem sempre acompanhou esse crescimento, gerando problemas na prestagdo dos
MESMOS.

Nesse sentido € o que dizi (MANDELLI, 2015)

H& grande dificuldade por parte dos fornecedores de servicos de manter a qualidade
ao passo que a quantidade aumenta. Em decorréncia disso, os individuos, ao se
depararem com problemas relativos a prestacdo de tais servigos, passam a ajuizar
acdes no Poder Judiciario. Por isso, a quantidade de agdes judiciais tratando de
questdes de dierito idénticas tramitando no Judiciario setornou enorme.

Outra questédo importante, além das decisdes diferentes sobre a mesma questéo
juridica, € que as mesmes questBes, muitas vezes levam tempos diferentes para seguem
julgadas, ferindo o principio daisonomia, levando a parte ao descrédito do judiciario.

Manter essa divergéncia acerca do tempo e teor das decisdes nas acbes em massa,
contribui para a perda do referencial do jursdicionado acerca da conduta certa a ser adotada
para 0 seu caso.

Nas agbes em messa ou agdes consumeristas, O Sstema da justica adota um
modelo de processo mais pensado em torno das estatisticas que na naioria das vezes néo
revela a redidade. Mutirdes de conciliagdo sdo realizados apontando altos indices de acordo,
porém as mesimes agoes se repetem. .

Devido a0 grande volume de acdes repetitivas, ocorre que muitas vezes as
decisdes podem ser diferentes para o mesma lide, ofendendo desta forma os principios
constitucionais da isonomia e seguranca juridica. A parte fica desacreditada na solucdo de sua
demanda, encarando 0 processo judicial como uma loteria, podendo o resuitado sobre um
mesmo assunto ser favoravel ou desfavoravel, dependendo exclusivamente do julgador.

A fim de dar uma solucdo, inaugura 0 Novo CPC nesse viés, uma nova fase,
primando resolver as decisdes dispares em demandas repetitivas. Havendo em primeira
intancia lides repetitivas, havera suspensdo de julgamento por até um ano, para que o Tribunal
de Justica decida um entendimento definitivo sobre a questdo, que passara a ser obrigatorio.
Normetizado no atual codex em seu artigo 87 (BRASIL, 2015)

E cabivel a instauracdo do incidente de resolucio de demandas repetitivas quando
houver, simultaneamente, : | efetiva repeticdo de processos que contenham
controvérsias sobre a memsa quest&o unicamente de direito.
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A tese fixada, apds o julgamento do IRDR serd aplicada a todas as causas que versem sobre a
mesma questédo de direito e que tramite na area de jurisdicdo do tribunal prolator da decisdo.
Tendo caréter vinculante, é de aplicagdo obrigatéria pelos magistrados.

Nesse aspecto, a triagem € especialmente importante nas conciliagdo, definindo se
deve ser remetida a acdo para 0 meio consensual ou se deeve ser levada a julgamento. Se a
opcdo for a segund, esse julgamento podera viabilizar a formacdo de precedentes a serem
aplicados em casos futuros.

Nos casos de acdo consumeirista, 0 NCPC prevé ainda a comunicagdo do  6rgéo
ou agéncia, acerca datese aser aplicada, € 0 que reza o artigo 985, § 2° (BRASIL, 2015)

Se o incidente tiver por objeto questdo relativa a prestagdo de servico concedido,
permitido ou autorizado, o resultado do julgamento sera comunicado ao 6rgdo, ao ente
ou a agéncia reguladora competente para fiscalizacdo da efetiva aplicacdo, por parte
dos entes sujeitos aregulagéo, datese adotada.

Se aplicada a tese por parte do ente publico, evitard 0 acionamento das acdes
consumeiristas em massa, combatendo o mal pela raiz
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4 A CULTURA DA PACIFICACAO E O SISTEMA MULTIPORTAS

Condtitu 0 sstema multiportas a opcéo por diferentes formas de solugdo de
corflitos, devendo o advogado oferecer e discutir com seu cliente e a maneira de solucdo mais
adequada.

Bem definido por ( TARTUCI, 2015)

Os sistema multiportas estatal pode ser definido como a atividade do Poder Judiciério
empreendida para orientar os litigantes sobre as diferentes alternativas para compor o
conflito, sugerindo qual seria a saida mais pertinente para o deslinde da questéo; o
Estado se incumbe de encaminhar as partes no sistema de multiportas de forma
gratuita, orientando-as antes do inicio de uma demandajudicial.

Com a ampliacdo do acesso a justica pelo novo ordenamento juridico, cabe ao
Estado ampliar o nimero de portas de acesso ao Judiciério, dando o atendimento ao ndmero

maior de reclamos.

Conforme nos ensna ( BACELAR, 2012)

Multiplas portas de resolugcdo de conflitos retratam a mais ampla oferta de meios,
métodos, formas e mecanismos ( vinculantes ou ndo ) colocados a disposicdo do
cidad&@o, com estimulo do Estado, a fim de que ocorra o adequado encaminhamento
dos conflitos para os canais disponiveis.

Segundo (TARTUCI |, 2015)

Sistema multiportas € o complexo de opgles que cada pessoa tem a sua disposicao
para buscar solucionar um conflito a partir de diferentes métodos; tal sistema ( que
pode ser ou ndo articulado pelo Estado) envolve métodos heterocompositivos (
adjudicat6rios) e autocompositivos ( consensuais) com ou sema participacdo estatal.

A forma de solugdo de controvérsias autocompositivas bésica da transacdo pode
decorrer de diferentes processos, entre 0s quais 0s mais conhecidos sG0 a negociacdo, a
conciliagdo e a mediagdo. A prética de qualquer um desses meios ndo pode ser desprovida de
técnica juridica. Com o conhecimento juridico se andisard qual forma € mais adequada,
eficiente e célere ao caso.

Conforme, Roberto Portugal, integram esse sistema de muitiplas portas a ideia de

mobilidade e ade acesso ajustica como acesso aresolugdo adequada dos corflitos.
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A busca por metodos dternativos vem como forma de dirimir ou solucionar a
longa duracdo dos processos judiciais e os custos envolvidos na sua utilizago.

No novo sistema multiportas, as partes sio encaminhadas a uma “porta” diferente,
correspondente ao metodo que lhes serd mais proveitoso como solugéo.

Quanto maior o nimero de portas, maior a chance de se obter uma resposta Uil e
eficiente para o tipo de demanda.

Como ressdta ( DIDIER JR, 2010)

O Poder Legislativo tem reiteradamente incentivado a autocomposi¢éo, com a
edicdo de diversas leis neste sentido. O CPC ratifica e reforca essa tendéncia: a)
dedica um capitulo inteiro para regular a mediagdo e a conciliagdo ( arts. 165/175);
b) estrutura o procedimento de modo a por a tentativa de autocomposi¢éo como ato
anterior ao oferecimento da defesa pelo réu ( arts. ,334 e 695; ¢) permite a
homologacdo judicial de acordo extrajudicial de qual quer natureza ( art. 515,
111; art. 725, VIII); d) permite que, no acordo judicial, seja incluida matéria
estranha ao objeto litigioso do processo ( art. 515, § 2°), €) permite aocordos
processuais ( sobre o processo, ndo sobre o objeto do litigio) atipicos ( art. 190)

Nadefinigio de ( LUCHIARI, 2011)

O Forum de Mdultiplas Portas ou Tribunal Multiportas constitui uma forma de
organizagdo judici&ria na qua o Poder Judicidrio funciona como um centro de
resolucdo de disputas, com véarios e diversos procedimentos, cada qual com suas
vantagens e desvantagens, que devem ser levadas em consideragdo, no momento da
escolha, em fungdo das caracteristicas especificas de cada conflito e das pessoas nele
envolvidas. Em outras palavras, o sistema de uma tnica ‘porta’, que é a do processo
judicial, é substituido por um sistema composto de v&rios tipos de procedimento, que
integram um ‘centro de resolugdo de disputas’, organizado pelao Estado, composto de
pessoas treinadas para receber as partes e direciond-las a0 procedimento mais
adequado para o seu tipo de conflito. Nesse sentido, consierando que a orientagéo ao
publico é feita por um funciario do Judiciario, ao magistrado cabe, aém da funcéo
jurisdional, que lhe é inerente, a fiscalizacdo e o acompanhamento desse trabalho (
funcdo geréncial), a fim de assegurar a efetiva realizag8o dos escopos do ordenamento
juridico e a correta atuacdo dos terceiros facilitadores, com a observancia dos
principios constitucionais”.

S&0 a conciliagdo, a arbitragem e a mediacdo, as chamadas ADR, em inglés
alternative dispute resolution. Para que tais mecanismos serem uma redlidade no Brasil, é
indispensavel a mudanga da “cultura do litigio” hoje vigente.

Atualmente a cultura da solugdo do litigio é quase senmpre delegada ao Poder
Judiciério, onde ha extrema litgiosidade entre as partes, sem a oportunidade do didlogo.

As ADRs surgram em nosso pais com a criagdo dos Juizados Especiais de
Pequenas Causas ( Lel 7244/84) sendo posteriormente subdtituidos pelos Juizados Especiais
Civeis ( Le 9099/95), apbs surgram os Juizados Especiais Criminais( Lei 10259/02),
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Juizados Especiais Federais ( Lel 10259/01), causas de valor reduzido e com procedimento
smplificado. Foi grande a aceitacdo pela sociedade maes logo tornaram-se também saturados.
Em 2006 foi criada a Lei da Arbitragem ( Lei 9307/06) e posteriormente a Resolucgo r° 125
de 2010 do CNJ aumentou o rol de principios e garantias, sendo os pilares dessa Resolucdo: o
desenvolvimento da conciliacdo e da mediacdo associados a estrutura do Judici&rio. A
adequacdo, formecdo e treinamento dos conciliadores e mediadores e o acompanhamento
edtatistico ( Fonte CNJ).

A Resolugdo r° 125 do CNJ, inaugurou o sSistema muitiportas, surgindo uma nova
etapa no Judiciario, com fundamentacdo social (busca da pacificacdo), politico ( a
participacd de todos envolvidos) e funciona ( fazer face a crise da judtica). Os métodos
aternativos de solucdo de conflitos estavam se deservolvendo sem qualquer plangjamento e
coordenacdo, ndo atingindo desta forma sua findlidade que era asolucéo de corflitos.

A reducdo do volume de servicos do Judici&rio € mera consequéncia desse
importante resultado social. Nesse sentido sdo os ensinamentos de ( LUCHIARI, 2012)

“ Por meio dessa politica publica judiciaria, que proporciona aos jurisdicionados uma
soluco mais adequada dos conflitos, o Judici&rio Nacional esta adotando um
importante filtro da litigiosidade, que, ao contrario de barrar 0 acesso a justica
assegurara aos jurisdicionados 0 acesso a ordemjuridica justa, e, démdisso, atuara de
modo importante na reducdo da quantidade de conflitos a serem ajuizados e também
dos conflitos judicializados ou que venhama ser judicializados.”

A busca por métodos dternativos vem como forma de dirimir ou solucionar a
longa duracdo dos processos judicias e 0s custos envolvidos na sua utilizago.

Conforme ressdta ( THEODORO JR, 2016) essa busca ndo pretende desacreditar
aJustica estatal

Combater o excesso de litigiosidade que domina a sociedde contemporanea, que cré
na jurisdicdo como a unica via pacificadora de conflitos, elevando a um ndmero t&o
gigantesco de processos aforados, que supera a capacidade de vazéo dos 6rgéos e
estruturas do servico judicial disponivel.

Para que esses métodos alternativos, no caso do presente trabalho, a conciliagdo,
sgjam efetivos, ha de se mudar a “ cultura da sentenga” em nosso Pais, que diferentemente dos
outros ndo apresenta tradicdo na solucdo pacifica de corflitos, necessitando providéncias e
modificagbes em diversas aeas e ambitos, ndo se limitando tais mudancas a propria

sociedade, mas envolvendo diretamente os Poderes Plblicos e seus integrantes.
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Candido Rangel Dinamarco apresenta o interessante conceito de “justica
parajurisdicional” no sentido de que a tutela jurisdicional fornecida pelo Estado ndo ¢ o unico
meio de alcancar a ordem juridica justa. Com a presenca do conciliador h& a interseccdo de
uma terceira pessoa”, ainda segundo o autor. Seja qual método alternativo de solucdo de
corflito for escolhido, a tutela jurisdicional ndo pode ser afastada, a pacificacdo social deve
ser sempre o fim

A principa diferenca entre a conciliagcdo e o0 método adjudicatorio ( onde um
terceiro escolhido pelas partes decide a impde a sua decisdo) € o fato de que a primeira ndo
contem aadjudicacdo mas Sim 0 consenso como modo de solucdo da controvérsia.

Nas palavras de Luiz Fernando Guerreiro ( 2015, parte 11, p.5)

“A conciliagdo ndo constitui na sua origem o acordo sobre mérito do litigio, embora
nele possa resultar, mas sim, significa uma concordancia de vontades acerca de um
método de solugdo de controvérsia.”

O at. 3* do NCPC, parece trazer uma tendéncia de estruturar um modelo
multiportas que adota a solugdo jurisdicional tradicional agregada aos meios aternativos, o
gue parece ser uma saida para a hiperjudicidizacdo dos corflitos, mesmo aqueles que
poderiam ser resolvidos pela iniciativa das proprias partes mediante autocomposicao. (
BRASIL, 2015)

Art. 3 - N&o se excluira daapreciacdo jurisdicional ameaga ou lesdo ao direito.

§1° E permitida aarbitragem, naforma dalei.

8§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, asolugdo consensual dos conflitos.

8 3 A conciliagdo, a mediag&o e outros metodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do

Ministério PUblico, inclusive no curso do processo judicial.

Para se utilizar um método alternativo, deve-se primeiro levar em conta cinco
pontos principais. a natureza da disputa, 0 relacionamento entre as partes, a quantia sob
discussdo, o custo e aceleridade do procedimento.

Esse sstema multiportas mostra uma inclusdo dos cidaddos menos habituados a
litigancia, fazendo-os a melhor entender os conflitos em que estéo inseridos e as formes de

encontrar suas respectivas solugoes.
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Revistando os critérios sugeridos por Sander, Marco Antonio Garcia Lopes
Lorencini prop8e que 0s seguintes elementos sgjam levados em consieracdo quando da
triagem de disputas em um sistema muitiportas: (i) existéncia de vérios focos (- policéntrico)
ou de apenas um no corflito; (ii) envolvimento ou ndo do interesse publico; (iii) existéncia de
relacdo corntinuada entre as partes ( e.g.viznhancas, familiar, empresaria) ou eventua ( e.g.
batida de carro, relacdo de consumo, relacdo com a administracdo publica); ( iv) valores
envolvidos, predisposicéo e recursos das partes para custear a resolucéo do conflito; (v) tempo
a s gasto com a resolucdo do conflito e predisposicdo e possbilidade de as partes
aguardarem esse tempo; ( Vi) interesse das partes de preservar a confidencialidade ou dar
publicidade a disputa; ( vii) intenscdo das partes de gerar ou ndo um precedente judicial.(
ASPERTI, 2014).

4.1 OSPRINCIPIOS NORTEADORES DA CONCILIACAO

O Consdho Naciond de Justica, a fim de garantir o tratamento adequado e a
qualidade dos servios de conciliagio e mediacdo, ingtituiu o Codigo de Etica, norteado por
principios que formam a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais. Sao eles:
(BRASIL, 2013)

Art. 1° - Sdo principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judicias: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagéo.

Por sua vez no CPC/2015 encontramos esses principios descritos ( BRASIL,
2015)

Art. 166 A conciliagio e a mediagcdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da
oralidade, dainformalidade e da decis&o informada.

O Novo CPC ndo s descreve os principios da conciliagdo mas também é inteiro
permeado pelos principios processuais, conforme rege os artigos 2 a 12, adotando a teoria do
direito processual congtitucional, todos igualmente importantes para o sistema processual
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4.2. Principios

Principios so orientagdes ou caminhos a serem seguidos.

O NCPC velo fortalecer suas relagbes com a Congtituicdo, na medida em que rege
0s Varios principios constitucionais.

Necessario de faz destacar os principios orientadores integrantes da Conciliagdo,
que direcionardo o trabalho do conciliador paramelhor aplicacdo danorma juridica.

Primgramente vale conceituar o que vem aser um principio.

Principio é aquilo que toma o primeiro lugar, aprimeira parte, o primeiro posto.

O legdador achou por bem formular uma principiologa para a conciliagéo,
deixando a0 encargo de posteriores esforgos doutrindrios a fixagdo do sentido e do alcance
dos principios elencados.

Os principios daconciliacdo vem enumerados no NCPC ( BRASIL, 2016)

Art. 166 A conciliagdo e mediacdo serdo informadas pelos principios da

independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da
oralidade, dainformalidade e dadeciséo informada.

4.2.1 Principio da Independéncia

O principio da independéncia esta relacionado com a atuacdo do conciliador. N&o
deve sentir-se pressionado pelas partes, juiz advogado ou qualquer outra pessoa que tenha
interesse no processo. Pode interromper ou suspender a audiéncia quando ausente as
condicbes necessarias para seu bom deservolvimento. N&o estd obrigado a redigir acordo
ilegal.

A este proposito Gajardoni, Dellore, Roque e Duarte afirmam que ( 2015, p.
1093)

A independéncia ndo s6 garante, como impde ao mediador/conciliador, o dever/poder
de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressé&o interna ou externa do magistrado
responsavel pela causa, das partes e, principalmente, dos advogados delas. Espera-se
do mediador/conciliador, assim que ausente as condigdes materiais ou morais
necessarias para que a mediagdo/conciliagdo se desenvolva de modo livre, recuse,
suspenda ou interrompa a sessdo. Pela regra da autonomia considera-se, ainda, que o
conciliador/mediador tem liberdade para recusar a redagéo de termo de acordo
inexequivel ou queviole aordem pulblicaou as leis vigentes.
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4.2.2. Principio dalmparcididade

Quanto a imparcialidade, ndo deve ter preferéncia, preconceito ou favoritismo em
relacdo a uma das partes envolvidas. O acordo deve ser senpre legal e exequivel. Sem divida
esse principio merece mais atencdo, uma vez que na prética pode causar dividas quanto a sua
aplicagdo. Como exenplo prético, podemos citar o caso das agBes consumeristas, em que um
lado é economicamente mais forte que o0 outro, necessitando na meioria das vezes de uma
atuacdo mais ativa do conciliador, a fim de eimnar possiveis desequilibrios que afetem a
capacidade negociadora das partes. Essa técnica deve ser utilizada de maneira adequada, com
bem senso, como a escuta ativa, a reformulagdo, dentre outras para contribuir o fortalecimento
da confianca entre as partes, ndo se confundindo a imparcididade com passiidade. O
conciliador deve intervir sempre que houver posshbilidade de desiquilibrio e injustica em
alguma composicdo. A imparciaidade ndo pode ser interpretada de maneira absoluta, sob
pena de qualquer intervencdo do conciliador, ao verifica um abuso de um aparte contra a
outra, poderia ser consderado um ato parcial. Nessa vertente ha autores que entendem que o
conciliador, assm como o juiz, é imparcia, mas ndo neutro. Ha de se buscar sempre o bem
senso para andlisar se uma intervencéo do conciliador, nesses casos, € atentatéria ao principio
da neutralidade.

Em seu artigo 145 o NCPC dispbe: ( BRASIL, 2015).

Aplicamse 0os motivos de impedimento e de suspeicao: (...) |l — aos auxiliares da
Justica;

Art. 149 Sdo auxiliares da justica, além de outros cujas atribuicbes sejam
determinadas pelas normas de organizag&o judiciéria, o escrivao, o chefe de secretaria,
o oficia de justi¢, o perito, o depositério, 0 administrador, o intérprete, o tradutor, o
mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e o regulador
de avarias.

Ainda arespeito daimparcialidade ( BRASIL, 2015)

Art. 167 ( ...) 8 5° Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do
caput, se advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que
desempenhem suas fungdes.

Art. 172 O conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 ( um) ano,
contado do término da Ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou
patrocinar qualquer das partes.
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4.2.3. Principio da Autonomia de vontade

Cabe ao conciliador deixar os envolvidos chegarem a um consenso, respeitando as
diferencas de opinides e ponto de vista existerte entre eles, intermediando apenas em caso
necessario. As partes devem escolher qual melhor caminho a seguir, o conciliador deve
sempre orientar e intervir nos casos de desigualdade . As decisbes devem ser tomadas pelas

partes.

Nas palavras de Ggjardoni, Dellore, Roque, Duarte (2015, p. 1093)

O respeito ao principio da autonomia da vontade na mediacdo/conciliacdo é
fundamental para que o resulado do procedsso, 0 acordo, seja objeto de cumprimento
voluntario e espontaneo pelas partes. Emais do que isso: que as partes, efetivamente,
saiam do processo de mediagdo/conciliagéo pacificadas.

4.2.4. Principio da Corfidencial idade

Pelo principio da confidencididade, o conciliador deve manter sigilo sobre todas
as informagdes obtidas, ndo podendo expor o que presencia na audiéncia, exceto nos casos de
autorizacdo das partes e néo podera ser advogado ou testemunha do caso.

Busca esse principio a participacdo das partes e com isso aumenta-se a chance de
obtencdo de acordo. Muitas vezes as partes ficam inibidas de fornecer informacdes que
possam futuramente lhe prgjudicar em uma sentenca. Se estiverem seguras de gue tudo aquilo
que falarem ndo sera utilizado contra elas, podem contribuir muito meais par 0 sucesso de uma
COMpOoSicao.

O novo Codigo de Processo Civil tratou expressamente desse principio em seu
artigo 166 ( BRASIL, 2015)

81° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo pdera ser utilizado para fim diverso daguele previsto por
expressadelibercdo das partes.

8§2° Em razo de dever de sigilo, interente as ssuas funcbes, o concilidaor e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou deposr
acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediagéo .

Ainda nesse vies 0 Cadigo de Etica da Resolugdo P 125/10 em seu Art. 1°;
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| — Confidencialidade — dever de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas na
sessdo, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos, em qualquer hipotese.

4.2.5. Principio da Oralidade

O principio da oradlidade é uma manifestacdo do principio da informalidade, pois
ndo € razodvel formular termo de didogo informal. As partes envolvidas devem ter
conhecimento do teor da redacdo do acordo, seus direitos e deveres, suas consequéncias, para
ndo terem nenhuma desagradavel surpresa futuramente. Terem conhecimento de que o termo
finadl de conciliagdo, na hipétese de celebracdo de acordo, condtitui titulo executivo
extrgudicial e, quando homologado judicidmente, titulo executivo judicid. Ou sega, a
redacdo tem que ser sempre que possivel, a mais informal, clara e desprovida de expressbes
juridicas, que na maioria das vezes sdo desconhecidas pelas partes. Esse principio tem como
objetivos conceder a celeridade a0 processo, concretizar a informelidade do processo e firmar
a corfidencialidade.

O legidador privilegiou esse principio na conciliacgo, a fim de faciliadr a atuacéo

do conciliador na conducéo do didlogo entre os envolvidos.

4.2.6. Principio da Informalidade

A informalidade leva a uma descontragdo e tranquilidade para os evolvidos. Os
rituais processuais, a vestimento, linguagem rebuscada, redacdo com expressdes juridicas,
tudo isso assustam as partes e dificutam um possivel entendimento. O ambiente deve ser o
mais informal possivel, com uma linguagem simples, ja que nem sempre as partes opostas
estéo em igualdade, principalmente nas agOes entre pessoafisica e pessoa juridica

4.2.7 Principio dadecisdo informada

Na decisdo informada, deve o conciliador informar as partes os seus direitos e
deveres, os termos do acordo e suas consequéncias. N&o hé exigéneia, conforme dispde o art.
166 do NCPC, que o corciliador tenha formagdo juridica, o que ndo garante a aplicacdo
correta da decisdo informada, pois ndo tem ele conhecimento juridico suficiente para informar

a pate da dimensio do acordo, nos conflitos mais complexos, por exemplo. Dois
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componentes  se  relacionam neste principio: se as pates ndo forem suficientemente
informadas, 0 consenso que obtiverem em relacdo ao resultado é suspeito.

E o que dispde em seu Art. 1° 0 Codigo de Etica da Resolugdo P 125/10

Il — Deciséo informada — dever de manter o jurisdicionado plenamente informado
guanto aos seus direitos e ao contexto fético no qual estainserido.

No que diz respeito a competéncia, deve estar capacitado, ter qualificacéo e
treinamento para exercer a funcdo. Deve o conciliador passar por uma reciclagem periddica.
Conforme reza o CPC/2015 ( BRASIL, 2015)

Art. 165 deverdo os tribunais criar centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, que ficardo responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de
conciliacdo e mediagdo, bem como pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

O respeito a ordem pulblica e as leis vigentes, deve ser sempre observado e
respeitado ao redigir um acordo.

E dever do conciliador estimular os envolvidos para que em avenca futura e
semelhante devam resolver seus proprios conflitos, dando-lhes empoderamento,  devendo
estimular os interessados a perceberem como seres humanos que sdo merecedores de respeito
e aencdo. A corciliacdo deve ter um cardter educativo, sempre com muito didogo e
comunicacdo, em primeiro lugar.

Sem dlvida os principios sd0 0s vetores que guiam a conduta do conciliador nas
audiéncias, devendo sempre serem observados para contribuir com uma maior operosidade
desses mecanismos, ndo sendo possivel conceber a regularidade de um processo de
conciliagdo, no qual ndo sgjainvariavelmente observados tais principios.

Observamos assim que essses principios orientam, fundamentam e nortelam 0s
conciliadores, servindo de alicerce para aconducéo de seus trabalhos, de forma mais célere.

Pode-se dizer a corciliagcdo, ta qual como estd descrita na atual legidlacéo,
representa um meio de concretizador do principio do devido processo legal.

Nessalinha defendido Fonseca (2013, p. 21)

O legislador certamente optou por discrimina-los e explicar seu sentido, para que
todos quantos operem esses métodos tenham ciéncia dos exatos limites de sua
atividade. A busca de acordos entre as partes, a qualquer custo, pode significar um
caso a menos nas estatisticas, mas certamente néo significard a satisfagdo das partes,
e, viade consequéncia, o sistema perderd legitimdade social.
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Sem dlvida os principios sd0 0s vetores que guiam a conduta do conciliador nas
audiéncias, devendo sempre serem observados para contribuir com uma maior operosidade
desses mecanismos, ndo sendo possivel conceber a regularidade de um processo de
conciliagdo, no qual ndo sgjainvariavelmente observados tais principios.

A comunicagdo ndo violenta ou empética também deve ser aplicada pelo
conciliador. E um processo de pesquisa desenvolvido por Marshall Roserberg, consistente
em uma comunicacdo com educacdo e com empatia. Ao aplicar tal método, o conciliador
deve se expressar sem usar julgamento de ‘“bom “ ou “ mau”, do que estd certo ou errado.
Deve saber distinguir entre um pedido e uma exigéncia, entre uma necessdade e uma
edtratégia. ( WIKIPEDIA, 2017)
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5 CONCLUSAO

Concluindo este trabalho, foi possivel constatar uma importante mudanca
legidativa no que diz respeito a conciliagdo. Esse indtituto é tratado pelo novo codigo de
processo civil como uma forma de abreviar as demandas.

No segundo capitulo, observou-se gque a conciliagdo € um dos principais enfoques
da recente mudanca legidativa. Descrita em véarios artigos, exatando a importancia de sua
aplicacdo, tornou-se um instrumento obrigatdrio para resolugdo de conflitos.

Por conseguinte, no terceiro capitulo, constatou-se que a cultura da litigiosidade é
um colaborador intenso para o congestionamento do Poder Judici&rio. O didlogo ndo € a
primeira opcdo. Com o aumento do consumo, as agdes consumeristas repetem-se, mostrando
gue os mutirdes de conciliagdo ndo reduzirdo as demandas repetitivas se 0 conciliador néo
estiver preparado para o ato.

Por outro lado, quarto e Utimo capitulo, constatou-se que o sistema multiportas é
aresposta dternativa para asolugdo de muitos cortflitos.

A indtitucionalizacdo obrigatéria da conciliacdo prévia, chegou como um novo
paradigma para solucionar a crise no enfrentamento da enxurrada de processos gque assolam o
Poder Judiciério.

A conciliagdo tal como proposta no NCPC sb representara um instrumento
adequado a superar 0s obstaculos de acesso a justica no cendrio brasileiro se  estiver
intimamente ligada a consolidacdo da cutura da pacificacdo. A aplicacdo dos principios
norteadores da conciliacdo € de suma importancia para que este indtituto tenha sucesso no
atual ordenamento juridico.

Na pratica, conforme abordado na presente monografia, segundo dados do CNJ o
aumento de acordos ndo foi ainda satisfatério. Esse resultado deve-se a mentalidade do povo
brasileiro arraigado na “cultura da sentenga”. ESsa mudanca cultura precisa de tempo para
atingir resultados préticos.
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O quadro insatisfatério de conciliadores e pouco investimento em treinamento
também ainda sdo responsavels pelo baixo indice de acordos.

Enfim, a letra da lei é clara, porém a pratica ndo me parece tdo simples, ante os
entraves acima citados. A mudanca serd feita paulatinamente. N& ha na prética ainda
resuitados expressivos, 0s quais SO poderdo ser conferidos a longo prazo.

O novo codex ndo produzird seus efeitos se Ndo vier acompanhado de uma nova

Vvisd0, uma nova postura, uma nova prética por parte dos operadores do direito e da sociedade

Cada um deve fazer seu dever de casa. A populagéo, preparo e informagéo. O
Estado, adotar medidas adequadas e suprimento financeiro necessario para atingir 0s
objetivos. Juizes e Promotores, aceitando as novas normes e atuando de forma menos
formalista e aos advogados, se adaptarem e criarem mecanismos proprios ou em parceria para
melhor atividade profissional.

Sem dlvida o NCPC eleva a conciliacdo a0 patamar de instrumento essencial sem
0 qua ndo h4 como consagrar um processo justo, criando condicbes para que 0S
conciliadores, agora awxiliares da justica, apliquem com mals precisdo 0S Mmecanismos
alternativos de solucdo de conflitos.

Fica evidente uma preocupacdo de obter-se uma solugdo mais democrética para
desafogamento do judicidrio. O exercicio da cidadania hd4 de ser praticado com uma
meturidade ndo sO dos operadores do direito, mas também da sociedade.

Noutras palavras, sO se aprende a ser cidaddo exercendo a cidadania.
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