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RESUMO: O presente trabalho reflete a experiéncia de estdgio curricular em Servigo Social vivenciada
junto Servigo de Ateng¢do a Satde do Escolar — SASE, do municipio de Chapeco-SC, buscando
compreender: como o Servigo Social atua junto ao SASE de modo a contribuir para o processo de
fortalecimento do convivio familiar dos segmentos atendidos? Partindo do objetivo central que se volta a
compreensdo deste processo de atuagdo e suas contribuigdes, caracteriza-se como estudo exploratorio e
bibliografico, de natureza quanti-qualitativo, com levantamento de informagdes a partir de estudo
documental. Reflete a atuacdo do Servigo Social na educagdo, o didlogo, a familia e dos direitos da
crianca e do adolescente como categorias centrais do estudo. Compreende-se que a atuagdo do Servigo
Social ao consolidar espacos de dialogo onde se reflete sobre necessidades familiares e se concretizam
suas mediagdes contribui para o processo de fortalecimento e melhoria do convivio familiar. Ao que se
observa, neste sentido os novos arranjos familiares devem ser compreendidos no contexto de atuagdo do
Servico Social e seus direitos ¢ deveres no que concerne as suas atribuigdes diante dos filhos
compreendida em sua complexidade. Deste modo, o que também deve nortear a pratica profissional
junto as familias, pois € o conjunto de direitos a serem assegurados aos sujeitos a ela pertencentes, sejam
criancas e adolescentes, idosos, mulheres, pessoas com necessidades especiais, pais, enfim, seu conjunto
de atores.
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ABSTRACT: The present work reflects the experience of curricular internship in Social Work lived
together with the School Health Care Service - SASE, in the municipality of Chapeco-SC, seeking to
understand: how Social Service works with SASE in order to contribute to the process of strengthening
the family life of the segments served? Starting from the central objective that returns the understanding
of this process of action and its contributions, it is characterized as an exploratory and bibliographic
study, of quanti-qualitative nature, with information gathering from a documentary study. It reflects the
work of Social Service in education, dialogue, family and the rights of children and adolescents as central
categories of the study. It is understood that the work of the Social Service to consolidate spaces of
dialogue where it is reflected on family needs and their mediations materialize contributes to the process
of strengthening and improving family life. In this sense, the new family arrangements must be
understood in the context of the work of the Social Service and its rights and duties in relation to its
responsibilities to its children, understood in its complexity. Therefore, what should also guide the
professional practice with the families, since it is the set of rights to be assured to the subjects that belong
to them, be they children and adolescents, elderly, women, people with special needs, parents, of actors.

1. INTRODUCAO

Os desafios que se apresentam as familias no contexto atual sdo de inimeras

ordens e complexidades. Para além de questdes de natureza socioecondmica a
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propria atuacdo e configuragdo do contexto familiar, independentemente da
caracterizagdo deste grupo, tém exigido que pais/responsaveis compreendam sua
responsabilidade diante dos desafios da formagao cidada, bem como, por parte
dos filhos, que se coloquem como agentes abertos as relagdes e mediagdes que o
processo educativo familiar exige.

Ao que se observa, em um mundo onde os processos tecnoldgicos, a
supervalorizagdo do consumo e rotina de uma exigéncia produtiva e agil, pode
contribuir para criar relagdes familiares onde o tempo de convivio familiar nao ¢
absorvido de modo a contribuir para o fortalecimento das relagdes e afetos.

Em familias onde o desafio pela sobrevivéncia € rotineiro, pode-se encontrar
processos ainda mais complexos, ndo sendo esta uma regra, mas impde-se aos
pais/responsaveis desafios de superagdo didrios para agregar ao convivio familiar
uma condicdo minima de bem estar ¢ desenvolvimento.

Nao sdo poucas as familias que, em diferentes condigdes socioecondmicas €
por diferentes motivos, transferem a escola a maior parte de suas atribuigdes,
relegando-se o convivio a uma diminuta esfera de interacdo familiar. Neste
contexto, as escolas passam a administrar questdes de diferentes ordens e se
veem desafiadas a inserir as familias no processo de acompanhamento dos filhos,
na interacdo de um processo educacional cooperado, integrado e complementar
que devem caminhar em parceria para a formacdo de sujeitos conscientes,
criticos, propositivos, proativos e inovadores em suas formas de ser, viver e se
desenvolver em sociedade, convivendo com principios que lhes dé a adequada
dimensdo da cidadania com a qual devem se identificar. Esta realidade desafia a
todo e qualquer tipo de organizacdo que se vincule a servicos de atencdo a
demandas familiares, em especial os de natureza socioeducativa.

Este ¢ caso da experiéncia que origina o presente estudo que abordard a
contribuicdo do Servigo Social no SASE (Servigo de Atencdo a Saude do
Escolar), que iniciou suas atividades no dia 08 de fevereiro de 2010, sendo
regulamentado pela Lei 5.761/10 de 26 fevereiro de 2010. O SASE ¢ um servigo

de referéncia no atendimento, com o objetivo de oferecer assisténcia nas areas de



psicopedagogia, psicologia, fonoaudiologia e servigo social para criangas e
adolescentes de quatro a dezessete anos, com transtornos especificos do
desenvolvimento das habilidades escolares. As atividades em grupo iniciaram
com o atendimento as criancas, adolescentes e pais. Esses atendimentos
acontecem uma vez por semana em grupo e os atendimentos individualizados
acontecem de acordo com as necessidades de cada um. As criangas e
adolescentes atendidas no SASE sdo oriundas das Instituicoes Educativas da
Rede Publica do Municipio de Chapecd. Como critério basico para inclusdo nos
atendimentos, eles deverdo estar obrigatoriamente matriculadas e freqiientando
regularmente a Rede de Ensino Publica, sendo atendidos no contra turno escolar.
Sao atendidas criangas e adolescentes que apresentarem dificuldades relacionadas
a aprendizagem e ao contexto escolar e que estejam influenciados na aquisi¢ao
das habilidades escolares. Com base nessa visdo realizou-se dentro do espago
multidisciplinar do servico um projeto sobre a importdncia de um espago de
didlogo com as familias das criangas que recebem o atendimento, pensando em
otimizar o tempo de espera em um espago muito interessante para tratar das
questdes da educacdo numa perspectiva de desenvolvimento escolar e social,
limites, autonomia, dentre outros, para incentivar o comprometimento dos pais
com as orientagdes repassadas pelas profissionais que realizam o atendimento
semanal a crianca e/ou adolescente.

Abordar as questdes do cotidiano da crianga/adolescente e sua relacao
com a familia e escola ¢ fundamental, pois € através das principais queixas que se
pode chegar a maior dificuldade apresentada nesse processo.

Pensando nessas questdes e em contribuir através de orientagdo aos pais,
na melhora do quadro apresentado pela crianga/adolescente ao chegar noSASE,
com vistas a obter resultados em um reduzido tempo de intervengdo profissional
e discutir formas de como conduzir o processo educativo das criangas, regras,
limites, autonomia, dentre outros, que realizou-se o projeto e onde pode-se
perceber a importancia desse trabalho.

O Servigo Social no SASE ¢ requisitado a partir das inimeras demandas

apresentadas trabalhando especificamente com as dificuldades na aprendizagem



dos alunos atendidos. No entanto, ao que se percebe, as dificuldades na
aprendizagem, em alguns casos, sdo apenas sintomas de situagdes de conflitos
familiares, violéncia intrafamiliar, negligéncia e outras situacdes que as criangas
e ou adolescentes estdo vivenciando, mas sim, pela falta de didlogo entre as
partes.

Neste contexto, o assistente social primeiramente faz atendimento aos pais
ou responsaveis no servigo (SASE) e ao identificar as principais necessidades
realiza os encaminhamentos necessarios para cada caso. Este processo
investigativo e diagndstico configura-se como momento rico de interagdo entre
agentes que podem consolidar e aprofundar as questdes dos processos de
convivio e das relagdes familiares para que se construam novas e melhores
experiéncias de convivio intrafamiliar.

Ao se identificar tal demanda junto a dinamica de trabalho do Servigo
Social tornou-se evidente a relevancia da constru¢ao de espagos de didlogo e
reflexdo junto aos pais/responsaveis pelas criangas e adolescentes para que se
consolidasse um processo reflexivo de compreensao da limitagdes de convivio e
que se redimensionasse a responsabilizacdo para constru¢ao de processos mais
dignos, efetivos e responsaveis de convivio familiar.

Partindo-se desta compreensdo, construiu-se uma experiéncia de estagio
curricular em Servigo Social alicer¢ado no processo de mediacao das demandas
familiares, onde o fortalecimento do processo de didlogo mostrou-se essencial
para a dindmica familiar e para a colaboracdo no processo de convivio e,

consequentemente, de aprendizagem.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para consolidagdo do processo reflexivo relativo a esta experiéncia,
formulou-se a proposta de trabalho de conclusdo de curso no viés reflexivo desta

experiéncia e destes resultados.



Assim, o presente artigo tem por problema original de estudo refletir: como
o Servigco Social atua junto ao SASE de modo a contribuir para o processo de
fortalecimento do convivio familiar dos segmentos atendidos?

Deste modo o objetivo central do estudo ¢ compreender como ser
caracteriza a pratica profissional no contexto do SASE, considerando suas
contribuigdes ao fortalecimento e melhoria do processo de convivio familiar.

Sdo objetivos especificos deste estudo: refletir sobre as categorias centrais
que norteiam a tematica trabalhadas, sendo as principais, familia, direitos da
crianca e do adolescente, dialogo e Servi¢o Social; demostrar a caracterizacao do
SASE como espago de atencdo e mediacdo de demandas de aprendizagem:;
refletir sobre a relevancia e dominios do Servigo Social no contexto da educagao,
considerando sua capacidade contributiva as realidades onde se insere; refletir
sobre a experiéncia de estdgio curricular em Servico Social realizada junto ao
SASE, considerando os resultados advindos desta experiéncia.

O estudo caracteriza-se como exploratdrio, com estudo bibliografico e coleta
de dados a partir de estudo documental para identificacdo do perfil das familias
atendidas e andlise dos relatérios técnicos de trabalho para caracterizagdo da
pratica encontrada. Configura-se como estudo de natureza qualitativa por meio
do qual se expressam os objetivos de trabalho, com descricdo discursiva da
problematica de estudo.

Acredita-se que o desenvolvimento deste artigo possa evidenciar dos
dominios advindos da formagdo profissional, sejam teodrico-metodologicos,
técnico-operativos ou ético-politicos que expressam um potencial contributivo a

mediagao das relagdes familiares para constru¢des mais solidas e positivas.

21 A FAMILIA E OS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

Em razao das inumeras transformagdes da sociedade, a familia criou uma

grande capacidade de reorganizar-se, dando origem a varios arranjos familiares. o



direito de Familia alcan¢a nova dimensdo por intermédio da Constituicdo de
1988, dando origem ao surgimento de novos textos legais, que acompanham o
processo de transformacdo da sociedade, ampliando as formas de composi¢do
familiar, garantindo a todos os seus membros protecao, seguranga e dignidade
humana.

Com a amplia¢ao dos direitos de cidadania promulgados pela Constituigao
(1988), o reconhecimento das criancas e adolescentes como sujeitos de direitos,
expresso pelo Estatuto da Crianga e Adolescente — ECA (1990) e, por ultimo, o
Cédigo Civil (2002), promoveram-se alteragdes significativas na dimensao da
legalidade do direito de familias, pois ¢ ampliada a concepcao de familia e,
consequentemente, a prote¢do a ela destinada, de modo a contemplar os
diferentes arranjos familiares.

A Constituigdo Federal de 1988 alterou a formagao de familia, onde garante
através da dignidade da pessoa humana que todos os membros da mesma familia
devem ser respeitados em seu igual teor, sem discriminagdo a respeito se vinha
ou nao do mesmo pai ou mae, ou adotivos. Houve a igualdade de direitos entre
os conjuges, onde ambos seriam responsaveis pela manutengao da familia e ndo
apenas um, como era estabelecido anteriormente, bem como a igualdade de
direitos entre os filhos como ja dito.

Segundo Dias (2007, p. 50):

E no direito das familias onde mais se sente o reflexo dos
principios eleitos pela Constituicao Federal, que consagrou
como fundamentais valores sociais dominantes. Os
principios que regem o direito das familias ndo podem
distanciar-se da atual concep¢do da familia dentro de sua
feicdo desdobrada em multiplas facetas

Em seu artigo 226, a Constituicdo (1988) prevé que “a familia, base da
sociedade, tem especial protecdo do Estado”, levando-nos a reflexdo de que a
esta ¢ responsavel em prover as necessidades basicas do ser humano, sendo a
peca fundamental na formagao de seus valores morais e €ticos. Além disso, o
texto constitucional passou a reconhecer como entidade familiar as comunidades

formadas pelo casamento, pela unido estavel ou aquela composta por qualquer



um dos pais e seus descendentes, dispor da igualdade de direitos e deveres do
homem e da mulher na sociedade conjugal e facilitar a dissolugdo do casamento
pelo divorcio (BRASIL, 1988, s/p).

Ao que se observa, neste sentido os novos arranjos familiares devem ser
compreendidos no contexto de atuacdo do Servigo Social e seus direitos e
deveres no que concerne as suas atribui¢des diante dos filhos compreendida em
sua complexidade.

Segundo Mioto (2004), os processos de atengdo as familias fazem parte da
histéria do Servigo Social. Desde os primordios da profissdo, elas tém se
constituido em foco privilegiado de intervengdo profissional. No entanto, apesar
dessa longa tradi¢ao e do amadurecimento tedrico-pratico no ambito profissional
nas ultimas décadas, o trabalho dos assistentes sociais com familias apresenta
lacunas no que tange a qualificagdo das agdes e a consolidacdo de praticas na
direcao do projeto ético-politico profissional.

Deste modo, o que também deve nortear a pratica profissional junto as
familias ¢ o conjunto de direitos a serem assegurados aos sujeitos a ela
pertencentes, sejam criangas e adolescentes, idosos, mulheres, pessoas com
necessidades especiais, pais, enfim, seu conjunto de atores.

Sabemos que o dever da familia consiste no cuidado com a crianga € o
adolescente em processo de desenvolvimento e merece atencdo principalmente
na efetivacdo dos direitos fundamentais dos mesmos e a coloca como
responsavel pelo cuidado, respeito e educacdo dos filhos sob seus cuidados. A
familia constituida pelos pais e pelos filhos ¢ aquela compreendida por familia
natural e se apresenta também como aquela formada por qualquer um deles e sua
prole (art. 25 do ECA). Assim, nao importa como iniciou a familia, e sim os
vinculos afetivos a que foram constituidos durante a convivéncia familiar. Para
que possamos melhor compreender o dever da familia nesse contexto, se faz

necessario expor um conceito a respeito do que vem a ser familia.

Segundo a Constituicdo Federal no artigo 226 caput (1988), diz que «a

familia é a base da sociedade e é protegida pelo estado e que é através da



familia que existem todas as estruturas que formam uma sociedade, nos
requisitos morais e religiosos, por exemplo, fazendo com que haja uma perfeita

sincronizagdo entre a familia e a sociedade.
De acordo com Melo (2014, p. 04):

Familia € o conjunto formado pelas pessoas que descendem
de um mesmo tronco ancestral comum, isto ¢, aquelas
unidas por vinculo de sangue (pais, filhos, irmaos, avos,
tios, primos etc.), bem como as que se incorporam ao
nucleo familiar por vinculo de afinidade (parentes do
conjuge ou companheiro ) e por vinculo juridico
(casamento, unido estavel e ado¢do) além daquelas que se
ligam ao nucleo central por afetividade (adocdo a
brasileira).

Entdo assim, vale salientar que o dever de criar e educar o filho em suas
respectivas limitacdes como pessoa em desenvolvimento, estd inserida no artigo
229 da Constituicao Federal (1988) onde afirma que os pais tem o dever de
assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores tem o dever de

ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade.

E também atribuido aos pais o dever de matricular seus filhos em uma
escola para que assim, contribuam para a formagao dentro da sociedade. Aos
pais também compete ensinar os filhos a respeita-los e a sociedadede acordo

com principios éticos de convivio cidaddo.

Portanto a educacdo dentro de casa contribui de maneira bastante
significativa com relagdo a educagao dos filhos no contexto societario. Criangas
que possuem dindmicas e vinculos positivos instruidos pela sua familia,
dificilmente irdo cometer algum tipo de delito, pois a educagdo ¢ a tUnica
maneira de formagao de cidaddos com carater e dignidade. Manter as criangas
dentro da escola ¢ contribuir para seu desenvolvimento pleno, o que gerar

cidadaos e qualidade no ambito de sua convivéncia em sociedade.



Esse dever que se atribui a familia nos cuidados com a crianca e o
adolescente ndao estd somente na assisténcia material. Estes precisam de
atencdo, amor, carinho e compreensao a fim de que obtenham um
desenvolvimento saudavel. Ou seja, participar da vida da crianga tem se tornado
questdo totalmente importante no seu desenvolvimento. Estar perto, presente na
escola, comparecer as reunides escolares, atividades festivas e acompanha-las
em suas atividades € essencial para o desenvolvimento saudavel da crianga e do

adolescente em situacdo de desenvolvimento.

Pode-se dizer que a familia ¢ a base para a construcdo de uma vida e
convivéncia saudavel para qualquer pessoa, principalmente quando se refere a
criangas e adolescentes em processo de desenvolvimento, que se inicia na
infancia e conclui-se na fase adulta. Muitos fatores negativos tém contribuido
com a negligéncia de muitos pais com relacdo a seus filhos, e para que a familia
possa exercer sua atuacao na criagdo dos filhos, é necessario que se alcance uma

dinamica familiar capaz de garantir os direitos da crianga e do adolescente.

Neste sentido ndo deixar de estar presente na vida dos filhos ¢ um dever
dos pais e esta expresso no art. 129, inciso V, do ECA (1990), o qual nao deixa
davidas quanto sua obrigagdo de acompanhar a frequéncia e aproveitamento
escolar dos filhos. Assim, o mero colocar na escola, consoante o ja exposto art.
55 do ECA(1990), nao elide a obrigacdo dos pais de garantir a permanéncia,
bem como no de observar e participar da evolucdo escolar da crianga ou
adolescente, avaliando seus progressos individuais e estimulando-os para que o
estudo seja-lhes rendoso Art. 205: a educagdo, direito de todos e dever do
Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colabora¢do da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. J& em seu Art.
229(ECA, 1990): os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos
menores. Esta previsto também no Estatuto da Crianga e do Adolescente que aos
pais ou responsavel tem a obrigagdo de matricular seus filhos ou pupilos na rede

regular de ensino, art. 55 do ECA (1990).



2.2 O SERVICO SOCIAL E OS PROCESSOS DE DIALOGO

Ao que se percebem as atribui¢des e desafios familiares no que se refere a
efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente, em especial como foco deste
estudo, no que se concerne a consolidacdo do processo de formagdo escolar,
carece de meios efetivos onde as relacdes familiares se sustente que envolvem
para além do amor, do afeto, da responsabilizagdo, da atencdo e capacidade

dialogal entre os sujeitos.

A capacidade de dialogar tem como referéncia a seguranca que tenha em
si mesmo cada um dos interlocutores. A familia ¢ um ponto de referéncia para a
crianca e o jovem: nela pode-se aprender a dialogar, € com essa capacidade,
favorecer atitudes tdo importantes como a tolerancia, a assertividade, a

habilidade dialética, a capacidade de admitir erros e de tolerar as frustracdes.

Através desta concepgdao e ao longo dos estudos desta Graduagdo em
Servigo Social, pude perceber que abordar o tema “familia” pensando nela como
foco de intervencao, ndo exige apenas aprofundar a discussao sobre “o que ¢ uma
familia”, e como ela pode servir ou ndo como recurso em programas de
interven¢ao, mas também precisamos lembrar que ¢ importante observarmos as
novas configuragdes familiares, pois diante das diversificagdes nos modelos
familiares da sociedade atual, podemos afirmar que houve avangos, evolucdes e
conquistas, mas a0 mesmo tempo esta instaurado um grande desafio: viver em
familia no mundo contemporaneo. Precisamos criar mecanismos de dialogos,
pois a necessidade de discussdes sobre a tematica familia ¢ algo que perpassa os
caminhos da sociedade. Sendo assim, fundamental que ao abordar a familia, o
profissional utilize uma linguagem clara, criando uma atmosfera aberta e
informal, permitindo aos usuarios se sentirem a vontade para se colocarem,
fazerem perguntas, esclarecerem dividas. O didlogo visando a discussdo de
alternativas com as familias estara contribuindo para desenvolver mecanismos de
reflexdo e assumindo um papel mediador, colaborando no processo de mediagdo

de processos reflexivos que sustentem a analise da realidade e a adogdo de



posturas propositivas e criticas. Como um mediador, ¢ importante o profissional
se questionar sempre sobre a sua pratica, sobre de que forma ela esta sendo

efetivada.

A Constituicdo de 1988 trouxe um alargamento no conceito de familia,
como ja pontuado anteriormente, pois as relagdes monoparentais passaram a ser
reconhecidas, assim como as unides estaveis, apesar da lentiddo das
regulamentagdes em questdes juridicas e também da sua interligacdo ao
conservadorismo que imperava na sociedade, dificultava a ampliacdo dos direitos

jé& reconhecidos na justica.

O Servigo Social com grupos envolve a definicdo de finalidades, de
atribuicdes e de papéis a partir da realidade de cada grupo. O trabalho com
grupos nao se inscreve em modelos pré-concebidos. Ressaltamos o que escreve

Mioto (2009, p16.):

E importante assinalar que as acdes socioeducativas se
constituem como processos que se constroem e se
reconstroem continuamente, nao existindo modelos pré-
definidos. Porém, para desenvolvé-las, ¢ necessario
estabelecer um alto grau de coeréncia entre a direcdo
teorico-metodologica e ético-politica e a definicdo dos
objetivos e dos procedimentos operativos.

Portanto, a inten¢ao do projeto de estagio curricular foi baseada no sentido
de que a relagdo da familia com a escola deve comegar bem antes das criangas
apresentarem problemas académicos ou de comportamento, pois os individuos
devem participar de todo o processo de planejamento das a¢des nas mais variadas
dimensodes da vida social e de politicas sociais, tais como: a educagdo, a saude,
assisténcia social, a politica ambiental, trabalhando com grupos de idosos, de
criancas, de gestantes, pessoas se preparando para a aposentadoria, grupos de

familias, de mulheres, entre outros.



Sabe-se que ndo existe uma maneira Unica e correta de falar com pais, ndo
existe um padrdo UuUnico que ira resolver todos os problemas, mas
fundamentalmente existem alguns elementos-chave que sdo comuns: a
importancia de fortalecer o vinculo com a familia, a importancia de ter foco na
educacdo da crianga e a pactuagdo de metas que podem ser trabalhadas em
conjunto pela escola e a familia. Nesse sentido que otimizamos o tempo de
espera dos pais enquanto aguardavam atendimento no SASE para fortalecer e
explicar a importancia do didlogo e participagdo deles no convivio escolar dos

filhos.

Neste sentido pensando em otimizar o tempo de espera dos pais e

ou/responsaveis das criangas/adolescentes em atendimento do servigo SASE
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percebeu-se a importancia de ocupa esse tempo ‘“disponivel” para uma roda de

didlogo, onde percebe-se o quanto ¢ necessario esse acompanhamento, visto que,

em muitos dos casos, aspectos essenciais aparecem nas dinamicas dialogais de

trabalho, onde familias interagem entre si € compreendem suas proprias

limitagdes, desafios e formas de enfrenta-los de modo satisfatorio.

O assistente social como um dos profissionais que atuam na formulacao e
execucdo das politicas sociais tem como responsabilidade buscar a qualificagdo
continua para sua agdo profissional. Neste contexto, pensar os espagos grupais
como espacos de convivio entre sujeitos que podem refletir desafios comuns e
analisar resolugdes que possam se consolidar como experiéncias coletivas pode
ser uma estratégia eficaz para o processo de fortalecimento de experiéncias
dialogais, nas quais haja reflexao, cooperagao e compreensao de formar melhores

de viver em familia.

Olhar a familia em sua totalidade ¢ o primeiro passo para desenvolver
processos dialogais onde os sujeitos sejam participativos no grupo. Ou seja, €
preciso compreendera familia inserida em um determinado tempo e espago com
suas crengas e valores, sendo que ela ocupa hoje um lugar de destaque nas

politicas sociais. A educagdo e a aprendizagem sdo direitos a serem assegurados,



mas a crianga e o adolescente que apresenta problemas de aprendizagem passa a
exigir uma atencdo diferenciada, onde os processos dialogais devem ser
estratégicos para que a familia compreenda e efetive seus processos de superacao

de desafios ¢ limitagcdes em diferentes ordens.

O direito a educacao significa garantir o acesso ¢ a permanéncia das criangas
e adolescentes na escola buscando cada vez mais a integracdo das politicas. A
inser¢ao do profissional de servico social nesse campo de atuagdo, impoe uma
tarefa de muito desafiadora, onde construir uma intervencao qualificada enquanto
profissional na educagio, tendo principios e fundamentos de seu Codigo de Etica

Profissional priorizados.

3. A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DO
FORTALECIMENTO DO PROCESSO DE DIALOGO FAMILIAR
JUNTO AO SASE.

Neste contexto desenvolve-se a experiéncia de estagio curricular em Servigo
Social, onde foi elaborado e efetivado o processo de diagnostico de demanda,
planejamento da pratica profissional e intervencdo e avaliagdo da dinamica de
trabalho adotada.

Inicialmente realizamos uma reunido para explicar aos pais € ou responsaveis
das criancas em atendimento no servigo (SASE) a intencdo do projeto e os
objetivos que gostariamos de alcancar nos atendimentos do grupo de orientacao a
pais, realizando uma breve apresentacdo com as familias sobre a intengdo do
projeto e também para identificarmos as principais queixas sobre as criangas.
Assim, realizamos reflexdes com a familia sobre o compromisso de acompanhar
o desempenho escolar dos filhos e incentivar o comprometimento dos pais na
participagdo do aprendizado e acompanhamento da criangas na educagdo, nos
temas de casa, abordando a importancia do comparecimento aos atendimentos
no SASE e na participagdo delas na vida escolar, pois muitas vezes as familias
das criangas em atendimento no servigo e no dia-a-dia parecem perdidas neste

processo da educacgao, visto que seu papel ¢ fundamental para o desenvolvimento



integral da crianca e algumas vezes esta responsabilidade ¢ transferida somente
para a escola. O objetivo do projeto foi trabalhar com os grupos de pais, pois o
trabalho com grupos exige a compreensdo diagnostica do sujeito de cada
individuo e do grupo, para um levantamento além das questdes imediatas ou
emergentes, ou seja, trata-se de conhecer a realidade de cada individuo e da
trajetéria de formacdo do grupo. Para tanto, utilizou-se metodologia
socioeducativa de abordagem grupal que por meio do estimulo aos processos
dialogais as familias puderam refletir em especial: seus desafios e demandas para
fortalecimento das relagdes familiares, as formas de enfrentamento destes
desafios estimulado pelo processo de abertura de dialogo familiar com os filhos e
as responsabilidades familiares para fortalecimento do processo de aprendizagem
dos filhos. Tal processo foi desenvolvido no momento de espera, caracterizando-
se como abordagem de grupo de espera com mediacao por meio do didlogo e
orientagdo para que fortaleca o processo dialogal no contexto familiar.

Ao que se percebe a intencdo do nosso projeto foi alcancada, pois
pensamos em otimizar o tempo em que a familia aguarda o atendimento da
crianga no servico (SASE) e favorecemos assim de alguma forma a familia, o
projeto de intervengdo para oportunizar aos pais esse espaco de escuta e debate
com relagdo as potencialidades e as necessidades relacionadas a familia/escola
dos filhos.

Abordamos questdes do cotidiano das criancas/adolescentes e suas
relagdes com a familia e escola, acompanhamos cada queixa e discutimos formas
de como conduzir o processo educativo das criangas, regras, limites, autonomia,
dentre outros. Utilizamos muitas vezes o espaco para didlogo entre os pais, pois
percebemos que na situagdo de estarem se sentindo meio “perdidos” acabavam
deixando de conduzir limites e incentivo as criancas em suas atividades,
simplesmente por ndao saberem como agir diante de alguma dificuldade
apresentada. Trouxemos reflexdes que muitas vezes sdo esquecidas de ser
“’repassadas’’ no processo de aprendizagem, pois a demonstracdo de interesse
pela vida escolar dos filhos ¢ parte fundamental em seu processo de

aprendizagem. Ao perceber que pais e familia se interessam por seus estudos e



por suas experiéncias escolares a crianca sente-se valorizada, desenvolvendo-se
de forma segura e com boa autoestima. Visto que Todos os pais devem participar
das horas de estudos e da educacdo dos filhos ¢ esta interagdo deve ocorrer
mesmo que nao saibam ou ndo lembrem o conteudo dos estudos ou nado
obtiveram uma educacao exemplar, os pais precisam entender, que acompanhar a
vida escolar dos filhos ndo deve significar apenas cobrar. O acompanhamento
pressupde muito mais do que isso. E necessario estimular, motivar, valorizar,
ensinar, conversar, prestigiar, discutir. Nessa parceria, a cobranca ¢ a tultima
ferramenta a ser utilizada.
Quando a crianga se sente ouvida, apoiada, prestigiada, se sente mais estimulada
para aprender e aproveitar todas as oportunidades que a escola promove.
Neste processo ganha a crianga, a familia e a escola. Neste processo somos todos
vencedores!

Ao analisarmos o resultado do projeto, percebemos que precisamos de
mais tempo para futuras execucdes, como se trata de um grupo, muitas vezes
ocorrem atrasos, ou faltas, que ndo estamos esperando, entdo acredito que para
melhor resultado deve-se ampliar o tempo de aplicagdo das atividades.
Conseguimos, contudo, repassar a mensagem que gostariamos, pois € necessario
compreender que a escola envolve os pais no processo educativo ndo apenas por
envolver. Nem na escola e nem nos atendimentos, como no SASE os pais ou
responsaveis sdo chamados para que eles sejam voluntarios em uma outra
atividade. Esta participagdo ¢ muito importante, e precisamos que oS
responsaveis compreendam que eles tém um papel central em ajudar seus filhos a
aprender. Quando criamos este espaco de didlogo percebemos o quanto ¢
importante os pais também serem ouvidos € que devem trazer suas dificuldades
na condu¢do da educagdao e no processo que norteia os ensinamentos dos seus
filhos. Sabemos que ndo existe uma maneira unica e correta de falar com pais,
ndo existe um padrdo Unico que ird resolver todos os problemas, mas
fundamentalmente existem alguns elementos-chave que sdo comuns: trazermos a
eles a importancia de fortalecer o vinculo com a familia, a importancia de ter

foco na educacgdo da crianga e a pactuagao de metas que podem ser trabalhadas



em conjunto pela escola e a familia. E percebemos que ¢ preciso ouvi-los para
saber qual a melhor maneira que eles podem ajudar, sendo através de videos ou
textos, através das dindmicas ou do didlogo em grupo.

Percebemos que fortalecer os vinculos do convivio familiar, estreitar
lagos familiares e comunitdrios e resgatar a autoestima dos acompanhados e
assistidos ¢ fundamental, Observou-se que essa relagdo da familia com a escola
e com a participacao ativa na educagdo e vida da crianca deve comecgar bem antes
delas apresentarem problemas académicos ou de comportamento, pois assim,
quando ndo existe um problema, a comunicacdo flui muito mais facil, pois
devemos reconhecer que o aprendizado acontece a todo o momento e as
criancas/adolescentes nao aprendem apenas de uma forma, eles nos observam e
estdo o tempo todo nos testando, esse processo de aprendizagem deve ocorre por
meio da atencdo e observacao dos seus pais e das pessoas, na interagdo com o
territorio, brincando, e elas realmente podem se beneficiar quando os pais,
professores, avos e os outros adultos que as acompanhem trabalhem juntos para
criar um ambiente propicio ao aprendizado também fora do ambiente escolar.

Observou-se coeréncia, clareza e objetividade nas respostas dos pais e
resultado satisfatorio quanto ao envolvimento deles com o andamento do projeto.
Demonstraram mais atencdo com o que ocorre na escola e certo conhecimento
tanto em relagdo aos aspectos da educagao e acompanhamento das criangas no
atendimento e também melhor observagdo quanto aos aspectos pedagogicos.

E primordial para os pais que acompanharam no decorrer dos atendimento
e no projeto, estejam em constante aprimoramento para melhorar cada vez mais
a conducao na educagdo das criancas, pois como ja mencionamos anteriormente.
E imprescindivel que estes ajam em sintonia com o grupo familiar na educagdo
dos filhos; planejando as orientacdes que eles deverao seguir. Isso fard com que
as criangas/adolescentes sintam uma confianga inabaldvel, acdo conjunta ¢
sentida por eles e transmitida na convivéncia com outras criangas, no convivio no
meio escolar, na organizacao familiar e na sociedade.

Considera-se que os grupos de pais que participaram do projeto foram

bastante satisfatorios, pois houve interesse e comprometimento, houve presenca



efetiva nos horarios marcados e nos retornos e agendamentos, pode-se perceber
também que quanto maior o envolvimento destes nas experiéncias escolares das
criangas, mais facil serd a evolu¢do deles no convivio escolar e familiar, pois
quando a crianga se sente ouvida, apoiada, prestigiada, se sente mais estimulada
para aprender e aproveitar todas as oportunidades, € assim sucessivamente com
0s pais ou responsaveis, quando eles se sentem apoiados e ouvidos tendem a
partilhar e encarar melhor suas dificuldades.

Vale ressaltar que assim como acompanhamos os pais nesse projeto, as
criancas também permaneceram em atendimento aqui no SASE, assim, todo esse
acompanhamento nos fez perceber que esse tempo utilizado para conduzir os
pais/responsaveis foi muito importante, tivesse 6timos resultados, e obtivemos

satisfagdo na evolucao do grupo de pais/responsaveis.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de atuacdo do Servico Social junto ao SASE constitui-se de
uma experiéncia onde se evidenciou a relevancia da familia, do didlogo e dos
espagos grupais como fortalecedores da visdo dos sujeitos sobre sua realidade e
da constru¢do de aprendizagens coletivas.

Assim, os dominios teoricos sobre direitos da crianca e adolescente,
familia e o dominio técnico operativo sobre as dindmicas de trabalho com grupo
com uso do didlogo como elemento estratégico para uma dimensao de atuacao
socioeducativa, reflexiva e mediadora consolidou a aprendizagem do que destaca
o Projeto Etico Politico como objeto da pratica profissional as multiplas
expressoes da questao social.

Ao que se observou com o resultado do projeto e com a evolugdo dos pais,
no inicio dos atendimentos em grupo sentiu-se que eles estavam timidos e com
receio de estarem conduzindo algo totalmente errado, conforme fomos
conversando e conduzindo os atendimentos, eles perceberam que suas falhas
eram partilhadas e que com ajuda iriamos encontrar uma melhor solugdo. Os pais

se sentiram ouvidos e conseguimos repassar reflexdes e orientagcdes muito



interessantes, assim ficamos muito satisfeitas em poder ter executado este projeto
com 6timos resultados.

A atuacdo académica junto ao estagio permitiu acompanhar de perto o
trabalho realizado, onde evidencia-se a relevancia do trabalho multidisciplionar
da equipe do SASE; percebeu-se a importancia da ética profissional, conforme ¢
mencionado na lei Lei n © 8.662, Art. 4°, pag.45, sobre as competéncias do
Assistente Social: O Profissional deve orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos
no atendimento e na defesa de seus direitos.

Dentre tantas responsabilidades do assistente social, como vimos nos
estudos, inclui-se elaborar, executar e avaliar politicas sociais que podem ser
implementadas no tipo de institui¢do da qual se atua. Além disso, parte dele a
iniciativa de coordenar planos, programas e projetos tendo em mente a sociedade
civil e sua cidadania. Assim, a formagdo em Servigo Social exige profissionais
que tenham a visdo para fomentar processos que estimulem os sujeitos a realizar
transformagdes sociais € que tenham a capacidade de entender a realidade de
diferentes comunidades.

No contexto das familias atendidas pelo SASE, as demandas inerentes as
dificuldades de aprendizagem devem ser compreendidas em sua esséncia e
dinamizadas em mediacdes reflexivas, educativas e potencializados como a que

pode se estimular em processos grupais e dialogais.

O trabalho em grupo vem contribuir para o desenvolvimento das interacdes
sociais, afetividade, valores, confian¢a, auto-estima e comunica¢do neste caso
entre os pais das criangas e atendimento voltados para o aprendizado e
cooperagdo mutua. Deste modo, volta-se, em especial ao periodo escolar, que
engloba a importancia dessa fase na formacao da mente infantil principalmente
em relagdo ao desenvolvimento através da motivagao afetiva e social que ocorre

com maior flexibilidade e espontaneidade.



Perceber os dominios da profissdo para consolidacdo da reflexdo
participativa dos sujeitos das praticas para compreensdao de seus desafios e
dinamizacao de estratégias diferenciadas de enfrentamento potencializa sujeitos,
fortalece a dindmica de reconhecimento de direitos e dinamiza espago da pratica

como reconhecedores da condi¢do de dignidade humana.
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