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RESUMO

O clima organizacional de uma empresa se refere ao grau de satisfacdo dos seus funcionarios.
Esse clima pode ser afetado positivamente e negativamente por diversos fatores, como
beneficios, ambiente de trabalho, feedback e reconhecimento. Neste relatorio de estagio foi
desenvolvido uma Pesquisa de Clima Organizacional para identificar e analisar o clima presente
na empresa Nextar. Para esse estudo foram abordados alguns temas, como administracao,
gestdo de pessoas, clima organizacional e Pesquisa de Clima Organizacional. A pesquisa,
quanto ao objeto, foi classificada como exploratdria e descritiva, tendo a classifica¢do da coleta
de dados por tipo bibliografico e por levantamento, utilizado de dados primarios e secundarios
para a coleta de dados e realizando a andlise e interpretacdo dos dados de forma qualitativa e
guantitativa. Esse estudo permitiu a elaboracdo de uma pesquisa de clima organizacional com
30 questdes, que foi aplicada na empresa Nextar. A pesquisa ficou disponivel para o0s
colaboradores responderem do dia 08/10/2020 até o dia 14/10/2020, onde todos os 78
colaboradores foram convidados a responder, mas obteve-se 41 respostas. Analisado os dados
obtidos foi possivel identificar os pontos fortes, sendo o oferecimento de bons beneficios aos
colaboradores, fornecimento dos materiais necessarios para o trabalho, sentimento de orgulho
por parte dos funcionarios em relacdo a sua equipe e a empresa, o relacionamento saudavel
entre os colaboradores, o sentimento de confianca nos lideres e especialistas e a liberdade para
exportar ideias e sugestdes, e também foi possivel analisar os pontos fracos, sendo a falta de
um plano de carreira, sentimento de néo ter o trabalho reconhecido ou valorizado pela empresa
e a falta de transparéncia em relacdo aos objetivos e decisdes tomadas. Com os pontos fracos
definidos, foi elaborado um plano de acdo utilizando a ferramenta 5W2H, para que a empresa
consiga melhorar esses pontos. O 5W2H foi elaborado com 3 a¢des, uma para cada ponto fraco,
sendo elaboracdo de um plano de carreira, reunides mensais para feedbacks positivos com 0s
lideres e colaboradores e a divulgacao de informacdes sobre as decisGes tomadas por parte da
empresa. Cada plano de agdo conta com o0 motivo pelo qual a acéo precisa ser elaborada, como
sera feita, custos e o0 responsavel na empresa para que esses pontos possam ser colocados em
prética e, assim, melhorar o clima presente na empresa.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas; Pesquisa de Clima Organizacional; Empresa Nextar.



ABSTRACT

The organizational climate of a company refers to the degree of satisfaction of its employees.
This climate can be positively and negatively affected by several factors, such as benefits, work
environment, feedback and recognition. In this internship report, an Organizational Climate
Survey was developed to identify and analyze the climate present in Nextar. For this study,
some topics were addressed, such as administration, people management, organizational
climate and Organizational Climate Survey. The research, as for the object, was classified as
exploratory and descriptive, having the classification of data collection by bibliographic type
and by survey, used of primary and secondary data for data collection and performing the
analysis and interpretation of the data in a qualitative and quantitative way. This study allowed
the elaboration of an organizational climate survey with 30 questions, which was applied in the
company Nextar. The survey was available for employees to respond from 08/10/2020 until
14/10/2020, where all 78 employees were invited to respond, but 41 responses were obtained.
Analyzing the data obtained it was possible to identify the strengths, being the offer of good
benefits to employees, supply of the necessary materials for work, feeling of pride on the part
of employees in relation to their team and the company, the healthy relationship between
employees, the feeling of trust in leaders and experts and the freedom to export ideas and
suggestions, and it was also possible to analyze the weaknesses, being the lack of a career plan,
feeling of not having the work recognized or valued by the company and the lack of
transparency in relation to the objectives and decisions taken. With the weaknesses defined, an
action plan was elaborated using the 5W2H tool, so that the company can improve these points.
The 5W2H was prepared with 3 actions, one for each weak point, being preparation of a career
plan, monthly meetings for positive feedback with leaders and employees and the dissemination
of information about the decisions made by the company. Each action plan relies on why the
action needs to be prepared, how it will be done, costs and the person responsible in the
company so that these points can be put into practice and thus improve the climate present in
the company.

Keywords: People management; Organizational Climate Survey; Nextar Company.



Figura 1 - Organograma Nextar
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1 INTRODUCAO

Atualmente vivemos em um mundo com grande acesso a tecnologia, 0 que nos
permite consumir mais informacGes, realizar pesquisas, buscar conteldos e ter mais
conhecimento sobre diversos assuntos de forma gratuita ou paga, informacdes que antigamente
ndo tinhamos acesso tdo facilmente. Essa busca por conhecimento faz com que as pessoas se
sintam mais estimuladas a terem seus proprios negocios. De janeiro a setembro de 2020, foram
registradas mais de 2.150.000 empresas abertas no Brasil, com média de 4 dias para abertura
da empresa, segundo dados do Mapa de Empresas, ferramenta disponibilizada pelo governo
federal brasileiro (BRASIL, 2020). O que antes era mais burocrético e dificil, hoje, com a
internet e todo o conhecimento que podemos obter com ela, tem sido mais facil. Esse
crescimento faz com que as empresas que ja estdo no mercado tenham que ter mais
competitividade para lidar com a concorréncia e conquistar os clientes. A administracdo conta
com varias éareas dentro das organizagdes que podem gerar competitividade, seja com um bom
planejamento na area de producéo, na area financeira, no marketing e até na gestao de pessoas,
buscando estimular e desenvolver aqueles que fazem parte da empresa. A gestdo de pessoas
lida com os colaboradores e busca manter um bom relacionamento entre empresa e colaborador,
desde a contratacdo até o desligamento. Nessa area é possivel realizar diversas acGes para 0
desenvolvimento profissional do colaborador e melhorar a interagdo interna da organizagéo.

Diariamente, dentro das organizacbes, 0s gestores procuram manter Seus
colaboradores com um bom nivel de produtividade, sem sobrecarga e evitando longos periodos
de absenteismo. Existem algumas formas de evitar que o funcionario fique desmotivado no
ambiente de trabalho e para entender melhor em qual ponto a organizacdo pode melhorar é
preciso ouvir seus colaboradores. Uma ferramenta muito utilizada nas empresas e que permite
ouvir os funcionarios é a Pesquisa de Clima Organizacional, que foi realizada na area de gestédo
de pessoas na empresa Nextar. Diante disso, define-se a seguinte pergunta problema: “Como a
Pesquisa de Clima Organizacional pode ser aplicada na empresa Nextar?”.

1.1 JUSTIFICATIVA

O clima organizacional de uma empresa fala muito sobre o seu ambiente interno e
sobre como as pessoas se sentem dentro da organizacdo. Entender esse fator e ter um clima
agradavel pode trazer muitos beneficios para a empresa e, por isso, 0 tema proposto tem muita

importancia para as organizacdes no geral, principalmente para as que ainda néo ouviram falar
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desse tema ou ndo buscaram aplicar uma pesquisa e descobrir o clima presente em sua
organizacdo. Com esse relatorio de estagio e todos os estudos realizados, justifica-se para a
administracao o estudo do tema e aplicacdo das ferramentas, para a empresa Nextar justifica-se
0 reconhecimento do seu clima organizacional atual e um melhor relacionamento entre
organizacao e seus colaboradores e para a autora que cologue em pratica 0s ensinamentos que

obteve durante o periodo académico na universidade, para a conclusdo do curso.
1.2 OBJETIVOS

Segundo Gil (1991, p.145), “Nesta parte que se indica o que é pretendido com o

desenvolvimento da pesquisa e quais os resultados que se procura alcancar.”
1.2.1 Objetivo Geral

Aplicar a Pesquisa de Clima Organizacional na empresa Nextar.
1.2.2 Objetivos Especificos

A. Aplicar a Pesquisa de Clima Organizacional com os funcionérios da
empresa;
B. Diagnosticar o clima organizacional;

C. Propor melhorias em relacdo ao clima da organizacéo.
1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos, segundo Fachin (2003, p.115), “E a etapa da

adequacdo metodologica conforme as caracteristicas da pesquisa a ser realizada”.
1.3.1 Tipo de Pesquisa

Como citado por Barros e Lehfeld (1990 apud RAUEN, 1999, p. 24), pesquisa € 0
“esfor¢o dirigido para aquisicdo de um determinado conhecimento, que propicia a solugéo de
problemas tedricos, praticos e/ou operativos mesmo quando situados no contexto do dia-a-dia
do homem.”. A Pesquisa de Clima Organizacional foi elaborada e aplicada pela autora na

empresa Nextar, buscando identificar o clima organizacional presente na empresa e aplicar
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possiveis mudancas para melhoria dos pontos fracos presentes na organizagdo. A pesquisa foi
desenvolvida na ferramenta “Formulario”, do Google, com 29 perguntas fechadas e 1 pergunta
aberta, baseado na técnica de questionario, com respostas anénimas e utilizando como base o
modelo de Pesquisa de Clima Organizacional desenvolvido por David Kolb (1986). O
questionério foi disponibilizado para todos os colaboradores da empresa, de todos os setores,
durante o dia 08/10/2020 até o dia 14/10/2020, totalizando 5 dias Uteis para que 0S

colaboradores pudessem responder.

1.3.1.1 Classificacdo da pesquisa quanto ao objeto

Nesse relatério de estagio, a classificacdo da pesquisa quanto ao objeto é
exploratoria, pois segundo Gil (1991, p.45), “Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir
hipdteses.” e é descritiva, que Rauen (1999, p.25) cita “A pesquisa descritiva objetiva conhecer
e interpretar a realidade sem nela interferir para modifica-la. Ela esta interessada em descobrir

e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los.”.

1.3.1.2 Classificacao das pesquisas quanto a coleta de dados

A classificacdo da pesquisa, quando a coleta de dados, é do tipo bibliogréfica e
levantamento. Segundo Rauen, (1999, p.28), a pesquisa bibliografica “opera a partir do material
ja elaborado que constitui o acervo bibliografico na humanidade. Em termos restritos, este
trabalho se engloba principalmente em livros e artigos cientificos.”. O mesmo autor define
levantamento com a seguinte citagdo “consiste na solicitagdo de informagdes a um grupo
estatisticamente significativo de pessoas sobre um problema estudado para posterior analise
qualitativa e/ou quantitativa.”. O levantamento dos dados foi realizado com os colaboradores
da Nextar, a fim de entender melhor a percepgéo dos colaboradores em relagéo ao clima atual

da empresa.

1.3.2 Delimitagé@o do Universo Pesquisado

O relatorio de estagio foi desenvolvido na empresa Nextar, situada em Floriandpolis

— SC, no bairro Saco Grande e o questionario foi aplicado com todos os colaboradores da
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empresa, independente do setor, totalizando 78 funcionarios. A pesquisa foi disponibilizada no
Basecamp, onde todos os colaboradores possuem acesso e foram convidados a participar.

1.3.3 Técnica de coleta de dados

Para a técnica de coleta de dados é utilizado dados primarios e secundarios.
Esses dados séo, respectivamente, definidos por Marconi e Lakatos (1996, p.24)
com a seguinte citacdo

a) Fontes Primérias — dados histéricos, bibliogréaficos e estatisticos; informacoes,
pesquisas e material cartografico, arquivos oficiais e particulares; registros em geral;
documentacdo pessoal (diarios, memorias, autobiografias); correspondéncia publica
ou privada etc.

b) Fontes Secundarias — imprensa em geral e obras literarias.

Quanto a coleta de dados, foi utilizado fontes primarias para a caracterizacdo da
empresa, onde foi coletado maiores informaces e dados histdricos da organizacéo e as fontes
secundarias foram utilizadas na fundamentacdo teorica, para aprofundamento do assunto

abordado.

1.3.4 Analise e interpretacédo dos dados

Nesse relatério de estadgio os dados serdo analisados e interpretados de forma
qualitativa e quantitativa. Segundo Virgillito et. al (2018, p. 3), referente a pesquisa qualitativa,

relata que

A pesquisa qualitativa tem como objetivo a identificacéo das opini6es dos individuos,
sem a preocupacdo de transformar seus resultados em nameros, visando, porém,
entender as associa¢fes que 0s entrevistados fazem entre suas ideias e 0s aspectos

relacionados aos conceitos que se pretende estudar.

Os mesmos autores, descrevem a pesquisa quantitativa da seguinte forma

Os principais motivos para utilizar técnicas de pesquisa quantitativa decorrem de sua
rigueza para a interpretacdo dos aspectos relacionados ao comportamento dos
consumidores, possibilitando entender seus critérios de preferéncia e escolha quanto
a produtos, marcas, como suas formas de comprar e utilizar os produtos e 0s servicos.
[...]Tais técnicas permitem obter um conhecimento mais aprofundado, contribuindo,
inclusive, com o aprimoramento de eventuais instrumentos quantitativos usados
concomitantemente.

Os dados foram analisados e interpretados pela autora, que identificou os pontos
fracos presentes na organizacao a partir dos resultados obtidos e criou um plano de acéo para

melhoria dos aspectos negativos.
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1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Este relatorio de estdgio possui quatro capitulos. No capitulo um temos uma
introducao sobre o que é abordado no relatério, além dos objetivos e justificativas. No capitulo
dois temos a fundamentacéo teorica, para aprofundamento no assunto com autores renomados
nas areas da administragdo. No capitulo seguinte, o trés, pode-se observar a caracterizacdo da
empresa, onde temos acesso a mais informagoes sobre a empresa em questdo, a Nextar. No
capitulo quatro temos o diagnostico desse relatorio de estagio, mostrando os resultados obtidos
com a Pesquisa de Clima Organizacional, pontos fortes e fracos da empresa. No capitulo cinco
é feito o prognostico, onde é definido um plano de acdo para melhoria dos pontos fracos
apresentados. No capitulo seis temos as consideragdes finais, contando com a percepg¢do da
autora sobre o decorrer da elaboracéo deste relatorio de estagio, os pontos fortes e pontos fracos
apresentados, sugestdes de melhorias, recomendaces, entre outros.

No capitulo seguinte contamos com uma fundamentac&o teérica para aprofundar os
conhecimentos sobre a administracdo e suas areas, o administrador e o tema abordado, gestao

de pessoas e clima organizacional, com cita¢fes de autores renomados na area.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este relatorio de estagio conta com uma fundamentagdo tedrica para um maior

conhecimento sobre o tema proposto, pois de acordo com Marconi e Lakatos (2017, p.245)

Pesquisa alguma parte da estaca zero. Mesmo que exploratéria, isto é, de avaliacdo de
uma situacdo concreta desconhecida, em um dado local, alguém ou um grupo, em
algum lugar, j& deve ter feito pesquisas iguais ou semelhantes, ou mesmo
complementares de certos aspectos da pesquisa pretendida. Uma procura de tais
fontes, documentais ou bibliograficas, torna-se imprescindivel para a ndo duplicacao
de esforgos, a ndo “descoberta” de ideias ja expressas, a ndo inclusdo de lugares-
comuns no trabalho. A citacdo das principais conclusfes a que outros autores
chegaram permite salientar a contribuicdo da pesquisa realizada, demonstrar
contradicdes, ou reafirmar comportamentos e atitudes. Tanto a confirmacdo, em dada
comunidade, de resultados obtidos em outra sociedade quanto a enumeracdo das
discrepancias sdo de grande importancia.

Este capitulo tem citacGes de autores sobre as areas que serdo abordadas nessa
pesquisa, como administracdo, o administrador, areas da administracdo, gestdo de pessoas e

clima organizacional.
2.1 ADMINISTRACAO

Todas as atividades que fazemos em nossas vidas requerem um planejamento,
independente da acdo que for e isso ndo seria diferente dentro das organizacGes. Esse
planejamento faz parte da administracdo, junto com outros processos. Chiavenato (2001, p.2)

comenta que

A administragdo nada mais € do que a conducdo racional e estratégica das atividades
de uma organizacéo, seja ela lucrativa ou ndo-lucrativa. A administracéo trata do
planejamento, da organizacdo (estruturagdo), da direcdo e do controle de todas as
atividades diferenciadas pela divisdo de trabalho que ocorrem dentro de uma
organizacao.

Ainda sobre o que é a administragdo, Maximiano (2009, p. 8) fala que “A
administracdo é um processo dindmico, que consiste em tomar decisdes sobre o uso de recursos,
para realizar objetivos”. Sendo assim, € possivel entender que em todos os setores, funcdes e
departamentos de uma empresa, as fungdes administrativas sdo extremamente importantes para
0 sucesso dessa organizacao.

A seguir poderemos entender um pouco mais sobre o administrador e suas

habilidades, que exerce a fungdo administrativa dentro de uma organizagé&o.
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2.2 O ADMINISTRADOR

O administrador possui diversas responsabilidades dentro de uma organizacao,
afinal “[...] desenvolve estratégias, define missdes, estabelece objetivos e metas, dimensiona
recursos, planeja sua aplicacdo, efetua diagndsticos, soluciona problemas, impulsiona
inovacgOes, aplica e gerencia o conhecimento, cria valor. [...] ¢ um gerador de riqueza.”, cita
Chiavenato (2001, p. 2). O administrador pode exercer diversas funcées, podendo auxiliar em
uma tomada de decisao relacionada ao marketing, relacionada a gestdo de pessoas, logistica,
planejamentos estratégicos etc., com a chance de obter sucesso em todas essas areas, se aplicado
0s seus conhecimentos.

Existem trés tipos de habilidade que um administrador deve possuir para ter sucesso
em seu meio de trabalho, sendo elas: técnica, humana e conceitual. A habilidade técnica se trata
de todo o conhecimento que o administrador adquire durante a sua graduacdo e durante as
experiéncias obtidas no ambiente de trabalho. E todo saber que o administrador possui e pde
em pratica durante sua jornada de trabalho. Sobre a habilidade humana, ela consiste em saber
lidar com outras pessoas dentro da organizacgdo, saber liderar, ensinar e ajudar quando for
necessario, tendo empatia e didatica com os subordinados. Possuir essa habilidade permite que
0 administrador seja mais que um gestor, que ele tenha um papel de lideranca na organizacéo,
servindo de inspiracdo e influéncia para outros colaboradores. Por ultimo a habilidade
conceitual que consiste em desenvolver ideias, planos e a¢des futuras para a empresa, estudar e
ter conhecimento do que sera melhor para a organizacao e tomar boas decisdes a partir disso
(Chiavenato, 2014).

Compreende-se que a funcdo de administrador é de extrema importancia para uma
organizacdo, desde o nivel operacional — pela supervisdo — até o nivel institucional — pela alta
direcdo. Independente da area em que estiver atuando, o administrador pode obter muito
sucesso em suas tomadas de decisbes e na secdo seguinte veremos algumas areas da

administragcdo onde um administrador pode atuar.
2.3 AREAS DA ADMINISTRAGAO

Nesta secdo veremos um pouco sobre as principais grandes areas da administracgéo,

como a administracdo financeira, o marketing, a producgéo e a gestdo de pessoas.
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2.3.1 Administracéo Financeira

A area financeira de uma empresa busca lidar com todas as financas envolvidas na
organizacdo, como contabilidade, planejamento financeiro, orcamento de capital, tesouraria,

entre outros. Silva (2009, p.6) define a administracao da seguinte forma

A administracdo financeira compreende gerenciar os recursos financeiros para obter
lucros; dessa forma maximiza a riqueza dos acionistas]...] Existem varios enfoques da
administracdo financeira, com destaque para os de risco, liquidez, endividamento,
fusbes e aquisicdes, mercados financeiro e de capital, mercados futuros e de opgdes,
eficacia operacional, alavancagem, valor e outros.

O administrador financeiro precisa tomar decisdes eficientes no processo de
captacdo e alocagdo de capital na organizacdo, levando em consideragdo os investimentos
obtidos e 0s possiveis riscos.

2.3.2 Administragéo de Marketing

O setor de marketing da empresa deve buscar entender o mercado em que esta
inserido, identificando e aplicando metodologias para atender as necessidades do publico.
Muitas pessoas entendem que o marketing significa a propaganda que a empresa faz dos seus
produtos ou servigos, mas esse € um pensamento um tanto quanto equivocado, visto que o
marketing engloba muito mais que isso. Os profissionais que trabalham nessa area precisam
planejar recursos para os seus produtos/servicos, analisar os precos e valores agregados, 0s
possiveis locais que esses itens ou servicos podem ser comercializados e, de fato, as
propagandas. O marketing também pode ser voltado para dentro da organiza¢do, com o
endomarketing. Sendo assim, o setor de marketing lida tanto com o ambiente externo, voltado
para pesquisas de necessidades dos clientes, preco, praca, produto, propaganda, quanto com o
seu ambiente interno, tendo um cuidado com aqueles que fazem parte da organizacdo: 0s
colaboradores. O marketing permite definir o posicionamento da empresa no mercado, de
acordo com seus valores, objetivos, metas e estratégias competitivas e uma boa administragdo

nesse setor possibilita uma melhor e maior visibilidade no mercado (Kotler, 2012).

2.3.3 Administracéao de Producéo

O administrador que atua na area de producéo precisa exercer uma administracéo
eficiente, realizando um bom planejamento e controle da producdo, servico e materiais
utilizados na atividade da empresa. Toda organizacdo precisa produzir algo, seja produto ou

servico, para comercializar e consequentemente gerar lucros. Uma mé gestdo no setor de
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producdo pode acarretar problemas para a organizacéo, como a perda de matéria prima ou baixa
produtividade e, por isso, 0 administrador nesse setor precisa realizar pesquisas e planejamentos
de longo, médio e curto prazo, analises futuras, planejar um bom layout de instalacdo e tomar
boas decisdes, garantindo que a producao seja realizada sem falhas, de forma eficiente e ndo

apenas eficaz.
2.3.4 Gestao de pessoas

A éarea de gestdo de pessoas busca lidar com todos os colaboradores daquela
organizacdo, administrando a relacdo entre colaborador e organizacdo. O profissional que
trabalha nessa area exerce algumas fungbes como recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, Pesquisa de Clima Organizacional, remuneragéo,
contratacdo de novos funcionarios, entre outros. Maximiano (2009, p. 7) cita que

A funcdo de recursos humanos, ou de gestdo de pessoas, tem como objetivos
encontrar, atrair e manter as pessoas de que a organizacdo necessita. Isso envolve

atividades que comegam antes de uma pessoa ser funciondrio da organizacao e vao
até depois que a pessoa se desliga.

Ter um bom administrador no setor de gestdo de pessoas é fundamental para manter
um bom relacionamento interno com os funcionarios dentro da organizacdo. O gestor nessa
area precisa estimular cada vez mais os colaboradores e criar oportunidades para que todos
possam crescer e se desenvolver dentro da organizacdo, um exemplo é aplicacdo de cursos e
treinamentos, gerando desenvolvimento pessoal e profissional e, consequentemente, novas
oportunidades dentro da organizacdo. Um profissional valorizado tende a sentir prazer no
ambiente de trabalho, melhorando a relacdo que possui com a empresa e diminuindo a

rotatividade da empresa.
24 CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional se refere a percepcdo que os colaboradores possuem da
empresa em que estdo trabalhando. Esse clima pode ser afetado por diversos fatores e ele pode
ser positivo, com um clima agradavel e saudavel, ou pode ser negativo, o0 que pode ser ruim
para a organizagao. E muito importante que a empresa fique sempre atenta ao clima do ambiente
de trabalho, visto que um bom ambiente mantém os funcionarios motivados e com um bom

nivel de produtividade. Chiavenato (2008, p. 74) define clima organizacional da seguinte forma
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O clima organizacional estd intimamente relacionado com o grau de motivacao de
seus participantes. Quando ha elevada motivacdo entre os membros, o clima
motivacional se eleva e traduz em relacGes de satisfacdo, de animacdo, interesse,
colaboracao etc. Todavia, quando ha baixa motivagdo entre os membros, seja por
frustragdo ou barreiras a satisfacao das necessidades, o clima organizacional tende a
abaixar-se, caracterizando-se por estados de depressdo, desinteresse, apatia,
insatisfacdo etc., podendo, em casos extremos, chegar a estados de agressividade,
tumulto, inconformidade etc., tipicos de situac6es em que 0s membros se defrontam
abertamente com a organizacdo (como nos casos de greves, piquetes etc.).

Para entender qual é o clima organizacional de uma organizacdo e evitar que o
mesmo esteja baixo, € possivel aplicar uma Pesquisa de Clima Organizacional. Essa avaliacdo
pode ser feita de duas formas, uma setorial e outra corporativa. Luz (2003, p. 25), explica sobre

a avaliacéo setorial

Ouvir individualmente os membros de sua equipe de trabalho é responsabilidade de
cada gestor. Ele tem a responsabilidade de manter seus subordinados satisfeitos,
motivados, [...] o desempenho de cada funcionario depende da sua capacitacdo e
motivagdo para o trabalho. [..] A avaliacdo do clima compete aos gestores,
independente do seu cargo ou nivel hierdrquico. Encarregados, supervisores,
coordenadores, gerentes, diretores, todos tém o compromisso de monitorar o clima da
sua unidade e intervir sempre que necessario.

O mesmo autor descreve a avaliacdo corporativa

Avaliar o clima da organizacdo é responsabilidade do RH. Compete a ele ouvir
coletivamente os funcionarios, ja que sua missao é assegurar que a empresa tenha um
bom ambiente de trabalho e que os funcionérios se sintam satisfeitos e realizados
neste. Dessa forma, a responsabilidade pelo diagnéstico, monitoramento e
intervencgdes nas causas que impactam negativamente o ambiente de trabalho cabe a
area de recursos humanos.

Nessas duas avaliagdes podemos destacar pontos positivos. Na avaliacdo setorial,
que € realizada em um setor especifico da organizacao e aplicada pelo préprio gestor daquela
area, podemos ter um resultado mais especifico sobre o clima naquele setor, se 0 gestor esta
efetuando um bom papel, se tem uma boa lideranca, se 0 ambiente daquele setor é favoravel,
se precisar mudar algo. Esse resultado mais especifico permite que as agdes para melhorar esse
clima organizacional sejam voltadas diretamente aquele setor e aos problemas apresentados
naquela area. Ja a avaliacdo corporativa, que busca aplicar a Pesquisa de Clima Organizacional
em toda a organizacdo e é aplicada pelo RH da empresa, ira exibir resultados sobre a
organizac¢ao num todo, envolvendo os beneficios disponibilizados, o salario, o reconhecimento
gue a empresa tem com o funcionério, a gestdo no geral, a transparéncia sobre as decisfes

tomadas, a satisfacdo com o ambiente em si, entre outros.
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2.5 PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

E possivel aplicar trés técnicas diferentes para a Pesquisa de Clima Organizacional.
Sdo elas: questionario, entrevista e painel de debates.
O questionario normalmente é a técnica mais utilizada pelas organizacgdes. Luz

(2003, p. 39) cita algumas caracteristicas dessa técnica

- Permite a aplicacdo macica. [...].

- Custo relativamente baixo.

- Geralmente é mais aceito pelos respondentes. [...]

- Permite o uso de questdes abertas ou fechadas.

- Néo utiliza um nimero elevado de questoes. [...].

- Permite a inclusdo de perguntas cruzadas. [...].

- Permite o sigilo, o anonimato dos respondentes. [...].

- Permite a aplicacdo eletrdnica das perguntas.

- Néo exige espago fisico (local) apropriado para a obtengéo das respostas. [...].

A entrevista ¢ a técnica aplicada diretamente com o colaborador. O mesmo autor

cita as seguintes caracteristicas dessa técnica

- Quebra o anonimato da pesquisa. Essa € uma das grandes desvantagens dessa
técnica.

- Método mais demorado do que o questionério.

- Mais dispendioso do que o questionario.

- Exige pessoas tecnicamente habilitadas para conduzi-la.

- Obtém respostas verbais, como também componentes ndo-verbais.

- Quando o nimero de respondentes é elevado, requer muitos entrevistadores, o que
acaba comprometendo a uniformidade/neutralidade dos entrevistadores na
interpretacdo das respostas.

O painel de debates é a Gltima técnica que se trata de um tipo diferente da entrevista,
onde possui um entrevistador e varios entrevistados, fazendo com que essa pesquisa seja feita

em “grupos”. Luz (2003, p. 40) também cita as caracteristicas desse método de pesquisa

- Mais econémico do que a entrevista, visto que 0s entrevistadores sdo submetidos em
conjunto a essa técnica.

- Grupos de 5 a 8 pessoas por sessao.

- A grande vantagem dessa técnica é que ela permite que um funcionério levante uma
questdo, dé seu depoimento pessoal, seu ponto de vista, e isso imediatamente funciona
como um convite para que os demais participantes apresentem também suas proprias
visBes do assunto, e concordem ou discordem do primeiro.

- Quebra do anonimato dos participantes. Essa é uma das grandes desvantagens dessa
técnica.

- Exige um espago fisico adequado para se fazerem as entrevistas com os grupos de
funcionarios.

A pesquisa deve ser aplicada a cada ano ou entdo de dois em dois anos. Aplicando
em um periodo superior ao Ultimo citado, a empresa pode se deparar com diversos problemas
no clima organizacional. Apos realizado as pesquisas, desenvolvimento e a aplicacdo da

Pesquisa de Clima Organizacional, a empresa precisa coletar os dados, interpretar as
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informacdes obtidas, seja com relatorios, graficos ou imagens, divulgar os dados e entdo definir

estratégias e acdes para melhorar ou manter o resultado, caso ja possuam um clima positivo.

2.5.1 Modelo de Kolb

Existem diferentes modelos de Pesquisa de Clima Organizacional e nesse relatorio
de estagio é utilizado o Modelo de Kolb. Esse modelo foi desenvolvido por David Kolb e utiliza
uma escala de 7 fatores/indicadores para desenvolver a Pesquisa de Clima Organizacional.
Esses indicadores estdo descritos a seguir:

> Clareza organizacional: se refere a sensacdo de transparéncia, organizagéo, onde
as decisdes e objetivos estratégicos sdo bem definidos de acordo com os valores da
organizacéo e séo compartilhados dentro da empresa com todos os colaboradores;

> Calor e apoio: o sentimento de possuir um espirito de equipe, um apoio e
amizade entre os colaboradores, com confianca, empatia, boa convivéncia e conexao;
um relacionamento saudavel entre colaboradores dentro da organizacdo contribui para
um ambiente de trabalho agradavel;

> Conformismo: possiveis limitacbes que podem ser impostas pela empresa,
gerando sensacdo de possuir muitas normas e regras a serem seguidas, o que pode causar
desconforto ao colaborador, pois impede que ele exerca a sua fun¢do da forma que
gostaria;

> Lideranca: aceitar exercer um papel de lideranca e/ou permitir ser liderado por
pessoas qualificadas; buscar uma boa lideranca, com boas tomadas de decisdes e
servindo de inspiracdo na organizacdo para outros colegas;

> Responsabilidade: se refere a sensacdo de liberdade e independéncia para a
tomada de decisOes na organizacgdo, quando relacionado a fungéo exercida na empresa;
> Recompensas: a sensacgdo de receber bons incentivos, um feedback positivo,
possibilidade de promocéo, novas oportunidades;

> Padrdes: a forma que a empresa reforca e impde 0s seus parametros, modelos e
regras; como repassar esses padrdes aos colaboradores. (Kolb et al., 1986)

A partir dos indicadores propostos por Kolb, a autora definiu as perguntas
necessarias para a aplicacdo do questionario na empresa Nextar.

Neste capitulo contamos com uma fundamentacgdo teorica baseada em diversos
autores, vimos um pouco sobre a administracdo, as grandes areas em que um administrador

pode atuar e qual € o tipo de Pesquisa de Clima Organizacional utilizada nesse relatério de
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estagio. No capitulo seguinte pode-se observar a caracterizacdo da empresa, com dados e

informacdes sobre a organizagéo.
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3 CARACTERIZA(}AO DA EMPRESA
Neste capitulo vamos conhecer um pouco mais sobre a empresa Nextar (NEX).
3.1 DADOS DA EMPRESA

A Nextar foi fundada em 25/07/2001 e, atualmente, conta com 19 anos de atuacao
em gestdo comercial, no setor SaaS (Software as a service). Atualmente a empresa fica
localizada na Rodovia José Carlos Daux — 4150, na ACATE — Associacdo Catarinense de
Tecnologia, em Florianopolis, Santa Catarina.

A empresa em 2020 conta com 78 colaboradores e comercializa um produto, o

Programa NEX, voltado para a gestdo comercial de lojistas pelo Brasil e pelo mundo.
3.2 HISTORICO DA EMPRESA

A Nextar foi fundada em 2001, pela Franciny Bartolo e Jodo Borges, que juntaram
suas experiéncias profissionais e buscaram criar um software para controle de “Lan House”.
Com o passar dos anos o sistema foi conquistando mercado e necessitando de mais
desenvolvimento e aprimoramento para atender a demanda e necessidades dos seus usuarios. A
empresa foi buscando se estruturar cada vez mais, desenvolvendo seus setores internamente,
investindo em Marketing e buscando alcancar cada vez mais clientes e mercado.

O primeiro software criado pela Nextar se chamava inicialmente “Cyber Manager”
e era um sistema voltado para o controle de Lan House e de Cyber Café. Com o decorrer do
tempo o sistema mudou seu nome para NEXCafé e atualmente ele ainda se encontra no
mercado, mas ndo faz mais parte da Nextar.

Além do NEXCafé, a Nextar contou com outros dois sistemas, o Programa NEX e
0 Kyte. Ambos os sistemas foram criados para o controle e gestdo de lojas e comercios. Os
softwares foram se desenvolvendo, ganhando mercado e possuindo desafios estratégicos e
visdes futuras diferentes, onde cada produto precisava de processos especificos. Esses desafios
e visdes divergentes fizeram com que o Kyte se tornasse uma empresa propria e deixasse de
fazer parte da Nextar em janeiro de 2020.

Hoje, em 2020, a Nextar conta com um produto no mercado, o Programa NEX. O
Jodo segue como CEO e DEV, auxiliando no desenvolvimento do software e a Franciny como

sécia.
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3.3 PRODUTQOS, SERVICOS, CLIENTES

Atualmente a Nextar conta com um produto, sendo ele o Programa NEX.

O Programa NEX é um software de gestdo de comércio para Windows, que busca
atender pequenos comerciantes em sua jornada de trabalho. Pelo NEX é possivel fazer o
controle de vendas, estoque, controle de caixa, fazer orgcamentos, pedidos, emissdo de
documentos fiscais, entre outros.

O Programa NEX conta com 4 planos para o comerciante, sendo eles: FREE
(totalmente gratuito com recursos basicos), PRO, PREMIUM e FISCAL (esses ultimos trés
sendo planos pagos, com recursos mais avancados). O NEX esta presente em mais de 50 mil
lojas em todo Brasil e também no exterior, com clientes em diversos paises.

O software possui uma equipe especializada para dar o suporte necessario para
utilizacdo do programa, duvidas em geral, problemas, etc. O suporte é prestado via e-mail,
telefone ou chat, com opcdo de acesso remoto a maquina do cliente para prestar os auxilios
necessarios.

Os clientes do Programa NEX sdo comerciantes, de todo o mundo, que buscam
facilitar a gestdo do comércio, procurando formas simples de registrar todas as suas operagdes

diarias.

3.4 MISSAO E VALORES

Missdo: Facilitar a vida dos comerciantes, transformar a gestdo do maior niumero
de comércios no mundo em uma atividade mais simples, eficiente e “conectada", gerando valor
ao negocio, oferecendo um produto e atendimento de qualidade e custo acessivel.

Valores:

a) Satisfacdo do Cliente: buscar a satisfacdo total do cliente em tudo que estiver ao

nosso alcance, com interesse genuino e ética.

b) Pessoas: promover qualidade de vida e satisfacdo profissional a todas os

colaboradores. Desenvolver pessoas a partir dos seus talentos. Com autonomia e

colaboragéo, criando um ambiente agradavel de convivéncia e aproveitando o

caminho.

c¢) Produto: oferecer solucgdes faceis de usar e com pregos acessiveis para todos 0s

clientes.
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d) Gestdo: gestdo horizontal, organica, simples, justa e empatica: buscamos aplicar
esses trés conceitos nas nossas decisdes.

e) Projetos: objetivos de curto, médio e longo prazo com foco no cliente.

f) Modelo de negocio: operar com alta escalabilidade e crescimento orgéanico, com
foco na qualidade do produto, no servigo e nas pessoas envolvidas.

g) Financeiro: e por consequéncia, prosperar!

3.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O modelo de gestdo na Nextar funciona de forma organica, onde a empresa busca
valorizar cada colaborador de forma Unica no seu periodo de trabalho. A figura a seguir mostra
0 organograma da empresa atualmente, elaborado pela autora, visto que a empresa ainda néo

possuia um organograma.

Figura 1 - Organograma Nextar

Fundadores

Jodo B. e Franciny

| |
Setor Financeiro Recursos Humanos
Lider - Sabrina
| [ ]

Lider Lider de Lider de Lider de
Produtos Sistemas Design Marketing

Lider de suporte Lider de
— customer
success

Luciano

suporte

Fquipe customer Equipe de
suecess desenvolvimento

Setor de Setor de
L ‘ design marketing
Equipe Equipe Fiscal
Técnica quip

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

3.6 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Em processos organizacionais pode-se observar mais informagdes sobre a empresa,

0s setores e 0s processos que sdo realizados na organizagédo atualmente.
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3.6.1 Administracédo Geral

Todas as decisOes, avisos e comunicacdo interna da empresa sao compartilhadas
por meio de um software com plataforma “web”, chamado Nextar. Pelo Basecamp 0s
colaboradores na Nextar conseguem se comunicar com qualquer outro colaborador, conversar
em grupos abertos/fechados, participar de times e projetos na empresa, localizar documentos,
arquivos, tutoriais, verificar situacdes de clientes, registros de conversas, entre outros.

As decisbes normalmente sdo tomadas pelo Setor de RH e pelos especialistas de
cada Equipe de atendimento. Apds realizado as reunifes, cada especialista passa para a sua
equipe o que foi conversado e decidido ou entdo é publicado diretamente no Basecamp para
todos os colaboradores.

3.6.2 Administracdo de RH

O RH conta com a Lider de Recursos Humanos, Sabrina, que faz a gestdo desse
setor com o0 apoio de outras duas colaboradoras. A empresa busca promover satisfacdo
profissional a todos os colaboradores envolvidos na empresa, remunerando e oferecendo
beneficios acima da média do mercado e buscando sempre garantir um ambiente agradavel para
o trabalho diario. Os beneficios que sdo disponibilizados atualmente pelo setor de Recursos
Humanos sdo: vale-refeicdo, vale-alimentacdo, vale-transporte, auxilio combustivel, auxilio
home office, auxilio bem-estar, plano de satde, plano odontolégico, subsidio educacao e auxilio
terapéutico.

Para o recrutamento e selecdo a Nextar conta com um servico terceirizado, pela
empresa Enlizt. A pessoa que deseja se candidatar para a vaga pode acessar o site da Nextar,
preencher seus dados pessoais e responder algumas perguntas, que estardo relacionadas ao
cargo em questdo. A empresa Enlizt faz a primeira selecdo, buscando profissionais que estejam
mais aptos e qualificados para a vaga, de acordo com as informac6es que a Nextar passou. Apos
essa primeira etapa, os candidatos sdo chamados para entrevistas com o pessoal do RH e os
lideres dos respectivos setores em que a pessoa se candidatou. Além dessas entrevistas, cada
possivel colaborador precisa escrever uma redagdo, no que se refere a empatia com o cliente.
Apos a selecdo ser realizada, os novos colaboradores passam por um periodo de onboarding
(treinamento, cultura, valores, histéria da empresa, entre outros), que pode variar de acordo com

0 cargo e setor que a pessoa esta ingressando.
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3.6.3 Administracdo Financeira e de Orgamentos

As informacdes financeiras da empresa ficam aos cuidados do lider Gustavo Knie
e da Katherin Trejo, assistente financeira.

Eles realizam a gestdo financeira da Nextar, realizando o controle do pagamento
dos clientes, transacfes de estorno, compensacdo de boletos, rejeicdes de cartdo de crédito,
entre outros, além de realizar a gestdo voltada para as estratégias da empresa.

3.6.4 Administracdo de Marketing

O setor de Marketing conta com a lideranca da Carol Borges e mais 4 colaboradores
que auxiliam nessa area. Essa area busca levar o sistema para possiveis novos clientes com
anuncios digitais no Facebook, Google, blog da Nextar e qualquer outro aniincio externo que
possa levar o cliente a adquirir o programa.

A Nextar possui um planejamento de marketing anual e trimestral. Esse
planejamento abrange a parte organica e paga. E realizado a producéo de contetido textual no
blog da empresa, otimizacdo para 0 mecanismo de busca, engajamento nas redes sociais e

midia.
3.6.5 Gestdo da Producédo e de Operacdo Logistica

A empresa possui a area de Produtos e Sistemas, onde ¢ feito o desenvolvimento
do software e os sistemas utilizados no dia a dia para atender o cliente. Esse setor é liderado
pelo Robert Suman, cuidando da parte de produtos e desenvolvimento, e pelo Samir Braga, que
fica responsavel pelos sistemas e tecnologias necessarias no uso interno, para atendimento e
suporte ao cliente. Além desses dois lideres, a empresa conta com mais 7 desenvolvedores e 1
tester.

Por ser desenvolvimento de software e servigo de suporte ao cliente, a empresa néo
trabalha com operacg0es logisticas e sua producéo é voltada diretamente no desenvolvimento do
sistema, gerando novos recursos, funcionalidades e buscando atender as demandas e

necessidades que os usuarios do Programa NEX apresentam.
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3.6.6 Administracéo de Sistemas de Informacéo

A comunicacgdo interna na empresa € feita pelo Basecamp e pelo Discord. Esses
dois sistemas permitem uma rapida comunicacdo com os colaboradores.

O Basecamp é mais utilizado para comunicados e registros gerais, recados do RH,
informagdes importantes, materiais técnicos, gerenciamento de projetos e times, que podem
afetar a empresa ou varias equipes. As informacdes e publicagdes ficam salvas para eventuais
consultas futuramente.

Ja o Discord é utilizado mais no dia a dia, voltado para os assuntos sobre os clientes,
conversas rapidas, recados momentaneos, davidas que precisam ser tiradas com os especialistas
e lideres e também qualquer contato que precise ser feito com outra equipe para assuntos ligados

aos clientes.

3.6.7 Cultura, Competéncias, Vulnerabilidade e Perspectivas

Na Nextar é criada uma cultura de respeito e empatia, tanto com os clientes quanto
com os colaboradores. A empresa busca respeitar cada individuo e passar que 0S Seus
colaboradores também se respeitem entre si.

A empresa conta com diversos beneficios para os colaboradores, a fim de manté-
los motivados e com uma boa cultura organizacional, sendo eles:

a) Aniversario: o colaborador ganha uma folga para comemorar 0 seu aniversario;

b) Aniversariantes do més: no ultimo dia util de cada més os colaboradores se

reinem na cozinha da empresa para fazer um brinde pelos aniversariantes do més

com refrigerante e bolo;

c) Auxilio bem-estar: esse auxilio se trata de um estimulo para que o colaborador

realize alguma atividade fisica, que seja do gosto do funcionario. A Nextar subsidia

o valor de R$ 80,00 mensal para essa atividade;

d) Happy-NEX: happy hour disponibilizado pela empresa com chopp, refrigerante

e salgadinhos, normalmente feito na segunda sexta-feira do més, para que 0s

colaboradores se confraternizem;

e) Frutas/lanches: a empresa disponibiliza frutas a vontade todos os dias durante a

semana, bolos (um por dia e horario) e também biscoitos/bolachas;

f) Plano de satde /odontoldgico.
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g) Auxilio home office: é disponibilizado um valor para as despesas do home

office.

h) Auxilio terapéutico: a Nextar subsidia parte do valor na consulta terapéutica do

colaborador;

i) Subsidio educacdo e desenvolvimento: a empresa subsidia parte dos cursos

decorrentes de formacéo para os colaboradores da empresa, buscando incentivar o

desenvolvimento pessoal e profissional.

Um dos pontos fortes da Nextar sdo seus beneficios, ambiente de trabalho
agradavel, mantas para colaboradores que estiverem com frio, sala de repouso, cadeira de
massagem, entre outros beneficios ja citados anteriormente. A empresa busca manter os seus
colaboradores motivados no seu periodo de trabalho, mas nunca realizou uma Pesquisa de
Clima Organizacional, 0 que seria um ponto negativo, jA que a empresa, mesmo tentando
motivar os funciondrios, ndo escuta o que eles tém a dizer sobre a organizacao para entender se
estdo ou ndo no caminho correto.

Na Nextar é utilizado o sistema de recrutamento e selecdo da empresa Enlizt, que
faz o filtro de selecdo para o primeiro contato com o departamento de RH da Nextar. Além
dessa parte terceirizada, a empresa também conta com terceirizacdo da limpeza da empresa.

Finalizado o capitulo sobre a caracterizacdo da empresa, onde pode-se observar 0s
dados relacionados a empresa Nextar, no capitulo seguinte pode-se verificar o diagnostico do

relatorio, com analise do microambiente e os dados obtidos de acordo com a pesquisa aplicada.
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4 DIAGNOSTICO

Neste capitulo pode-se observar a analise da autora sobre o microambiente em que
a empresa esta inserida, a forma que os objetivos especificos descritos anteriormente foram
aplicados, além de responder a pesquisa problema deste relatorio de estagio e mostrar os

resultados obtidos com a Pesquisa de Clima Organizacional aplicada na empresa Nextar.

41 MICROAMBIENTE

O perfil de clientes da empresa Nextar sdo de homens e mulheres, empreendedores
ou gue ainda estao pensando em abrir 0 seu negadcio, possuindo clientes de diversos segmentos,
sendo os principais: auto pegas, roupas e acessorios, minimercados e mercearias, materiais de
construcdo, cafeterias, livrarias e informatica (acessorios e celulares). Possuindo uma faixa
etaria entre 25 a 34 anos, que por sua maioria residem no territério brasileiro, com clientes em
todos os estados do pais. A grande maioria sdo pequenos comerciantes, que estdo abrindo suas
lojas agora e querem fazer o controle de suas vendas e estoque.

Em relacdo aos fornecedores, a Nextar conta com algumas empresas para o
fornecimento dos materiais necessarios para utilizar no dia a dia, sendo eles:

a) Dell — Notebooks e monitores;

b) Escritolandia — Cadeiras e mesas;

c) Kabum — Teclados, mouses e suporte;

d) Vivo — Internet e telefonia;

e) Utech — Central telefénica;

f) J2 Solugdes — Infra fisica de rede;

g) ETH Solugdes — Infra l6gica de firewall;

h) Embarcadeiro — Componentes de desenvolvimento;
i) Tecnospeed — Componentes fiscais;

J) N&N Ar condicionado — Servigo no ar condicionado;
k) e Ale Informatica — Periféricos de infra.

Como o Programa pode ser adquirido pelo cliente pela internet, instalado e utilizado
sem a presenca fisica de um colaborador na loja do cliente, é possivel que a empresa atenda
clientes de todo o Brasil e consequentemente a concorréncia se da por empresas em todo o pais
também, que fornecem o mesmo produto, sendo o software para controle de loja e que

consequentemente disputam a mesma base de clientes, que procuram ter esse controle. Alguns
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concorrentes diretos da Nextar sdo SIGEL.ite e GestdoClick, que possuem alguns recursos e
uma faixa de preco parecida com a do Programa NEX. Mesmo possuindo concorrentes em
diversos locais do Brasil, a empresa ndo se sente ameacada por ter o diferencial de um plano
totalmente gratuito com recursos basicos para pequenos comerciantes, por ndo ter limite de
cadastro de dados e por ter o diferencial no suporte e atendimento, sendo algo frequentemente
elogiado pelos clientes.

A empresa hoje se enquadra no regime tributario do Lucro Presumido e é associada
com a ACATE - Associacdo Catarinense de Tecnologia. Assim que foi constituida a empresa
passou por um processo de analise de viabilidade, mas devido ao seu tipo de negdcio, ndo possui

nenhuma regularizacdo especifica.

4.2 PESQUISA DE CLIMA

A pesquisa foi desenvolvida pela autora, onde o objetivo geral era aplicar a pesquisa
e analisar os resultados obtidos para identificar o clima organizacional presente na empresa
proposta. A pesquisa foi desenvolvida com 30 perguntas fechadas, com base na técnica de
questionario e nos 7 fatores desenvolvidos por David Kolb (1986), conforme descrito no
capitulo 2. O questionario foi aplicado de forma virtual, utilizando a ferramenta “Formulario”,
do Google e foi disponibilizado no software web Basecamp, onde todos os colaboradores
possuem acesso. A pesquisa ficou disponivel para os colaboradores responderem do dia
08/10/2020 até o dia 14/10/2020 e contou com 41 respostas.

A pesquisa foi feita de forma an6nima, para que todos os colaboradores pudessem
dar a sua sincera opinido sobre as perguntas apresentadas. Das 30 perguntas propostas, 26
perguntas sdo sobre a relacdo do funciondrio com a empresa, como beneficios,
comprometimento, responsabilidade, apoio, clareza, entre outros fatores e as outras 4 perguntas

séo relacionadas ao perfil do colaborador.

4.2.1 Resultados da pesquisa

Para identificarmos a relacdo da empresa e dos colaboradores define-se primeiro o
perfil dos entrevistados, de acordo com as perguntas perfis, aplicadas no questionario. Com as
perguntas apresentadas a seguir pode-se identificar os perfis dos colaboradores, levando em

consideracao o sexo, idade, grau de escolaridade e o periodo que esta trabalhando na empresa.
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Gréfico 1 - Sexo dos entrevistados

® Feminino
@ Masculino

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Observando o gréafico podemos identificar que a maioria dos colaboradores
presentes na Nextar atualmente sdo do sexo masculino, com um total de 61% (25 homens) e 0

restante do sexo feminino, com 39% (16 mulheres).

Gréfico 2 — Idade

@ Até 18 anos
@® 19 até 23 anos
@ 24 até 28 anos
@® 29 até 33 anos
@ 34 até 38 anos
@ 39 até 43 anos
@ 44 ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O gréafico 2 mostra a idade dos colaboradores, onde a maioria se enquadra no grupo
de 24 até 28 anos, com um total de 29,3% (12 colaboradores). As duas seguintes alternativas
mais votadas sdo, respectivamente, 19 até 23 anos com 22% e 29 até 33 anos com 19,5%. Esses
resultados nos mostram que a maioria dos colaboradores estdo na faixa etaria entre 19 e 33

anos, no total.
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Gréfico 3 - Grau de escolaridade

@ Ensino fundamental incompleto

@ Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Mestrado ou doutorado

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Na parte que se refere a escolaridade, a maioria dos entrevistados informou ter
ensino superior incompleto, totalizando 48,8% (20 colaboradores) e a segunda op¢do mais
votada foi a de ensino superior completo, com 34,1% (14 colaboradores). 1sso nos mostra que
grande parte dos funcionarios busca esse desenvolvimento pessoal/profissional relacionado ao

ensino superior, possuindo um perfil bem qualificado.

Gréfico 4 - Tempo de vinculo empregaticio

@ até 1 ano (12 meses)

@ entre 1 ano e um més e 2 anos
entre 2 anos e um més e 3 anos

@ entre 3 anos e um més e 4 anos

@ entre 4 anos e um més e 5 anos

@ entre 5 anos e um més ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O ultimo grafico relacionado ao perfil dos colaboradores nos mostra o tempo que
os funcionérios possuem na empresa. A maioria selecionou a opgéo entre 1 ano e um més e 2
anos, com 36,6% (15) e em sequéncia pode-se observar que a segunda op¢do mais selecionada
foi entre 2 anos e um més e 3 anos, com 26,8% (11). A opcdo menos selecionada foi a de ate 1
ano, onde teve apenas 4,9 (2). Com isso pode-se concluir que a empresa possui bastante

funcionarios com um bom periodo ja na empresa, mostrando que a Nextar, empresa em questao
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ndo possui uma alta rotatividade de funcionérios, evitando custos de demissdes e novas
contratacoes.

Definido o perfil dos colaboradores, baseado nas perguntas e graficos apresentados,
pode-se dar sequéncia alisando as perguntas que se referem diretamente a relacdo entre o

colaborador e a empresa.

Gréfico 5 - Orgulho de trabalhar na empresa

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente
N&ao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A pergunta refere-se ao colaborador sentir orgulho de trabalhar na organizagéo em
questdo. De acordo com o grafico pode-se observar que a grande parte dos colaboradores
concorda plenamente, 73,2% (30) ou concorda parcialmente 24,4% (10). Onde apenas 2,4% (1)
informou ndo concordar e nem discordar da afirmacéo apresentada. As demais opc@es, discordo
parcialmente e discordo completamente, ndo foram votadas. Esses resultados mostram que
quase todos os colaboradores sentem orgulho de trabalhar na Nextar, considerando um bom

local de trabalho.
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Gréfico 6 - Orgulho da funcdo que exerce na empresa

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O gréfico 6 refere-se ao colaborador ter orgulho sobre a funcdo que exerce
atualmente na empresa. A maior opcao votada foi concordo plenamente, 70,7% (29) e a segunda
opcao mais votada foi concordo parcialmente, com um total de 24,4% (10). Nesse gréafico pode-
se observar que grande parte dos colaboradores se encontra satisfeito com a sua funcéo atual e
que apenas 1 colaborador discordou parcialmente e 1 ndo concorda e nem discorda da afirmacgéo
apresentada. Sentir orgulho da fungdo que exerce € algo considerado importante, afinal o
colaborador que sente orgulho do que faz, tem a tendéncia a exercer aquela funcdo com mais

garra, vontade e determinagéo.

Gréfico 7 - Orgulho da equipe em que esta inserido(a)

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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O gréfico acima fala sobre ter orgulho da empresa em que o colaborador estd
inserido. Além de ter orgulho da sua funcdo, € muito importante estar satisfeito com sua equipe
e todos aqueles que estdo inseridos para que o ambiente possa ser mais agradavel e todos na
equipe possam conversar entre si e resolverem todas as situacdes. A grande maioria dos
entrevistados selecionou a opcdo concordo plenamente, totalizando 85,4% (35), a segunda
opcao que teve mais votos foi concordo parcialmente, com 7,3% (3), seguindo por ndo concordo
nem discordo com 4,9% (2) e discordo parcialmente com 2,4% (1). O fato de a grande maioria
concordar plenamente com a afirmacéao apresentada indica que a maioria dos colaboradores tem

orgulho da sua equipe, garantindo um ambiente mais agradavel na equipe em questao.

Gréfico 8 - Sentimento de espirito de equipe na empresa

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente
N&o concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O grafico 8 fala sobre possuir um espirito de equipe na empresa. Ter espirito de
equipe nas empresas ou organizacfes garante que os colaboradores trabalhem unidos, com
sentimento de confianga uns com os outros, um ambiente de trabalho mais saudavel e também
produtivo. Na empresa em questdo, a op¢do mais votada foi a concordo plenamente, com 58,5%
(24) e a segunda opc¢ao foi concordo parcialmente, com 36,6% (15) dos votos. Apenas 4,9 %
(2) colocaram que ndo concordam e nem discordam da afirmacéo e as demais opg¢0es, discordo
parcialmente e discordo completamente ndo foram votadas. Pode-se observar que no geral a
empresa possui um bom espirito de equipe, o que indica um ambiente de trabalho mais saudavel

e colaborativo.
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Grafico 9 - Impresséo de ter um relacionamento saudavel com outros colaboradores dentro da

empresa

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Essa afirmacéo se refere aos colaboradores possuirem um relacionamento saudavel
com todos ou a maioria dos outros colaboradores. Assim como 0 espirito de equipe, 0
relacionamento saudavel também gera um ambiente mais agradavel e produtivo na organizacao.
Isso faz com que os colaboradores tém um bom convivio uns com os outros, tendo uma boa
comunicacgéo, respeito, amizade, entre outros aspectos que podem influenciar positivamente
durante o expediente. Em relacdo a afirmacdo apresentada, grande parte dos colaboradores
concordaram plenamente, com um total de 80,5% (33), seguindo com a op¢do de concordo
parcialmente, onde obteve-se 17,1% (7) e, por fim, ndo concordo e nem discordo, com 2,4%
(1). As demais opcbes ndo foram votadas, o que indica que nenhum funcionério discorda

parcialmente ou completamente sobre ndo ter um relacionamento saudavel com os colegas.
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Gréfico 10 - Sentimento de apoio e amizade com os colegas de trabalho

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente
Nao concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O grafico em questdo mostra o resultado da afirmagdo sobre os colaboradores
sentirem possuir uma relacdo de apoio e amizade com os colegas de trabalho. Assim como
citado anteriormente, esses aspectos geram produtividade e um ambiente agradavel na empresa,
visto que possuindo o apoio de outros colaboradores é possivel ter uma maior clareza e auxilio
nas tarefas durante o expediente. O resultado obtido, na grande maioria foi de concordar
plenamente com a afirmacéo proposta, com 75,6% (31), a segunda opcdo com mais votos foi
de concordar parcialmente, com 19,5% (8) e tendo 2,4% (1) para duas op¢oes, sendo elas, ndo
concordo nem discordo e discordo completamente. A grande maioria demonstrou concordar
com a afirmacdo apresentada, o que se mostra um resultado positivo, porém €é sempre
importante que os lideres e especialistas de cada equipe consigam estimular esse apoio entre 0s
colaboradores, garantindo um melhor ambiente de trabalho e evitando que mais colaboradores

discordem sobre essa afirmacéo.
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Gréfico 11 - Motivacéo trabalhando nesta empresa

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A afirmacdo se refere ao colaborador se sentir motivado trabalhando na empresa
em questdo. A motivacdo afeta principalmente a produtividade, j& que um funcionario
desmotivado tende a ter longos periodos de absenteismo, o que diminui a produtividade na
organizacao. No grafico podemos observar que 63,4% (26) entrevistados informaram concordar
plenamente com a afirmacéo apresentada, 17,1% (7) informou concordar parcialmente e nas
opcOes ndo concordo nem discordo e discordo parcialmente obteve-se 9,8% (4) para as duas
alternativas. Pelos resultados obtidos é possivel concluir que a maioria tem motivacao

trabalhando na Nextar, mas nem todos os colaboradores estdo 100% satisfeitos e motivados.

Gréafico 12 - Sentimento de obter sucesso na carreira e vida profissional

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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O gréfico 12 mostra o resultado obtido por meio da afirmagéo sobre o colaborador
sentir que estd obtendo sucesso na carreira e vida profissional. Ter sucesso na vida profissional
€ uma necessidade de todo colaborador, visto que isso gera uma realizacdo pessoal. No grafico
pode-se observar que a maioria dos entrevistados selecionou a op¢éo concordo plenamente,
com 63,4% (26), em segundo lugar vem a opg¢do concordo parcialmente, com um total de 22%
(9), posteriormente temos 7,3% (3) votos para a op¢do ndo concordo nem discordo, 4,9% (2)
para a opcdo discordo parcialmente e 2,4% (1) para a opcdo discordo completamente. Com
esses resultados pode-se concluir que a maioria dos colaboradores acredita estar obtendo

sucesso profissional, mas nem todos tém essa sensagao.

Gréfico 13 - Sentimento sobre a empresa possuir um bom plano de carreira

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente
Nao concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Essa afirmacéo fala sobre o entrevistado sentir que a empresa oferece um bom plano
de carreira atualmente. Um plano de carreira bem estruturado permite que o profissional consiga
realizar metas, tarefas e etapas para alcangar algum objetivo a medio/longo prazo. Esse plano
permite que o cliente saiba 0 que ele precisa fazer para ter um crescimento profissional. No
grafico observe-se que as duas opg¢bes mais votadas, concordo plenamente e concordo
parcialmente, possuem a mesma porcentagem, de 34,1% (14). A opcéo seguinte, ndo concordo
nem discordo possui 17,1% (7) votos, depois a opc¢éo discordo completamente possui 9,8% (4)

e, por fim, a dltima opgdo com menos votos possui 4,9% (2) votos.
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Gréfico 14 - Sentimento sobre possuir bons incentivos

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo nem discordo
) @ Discordo parcialmente
> — | @ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Conforme o gréafico apresentado, pode-se observar o que os clientes acham sobre a
afirmacdo de sentir que recebe bons incentivos, como feedbacks positivos, novas
oportunidades, entre outros. Esses incentivos ajudam a motivar o cliente no dia a dia durante o
expediente e por isso sdo bem importantes. A op¢do com mais votos € concordo plenamente,
com 41,5% (17) votos, a op¢do seguinte é concordo parcialmente, com 39% (16), seguindo com
ndo concordo nem discordo em 12,2% (5), discordo parcialmente com 4,9% (2) e, finalizando,

discordo completamente com 2,4% (1).

Gréfico 15 - Pratica de indicar a empresa como alternativa de emprego

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

@ N3o concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Nesse grafico sdo mostrados os resultados da afirmacédo de ter a pratica de indicar
a empresa como alternativa de emprego para colegas ou amigos. Grande parte dos entrevistados
informou que concorda plenamente com a afirmativa apresentada, totalizando 75,6% (31), a
segunda opc¢do mais votada foi concordo parcialmente, com 22% (9) e, por ultimo, 2,4% (1)
selecionou a opgao que ndo concordo nem discordo. As demais opgdes ndo foram selecionadas,
0 que indica que nenhum colaborador discorda dessa afirmacao.

Gréfico 16 - Transparéncia por parte da empresa, sobre objetivos e decisdes tomadas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A transparéncia por parte da empresa é algo muito importante dentro das
organizagOes, pois gera uma relacdo de confianca e participacdo entre o empregado e o
empregador. A lideranca dentro das empresas precisa estar atenta a esses fatores e garantir uma
cultura com total transparéncia. Quando os colaboradores foram questionados sobre a empresa
ser transparente em suas decisbes, 56,1% (23) dos colaboradores informou concordar
plenamente, 17,1% (7) afirmaram concordar parcialmente, 7,3% (3) informaram nao concordar
nem discordar e 19,5% (8) informaram discordar parcialmente, acreditando que a empresa néo

é totalmente transparente em suas decisoes.
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Gréfico 17 - Sentimento de ter uma boa lideranca na empresa

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

@ N&o concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Um dos principais papéis de um lider é a tomada de decisdes, garantindo avanco,
novas oportunidades e vantagens para a empresa. Uma boa decisdo pode trazer diversos
beneficios, assim como uma ma escolha ou uma escolha precipitada pode trazer prejuizos para
a organizacdo. No grafico pode-se observar que 46,3% (19) colaboradores concordam
plenamente com a afirmativa apresentada, sobre ter uma boa lideranca, 41,5% (17) concordam
parcialmente com a afirmativa, 4,9% (2) ndo concordam nem discordam e 7,3% (3) informaram

discordar parcialmente da questdo apresentada.

Gréfico 18 - Sentimento sobre a cultura organizacional da empresa favorecer a execucao do seu
trabalho

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A cultura organizacional define os costumes, valores, crencas e praticas da empresa,
podendo influenciar tanto de forma positiva quanto de forma negativa aqueles que estdo na
organizacdo. Das alternativas apresentadas, 73,2% (30) concorda plenamente que a cultura da
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empresa favorece a execucado das suas tarefas, 19,5% (8) concorda parcialmente, 4,9% (2) ndo
concordam nem discordam e 2,4 (1) alega discordar parcialmente da afirmativa.

Gréafico 19 - Fornecimento do material necessario, por parte da empresa, para execucdo do
trabalho

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente
Nao concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Para executar as func6es dentro da empresa, cada colaborador necessita de alguns
equipamentos, como um notebook, mouse, teclado, cadeira, segundo monitor, entrou outros
materiais que sdo necessarios e fornecidos pela empresa atualmente. Os entrevistados foram
guestionados sobre o fornecimento desses materiais, onde 82,9% (34) colaboradores
informaram concordar plenamente sobre a afirmativa que a empresa fornece o que é necessario
para execucao de suas fungdes. A segunda opcdo mais votada foi a de concordo parcialmente,
com 12,2% (5) colaboradores e a tltima opg¢do que teve resposta foi ndo concordo nem discordo,
com 4,9% (2).
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Gréfico 20 - Sentimento sobre os treinamentos realizados terem sidos suficientes para exercer
a fungéo

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Quando novos colaboradores entram na Nextar, eles passam por um periodo de
onboarding na empresa, para que possam adquirir 0s conhecimentos necessarios para
exercerem suas fungdes na empresa. Esse periodo de onboarding traz a histéria da empresa,
treinamentos fiscais/técnicos, demonstracdo do software, ferramentas utilizadas no dia a dia,
entre outros. A questdo apresentada buscava entender dos colaboradores se os treinamentos
realizados tém se mostrado suficientes para a execucao das tarefas. Pode-se observar que 41,5%
(17) colaboradores informaram concordar plenamente, 34,1% (14) afirmaram concordar
parcialmente, 17,1% (7) dos colaboradores ndo concordam nem discordam da afirmativa, 4,9%
(2) informaram discordar completamente e, por dltimo, 2,4% (1) colaborador informou
discordar parcialmente.

Gréfico 21 - Sentimento de liberdade para exercer a funcdo da forma que gostaria

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
z _— | @ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Quando questionados sobre ter liberdade para exercer sua funcdo, sem limitagdes
por parte da empresa, como regras ou normas, 56,1% (23) dos colaboradores concordam
plenamente com a afirmacéo apresentada. A segunda opcao, concordo parcialmente, trouxe um
resultado de 26,8% (11). A opcao ndo concordo nem discordo e a opcéo discordo parcialmente
mostrou 0 mesmo resultado de 7,3% (3). A opc¢ao menos votada foi a discordo completamente,

com 2,4% (1) dos votos.

Gréfico 22 - Sentimento de confianca com o especialista imediato

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente
N&o concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Quando questionados sobre confiar no seu especialista imediato, a maioria dos
colaboradores concordaram plenamente, com 73,2% (30). Em seguida, pode-se observar que a
segunda opg¢do com mais votos foi a concordo parcialmente, com 14,6% (6), seguindo com néo

concordo nem discordo com 9,8% (4) e, por ultimo, discordo parcialmente com 2,4% (1).

Gréfico 23 - Sentimento de confianca com o lider imediato

@ Concordo plenamente

@® Concordo parcialmente
N&o concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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O gréfico 23 mostra as respostas obtidas quando os colaboradores foram
questionados sobre confiar no seu lider imediato. Observa-se que 75,6% (31) dos colaboradores
concordam plenamente com a afirmativa apresentada, 19,5% (8) concordam parcialmente e

4,9% (2) informaram ndo concordar nem discordar.

Gréfico 24 - Sentimento de satisfacdo em relacéo a estrutura hierdrquica atual do setor que esta

inserido(a)

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente
Nao concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente
>~ — | @ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Quando questionados sobre estarem satisfeitos com a estrutura hierarquica atual do
setor em que trabalha, 63,4% (26) informaram concordar plenamente, 19,5% (8) colocaram que
concordam parcialmente, 9,8% (4) informou ndo concordar nem discordar, 4,9% (2)
informaram discordar parcialmente e 2,4% (1) discorda completamente da afirmativa
apresentada.
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Gréfico 25 - Sentimento de liberdade para expor ideias e sugestdes

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A liberdade de expor ideias e sugestdes dentro da empresa traz para o colaborador
a sensacgdo de pertencimento. Quando questionados sobre a liberdade de expor suas ideias e
opiniGes na empresa, 73,2% (30) colaboradores informaram concordar plenamente, 19,5% (8)

afirmaram concordar parcialmente e 7,3% (3) informaram ndo concordar nem discordar.

Gréfico 26 - Sentimento de liberdade para tomar decisGes ligadas a funcdo que o colaborador

exerce

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente
Nao concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Assim como a liberdade de expor as ideias, a liberdade para tomar decisfes que sdo
ligadas a funcdo que o colaborador tem na empresa também é importante, pois mostra ao
funcionario que a empresa tem confianca ao permitir essa liberdade e tomada de decisdes. A

alternativa mais votada foi a concordo plenamente, com 46,3% (19) votos, seguido da opc¢éo
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concordo parcialmente, com 43,9% (18) votos e as opgOes ndo concordo nem discordo e
discordo parcialmente possuem a mesma porcentagem, de 4,9% (2) dos votos.

Gréfico 27 - Sentimento de reconhecimento e valorizacao do trabalho exercido pelo colaborador

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O reconhecimento profissional tem se mostrado um fator muito importante quando
as empresas procuram ter funcionarios motivados dentro da organizacdo. O reconhecimento
pode ser feito de diversas formas, desde o aumento salarial até um simples elogio e feedback
positivo ao colaborador. Observa-se no grafico que grande mais da metade dos colaboradores,
com 53,7% (22) concordam plenamente que sdo reconhecidos na empresa. Seguindo com 0s
resultados obtidos, 26,8% (11) afirmaram concordar parcialmente, 12,2% (5) informaram
discordar parcialmente, 4,9% (2) selecionaram a opc¢ao ndo concordo nem discordo e, por fim,

2,4% (1) discorda completamente da afirmativa apresentada.

Gréfico 28 - Sentimento de receber um salério justo

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

) Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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No que se refere ao salario atual disponibilizado aos colaboradores, 56,1% (23)
informaram concordar plenamente com a afirmativa, 17,1% (7) afirmaram concordar
parcialmente, 14,6% (6) colaboradores ndo concordaram nem discordaram, 9,8% (4)

discordaram parcialmente e, por ultimo, 2,4% (1) discordou parcialmente.

Grafico 29 - Sentimento de receber bons beneficios (vale-alimentacéo, vale-refei¢do, auxilio

bem-estar, vale-transporte, plano de salde, entre outros)

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo completamente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A ultima pergunta com respostas fechadas se refere aos beneficios propostos pela
empresa, onde 78% (32) colaboradores informaram concordar plenamente sobre receber bons
beneficios, 17,1% (7) concordou parcialmente e 4,9% (2) ndo concorda nem discorda da
afirmativa.

Além das perguntas ja apresentadas, foi disponibilizado no questionario uma
pergunta aberta opcional, para que os colaboradores pudessem relatar qualquer observacéo,
sugestdo, critica, queixa, elogio ou algum comentario sobre algo que néo tenha sido perguntado
nas gquestdes acima, tanto da empresa em si, como em relacdo ao setor, lideres, colegas, normas,
entre outros. Como a pergunta era opcional, apenas 7 colaboradores responderam. Das respostas
obtidas, 4 colaboradores elogiaram a empresa, alegando ser uma étima empresa para trabalhar,
que sentem pertencimento e felicidade na organizacao, além de elogiar o cuidado que a empresa
possui com todos os beneficios disponibilizados. As outras 3 respostas trouxeram algumas
sugestdes e criticas para a organizagdo. Um dos colaboradores sugeriu que para a evolucao e
melhor estrutura da empresa seria necessario pessoal administrativo mais qualificado, como
administradores, contadores. Um outro colaborador indicou que o auxilio home-office, que é o

auxilio disponibilizado aos colaboradores no valor de R$ 100,00 para contribuir nas despesas
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de luz e de internet no periodo de trabalho remoto, que foi necesséario devido a pandemia
causada pela Covid-19, deveria ter um valor mais alto, visto que muitos colaboradores tiveram
que contratar uma internet melhor para conseguirem trabalhar, tiveram um aumento nas contas
de luz e também mais gastos com a alimentacdo, que também foi afetada nesse periodo. O
ultimo colaborador fez algumas sugestfes como elaboracdo de um plano de carreira, reunides
e feedbacks mais constantes e um plano de gestdo de projetos para cada equipe.

Finalizado esta secao onde foi analisado os graficos e resultados obtidos a partir da
pesquisa, pode-se dar continuidade na secdo seguinte observando os pontos fortes e pontos

fracos que foram analisados a partir dos resultados demonstrados acima.

43 PONTOS FORTES E FRACOS A PARTIR DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

A Pesquisa de Clima Organizacional permite observar, pela visdao dos
colaboradores, quais 0s pontos fortes e pontos fracos que a empresa possui atualmente. Esses
pontos fortes e fracos podem ser definidos pelos resultados obtidos e demonstrados na secéo
anterior. No que se refere aos pontos fortes, a empresa precisa assegurar que esses pontos se
mantenham dessa forma, garantindo a satisfacdo dos funcionarios com os itens que ja estao
bons atualmente e, em relacdo aos pontos fracos € necessario criar um plano de acao para buscar
a melhoria desses pontos negativos. No quadro 1 € exibido os pontos fortes e pontos fracos que
a empresa possui atualmente com seus colaboradores, de acordo com as respostas obtidas na

pesquisa.

Quadro 1 - Apontamento dos pontos fortes e fracos a partir dos dados obtidos na Pesquisa de

Clima Organizacional

Pontos fortes Pontos fracos
- Oferece bons beneficios aos colaboradores; - Falta de um plano de carreira;
- Oferece 0s materiais necessarios para o - Sentimento por parte dos funcionarios de
trabalho; ndo ter o trabalho reconhecido/valorizado

- Sentimento de orgulho/pertencimento por  pela empresa;

parte dos funcionarios em relacdo a equipe e - Falta de transparéncia em relacéo a
empresa,; objetivos e decisdes tomadas;

- Relacionamento saudéavel entre os

colaboradores;

- Confianga nos lideres e especialista por

grande parte dos funcionarios;

- Liberdade para expor ideias e sugestoes;
Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Em relacédo aos pontos fortes, a empresa precisa se manter no caminho para garantir
que esses pontos continuem satisfazendo os colaboradores.

O primeiro ponto forte citado se refere aos beneficios que a empresa proporciona
aos colaboradores, sendo eles: vale-alimentacdo e vale-refeicdo, auxilio bem-estar, auxilio
terapéutico, plano de salde, plano odontolégico, auxilio home-office e subsidio educacdo. No
que se refere aos beneficios, 95% dos colaboradores concordaram que os beneficios e valores
atuais sdo justos. Muitos desses beneficios mostram o cuidado que a empresa tem com 0s
colaboradores, incentivando a busca por satide mental com o auxilio terapéutico ou a busca por
desenvolvimento profissional e pessoal com o subsidio educagdo. O segundo ponto forte se
refere aos materiais necessarios para que o colaborador exerca a sua fungdo, onde a empresa
disponibiliza tudo que é necessario como notebook, cadeira, mouse, teclado, apoio para o0s pés,
monitor extra, entre outros. O terceiro ponto forte descrito se refere ao sentimento de orgulho
da equipe e de trabalhar na Nextar, onde grande parte dos funcionarios demonstrou concordar
com essa questdo. Esse orgulho e sentimento de pertencimento faz com que os colaboradores
se sintam motivados no periodo de labuta didria. O préximo ponto forte diz respeito ao
relacionamento saudavel entre os colaboradores dentro da organizacéo, onde a empresa busca
ter essa cultura de amizade e bom relacionamento entre todos os colaboradores, independente
do setor/equipe em que a pessoa esta inserida. O ponto forte seguinte fala sobre a confianca nos
lideres e especialistas onde a maioria dos colaboradores também concordou. Um lider precisa
influenciar seus liderados, estimular e motivar e para que isso aconteca € necessario que 0s
colaboradores confiem na pessoa que os lidera. O ultimo ponto forte apresentado se refere a
liberdade para expor as ideias e sugestdes, onde os colaboradores podem e sdo estimulados a
apresentar suas ideias para os especialistas e lideres.

Em relagdo aos pontos fracos, a empresa precisa buscar agdes para melhorar esses
pontos negativos e garantir um bom clima organizacional.

O primeiro ponto negativo se refere a falta de um plano de carreira elaborado na
organizacdo, onde muitos colaboradores demonstraram insatisfacdo nesse ponto. O plano de
carreira permite que cada colaborador saiba 0 seu caminho dentro da empresa, estimula o
desenvolvimento de cada colaborador e demonstra o que ele precisa fazer na organizagéo para
obter crescimento. A falta de um plano de carreira pode gerar uma frustragdo aos colaboradores,
pela falta de estimulo e desenvolvimento, por ndo saber o que o colaborador precisa focar ou
melhorar e por ndo ter uma visdo de possivel crescimento dentro da empresa. O proximo ponto

fraco tem ligagdo com a falta de reconhecimento, que é a sensacdo de ndo ter o trabalho
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valorizado pela empresa. Esse sentimento gera desmotivacéo e faz com que os colaboradores
percam a vontade de realizar tal tarefa. O Gltimo ponto negativo apontado é a falta de
transparéncia da empresa em relacio aos objetivos e decisdes tomadas. E muito importante que
cada colaborador esteja envolvido no mesmo objetivo da empresa e essa falta de objetivo pode
gerar um desconforto e o sentimento de falta de pertencimento. As decisfes que sdo tomadas
devem ser divulgadas aos colaboradores com antecedéncia e as mudancas devem ser feitas aos
poucos, para que nao sobrecarregue os funcionarios ou tenha uma tomada de deciséo
precipitada.

A empresa se mostra bem comprometida com os colaboradores, possuindo diversos
pontos positivos e sendo bem elogiada, mas é preciso lidar com esses pontos negativos
apresentados e buscar a melhoria de cada um.

No capitulo seguinte pode-se observar o prognostico deste relatério de estagio,

contando com um plano de acdo para melhoria dos pontos negativos ja apresentados.
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5 PROGNOSTICO

Neste capitulo, é proposto um plano de acdo para a melhoria dos pontos fracos ja
descritos no capitulo anterior. Para esse plano de acédo é utilizado a ferramenta 5W2H, que se
trata de um planejamento de atividades, prazos, custos e responsabilidades para a
implementacdo de uma agdo ou projeto. Para elaboracdo dessa ferramenta, é preciso definir
algumas informacgdes, sendo elas:

a) O que (What): o que precisa ser feito, qual a tarefa ou acdo precisa ser
executada?

b) Por que (Why): o motivo que precisa ser implantado, qual a justificava?

c) Quem (Who): quem seré o responsavel por realizar essa tarefa?

d) Onde (Where): onde essa acao devera ser realizada?

e) Quando (When): quando gue deve ser implementado?

f) Como (How): como serd realizada?

g) Quanto (How much): qual o custo que essa tarefa tera para a empresa?
(Nakagawa, 2020)

5.1 PLANO DE ACAO PARA MELHORIA

A partir dos resultados obtidos, foi indicado uma agéo para resolver cada ponto
fraco. Pode-se observar na tabela a seguir a ferramenta 5W2H, com todas as informacdes ja

definidas para a melhoria dos pontos citados.
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5W 2H
What? Why? Who? Where? When? How? How much?
O que? Por que? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Estimular o Desenvolver um plano de carreira
desenvolvimento Lider de realizando uma analise do mercado atual e
Elaborar um profissional dos Recursos Nextar Em até 6 futuro, analise da vocacao e da capacitacdo | R$ 9.800,00 para
plano de colaboradores e o Humanos e meses dos profissionais, estabelecimento das a elaboracgéo do
carreira caminho a percorrer Lider do vantagens competitivas, estabelecimento plano de carreira
na empresa setor do codigo de ética profissional e analise de
Financeiro evolucdo profissional.
Cada lider e especialista ird realizar
reunides com cada colaborador para dar
Reunides Demonstrar o Lideres e feedbacks positivos sobre o trabalho que
mensais para reconhecimento e | especialistas | Nextar | Mensalmente — | esta sendo realizado. Aproximadamente
feedbacks valorizacdo do de cada no minimo 1 Essas reunides seréo feitas de forma R$ 1.500,00 por
positivos trabalho que o setor Vez por més remota, utilizando o aplicativo Discord més
colaborador exerce
Divulgar Divulgar as Todas as decisfes que forem tomadas pela
informagdes informagdes para Imediatamente | empresa deverdo ser divulgadas com, no
sobre objetivos | que os colaboradores | Lideres de em todas as minimo, 1 semana de antecedéncia no
e decisdes tenham cada setor Nextar novas Basecamp para que todos os colaboradores | Aproximadamente
tomadas pela conhecimento dos publicacGes tenham acesso e tempo para se R$ 632,66 por
lideranca ajustes e novidades sobre decisdes | programarem de acordo com as mudancas més

que serdo feitas

ou mudancgas

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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O primeiro plano de agéo apresentado se refere a elaboracéo de um plano de carreira
na empresa. O plano de carreira vai permitir estimular os colaboradores da empresa a se
desenvolverem profissionalmente e seguir um caminho para 0 sucesso na organizacéo. Existem
alguns passos que podem ser realizados para a elaboracéo e aplicacdo do plano de carreira,
sendo eles:

a) Anélise do mercado atual e futuro: nessa etapa é realizado algumas
pesquisas para obter informacdes sobre o colaborador e a situagédo atual e
futura do mercado de trabalho.

b) Andlise da vocacdo e da capacitacdo profissional: a segunda etapa busca
que o colaborador entenda a sua vocacgéo e a sua capacitacéo profissional;

c) Estabelecimento da vantagem competitiva: essa etapa buscar o
entendimento da realidade da pessoa, em relagdo aos concorrentes, para que
possa ser feito a otimizacdo do desenvolvimento profissional e criado uma
vantagem competitiva;

d) Estabelecimento dos objetivos e estratégias: na quarta fase é definido os
objetivos/metas e as a¢Oes para o plano de carreira, onde cada colaborador
sabera quais séo as etapas que precisam alcancar para o crescimento;

e) Estabelecimento do cddigo de ética profissional: nessa etapa é definido o
codigo de ética profissional, que define as normas de conta e as orientagdes
dos processos, que define o que deve ser considerado correto ou incorreto;

f) Andlise da evolucdo profissional: a ultima fase busca fazer o
acompanhamento de cada plano de carreira e a evolugao dos colaboradores
(Oliveira, 2018).

Esses passos auxiliam no desenvolvimento do plano de carreira e nas informacdes
que esse documento precisa contar para estimular os funcionarios e fazer com que cada um
consiga buscar o seu desenvolvimento e crescimento na empresa. Para a elaboragdo dessa acédo
foi estimado o valor de R$ 9.800,00, para realizar todas as pesquisas necessarias, conversas
com colaboradores e defini¢do do plano.

O segundo plano que precisa ser realizado pela empresa é reunides mensais para
feedbacks positivos com os colaboradores de cada equipe. O feedback é algo que é muito
importante para o colaborador, tanto o negativo quanto o positivo. O feedback negativo
normalmente é realizado pelas empresas para mostrar ao colaborador o que esta sendo feito
errado ou o0 que pode melhorar, como alguma operacdo, uma forma de comunicagdo, uma tarefa

que pode ser feita de outra forma, entre outros. Ja o feedback positivo busca mostrar ao
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funcionario os pontos positivos do trabalho que esta sendo realizado, uma tarefa que foi feita
excepcionalmente, algo que foi feito antes do prazo ou de forma eficiente, entre outros. O
feedback negativo constante pode dar ao funcionario a sensacdo de que esta fazendo tudo
errado, mas muitas vezes € so a falta de demonstracdo dos pontos positivos que esta faltando.
Chegando a esse ponto, a empresa precisa organizar uma reunido com o lider e colaborador,
para que seja feito um feedback do trabalho que o funcionario vem exercendo e, assim,
demonstrar o reconhecimento da empresa sobre aquela tarefa/atividade. A reunido sera feita de
forma remota pelo Discord, aplicativo ja utilizado pela empresa para comunicacdo e que
permite fazer chamadas de dudio/video, de forma mensal, com um colaborador por vez e
aproximadamente 45 minutos de duracdo. Como essas reunides irdo tomar o tempo de cada
colaborador e de cada lider, terd um custo aproximado de R$ 1.500,00 por més.

Por fim, o ultimo plano de acdo apresentado se refere a divulgacéo de objetivos e
decisdes que serdo tomadas pela lideranca. Hoje a empresa ja busca divulgar suas informac6es
no Basecamp, onde todos os colaboradores podem acessar, mas algo que normalmente é
comentado pelos colaboradores € que as decisdes muitas vezes sdo tomadas precipitadamente,
sem dar um prazo para que os colaboradores se adequem as novas decisGes e, por isso, a
importancia de compartilhar essas informacdes antecipadamente, assim todos conseguem se
adequar e garantir que terdo o conhecimento necessario para realizar as tarefas e funcGes. As
publicacGes sobre cada decisdo serdo feitas no Basecamp e serdo divulgadas pelos lideres de
cada setor, de acordo com a decisdo ou tema, com no minimo 1 (uma) semana de antecedéncia.
Esse plano de acdo tem o custo do Basecamp, no valor de R$ R$ 132,66 mensal e o custo do
tempo para escrita da publicacdo, que pode variar de acordo com o lider, assunto, detalhes e
quantidade de publica¢bes no més. O custo estimado é de aproximadamente R$ 632,66, levando
em consideracdo o tempo e a assinatura do Basecamp.

Finalizado o prognostico e as a¢fes que a empresa precisa realizar para melhorar os
pontos fracos apresentados, pode-se dar sequéncia com as consideracdes finais deste relatorio

de estagio e tudo que foi visto até 0 momento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse relatério de estagio teve como objetivo aplicar a Pesquisa de Clima
Organizacional na empresa Nextar, localizada em Florianépolis — SC, no bairro Saco Grande,
onde foi identificando o clima que a empresa possui e proposto melhorias em relacdo aos pontos
negativos apresentados.

Essa pesquisa foi aplicada, classificada como exploratoria e descritiva, com a
classificacdo da coleta de dados por tipo bibliografico e levantamento, utilizando de dados
primarios e secundarios na coleta de dados e fazendo a analise e interpretacdo dos dados de
forma qualitativa e quantitativa.

Foi elaborado pela autora uma introducdo, uma fundamentacdo tedrica com
diversos assuntos sobre o tema proposto e com citacdes de diversos autores renomados. Além
disso, foi realizada a caracterizacdo da empresa, constando os dados historicos da organizagédo
e elaborado um organograma.

Foi desenvolvido a Pesquisa de Clima Organizacional, de forma online, com 30
questdes, sendo 29 questdes fechadas e 1 aberta, disponibilizada a todos os 78 colaboradores
gue a empresa possui, buscando identificar o clima da empresa. Desses 78 colaboradores, 41
responderam a pesquisa. A autora sentiu falta de sinceridade em algumas respostas, o que pode
indicar que alguns colaboradores ndo ficaram totalmente a vontade para responder a pesquisa.
Mesmo a pesquisa sendo feita de forma andnima, onde nédo foi solicitado nome ou e-mail do
colaborador, esse sentimento de ndo estar a vontade pode ter ocorrido pois a autora também faz
parte da empresa. Uma possivel solucdo para ter maior sinceridade seria a aplicacdo da pesquisa
feita por uma pessoa de fora da empresa ou contratando uma empresa especializada no tema.

No diagnostico foi feito uma analise do microambiente da empresa, analisando seus
clientes, fornecedores, concorrentes e 6rgaos legais. Com a pesquisa realizada e os resultados
coletados, foi feito uma anélise dos pontos fortes e pontos fracos que a empresa possui, sendo
os pontos fortes o oferecimento de bons beneficios aos colaboradores, oferecimento dos
materiais necessarios para o trabalho, sentimento de orgulho e pertencimento por parte dos
funcionarios em relacdo a sua equipe e a empresa no geral, o relacionamento saudavel entre os
colaboradores, o sentimento de confianga nos lideres e especialistas por grande parte dos
funcionarios e a liberdade para exportar ideias/sugestdes e para os pontos fracos foi identificado
a falta de um plano de carreira, sentimento por parte dos funcionarios de nao ter o trabalho
reconhecido ou valorizado pela empresa e a falta de transparéncia em relacdo aos objetivos e
decisdes tomadas.
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A partir desses pontos fracos descritos, foi elaborado um plano de acéo, aplicando
a ferramenta 5W2H, para melhoria desses pontos. A ferramenta mostrou o que precisa ser feito,
0 porqué precisa ser feito, quem fara, onde sera realizado essa a¢édo, quando sera feito, como
sera e quanto ira custar cada acdo descrita, para que assim a empresa possa colocar em pratica
e melhorar os pontos fracos. Foi elaborado um plano de acéo para a criagdo de um plano de
carreira, reunides mensais para feedbacks positivos com lideres e colaboradores e a divulgagéo
de informacdes sobre objetivos e decisdes tomadas por parte da empresa.

Apesar dos pontos negativos demonstrados, a empresa possui varios pontos
positivos em relacdo ao seu clima organizacional e quando se refere a pergunta aberta opcional,
onde os colaboradores poderiam fazer qualquer sugestdo ou critica, grande parte se mostrou
satisfeito com a empresa, informando ser um bom local para se trabalhar. Esses elogios e 0s
pontos fortes citados mostram que a empresa estd no caminho certo, porém precisa melhorar
alguns pontos que podem causar frustragdes por parte dos colaboradores.

Como sugestdo, a empresa poderia investir na capacitacdo dos funcionérios, de
acordo com o setor e demanda necessaria. Esse curso poderia ser disponibilizado aos
colaboradores ou entdo trazer palestrantes para falar sobre os assuntos em questao.

Para estudos futuros a autora recomenda uma nova Pesquisa de Clima
Organizacional, voltada para os impactos que a pandemia causada pela Covid-19 pode trazer
para a empresa.

Com os estudos feitos, conclui-se que a Pesquisa de Clima Organizacional € muito
importante para a organizacgdo, ja que mostra para a empresa como 0s seus colaboradores se
sentem no ambiente interno de trabalho, o que acaba refletindo na producédo, desenvolvimento
de tarefas e no clima com outros colegas de trabalho, sendo assim, um bom clima organizacional

na empresa € imprescindivel para ter sucesso e ambiente de trabalho agradavel.
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APENDICE A - QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL

Perguntas aplicadas com os colaboradores:
1. Sinto orgulho de trabalhar nesta empresa.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

2. Sinto orgulho da minha funcdo nesta empresa.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

3. Sinto orgulho da equipe que estou inserido(a).
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

4. Sinto que a empresa possui espirito de equipe.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

5. Tenho um relacionamento saudavel com a maioria ou todos os colaboradores da empresa.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;
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( ) ndo concordo nem discordo;
( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

6. Sinto que tenho apoio e uma relagéo de amizade com meus colegas de trabalho.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

7. Me sinto motivado(a) trabalhando nesta empresa.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

8. Sinto que estou obtendo sucesso na minha carreira e na minha vida profissional.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

9. Sinto que a empresa oferece um bom plano de carreira.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

10. Sinto que recebo bons incentivos (feedbacks positivos, novas oportunidades) nesta empresa.

( ) concordo plenamente;
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( ) concordo parcialmente;
( ) ndo concordo nem discordo;
( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

11. Costumo indicar esta empresa como alternativa de emprego para meus colegas/amigos.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

12. Sinto que a empresa é transparente em relacdo aos objetivos e decisdes tomadas.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

13. Sinto que esta empresa tem uma boa lideranga, com boas tomadas de decisdes.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

14. A cultura organizacional (valores, préaticas, costumes) adotada na empresa favorece a
execucdo da minha fungdo na empresa.

( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) néo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;
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15. Sinto que a empresa fornece 0s materiais necessarios para que eu exerca minha funcéo.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

16. Os treinamentos que fiz sdo suficientes para exercer minhas atividades.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

17. Sinto que posso exercer minha fungdo da forma que gostaria (sem possiveis limitacdes por
parte da empresa - regras ou normas).

( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

18. Eu confio no meu especialista imediato.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) néo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

19. Eu confio no meu lider imediato.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;
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( ) discordo completamente;

20. Estou satisfeito com a estrutura hierarquica atual do setor que estou inserido(a).
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

21. Sinto que tenho liberdade nesta empresa para expor minhas ideias e sugestdes.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

22. Sinto que tenho liberdade para tomar decisdes relacionadas a minha funcéo.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

23. Sinto que meu trabalho é reconhecido e valorizado pela empresa.
( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

24. Acho justo o meu salario atual.
( ) concordo plenamente;
( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;
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( ) discordo parcialmente;
( ) discordo completamente;

25. Acho justo os beneficios e valores atuais que a empresa disponibiliza. (vale-alimentacéo,
vale-refeicdo, auxilio bem-estar, auxilio terapéutico, plano de saude/odontolégico, auxilio
home office).

( ) concordo plenamente;

( ) concordo parcialmente;

( ) ndo concordo nem discordo;

( ) discordo parcialmente;

( ) discordo completamente;

26. Nesta pergunta vocé pode relatar qualquer observagédo, sugestao, queixa, critica, elogio ou
comentario sobre algo que ndo tenha sido perguntado nas questdes acima, seja sobre a empresa,
setor em que trabalha, colegas, estrutura organizacional, lideres e especialistas, condices de
trabalho atual, regras, normas, forma de tratamento recebida por chefes ou colegas, entre outros.
A pesquisa é andnima, vocé ndo precisa se identificar e seus sinceros comentarios serdo de
grande importancia para a pesquisa. Essa resposta ndo € obrigatoria.

Pergunta com resposta aberta.

27. Sexo
( ) feminino

( ) masculino

28. ldade

( ) até 18 anos;

( ) 19 até 23 anos;
( ) 24 até 28 anos;
() 29 até 33 anos;
( ) 34 até 38 anos;
() 39 até 43 anos;

( ) 44 ou mais;

29. Escolaridade



( ) ensino fundamental incompleto;
( ) ensino fundamental completo;

( ) ensino médio incompleto;

( ) ensino médio completo;

( ) ensino superior incompleto;

( ) ensino superior completo;

( ) mestrado ou doutorado;

30. Quanto tempo esta na empresa?
( ) até 1 ano (12 meses);

( ) entre 1 ano e um més e 2 anos;
( ) entre 2 anos e um més e 3 anos;
( ) entre 3 anos e um més e 4 anos;
( ) entre 4 anos e um més e 5 anos;

( ) entre 5 anos e um més ou mais;
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