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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo discutir e analisar o Cadastro Unico enquanto
ferramenta da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) para identificar e
caracterizar as familias de baixa renda assistidas pelos programas sociais do Governo
Federal. A aproximacdo com essa tematica deu-se a partir da vivéncia do estagio
curricular obrigatério do Curso de Servico Social da Universidade Potiguar
desenvolvido no CadUnico do bairro da Ribeira em Natal/RN. Nesse espaco
desenvolveu-se um projeto de intervencdo para divulgar a politica de assisténcia
social como forma de garantia dos direitos socioassistenciais junto aos usuarios que
desconheciam a funcionalidade da politica. Como resultados, afere-se que a partir
desse trabalho os usuarios obtiveram acesso as informacgdes sobre seus direitos
dentro da politica de assisténcia social, do Cadastro Unico e dos programas sociais
ofertados pelo municipio. A metodologia adotada foi a revisdo bibliografica e
documental, bem como, a vivéncia do estagio e as observacdes realizadas a partir da
atuacao de profissionais de Servi¢co Social da unidade.
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ABSTRACT

This article aims to discuss and analyze the Single Registry as a tool of the National
Social Assistance Policy (NSAP) to identify and characterize low-income families
assisted by the social programs of the Federal Government. The approach with this
theme was based on the experience of the mandatory curricular internship of the Social
Work Course of the Potiguar University developed in CadUnico of Ribeira
neighborhood in Natal/RN. In this space, an intervention project was developed to

1 Artigo cientifico apresentado ao Curso de Servico Social da Universidade Potiguar para obtencéo do
titulo de Bacharel em Servi¢o Social.

2 Graduanda do curso de Servico Social da Universidade Potiguar - E-mail:
hingridluana_12@hotmail.com

3 Orientadora. Mestre em Servico Social, docente do Curso de Servico Social da Universidade
Potiguar. E-mail: regina.santos@unp.br



mailto:hingridluana_12@hotmail.com
mailto:regina.santos@unp.br

disseminate the social assistance policy as a way of guaranteeing social assistance
rights with users who were unaware of the functionality of the policy. As results, it is
seen that from this work users obtained access to information about their rights within
the social assistance policy, the Single Registry and the social programs offered by the
municipality. The methodology adopted was the bibliographic and documentary
review, as well as the experience of the internship and the observations made from the
performance of social service professionals of the unit.publicize the social assistance
policy as a way of guaranteeing social assistance rights with users who were unaware
of the functionality of the policy. As a result, it is verified that from this work users
obtained access to information about their rights within the social assistance policy,
the Single Registry and the social programs offered by the municipality. The
methodology adopted was the bibliographic and documental review, as well as the
experience of the internship and the observations made from the work of Social Service
professionals at the unit.
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1 INTRODUCAO

O estudo em tela trata-se de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em
formato de artigo cientifico, resultado do estagio supervisionado obrigatério do Curso
de Servico Social da Universidade Potiguar. O Cadastro Unico (CadUnico) é uma
ferramenta utilizada para insercdo da populacdo de baixa renda nos Programas
Sociais do Governo Federal. A partir do Cadastramento das familias € possivel
identificar caracteristicas socioeconémicas da populacdo brasileira de baixa renda
buscando mapear as vulnerabilidades para nortear o Governo Federal, estados e
municipios na implementacao de politicas publicas voltadas para esse publico.

O Cadastro Unico apesar de criado pelo Governo Federal é operacionalizado
pelos municipios que disponibilizam o atendimento a esses usudrios. A unidade do
Cadunico, alvo do estudo, foi criada em junho de 2013 tendo como sede o bairro de
Lagoa Nova no municipio de Natal, no entanto, esta funcionando desde 31 de julho
de 2020 na Rua Praga Augusto Severo, 260, bairro Ribeira, tendo como principal
objetivo acolher o usuario que busca os servi¢os de atualizacdo e incluséo cadastral,
bem como, atendimentos especificos realizados pela equipe técnica.

No contexto da Politica de Assisténcia Social, o CadUnico, que foi instituido
em julho de 2001 por meio do decreto n° 3877, integra a Prote¢do Social Basica e

possui dois objetivos principais, possibilitar o conhecimento sobre quem s&o as



pessoas que estdo na pobreza e extrema pobreza no Brasil e analisar a realidade
socioeconémica desta parte da populacao. Além disso, constitui a principal forma de
entrada para programas sociais governamentais como o Auxilio Brasil* (PAB) maior
programa de transferéncia de renda brasileiro, o Auxilio Gas5, a Tarifa Social de

Energia Elétrica® (TSEE), dentre muitos outros.

Ademais, o Servi¢o Social, profissdo atuante e essencial no ambito da politica
de assisténcia social, tem uma importancia fundamental junto aos usuarios do
CadUnico da Ribeira em Natal orientando-os e informando-os sobre a importancia
dessa ferramenta como instrumento de acesso aos programas sociais do governo
federal, bem como, atuando junto a efetivacdo da garantia de direitos dos usuarios a
participacdo nos programas socais ofertados pelo municipio como meio de prote¢éo
as familias em situacao de vulnerabilidade social.

ApOs observacdes, notou-se que apesar do relativo tempo de existéncia e da
ampla divulgacdo de informag¢Bes na midia, muitos usuéarios ainda ndo possuem
conhecimento sobre os programas e projetos ofertados pela instituicdo. A partir dessa
constatacdo foi desenvolvido um projeto de intervencéo para divulgar o CadUnico
como instrumento de garantia de direitos desses cidadaos. Assim, a intervencao foi
pensada para atender a necessidade dos usuarios que buscam o Cadastro Unico, de
forma a fornecer informacdes e orientagcdes sobre quais s&o os seus direitos e como
ter acesso aos mesmos.

A partir desse trabalho foi possivel assegurar o0 acesso a informacéo as familias
atendidas no Cadastro Unico da Ribeira acerca da funcionalidade dessa ferramenta
e, assim possibilitar a difusédo dos direitos desses usudrios na politica de assisténcia
e nos programas sociais do governo federal, reafirmando a importancia do trabalho
desenvolvido pelo Servi¢o Social da unidade na efetivacédo do direito do usuario como
um instrumento de justica social.

Para a construcdo do trabalho utilizou-se como metodologia a pesquisa

documental em sites do governo federal, bem como, a pesquisa bibliogréafica, tendo

4 Programa instituido pelo Governo Federal através da Lei n° 14.284 de 2021, que veio a substituir o
Programa Bolsa Familia, anterior programa de transferéncia de renda.

5 O Auxilio Gas é um programa criado pelo Governo Federal pela Lei n° 14.237de 2021 destinado a
familias de baixa renda e que busca subsidiar a compra do gas de cozinha.

6 A Tarifa Social de Energia Elétrica € um programa criado pelo Governo federal pela Lei n° 10.438
de 2002 que oferece descontos na tarifa de energia elétrica para familias de baixa renda.



como principais autores, lamamoto (2021); Secchi (2020); Guerra (2017); Torres
(2016) e Sposati (2001), além das observacdes registradas no diario de campo.

Esse artigo apresenta a seguinte estrutura, além da introducéo e consideracdes
finais, na secéo dois apresenta o Cadastro Unico no contexto da Politica Nacional de
Assisténcia Social, na se¢do trés apresenta o servico social no ambito da Politica
Nacional de Assisténcia Social e na quarta secdo apresenta uma andlise da
experiéncia de estagio curricular obrigatério no Cadastro Unico da Ribeira no

municipio de Natal/RN.

2 O CADASTRO UNICO NO CONTEXTO DA POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

No Brasil as politicas publicas surgem a partir de uma demanda de protecao
aos direitos do cidadéao brasileiro e formam um conjunto de ac¢fes articuladas para
atenuar os problemas de ordem social. De acordo com Secchi (2020), a politica
publica é uma diretriz voltada para o enfrentamento de um problema publico, todavia,
para que a politica publica seja elaborada e implementada é preciso que haja
intencionalidade do governo.

Pode-se afirmar ainda, que o desenvolvimento de uma politica publica quase
sempre surge do interesse coletivo, seja de ordem social ou econdmica, assim
dizendo, “sao agdes e programas desenvolvidos pelo Estado para garantir e colocar
em pratica direitos que séo previstos na Constituicdo Federal (...) sdo medidas e
programas criados pelos governos dedicados a garantir o bem-estar da populagao”.
(MACEDO, 2022, s.p).

Guerra et al (2017), apontam as politicas sociais publicas como um espaco de
conflitos e interesses de classes, em sua maioria decorrentes de sisteméticas
mobilizacées em busca de algum tipo de protecao social ou melhoria econémica. No
Brasil existem politicas publicas voltadas para combate das desigualdades sociais,
vulnerabilidade social’, planejamento familiar, acesso a educacdo, saude,

saneamento, combate a violéncia, entre outros. Segundo lamamoto (2021), muito

7De acordo com o Grupo De Estudos Sobre Politica Educacional E Trabalho Docente (Mestrado/
UFMG) se refere a condicdo de individuos ou grupos em situacdo de fragilidade, que os tornam
expostos a riscos e a niveis significativos de desagregacéo social.



disso se deve a luta de atores sociais e ao trabalho dos assistentes sociais na
constante busca pela protecao social dos individuos.

O histérico das politicas publicas no Brasil remonta aos anos de 1930, onde
surgiram as primeiras a¢des voltadas para sua formulagdo na chamada “Era Vargas”
(VAITSMAN; RIBEIRO; LOBATO, 2013). Nesse periodo as primeiras acdes de
politicas publicas criadas no pais foram voltadas a protecdo de trabalhadores através
da criacdo da Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT), garantindo a estes, o direito
a férias, descanso semanal e definicdo de jornada de trabalho. Essas iniciativas
buscaram combater os empregos irregulares e as condicdes insalubres e injustas a
que muitos trabalhadores estavam submetidos, alguns até mesmo analogos ao
trabalho escravo. Dessa forma, Getulio Vargas proporcionou maior seguranga para a
classe trabalhadora ao estabelecer a regularizacdo das jornadas de trabalho,
remuneracdes justas, entre outras medidas que visavam assegurar direitos
trabalhistas, assumindo a funcdo de &rbitro entre o interesse desses grupos sociais
(VAITSMAN, RIBEIRO, LOBATO, 2013).

Mais adiante, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 ha um
grande avancgo no que se refere as politicas sociais publicas, em especial, a politica
de protecéo social, uma vez que o Estado passa a assumir um papel mais atuante na
promocéao do bem-estar social da populacao brasileira. As politicas publicas passam
a ser reconhecidas como um direito social que tem o Estado como responsavel pela
sua garantia. A partir da mobilizacdo da sociedade civil pela garantia de direitos sociais
apos o periodo autocratico do regime militar em nosso Pais a seguridade Social® se
efetiva enquanto direito no Brasil. As reivindicagdes dos movimentos sociais foram
materializadas como direito social na Constituicdo 1988, como uma forma de mitigar
a situacao precaria da populacéo provocada pelas desigualdades sociais.

A Constituicdo de 1988 foi um avanco histérico no ambito da protecéo social,
visto que foi a primeira Constituicdo do Brasil apds o fim do periodo da ditadura militar
(em 1985) e assinalou a volta da democracia no Brasil - a redemocratizacdo. Ainda
determinou a protecao de diversos direitos e garantias fundamentais a todos o0s

cidaddos. Por isso, € conhecida como a Constituicdo Cidada. Dentre as politicas

8 A seguridade social de acordo com Art. 194 da Constituicdo Federal de 1988, compreender um
conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social (BRASIL, 2019, p.157).



reconhecidas na Carta Magna encontra-se a Assisténcia Social que passa a integrar
o sistema de seguridade social juntamente com a politica de saude e previdéncia
social. Desse modo, atesta o Art.203 da Constituicdo Federal sobre a assisténcia

social, enquanto politica publica.

A assisténcia social ser4d prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
| — a protegdo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il — o amparo as criancgas e adolescentes carentes;

[l — a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitagcdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogéao de sua integragdo a vida comunitaria;

V — a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal & pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia (BRASIL, 2019,
p.165).

A assisténcia social que historicamente esteve ligada as acdes filantropicas e
assistencialistas passa a ser concebida como uma politica publica no contexto da
protecdo social para atender as necessidades sociais da populacdo e fazer
enfrentamento as situacdes de pobreza de grupos, individuos e familias.

Historicamente, para assegurar a Assisténcia Social como um direito, foi criada
através da Lei n° 8.742 em dezembro de 1993 a Lei Orgéanica da Assisténcia Social®
(LOAS) que definia os beneficios, os servicos, 0os programas e 0s projetos de
assisténcia social, somado a criagcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2004), que foi proposta pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

A PNAS assegura a Assisténcia Social como um pilar do Sistema de Protecao
Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social, garantindo acesso a servicos e
programas que tem como foco principal as familias, seus membros e individuos,
buscando oferecer garantias de direito de cidadania e atendimento as necessidades
basicas dos segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusao

social.

9 A LOAS foi atualizada nos anos de 2020 e 2021 devido a crise de salde publica e sanitaria causada
pela pandemia de Covid-19. Em 23 de junho de 2021 foi publicada a Lei n. 14.176/2021 que
estabeleceu um novo critério de renda familiar per capita para acesso ao BPC, e que considera as
condicdes de miserabilidade e de vulnerabilidade familiar.



Na busca pela ampliacdo dos direitos socioassistenciais'® na atencédo as
familias, em 2005 foi aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), instituindo os servicos em protecéo
basica e especial, que de forma articulada e complementar garantem o cumprimento
das diretrizes da LOAS de 1993. (BRASIL, 2005). Nesse contexto, a populacéo
usuéria da politica de assisténcia social sera atendida através da Prote¢do Social
Basica, de Média ou Alta complexidade.

A protecdo social basica € disponibilizada nos Centros de Referéncias da
Assisténcia Social (CRAS), responsavel por prestar servicos e atendimentos de
Protecao Integral a Familia (PAIF), fortalecendo os vinculos familiares, e servigos de
protecdo as pessoas idosas e com deficiéncia. Esse nivel de protecdo tem um carater
puramente preventivo na prestacéo das suas acdes. (SIMOES, 2014).

Ja os servicos de média complexidade sdo de responsabilidade do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), os atendimentos séo
especificos para as situa¢des nas quais os direitos do individuo j& foram violados. Os
profissionais que trabalham no CREAS desenvolvem e consolidam acdes para
fortalecer os vinculos sociais que ja foram rompidos ou se encontram em extrema
fragilidade (SIMOES, 2014).

A Protecao Social Especial de alta complexidade é responséavel pela prestacao
de servicos aos individuos e familias que apresentaram seus direitos violados, e ndo
tém vinculos familiares e/ou comunitarios. Esse tipo de protecdo busca proteger
aqueles individuos e familias que se encontram em situacdo de ameaca e violéncia,
tanto no ndcleo familiar, como na esfera comunitaria. (SIMOES, 2014).

O SUAS originou-se buscando permitir melhoria e ampliacdo dos servicos de
assisténcia no pais, de forma padronizada e respeitando as diferencas e
caracteristicas de cada populacdo. Embora para a sua efetivacdo, seja necessario
gue haja a participacéo e colaboragcdo da sociedade junto com 0 governo para que

10 Os direitos reconhecidos como socioassistenciais segundo Couto (2016, p.87) sdo dez a saber: “Os
direitos de protecao social de assisténcia social, consagrados em lei para todos; Direito de equidade
rural-urbana na protecao social ndo contributiva; Direito de equidade social e de manifestacéo publica;
Direito a igualdade do cidaddo e cidadd de acesso a rede socioassistencial; Direito do usuario a
acessibilidade, qualidade e continuidade; Direito em ter garantia a convivéncia familiar, comunitaria e
Social; Direito a Protecao Social por meio da intersetorialidade das politicas publicas; Direito a renda;
Direito ao co-financiamento da prote¢éo social ndo contributiva e, por fim, Direito ao controle social e
defesa dos direitos socioassistenciais”.



todas as decisdes sejam compartiihadas e garantam servicos e beneficios que
efetivem o0 acesso da populagédo a uma assisténcia social publica e de qualidade.

A Politica de Assisténcia Social no Brasil opera com poucos recursos
financeiros e os servicos e programas vinculados a esta acabam néo atendendo a
populacdo usuaria como deveria, esse quadro cadtico das politicas sociais no Brasil
€ agravado com a implantac&o da politica neoliberal, a qual consiste, segundo Rawls,
(1993, p.34) em um “conjunto de ideias politicas e econbmicas capitalistas que
defendem a ndo participacdo ou a participacdo minima do Estado na economia,
realizando o livre comércio e reivindicando a liberdade econdmica, sem regulacéo do
Estado para o desenvolvimento social e econémico do pais”.

As politicas neoliberais vao contra a atuacdo do Estado e desenvolvimento
social do pais, em outras palavras, isentam a responsabilizacdo do Estado para
protecdo social mesmo de pessoas em situacado de vulnerabilidade. Dessa forma, os
ideais do liberalismo econémico prejudicam o desenvolvimento e estabelecimento de
politicas publicas para a area da assisténcia social, a exemplo da prépria LOAS e do
CadUnico.

O CadUnico foi criado pelo Decreto n° 6.135, de 25 de junho de 2007 e esta
inserido na protecao social basica. De acordo com Direito e Koga (2020), os principais
objetivos desse programa séo identificar e caracterizar a populacdo de baixa renda e
auxiliar a integracdo e implementacdo de programas sociais criados por politicas
publicas.

Ainda com base em Direito e Koga (2020) o CadUnico coleta e disponibiliza
informacdes para 20 programas sociais do governo Federal. Inicialmente, o CadUnico
serviria como um instrumento de registro e selecédo de candidatos aos beneficios de
programas sociais, no entanto, passou a ser um instrumento de integracéo de politicas
publicas. Nesse sentido, o CadUnico foi capaz de reduzir custos de implementacéo
de programas bem como melhor adequacé&o das ofertas de programas sociais.

Segundo Torres (2016, p.20) o CadUnico foi instituido para servir de base
exclusiva e obrigatoria para a “concessdo de programas focalizados do Governo
Federal”, entretanto para que fosse possivel era necessaria uma acao articulada entre
0s trés setores governamentais responsaveis pelos programas que séo as politicas

de Assisténcia Social, Educacao e Saude.



Em sua proposta original, o Cadastro Unico apoiava-se num formulério de
coleta de dados cuja utilizacéo tornou-se condicao fundamental a concessao
de beneficios dos programas sociais focalizados do governo federal. Os
dados deveriam ser coletados pelos municipios e processados pelo “agente
operador”, a Caixa Econémica Federal (CEF), responsavel pela atribuigdo de
um Numero de Identificacdo Social (NIS) a cada membro das familias
cadastradas, sendo esse numero a referéncia comum para todos os
programas afins em operacao até aquele momento e o elo de integracao dos
demais cadastros. Tendo isso em conta, pode-se verificar que, embora a
finalidade para a qual se criou o PBF tenha sido a unificacdo dos programas
de transferéncia de renda do governo federal, o Cadastro Unico ja estava
operacionalizando essa tarefa, na identificacdo do publico-alvo comum
desses programas, porém, fazendo-o de forma bastante precaria (TORRES,
2016, p. 20).

Assim, o CadUnico passou a ser uma ferramenta que busca uniformizar os
critérios de concessao de beneficios sociais. Além disso, reconhece quem sao as
pessoas em situacdo de pobreza no pais, abrindo portas para os programas de
protecdo social, direcionado os usuarios da politica aos programas através de

beneficios concedidos que serdo apresentados a seguir.

2.1 OS BENEFICIOS CONCEDIDOS ATRAVES DO CADASTRO UNICO: Garantia
dos direitos socioassistenciais

O Cadastro Unico permite atribuir ao usuéario o Nimero de ldentificac&o Social
(NIS). Este funciona como uma identificacdo de cada individuo cadastrado buscando
dar clareza e celeridade ao acesso dos usuarios nos programas sociais. Tal nUmero
foi adotado ap0s a instituicdo do programa Bolsa Escola, anterior ao CadUnico, no
entanto, devido a sua eficacia foi incorporado ao sistema atual. (TORRES, 2016).

Ao atribuir um NIS a uma parcela especifica da populacdo brasileira, os
operadores do Cadastro Unico presumem delimitar o grupo dos pobres no
Brasil e, assim, redefinem as vias de acesso dessas pessoas a direitos e
beneficios sociais (TORRES, 2016, p. 21).

Assim, o CadUnico funciona como uma base de dados da populacdo em
situacdo de pobreza no pais. A partir disso, sdo implementados e direcionados 0s
programas sociais para os beneficiarios, atribuindo a cada familia a participagdo no
programa social que atende melhor as suas demandas. Dessa forma, “de acordo com
a composicao familiar, renda per capita, numero de filhos em idade escolar, nimero
de idosos, dentre outras caracteristicas, a familia € contemplada com os beneficios”
(TORRES, 2016, p. 21).



Dentre os programas de combate a miséria e trabalho infantil segundo Torres (2016)
foram implementados o Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil (PETI), o Bolsa
Escola, programa de transferéncia de renda vinculado a educacdo, e o Bolsa
Alimentacéo, programa de renda minima vinculado a saude da popula¢do em situacéo
de vulnerabilidade social.

Posteriormente, a partir da unificacdo de diversos programas ja existentes &
criado o Programa Bolsa Familia (PBF), programa de transferéncia de renda
destinado as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza do pais. Criado em
2003 e regulamentado em 2004 pelo Decreto n. 5.209 o programa beneficiou,
aproximadamente, 14 milhdes de familias em todos os municipios brasileiros
(BRASIL, 2013). O recebimento dos beneficios é condicionado a contrapartidas no
comportamento das familias beneficiarias no tocante as politicas de saude e
educacado, mais especificamente, frequéncia escolar, acompanhamento vacinal e de
pré-natal para mulheres gestantes e nutrizes, realizando com iSso 0 monitoramento
do acesso por parte da populacdo em extrema pobreza aos servigos da educacéo e
saude.

O Bolsa Familia visava combater a pobreza extrema, a fome e a desigualdade
social. Previa também a garantia de acesso a direitos como educac¢do, saude, e
assisténcia social, visando contribuir com essas familias para superacdo das
condicBes de pobreza. Faz parte do programa “o acompanhamento da vida escolar, o
estimulo a participacdo no mercado de trabalho, mas principalmente a melhoria das
condigdes de seguranga alimentar das familias e condi¢gbdes de saude” (SANTOS ET
AL., 2019, p.14).

O advento da pandemia mundial de Coronavirus no ano de 2019 causou
severos danos a saude da populacdo além de um imenso impacto negativo na
economia global, n&o diferente do contexto mundial, o Brasil foi obrigado a suspender
a realizacdo da maioria das atividades econémicas do pais, medida que aumentou
ainda mais a miserabilidade do povo brasileiro, pondo em risco social milhares de
cidaddos. Desemprego em massa e inseguranca alimentar foram alguns dos
problemas a serem sanados pelo governo a fim de garantir a ordem publica e a

manutenc¢ao do pais.



Nesse contexto foi instituido pela Lei n® 13.982, de 2020, O Auxilio Emergencial (AE),
gue se configurou como uma das iniciativas do Governo Federal para minimizar os
impactos econdémicos da pandemia do coronavirus (COVID-19)!, voltado para a
parcela mais vulneravel da populagcédo, dentre eles os beneficiarios do PBF e os
inscritos no CadUnico, cidad&os que ja eram beneficiados pela politica de assisténcia.
Segundo Cardoso (2020) o auxilio emergencial como medida subsididria para
enfrentamento da pandemia de Covid-19 foi adotado por diversos paises.

Atualmente, o PBF foi substituido por uma versao semelhante, o Programa
Auxilio Brasil (PAB), instituido em dezembro de 2021 pela Lei n° 14.284 e baseado na
mesma proposta do anterior, o PAB teve como destaque a atualizagdo dos valores
para critérios de habilitacdo das familias no programa, bem como, a mudanca nas
modalidades e valores dos beneficios componentes do programa. Assim o atual
programa de transferéncia de renda brasileiro contempla familias com renda familiar
per capita de até R$ 105,00 reais mensais ou ainda familias com renda familiar per
capita de até R$ 210,00 reais mensais desde que possuam em sua COmposi¢ao,
gestantes, nutrizes ou pessoas com até 21 anos de idade devidamente matriculadas
na rede de ensino ou concluido a educacao basica.

No tocante aos valores dos beneficios financeiros do Auxilio Brasil, temos

0 beneficio primeira infancia, no valor de R$ 130 para familias com criancas
de idade até 3 anos de idade incompletos; o beneficio composi¢éo familiar,
no valor de R$ 65 mensais para familias com gestantes, lactantes ou pessoas
de idade entre 3 e 21 anos incompletos (o valor é pago uma vez para cada
membro da familia que se enquadre nessas situacdes); o beneficio de
superacdo da extrema pobreza, para familias cuja renda familiar per capita
mensal, mesmo somados o0s beneficios anteriores, seja igual ou inferior ao
valor da linha de extrema pobreza; e o beneficio compensatorio de transicéo,
concedido as familias beneficiarias do Bolsa Familia que tiverem redug&o no
valor financeiro total dos beneficios recebidos em decorréncia do
enquadramento na nova estrutura de beneficios.( AGENCIA BRASIL, 2021).

Apesar de funcionar conforme idealizado, atendendo as familias de baixa renda
dentro dos critérios estabelecidos, o PBF foi substituido pelo Auxilio Emergencial.

Ressalta-se que esses programas sociais sao alterados de acordo com as decisdes

11A COVID-19, segundo a Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2021) é uma doenca infecciosa
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem como principais sintomas febre, cansaco e tosse seca e
pode evoluir para Sindrome Respiratéria Aguda Grave e gerar outras complicacdes. E altamente
infecciosa e foi responsavel por sobrecarregar os sistemas de saude a nivel mundial, sendo
responsavel por mais de seiscentos mil ébitos no Brasil.



politicas do governo, muitas vezes buscando atender interesses pessoais politicos e
beneficiar grupos financeiros. Cabe destacar que é nesse contexto de dicotomia da
luta de classes que esta o profissional do Servico Social, atuando diretamente com a
execucdo dos programas no ambito da politica nacional de assisténcia social, ao
tempo que também dela se faz necessério o seu fazer profissional. Sobre a atuagéo
desse profissional discorre-se a seguir.

3 O SERVICO SOCIAL NO AMBITO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

O Servigco Social surge no Brasil no momento em que o pais comegava o
processo de industrializacdo e que se agudizavam as demandas sociais advindas da
classe trabalhadora. Segundo Guerra (2017), foi quando o Estado assumiu a politica
social que o Servico Social passou a atuar diante de conflitos de interesses e luta de
classes, visando a prestacdo de servigos especializados. Segundo lamamoto (1997)

a atuacao do assistente social se da no cotidiano e também em diversas areas.

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressfes quotidianas, tais como os individuos as experimentam
no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social
publica, etc. Questao social que sendo desigualdade é também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem, se opdem.
E nesta tens&o entre producéo da desigualdade e producéo da rebeldia e da
resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno
movido por interesses sociais distintos, aos quais ndo € possivel abstrair ou
deles fugir porque tecem a vida em sociedade. [...]... a questdo social, cujas
multiplas expressdes sdo o objeto do trabalho cotidiano do assistente social

(IAMAMOTO, 1997, apud MACHADO, [sn]).

Assim, o trabalho do Assistente Social esta aliado & implementacdo dos
programas sociais desenvolvidos pelo Estado com o intuito de melhorar as condi¢des
de vida da populacao de baixa renda, isto €, de parcela especifica da populacéo que

muitas vezes vivem abaixo da linha de pobreza e necessita de atendimentos basicos.



O assistente social € o profissional que trabalha na perspectiva da materializacao e
garantia dos direitos de cidadania’? da populacédo socialmente vulneravel.

Assim, o profissional de Servico Social, apesar de ter sido durante décadas
visto como o profissional utilizado pelo Estado para fazer caridade, hoje tem sido
fundamental para o enfrentamento e combate as desigualdades sociais. As mudancas
ocorridas na profissdo remontam a década de 1960 quando os profissionais buscam
romper com as praticas conservadoras e desencadeiam um movimento no ambito da
categoria profissional, esse movimento ficou conhecido como Movimento de
Reconceituacdo!s. Essas mudancas trouxeram uma nova roupagem e uma hova
identidade profissional para o Servigo Social.

Ao analisar o Servigco Social na contemporaneidade lamamoto (2004, p.6)

afirma que apés a renovacao:

A categoria profissional desenvolve uma ag&o de cunho socioeducativo na
prestacdo de servi¢os sociais, viabilizando o acesso aos direitos e aos meios
de exercé-los, contribuindo para que necessidades e interesses dos sujeitos
de direitos adquiram visibilidade na cena publica e possam, de fato, ser
reconhecidos.
O trabalho desenvolvido pelo profissional do Servigco Social hoje tem como
base ética e politica, além de seu projeto profissional desenvolvido na década de 1980
que veio consolidar-se nos anos 90 do século XX, conhecido como projeto ético-
politico do Servigo Social4.
O referido projeto que se materializa através dos documentos normativos da
profissdo, como o Codigo de Etica e a Lei de Regulamentacéo da Profissdo, ambos

de 1993, propiciando um novo direcionamento ao exercicio profissional do Assistente

12 Cidadania é o status daqueles que sdo membros de uma comunidade e sdo por ela reconhecidos.
E, também, o conjunto de direitos e deveres que um individuo tem diante da sociedade da qual faz
parte (COSTA,; IANNI, 2018, p. 47).

13 Movimento de Reconceituacdo do Servico Social a partir da ditadura militar (1964 a 1985) € o
processo de renovacgédo do Servigco Social. O referido movimento teve momentos distintos apresentadas
por Netto (2005) como perspectivas do processo de renovagdo do Servico Social: perspectiva
modernizadora, perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo e a intencdo de ruptura (VIANA,;
CARNEIRO; GONCALVES, 2015).

14 Segundo Netto (1999 apud IAMAMOTO, 2004, p. 25), os projetos profissionais, apresentam a auto-
imagem da profisséo, elegem valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos
e fungdes, formulam requisitos (técnicos, institucionais e préaticos) para o seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem balizas de sua relag@o com 0s usuérios
dos seus servigcos, com outras profissées e com as organizagdes e instituicdes, publicas e privadas
(entre estes, também e destacadamente, com o Estado, ao qual coube historicamente o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).



Social, tendo os valores éticos, defesa da democracia e dos direitos sociais e civis
como requisitos fundamentais para o fazer profissional critico e compromissado com
a classe dos trabalhadores (IAMAMOTO, 2004).

Ademais, a Lei de regulamentacdo da profissdo inova ao estabelecer
competéncias e atribuicées do Assistente Social, respectivamente nos artigos 4° e 5°,
que o capacita para apreciar e dar resolutividade a demandas especificas que chegam
nos servi¢cos. Destarte, para dar resolutividade as demandas o assistente social lanca
mao da instrumentalidade do Servico Social em busca de concentricidade as suas

acoes. A instrumentalidade segundo Guerra (2007, p.07):

E uma propriedade e/ou capacidade que a profisséo vai adquirindo na medida
em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais objetivem sua
intencionalidade em respostas profissionais. E por meio desta capacidade,
adquirida no exercicio profissional, que os assistentes sociais modificam,
transformam, alteram as condi¢Bes objetivas e subjetivas e as relagbes
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social:
no nivel do cotidiano.

E através da instrumentalidade que os profissionais atingem seus objetivos,
uma vez que aplicam procedimentos técnicos necessarios a sua intervengéo
profissional. Guerra (2007) afirma que a instrumentalidade se divide em trés
dimensdes: a tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operatival®>. Cada uma
dessas dimensdes vai exigir conhecimentos e habilidades especificas dos
profissionais.

E na dimensdo técnico-operativa que o Assistente Social aciona 0s
instrumentais e técnicas necessarios ao seu trabalho, e no caso do CadUnico o
profissional realiza a escuta qualificada acompanhado de orientagdo social,
encaminhamentos para rede socioassistencial, quando assim o couber, visitas

domiciliares e relatérios sociais.

15 Segundo lamamoto (1998), a dimensdo tedrico-metodolégica proporciona ao profissional a
internalizacéo das teorias que envolvem o0s processos sociais ao longo da histdria, ja a dimenséao ético-
politica se relaciona ao carater de dicotomia do servico social por estar posto num espaco de
conflitantes interesses sociais dentro do capital na busca de promover a¢cdes com valores e principios
de justica social. Por ultimo para lamamoto (1998) a dimensdo técnico-operativa pressupde a
operacionalizacdo das ac¢des no cotidiano do fazer profissional do assistente social.



4 A EXPERIENCIA DE ESTAGIO NO CADASTRO UNICO DA RIBEIRA: Divulgar
ainda é a melhor estratégia para efetivar direitos

O estagio € uma etapa obrigatdria de extrema importancia no processo da
formacéo profissional do Assistente Social. E a partir desta etapa que estabelecemos
um contato direto com a atuacao dos/as Assistentes Sociais no cotidiano profissional.
E a etapa em que s&o articuladas teoria e pratica, especificamente, articulamos as
dimensdes ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo possibilitando a
realizacdo de um projeto interventivo com a finalidade de promover modificacdes na
realidade da instituicéo.

A proposta de intervencdo foi trabalhada com o intuito de reafirmar a
importancia do CadUnico da Ribeira como ferramenta na efetivagéo da garantia dos
direitos socioassistenciais do seu publico, realizando uma sala de espera junto aos
usuarios que aguardavam atendimento na unidade. A escolha da sala de espera foi
motivada pela percep¢do da desinformacdo de significativa parcela de usuarios
acerca dos programas e projetos prestados pela instituicdo. Dessa feita, o projeto teve
como objetivo realizar um trabalho informativo buscando reafirmar a importancia do
cadastramento das familias junto ao CadUnico, bem como, divulgar os programas
sociais atrelados a ele.

No Cadastro unico da Ribeira, sdo realizados semanalmente cerca de 900
atendimentos de atualizacdo e inclusdo de familias bem como, cerca de 300
atendimentos de servico social, esses ultimos englobando atendimentos presenciais
na unidade e visitas domiciliares. Para atender a demanda recebida a unidade conta
com uma equipe composta por assistentes administrativos, assistentes sociais e
entrevistadores e uma estrutura composta por recepcéo, sala de entrevistas, sala de
atendimento social, sala de coordenacédo, sala de digitacdo, banheiros, arquivo e
copa.

Tendo em vista a grande quantidade de usuarios atendidos diariamente pelo
CadUnico foi escolhido o espaco da recepcao para realizar a sala de espera contando
com o auxilio do assistente administrativo da recep¢do bem como, com a presenca
das profissionais de servico social da unidade. A acdo realizada contou com a
participacdo de 60 usuarios de diferentes faixas etarias e com as mais diversas

demandas e vivéncias, que no aguardo do atendimento estabeleceram interagdo a



partir dos questionamentos acerca dos beneficios que eles poderiam usufruir,
tornando o espaco muito favoravel para essa pratica educativa.

Estabeleceu-se uma sequéncia de duas reunifes onde foram abordados os
programas e beneficios vinculados ao CadUnico: Auxilio Brasil, Auxilio Gas, Programa
Casa Verde e Amarela (antigo Minha Casa Minha Vida), Tarifa Social de Energia
Elétrica, Isencdo de Taxas de Concursos Publicos, Gratuidade na emissdo de
documentos civis, Documentos para gratuidade no transporte publico (Idoso, pessoa
com deficiéncia), Identidade Jovem e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), bem
como, informacdes acerca do fluxo de funcionamento da unidade, horarios e
agendamento. Para auxiliar na divulgagcédo das informagdes prestadas na sala de
espera foram distribuidos folders informativos.

Em suma, os temas abordados na sala de espera correspondiam aos
beneficios que tém como porta de entrada o Cadastro Unico. Tal trabalho foi realizado
visando cumprir também um dos principais objetivos do Assistente social que é
garantir a efetivacdo do direito do usuério por meio do acesso aos programas sociais
ofertados pelo Estado.

O monitoramento e a avaliacdo das ac¢des foram realizados pela autora, que
esteve sob responsabilidade dos supervisores de campo e de ensino durante todo o
processo do trabalho interventivo, dessa forma buscou-se monitorar e avaliar a
eficiéncia das acdes que estavam sendo realizadas com os usuarios através da
aplicacao de um questionario para que os participantes pudessem avaliar. Ao final da
acao interventiva, foram distribuidos cards com marcadores de satisfacdo que
indicavam se o participante gostou ou ndo da acdo. Essa dinamica teve como
resultado que cerca de 75% dos usuarios (44 votos) avaliaram como “muito util”, e
25% como “util” (16 votos).

Assim, como resultado da ac&o no Cadastro Unico — Unidade | (Ribeira), a atividade
pratica para transmitir informacdes a populacdo contribuiu positivamente para a
comunidade, uma vez que auxiliou os usuarios a compreender que o Cadastro Unico
€ a porta de entrada para 0s programas sociais e que essas politicas publicas séo
voltadas a garantir uma vida melhor para eles. Ademais, boa parcela dos usuarios que
estavam em busca de atendimento social para tirar dividas acerca de como se inserir

nos programas sociais ofertados pelo CadUnico, o fizeram durante a sala de espera,



diminuindo a fila e o tempo de espera de outros usuarios que ainda iriam se dirigir

para tal atendimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O CadUnico enquanto ferramenta governamental na busca da efetivagéo dos
direitos dos usuarios da Politica de Assisténcia, comprova sua importancia pois atua
substancialmente como base na formulagéo de politicas publicas que alcangcam
milhares de brasileiros que dela necessitam. Ademais, no Brasil, os programas de
transferéncia de renda, advindos do CadUnico, tem um papel imensuravel na
concretizacdo do acesso aos direitos basicos dos cidaddos como educacéo, saude,
alimentacao e habitacao.

Diante da importancia desse instrumento se faz imprescindivel a necessidade
de democratizar informacdes acerca da sua atuacdo buscando alcancar
paulatinamente os usuarios e familias que necessitam de protecdo social em nosso
pais. Expandindo o debate e as reflex6es acerca dos programas, projetos e a¢des que
permeiam o Cadastro Unico. Bem como, realizando o monitoramento e a avaliagdo

desses programas objetivando sua manutencao e aperfeicoamento.
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