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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar e discutir a banalizacio do dano moral e a
configuragdo do mero aborrecimento, por meio de estudos da responsabilidade civil, do
instituto do dano moral ¢ do mero aborrecimento, através de pesquisas bibliograficas e
documentais. Tem por finalidade estudar de forma sistematica jurisprudéncias a respeito do
dano moral e as causas da sua banalizagdo, como também, estudar a conceituagdo do mero
aborrecimento. Logo, o instituto do mero aborrecimento foi uma conseqiiéncia da banalizacdo
do dano moral. O poder judicidrio, com intuito de combater a “ industria do dano moral”,
acabou usando o mero aborrecimento em reiteradas decisdes como forma de solugdo para
evitar o enriquecimento sem causa, decorrendo em inimeras injusticas por parte dos

magistrados.

Palavras-chave: Dano moral. Banaliza¢do. Mero aborrecimento.



ABSTRACT

The present work has the purpose to analyze and discuss the banalization of moral damage
and the configuration of mere annoyance, through studies of civil responsibility, of the
institute of moral damage and of mere annoyance, through bibliographic and documentary
research. Its purpose is to systematically study jurisprudence about moral damage and the
causes of its banalization, as well as to study the concept of mere annoyance. Through the
present research, it is verified that the institute of mere annoyance was a consequence of the
banalization of moral damage. The judiciary, with intent to combat the "moral damage
industry"”, ended up using the mere annoyance in repeated decisions as a solution to avoid

unjust enrichment, resulting in innumerable injustices on the part of magistrates.

Keywords: Moral damage. Banalization. Mere annoyance.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso ird abordar a banalizacdo do dano moral e a
configuragdo do mero aborrecimento. Discutiremos, portanto, a evolugdo das agdes e
julgamentos referentes ao dano moral e, como sua conseqiiéncia, o aparecimento do instituto
do mero aborrecimento ou dissabor cotidiano.

Os pleitos de dano moral cresceram desenfreadamente, o que ficou conhecido
como “banalizac¢io ou industria do dano moral”, pois o poder judicidrio ficou sobrecarregado
com a desnecessdria procura pela prestagdo jurisdicional de natureza moral, sem sequer ter
existido dor, sofrimento ou angustia da vitima, visando um ganho facil por muitas vezes, isto
¢, 0 enriquecimento sem causa.

Com o crescente numero de pedidos de indenizagdo por dano moral, cada dia mais
a expressdo “mero aborrecimento”, ou “dissabores cotidianos” foram aparecendo nos
julgamentos, e logo depois, reconhecidos em jurisprudéncias, isto €, 0 mero aborrecimento € o
instituto que ocorre quando ha um dano, porém, este ndo configura ofensa a vida, integridade
fisica ou psicologica da vitima.

Logo, para que se adentre no tema em si, visando o objetivo desta monografia,
cujo estudo € a discussdo das causas da banalizagdo do dano moral e a configuragdo do mero
aborrecimento adoutou-se a pesquisas bibliograficas e documentais.

E preciso abordar a importancia da responsabilidade civil, entender o dano em si,
os tipos de danos, para adentrar no dano moral e sua complexidade, para assim estudarmos a
sua banalizac¢io e a configuragéio do mero aborrecimento.

Desta forma, iniciaremos o primeiro capitulo sobre os aspectos gerais da
responsabilidade civil, abordaremos o seu conceito, os tipos de responsabilidade: contratual e
extracontratual, e sua divisdo de modalidades: objetiva e subjetiva. Adentraremos brevemente
no conceito de ato ilicito, e nos pressupostos da responsabilidade civil que sdo a conduta, o
nexo causal, a culpa, e o dano, que pode ser tanto material como moral.

Posteriormente, estudaremos o dano moral em si, sua origem historica, conceito,
natureza juridica, sua triplice fungfo, os tipos de danos morais: direto e indireto. Abordaremos
a respeito da complexidade da reparagdo do dano moral, sobre o inadimplemento contratual,
sobre a prova do dano e a sua configuragéo.

Faremos ainda, uma analise sistemdtica sobre a banalizagdo do dano moral,
quantificando-o pelo método bifésico criado pelo STJ, e estudaremos as causas da banalizagdo

desse instituto.
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Finalizando, portanto, com o instituto do mero aborrecimento, sua configuracdo e
conceito, consideragdes importantes a seu respeito, bem como pardmetros de diferenciagéo
entre o dano moral € 0 mero aborrecimento.

Dessa forma, com intuito de demonstrar a complexidade do dano moral, a causa
da banalizagdo desse instituto, e em decorréncia disso, a aparigdo e o porqué do uso constante

do instituto do mero aborrecimento ou dissabor cotidiano.
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2 ASPECTOS GERAIS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

2.1 CONCEITO

Gongalves explica que “A palavra “responsabilidade” origina-se do latim
respondere, que encerra a ideia de seguranga ou garantia da restitui¢do ou compensagdo do
bem sacrificado. Teria, assim, o significado de recomposicdo, de obrigagdo de restituir ou
ressarcir” (2015, p. 432).

Ja para Nader, conceitua como “A nomenclatura responsabilidade civil possui
significado técnico especifico: refere-se a situagdo juridica de quem descumpriu determinado
dever juridico, causando dano material ou moral a ser reparado” (2016, p. 34).

No mesmo sentido, concluiram Stolze e Pamplona que “a nogdo juridica de
responsabilidade pressupde a atividade danosa de alguém que, atuando a priori ilicitamente,
viola uma norma juridica preexistente (legal ou contratual), subordinando-se, dessa forma, as
consequéncias do seu ato (obrigacdo de reparar)” (2007, p. 54).

Logo, percebe-se que a responsabilidade civil é um instituto juridico que nasce do
dever de indenizar um dano, seja ele patrimonial ou extrapatrimonial decorrente de uma
obrigagdo contratual ou legal.

O Codigo Civil ao tratar de responsabilidade civil, diz que todos que cometerem
ato ilicito tém obrigagdo de reparar, nos termos do artigo 927: “aquele que, por ato ilicito
(arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repari-lo” (BRASIL, 2019, grifo
nosso).

O ato ilicito é definido no art. 186 do mesmo Cddigo como “aquele que, por agido
ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito” (BRASIL, CC, 2019).

Para Diniz,

A responsabilidade civil requer prejuizo a terceiro, particular ou Estado. A
responsabilidade civil, por ser repercussdo do dano privado, tem por causa
geradora o interesse restabelecer o equilibrio juridico alterado ou desfeito pela
lesdo, de modo que a vitima podera pedir reparagiio do prejuizo causado, traduzida
na recomposi¢io do sfatu quo ante ou numa importdncia em dinheiro (2007, p. 23,
grifo nosso).

Desse modo, a responsabilidade civil ¢ um dever juridico, que assume
consequéncias juridicas de reparar danos de acordo com o interesse do agente lesado, aléin de

punir, e prevenir, pois conscientiza as pessoas da importincia de ndo lesar outrem.



No mesmo sentido, preconiza Cavalieri,

O dano causado pelo ato ilicito rompe o equilibrio juridico-econémico
anteriormente existente entre o agente e a vitima. HA4 uma necessidade
fundamental de se restabelecer esse equilibrio, o que se procura fazer recolocando
o prejudicado no statu quo ante. Impera neste campo o principio da restitutio in
integrum, isto ¢, tanto quanto possivel, repde-se a vitima a situagdo anterior a lesdo.
Isso se faz através de uma indenizagfio fixada em proporgdo ao dano (2012, p. 14,
grifo nosso).

Ainda neste sentido, concluimos com as palavras de Nader “que a fungfo

primordial da responsabilidade civil é restaurar o equilibrio das relag¢des sociais, no limite do

possivel; é de natureza reparatoria. O seu norte € a justica dos casos concretos, visando a

deixar indene a vitima” (2016, p. 44).

2.2 RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A responsabilidade civil pode originar-se de uma violagdo da lei ou de um

descumprimento de uma obrigagdo negocial. Estas, conhecidas como responsabilidade

extracontratual e responsabilidade contratual (negocial) respectivamente (NADER, 2016, p.

47).

Cavalieri, no mesmo sentido, explica que,

E com base nessa dicotomia que a doutrina divide a responsabilidade civil em
contratual e extracontratual, isto &, de acordo com a qualidade da violagdo. Se
preexiste um vinculo obrigacional, ¢ o dever de indenizar ¢ consequéncia do
inadimplemento, ternos a responsabilidade contratual, também chamada de ilicito
coniratual ou relativo: se esse dever surge em virtude de lesdo a direito subjetivo,
sem que entre o ofensor e a vitima preexista qualquer relagdo juridica que o
possibilite, ternos a responsabilidade extracontratual, também chamada de ilicito
aquiliano ou absoluto (2012, p. 16, grifo nosso).

No que se diz a respeito a responsabilidade contratual e responsabilidade

extracontratual, também conhecida como responsabilidade aquiliana, Nader explica e

exemplifica que,

A responsabilidade civil nasce sempre de um fato juridico que, em sentido amplo, ¢
qualquer acontecimento que gera, modifica ou extingue relagdo juridica. Aquele que,
utilizando-se mal de sua propriedade, provoca danos ao prédio vizinho, pratica fato
juridico lato sensu, mais especificamente, ato ilicito, devendo o seu autor responder
pelos prejuizos causados ao vizinho. In casu, tem-se a responsabilidade
extracontratual. Se uma companhia aérea, por desorganizagdo, cancela determinado
voo, causando lesdes morais ou materiais aos passageiros, sujeita-se a reparagdo. A
hipétese é de responsabilidade negocial, pois os prejuizos decorreram do
inadimplemento de cldusulas contratuais. Na responsabilidade extracontratual,
ocorre a infragdo de uma lei; na contratual, de obrigagdo assumida em negécio
juridico (2016, p. 48).
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Ja Diniz trata a responsabilidade extracontratual como dano patrimonial indireto.

Ela explica que,

2 Quando nos referimos ao dano patrimonial indireto, pudemos fazer mengiio a
tutela do interesse moral sobre os bens que constituem a vida (CC, art. 948) e a
integridade corporal (CC, arte. 949 e 950). Na repara¢do por homicidio (morte de
uma pessoa fisica, oriunda de um ato culposo ou doloso de outrem, de fato que o
responsavel deveria ter evitado, como morte ocasionada por coisa o animal) e por
lesdo corporal - fisica ou psiquica - dever-se-4 entender que houve um menoscabo
moral que nfo se confunde com as perdas patrimoniais sofrida pelos lesados, que
constituem dano patrimonial indireto em razdo da lesdo a bem moral da vitima e dos
lesados (2007, p. 133, grifo nosso).

Logo, a responsabilidade contratual vem do acordo das partes, e o
inadimplemento presume-se culposo. Ja a responsabilidade extracontratual tem origem na
inobservancia do dever genérico de ndo lesar outrem, e cabe ao lesado o 6nus de provar culpa
ou dolo do agente.

= Explica Gongalves,

O inadimplemento contratual acarreta a responsabilidade de indenizar as perdas e
danos, nos termos do art. 389 do Codigo Civil. Quando a responsabilidade ndo
deriva de contrato, mas de infracdo ao dever de conduta (dever legal) imposto
genericamente nos arts. 186, 187 e 927 do mesmo diploma, diz -se que ela ¢
extracontratual, também chamada de aquiliana, por ter sido regulada na Lex
Aquilia, do direito romano (2016, p. 433, grifo do autor).

Desse modo, conclui-se com as palavras de Nader, ao dizer que “Para muitos
autores a principal diferenga pratica entre as duas modalidades refere-se a prova da culpa.
Enquanto na responsabilidade negocial ela é presumida, na extranegocial deve ser provada

por quem pleiteia a reparagdo” (2016, p. 49).

- 2.3 MODALIDADES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

2.3.1 Responsabilidade civil objetiva

Na responsabilidade civil objetiva, nio h4 a necessidade da caracterizagdo da
culpa. Deve o agente reparar o dano independente de dolo ou culpa.

Nader, explica que

Hé atividades no mundo dos negdcios que implicam riscos para a incolumidade

fisica e patrimonial das pessoas. Com base na culpa, tais danos ficariam sem

~ qualquer reparagdo; dai o pensamento juridico haver concebido a teoria do risco ou
responsabilidade objetiva, para a salvaguarda das vitimas (2016, p. 57).

Entendido isso, explica Venosa que,



15

A responsabilidade objetiva, ou responsabilidade sem culpa, somente pode ser
aplicada quando existe lei expressa que a autorize ou no julgamento do caso
concreto, na forma facultada pelo pardgrafo unico do art. 927. Portanto, na auséncia
de lei expressa, a responsabilidade pelo ato ilicito serd subjetiva, pois esta ¢ ainda a
regra geral no direito brasileiro. Em casos excepcionais, levando em conta os
aspectos da nova lei, o juiz poderd concluir pela responsabilidade objetiva no caso
que examina (2010, p. 14).

A responsabilidade civil objetiva, conhecida também como responsabilidade civil
indireta, ndo ignora o elemento culpa, e sim o presume, em fungdo do dever imposto ao

agente. Nas palavras de Stolze e Pamplona,

Segundo tal espécie de responsabilidade, o dolo ou culpa na conduta do agente
causador do dano ¢ irrelevante juridicamente, haja vista que somente serd necessédria
a existéneia do elo de causalidade entre o dano e a conduta do agente responsavel
para que surja o dever de indenizar (2012, p.60).

Portanto, basta que haja dolo ou culpa, e o dano, assim j4 estd caracterizado a

responsabilidade civil objetiva (nos casos em que a lei autorize).

2.3.2 Responsabilidade civil subjetiva

Nas palavras de Stolze e Pamplona a responsabilidade civil subjetiva “¢ a
decorrente de dano causado em fun¢do de ato doloso ou culposo. Esta culpa, por ter natureza
civil, se caracterizardi quando o agente causador do dano atuar com negligéncia ou
imprudéncia” (2012, p. 59).

A responsabilidade civil subjetiva ¢ ligada a ideia da culpa, por isso ¢ também
conhecida como teoria da culpa. Se ndo ha culpa, ndo ha o que se falar em responsabilidade,
pois a prova da culpa é o pressuposto para que o dano seja indenizavel (GONCALVES, 2012,
p.1).

No mesmo sentido explica Cavalieri,

O Cédigo Civil de 2002, em seu art. 186 (art. 159 do Cédigo Civil de 1916)
manteve a culpa como fundamento da responsabilidade subjetiva. A palavra culpa
esta sendo aqui empregada em sentido amplo, latu sensu, para indicar ndo s6 a culpa
stricto sensu, como também o dolo.

Por essa concepcdo clédssica, todavia, a vitima sd obterd a reparagdo do dano se
provar a culpa do agente, 0 que nem sempre ¢ possivel na sociedade moderna. O
desenvolvimento industrial, proporcionado pelo advento do maquinismo e outros
inventos tecnolégicos, bem como o crescimento populacional geraram novas
situagdes que ndo podiam ser amparadas pelo conceito tradicional de culpa (2012, p.
17).

Conclui-se o dever de indenizar na responsabilidade civil subjetiva s6 ocorre

quando houver culpa ou dolo do agente, caso o dano se deu por culpa exclusiva da vitima, ndo
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h4 o dever de reparar pela parte de outrem. O mesmo se aplica em situagdo de caso fortuito ou
for¢ga maior (MACHADO, 2011, p. 1).
Desse modo, culpa sempre hd, de um modo ou outro, porém na objetiva ndo sera

preciso provar a culpa do agente danoso.
2.4 CONCEITO DE ATO ILICITO

Segundo Nader, o ato ilicito € conceituado como,

E fato juridico em sentido amplo, pois cria ou modifica a relagdo juridica entre o
agente causador da lesdo ¢ o titular do direito & reparagdo, que pode ser a vitima ou
seus dependentes. Com um ato ilicito ocorre a violagdo do direito, mas nem toda
violagio configura. ato ilicito. Este requer uma agdo ou omissdo, praticada
dolosamente ou por simples culpa, advindo dano patrimonial ou moral a alguém,
havendo nexo de causalidade entre a conduta e o resultado (2016, p. 99).

Tartuce afirma que “o ato ilicito ¢ a conduta humana que fere direitos subjetivos
privados, estando em desacordo com a ordem juridica e causando danos a alguém”™ (2013, p.
308).

Ele ainda explica que a responsabilidade civil sempre estara relacionada como
uma lesdo a um direito, conforme expresso no art. 186 do Cédigo Civil, o ato ilicito esta
configurado toda vez que a lesdo estiver presente.

O ato ilicito pode ser civil, penal ou administrativo. O autor exemplifica um caso
de dupla responsabilidade, como é um acidente de transito em pode acontecer tanto um crime,
quanto o dever de indenizar, isto ¢, a conduta ofendeu a sociedade, como ilicito penal, como o
particular, na esfera do ilicito civil (2013, p. 309).

Portanto, é muito importante entender que a responsabilidade civil esta ligada ao

ato ilicito, que sua consequéncia € reparar o dano.
2.5 PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil, como foi abordada anteriormente, nasce de um ato
ilicito, isto é, uma viola¢io de um direito que gera a obrigagdo de indenizar. Porém, para que
se configure o ato ilicito sdo necessdrios alguns pressupostos, ou seja, elementos essenciais

para a sua caracterizago. Para Gongalves, sdo quatro, quais sejam:



17
2.5.1 Conduta

Gongalves trata a conduta como uma ag¢io ou omisséo que qualquer pessoa pode
causar a outrem. Ainda complementa que a responsabilidade pode derivar de ato proprio, de
terceiro que esteja sob a guarda do agente, de danos causados por coisas e animais que
pertengam ao agente (2016, p. 436).

Para Cavalieri, “conduta é agdo ou omissdo voluntaria, exteriorizada pelo
comportamento humano que produz consequéncias juridicas™ (2012, p. 24). Portanto, para
que se configure a responsabilidade civil € necessario que exista a voluntariedade da sua
conduta, positiva ou negativa, para o resultado do dano.

A conduta ilicita, comissiva ou omissiva, acarretara em um dano que deverd ser
reparado, gerando assim, a responsabilidade, tal responsabilidade se dara em razio de fato
praticado pelo agente, ou em razdo da ndo observéncia de dever de agir.

Neste sentido, explica Gongalves

A responsabilidade pode derivar de ato proprio (arts. 939, 940, 953 etc.), de ato de
terceiro que esteja sob a guarda do agente (art. 932) e, ainda, de danos causados por
coisas (art. 937) e animais (art. 936) que lhe pertengam (2016, p. 436).

A omissdo ocorre quando existe o dever juridico de praticar determinado fato,
pois caso o agente tivesse praticado, o dano poderia ter sido evitado, como, por exemplo,
prestar socorro as vitimas de acidentes, ¢ um dever imposto pela lei aos condutores de

veiculos.
2.5.2 Nexo Causal

Para que haja o dever de indenizar, deve haver um vinculo entre o dano ¢ a agdo
causadora, este vinculo ¢ conhecido como o instituto de nexo de causalidade; em outras
palavras, o fato lesivo deverd necessariamente advir da agdo, ou seja, o dano néo aconteceria
sem o fato.

Para Cavalieri, o conceito de nexo causal ndo seria exclusivamente juridico, pois
decorre também das leis naturais (2012, p. 49).

Dessa forma, é possivel concluir que o nexo causal € o liame que une a conduta do
agente ao dano, que deverd ser provado pelo autor da demanda (DINIZ, 2006, p. 109).

Existem danos diretos ou indiretos, que devem ser indenizados pelo agente da
conduta, porém, se a causa do dano ndo esta ligada ou de alguma forma relacionada com a

conduta do agente, o nexo causal ¢ inexistente e por consequéncia a obrigagdo de indenizar.
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Entretanto, existem casos que mesmo havendo relagdo de causalidade, o nexo
causal nfo serd considerado, pois havera causas de exclusdo da relagdo de causalidade, como
a culpa exclusiva da vitima, culpa comum, culpa de terceiro; culpa concorrente; caso fortuito

ou motivo de for¢ca maior e a clausula de ndo indenizar.
2.5.3 Culpa

A culpa ¢ a violag@o de um dever juridico, isto é, um desvio de conduta. A culpa
pode ser o elemento principal para aferir se o agente tem que reparar a vitima.

Ela é dividida em duas modalidades, a culpa em sentido estrito, que ocorre quando
o agente ndo tem intengdo de causar o ato lesivo, correspondendo a falta de cuidados do
agente, por sua negligéncia, imprudéncia e impericia. Ja em sentido amplo ocorre quando ha
a abrangéncia do dolo, isto &, o agente causador dos danos tem intengdo de causar uma lesdo
(GONCALVES, 2016, p. 437).

A culpa pode ser classificada em grave, leve e levissima; entretanto, muitos
juristas entendem que o grau de gravidade da culpa ndo € importante para a reparagdo do
dano.

O Codigo Civil adota a teoria de que a responsabilidade civil € subjetiva, isto ¢, a
culpa deve ser demonstrada.

Para Dias,

Culpa ¢ falta de diligéncia na observéancia da norma de conduta, isto €, é o desprezo,
por parte do agente, do esforco necessdrio para observé-la, com resultado ndo
objetivado, mas previsivel, desde que o agente se detivesse na consideragdo das
consequéncias eventuais de sua atitude (2006, p. 149).

Para Stolze e Pamplona, a culpa compde-se em trés elementos:

a) voluntariedade do comportamento do agente - [...], neste, portanto, ndo apenas o
agir, mas o proprio escopo do agente ¢ voltado a realizagio de um prejuizo. Na culpa
em sentido estrito, por sua vez, sob qualquer das suas trés formas de manifestagdo
(negligéncia, imprudéncia ou impericia), o dano resulta da violagdo de um dever de
cuidado, sem que o agente tenha a vontade posicionada no sentido da realizagdo do
dano

b) previsibilidade - s6 se pode apontar a culpa se o prejuizo causado, vedado pelo
direito, era previsivel. Escapando-se do campo da previsibilidade, ingressamos na
seara do fortuito que, inclusive, pode interferir no nexo de causalidade, eximindo o
agente da obrigagdo de indenizar;

¢) violagdo de um dever de cuidado — a culpa implica a violagdo de um dever de
cuidado. Se esta inobservéncia ¢é intencional, como visto, temos o dolo (2012, p.
202).

Para o Codigo Civil, a culpa € um ato ilicito, causado por um agente que agiu com

negligéncia, imprudéncia ou impericia. Por exemplo, o agente pratica o ato, ele ndo tem
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vontade de causar dano, mas por algum motivo daqueles acima elencados, o dano acaba se

consumando.

2.5.4 Dano

O dano é essencial a caracterizagdo do ato ilicito, podendo ser ele moral ou

material. Nader explica que

Diversamente da culpa ou do risco, o dano ¢ conditio sine qua non para a
responsabilidade civil. N4o importa se o agente atuou dolosa ou culposamente, nem
se positivado o nexo de causalidade entre a conduta e o efeito produzido, se o
postulante ndo lograr a comprovagdo do dano, seja na relagdio contratual ou
extracontratual. Sem a comprovagdo do prejuizo o ex adverso ndo poderd ser
condenado a reparagdes (2016, p. 159).

O dano sempre est4 associado a prejuizo, porém nem toda norma violada causa
dano. Segundo Stolze e Pamplona dano ¢ “a lesdo a um interesse juridico tutelado —
patrimonial ou ndo —, causado por ag¢iio ou omissio do sujeito infrator” (2013, p. 83).

Se o objeto lesionado for de carater patrimonial, configura-se o dano material, ao
passo que sendo atingido interesse extrapatrimonial, como os direitos da personalidade, por
exemplo, hd a caracterizagdo do dano moral.

Em regra, para que o dano seja reparado € necessirio que o ato ilicito tenha
causado uma lesdo a um interesse. A partir disto pode-se afirmar que o dano ¢ requisito
essencial e inafastavel para que se tenha configurado a responsabilidade e por consequéncia o
dever de indenizar.

Para Cavalieri Filho,

O dano &, sem duvida, o grande vildo da responsabilidade civil. Ndo haveria que se
falar em indenizacdo, nem em ressarcimento, se ndo houvesse o dano. Pode haver
responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver responsabilidade sem dano. Na
responsabilidade objetiva, qualquer que seja a modalidade do risco que Ihe sirva de
fundamento — risco profissional, risco proveito, risco criado etc. -, o dano constitui o
seu elemento preponderante. Tanto ¢ assim que, sem dano, ndo haverd o que reparar,
ainda que a conduta tenha sido culposa ou até dolosa (2000, p. 70).

O dano ¢ divido em dano patrimonial ou material e dano moral, conhecido como

também como dano extrapatrimonial, que iremos abordar a seguir.
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2.5.5 Dano material e dano moral

Tartuce explica que “os danos patrimoniais ou materiais constituem prejuizos,
perdas que atingem o patriménio corpéreo de uma pessoa natural, pessoa juridica ou ente
despersonalizado™ (2013, p. 377).

Stolze e Pamplona explicam, no mesmo sentido, que “o dano patrimonial traduz
lesdo aos bens e direitos economicamente apreciaveis do seu titular. Assim ocorre quando
sofremos um dano em nossa casa ou em nosso veiculo” (2012, p. 92).

J& o dano moral, principal assunto a ser tratado neste trabalho, ¢ um dano que
atinge os direitos personalissimos, que para Cavalieri sdo “o bom nome, a reputagfo, a satde,
a imagem e a prdpria honra” (2012, p.78).

Tartuce elucida que quando se trata de danos morais, ele pode ser classificado em
sentido préprio, que ¢ o sofrimento, a angustia e depressdo. J4 em sentido impréprio constitui
a respeito do direito a liberdade, a liberdade sexual etc (2013, p. 393).

Ambos devem ser analisados pelos seguintes aspectos:

a) o dano emergente — correspondente ao efetivo prejuizo experimentado pela
vitima, ou seja, “o que ela perdeu”;

b) os lucros cessantes — correspondente aquilo que a vitima deixou razoavelmente
de lucrar por forca do dano, ou seja, “o que ela nio ganhou” (GAGLIANO;
PAMPLONA, 2012, p. 92).

O dano emergente refere-se na imediata perda ou diminui¢do do patriménio; ja os
lucros cessantes sdo mediatos e futuros, ocorrem por causa do ato ilicito, quando os lucros da
vitima serfio reduzidos ou impedidos. Logo, os danos devem estar devidamente e claramente

comprovados para que haja a obrigacdo de indenizar.



21

3 DO DANO MORAL

Como vimos nos capitulo anterior, o dano consiste na lesdo sofrida, que ndo
ocorre s6 em componentes puramente patrimoniais, ou seja, o dano pode atingir tanto bens
materiais (patrimonais), como os imateriais (morais).

Para isto, precisa-se estar claro que

Os patriménios individuais sfo formados por bens materiais e imateriais. Os
primeiros se compdem de riquezas suscetiveis de avaliagdo pecunidria, enquanto os
segundos ndo comportam tal estimativa, como a vida, a honra, a liberdade. Os
prejuizos causados aos bens materiais por damnum emergens ou lucrum cessans
configuram os danos patrimoniais, enquanto os afetos aos bens imateriais sdo os
danos morais (NADER, 2016, p. 121).

3.1 ORIGEM HISTORICA

O entendimento sobre a reparabilidade do dano moral tornou-se pacifico ha pouco
tempo, se analisarmos a histéria desde os primérdios. Segundo Stolze e Pamplona, o cédigo
de Hamurabi, foi o primeiro sistema codificado de leis, com 282 dispositivos legais, que
tratou de direito e economia.

Seu principio geral era a ideia de que “o forte ndo prejudicara o fraco”, o que
demonstra certa preocupagio em aferir ao lesado uma reparagdo equivalente, o que ficou mais
conhecido através do seu célebre axioma primitivo “olho por olho, dente por dente” (a Lei de
Talido).

L4 tratou também a respeito de pagamento em pectinia como forma de indenizar a
vitima. Do mesmo modo, falou sobre a lesdo extrapatrimonial em caso de injlria e difamagdo
a familia, isto ¢, a primeira mengdo a reparagio a lesdes morais.

Na proprias palavras de Stolze e Pamplona,

Sendo assim, verificamos que o Codigo de Hamurabi buscava, indubitavelmente, a
reparacdo das lesdes ocorridas, materiais ou morais, condenando o agente lesante a
sofrer ofensas idénticas (aplicagdo da “Lei de Talido™) ou pagar importincias em
prata (moeda vigente a época) (2012, p. 113).

Ap6s o Codigo de Hamurabi, na India, Manu Vaivasvata, um homem respeitado
pelos bramanes (alta casta) sistematizou as leis sociais e religiosas, que ficou conhecido como
“Cdbdigo de Manu”, advindo da mitologia hindu, superando a violéncia fisica antes imposta,

determinando o pagamento de valor pecunidrio.
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Logo, a reparagdo de danos extrapatrimoniais também ficou conhecida no “O
Alcordo” e na Biblia Sagrada, até ganhar destaque no direito romano, sendo que qualquer ato
lesivo a honra de alguém deveria ser reparada.

Somente através do direito romano o instituto “pena” e a “reparagdo” foram
tratados de forma diferente. Alem de diferenciar também entre os delitos publicos e os delitos
privados. Nos piiblicos, a pena em pecunia cabia ao réu, sendo recolhida aos cofres publicos,
ja nos privados, a pena em dinheiro cabia & vitilﬁa.

Cabe ressaltar que ainda, encontraram-se registros de reparagio por dano moral na
Grécia antiga e no Direito Candnico, em que teve diversos modos de tutela a honra, dando
grande importancia em determinar reparagéo pelos danos morais e materiais,

No Brasil, a primeira mengdo a reparabilidade do dano moral foi tratada em
alguns artigos do Cédigo Civil de 1916, elaborado por Clévis Bevilaqua. Apesar disso, a
jurisprudéncia prevaleceu na irreparabilidade dos danos morais, num primeiro momento
(2012, p. 113).

Superada esta fase, passou-se a admitir o ressarcimento do dano moral, desde que
nio cumulado com o dano material, sob argumento que o dano material absorve o moral. Nas

palavras de Cavalieri, ele explica que

J4 foi controvertida a questio da reparabilidade do dano moral, estando hoje
pacificada mesmo no que tange a sua cumulabilidade com o dano material. Numa
primeira fase negava-se ressarcibilidade ao dano moral, sob fundamento de ser ele
inestimavel. Chegava-se, mesmo, ao extremo de considerar imoral estabelecer um
preco para a dor. Aos poucos, entretanto, foi sendo evidenciado que esses
argumentos tinham por fundamento um sofisma, por isso que néo se trata de pretium
doloru, mas de simples compensagdo, ainda que pequena, pela tristeza injustamente
infligida a vitima (2012, p. 91).

Logo, a Constitui¢do Federal de 1988 entrou em vigor ¢ mencionou o dano moral
em pelo menos dois incisos do seu art. 5, de modo que ¢ expresso admitir a reparabilidade do

dano moral. Vejamos:

Art. 5° Todos sio iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito & vida, a liberdade, & igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo
por dano material, moral ou & imagem;

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdio pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagio; (BRASIL, CRFB, 2019).
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Deste modo, ficou ao encargo da Constitui¢do Federal de 1988 disciplinar o dano
moral, apesar de ja estar normatizado no Cédigo Civil e em outras legislagdes esparsas. Logo
apds, em 1990, criou-se 0 C6digo de Defesa do Consumidor, que também enseja indenizagdo
aos danos morais (BARBOZA, 2007, p. 160).

Dessa maneira, compreende-se que sé a partir de 1988 iniciou-se o conceito de

dano moral que conhecemos hoje.

3.2 CONCEITO

Como visto anteriormente, no passado muitos entendiam que somente os danos
materiais podendo ser passiveis de reparagdo, pois a dor moral considerava-se insuscetivel de
avaliagdo pecunidria. Atualmente, ndo h4 duvidas de que o dano moral ¢ indenizavel,
inclusive pode ser cumulado com o dano material.

Neste sentido explica Nader,

Discutiu-se, também, se as indenizagdes por danos materiais e cumulaveis; hoje, a
matéria é pacifica, pois nfio se justifica a cobertura apenas de uma ordem de
interesses. A respeito, o Superior Tribunal de Justiga chegou a editar a Stmula n® 37,
do seguinte teor: “Sdo cumuldveis as indenizagbes por dano material e dano moral
oriundos do mesmo jfato.”

[...]

Danos morais sdo as praticas que consirangem, injustamente, outrem, causando-lhe
sofrimentos na esfera espiritual. Sdo os que atingem a honra, nome, reputagdo; sio,
também, os que ferem os sentimentos mais profundos da pessoa humana (2016, p.
54)

Barboza diz que os danos morais sdo a afetagdo aos bens intangiveis, bens
incorpéreos e os bens morais. Podendo eles ser danos estéticos, danos a imagem etc (2007, p.
133).

Segundo Stolze e Pamplona, o dano moral ¢ a lesdo que ndo tem valor pecunidrio,
isto &, afeta a esfera personalissima da pessoa, seus direito da personalidade, que envolve a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem (bens juridicos tutelados constitucionalmente)
(2012, p. 111).

No mesmo sentido Diniz conceitua,

O dano moral vem a ser a lesdo de interesse ndo patrimoniais de pessoa fisica ou
juridica (CC, art. 52; sumula 227 do STJ), provocada pelo fato lesivo. Qualquer
lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito repercutird, necessariamente, em seu
interesse; por isso quando se distinguir o dano patrimonial do moral o critério da
distingdo ndio podera ater-se & natureza ou indole do direito subjetivo atingindo, mas
ao interesse, que é pressuposto desse direito ou ao efeito da lesdo juridica isto € a0
caréter de sua repercussio sobre lesado [...] (2007, p. 88).
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Ja Cavalieri, acredita que o dano moral est4 relacionado com a dor da alma, em

suas palavras diz que,

Nesse particular, hd conceitos para todos os gostos. Ha os que partem de um
conceito negativo, por exclusdo, que, na realidade, nada diz. Dano moral seria
aquele que ndo tem cardter patrimonial, ou seja, todo dano ndo material. Segundo
Savatier, dano moral ¢ qualquer sofrimento que nfio ¢ causado por uma perda
pecunidria. Para os que preferem um conceito positivo, dano moral é dor, vexame,
sofrimento, desconforto, humilhagdo - enfim, dor da alma (2012, p. 88, grifo do
autor).

Nader ainda explica que a indenizagio em dinheiro compensa o dano sofrido. Isto
¢, quando estamos diante de um ato ilicito, prevé-se a reparagdo para que os fatos retornem a
situaglo anterior, porém alguns danos sdo irreversiveis, por isso a indenizagdo serve par
compensar a lesdo patrimonial, fisica, moral ou estética, a fim de restabelecer um equilibrio
(2016, p. 275).

Destarte, concluimos com Bittar, que faz a observagdo que os danos morais
refletem tanto nas pessoas fisicas como nas juridicas, alcangando na primeira hipédtese, a
esfera intima do psiquismo ou da personalidade, como também a reputacio, ou seja, valores

imprescindiveis as pessoas (1999, p. 51).
3.3 NATUREZA JURIDICA DA REPARACAO DO DANO MORAL

Para Stolze e Pamplona, a reparacdo do dano moral nfo é uma pena civil, sendo
esta posicio doutrindria minoritria. Para eles, a reparacdo do dano moral também nio ¢ uma
indenizagdo, pois esta estd relacionada com o “ressarcimento” de prejuizos causados a uma
pessoa por outra ao descumprir obrigagdo contratual ou praticar ato ilicito, com a intencdo de
elimina-los, 0 que ndo ¢ possivel no dano moral; logo a reparacio deve ter por objetivo de
satisfazer o lesado, compensando-o pelo dano sofrido (2012, p. 135).

Neste sentido, recurso civel n° 71007187305 do Tribunal de J ustica do Rio
Grande do Sul,

RECURSO INOMINADO. OBRIGACIONAL E RESPONSABILIDADE CIVIL.
CONSUMIDOR. ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. COMPRA DE UM FOGAO. ENTREGA DE PRODUTO
DIVERSO DO AQUIRIDO PELO AUTOR. MA PRESTACAO DE SERVICO DA
RE. ESTORNO DO VALOR PAGO PELA DEMANDADA. DANOS MORALIS
NAO CONFIGURADOS. INEXISTENCIA DE ABALO AOS ATRIBUTOS DA
PERSONALIDADE DO AUTOR E POR AUSENCIA DE PREVISAO LEGAL
PARA IMPOR DANOS MORAIS COM CARATER MERAMENTE PUNITIVO.
1. Narra o autor que adquiriu um fogfio quatro bocas da marca Eletrolux, sendo que
Ihe foi entregue produto diverso do adquirido. Aduz que solicitou a retirada do
produto, bem como a entrega do adquirido e que em razdo da demora da requerida
adquiriu novo produto. Postula a restituigdo da quantia paga no valor de RS 1.009,00
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e indenizagdo por danos morais. 2. Sentenga que julgou improcedente a agdo. 3.
Analisando o conjunto probatério, verifica-se que néo assiste razdo ao recorrente,
tendo em conta que a demandada comprovou que autorizou o estorno do valor pago
pelo bem, consoante se depreende do documento de fI. 83. 4. Desta forma, nio ha
que se falar em devolugio da quantia paga pelo autor. 5. No que atine aos danos
morais, entende-se que ndo restaram caracterizados, jd que o autor ndo comprovou
que tivesse tido abalo em algum dos atributos da sua personalidade, em razio da
situagio vivenciada, tratando-se de mero aborrecimento, o que ndo ¢ capaz de gerar
dano moral indenizavel, salvo em situagdes excepcionais. 6. Os fatos revelaram
que houve transtornos inerentes i vida em sociedade, caracterizados, como tais,
como dissabores da vida moderna. 7. Ademais, nio ha como haver condenacio
em danos morais com pura finalidade punitiva, isso porque os danos morais
tém cunho compensatério, nfio havendo lei que ampare punigio patrimonial
por danos morais. 8. Destarte, a sentenga atacada merece ser confirmada por seus
préprios fundamentos, nos termos do art. 46, da Lei n® 9.099/95. (Recurso Civel N°
71006924369, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Giuliano
Viero Giuliato, Julgado em 29/03/2018) (RIO DE JANEIRO, TIRJ, 2018, grifo
nosso).

Desse modo, pode-se concluir que a natureza juridica da reparagéo do dano moral
é complexa, e visa muito mais a compensagio e satisfagéo da vitima do que uma simples pena

ou indenizacio.
3.4 A TRIPLICE FUNCAO DO DANO MORAL

O dano moral possui trés importantes fungdes: compensatdria, punitiva, e
preventiva.

A fun¢io compensatéria ¢ dirigida a vitima do dano, pois tem intuito de
compensa-la em razdo da lesdo que afetou a sua esfera personalissima, de maneira que se
amenize o dano e suas consequéncias. O pagamento econdmico ndo tem objetivo de reverter a
situacdo, e sim compensar e satisfazer a vitima.

J4 a funcdo punitiva tem objetivo de castigar o agente lesante pelo dano mediante
o pagamento de uma indenizagdo, com intuito de demonstrar que a justi¢a ndo tolera a pratica
de ilicitos, isto &, puni-lo com inteng¢do de desestimuld-lo a cometer novas infragges.

A ultima funciio é a preventiva ou dissuasora, que também possui fungdo
pedagégica e/ou educativa, ela tem objetivo de dissuadir o agente a cometer outro dano, isto
é, prevenindo que ocorra novamente, além da sociedade em geral ter a ciéncia, por meio do
exemplo, que justica niio tolera agressdo dos direitos da personalidade. (FAVARETTO, 2010,
p. 1) |

Vejamos entendimento jurisprudencial, proferido pelo ST,

RECURSOS ESPECIAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. 1. REPARACAO POR
DANOS MORAIS. OBRA LITERARIA. FIGURA PUBLICA. ABUSO DO
DIREITO DE EXPRESSAO E DE INFORMACAO. AFRONTA AOS
DIREITOS DE  PERSONALIDADE. EXISTENCIA. INFORMAGCAO
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INVEROSSIMIL. EXISTENCIA DE ANIMUS INJURIANDI  VEL
DIFFAMANDIL. 2. QUANTUM INDENIZATORIO. METODO BIFASICO.
OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. 3. DIREITO A RETRATAGCAO. PRINCIPIO DA
REPARACAO INTEGRAL. PUBLICAGCAO DA DECISAO CONDENATORIA.
POSSIBILIDADE. 4. RECURSO ESPECIAL DOS REUS DESPROVIDO.
RECURSO ESPECIAL DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Liberdade
de expressa e de informagdo em contraponto & prote¢io aos direitos da
personalidade. O Superior Tribunal de Justica estabeleccu, para situagdes de
conflito entre tais direitos fundamentais, entre outros, os seguintes elementos de
ponderagio: a) o compromisso ético com a informagdo verossimil; b) a
preservagio dos chamados direitos da personalidade, entre os quais incluem-se os
direitos 4 honra, 4 imagem, a privacidade e a intimidade; e c) a vedagdo de
veiculagiio de critica jornalistica com intuito de difamar, injuriar ou caluniar a
pessoa (animus injuriandi vel diffamandi). 1.1. A principio, ndo configura ato
ilicito as publicagdes que narrem fatos veridicos ou verossimeis, embora
eivados de opinides severas, irdnicas ou impiedosas, sobretudo quando se trate
de figuras publicas que exergam atividades tipicamente estatais, gerindo
interesses da coletividade, e a noticia e a critica referirem-se a fatos de
interesse geral relacionados 4 atividade piiblica desenvolvida pela pessoa noticiada.
1.2. Nio obstante a liberdade de expressdo seja prevalente, atraindo verdadeira
excludente animica, ela nio é absoluta, devendo ser balizada pelos demais direitos e
principios constitucionais. Comprovado, na espécie, que o autor do livro ultrapassou
a informacdo de cunho objetivo, deve preponderar os direitos da personalidade.
Dano moral configurado. 2. O valor estabelecido pelas instancias ordindrias a titulo
de danos morais somente deve ser revisto por esta Corte Superior nas hipéteses
em que a condenagdo se revelar irriséria ou excessiva, em desacordo com os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. No caso, a triplice fungdo da
indenizagdo por danos morais e o método bifisico de arbitramento foram
observados, de acordo com a gravidade e a lesividade do ato ilicito, de modo que ¢é
inviavel sua redugdo. [...] (BRASIL, STJ, 2019a)

Destarte, ainda neste sentido, as palavras do relator Sr. Ministro Og Fernandes,

proferidas no recurso em Mandado de Seguranga n°® 52.676 - AM (2016/0321086-1), que

conclui sistematicamente a triplice fungio do dano moral, “ao definir o valor da indenizagéo

por danos morais, o STJ possui o entendimento de que a referida verba possui triplice fungdo:

compensatdria, isto &, a de mitigar o sofrimento da vitima; punitiva, qual seja, a de sancionar

o infrator pelo ilicito cometido; e preventiva, para dissuadir o cometimento de novos

ilicitos” (BRASIL, STJ, 2018a).

3.0

TIPOS DE DANO MORAL

3.5.1 Dano moral direto

O dano moral direto é a lesdio especifica a um direito extrapatrimonial. Tartuce

explana que se trata do dano que atinge a propria pessoa, a honra subjetiva, isto €, sua

autoestima, ou honra objetiva (2013, p. 395). s
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Stolze e Pamplona esclarecem que “tem-se uma violagdo a um direito da
personalidade de um sujeito, em fungdo de um dano material por ele mesmo sofrido” (2012,
p.223).

Diniz, no mesmo sentido, explica que o dano moral direto € a lesdo de um bem
juridico extrapatrimonial, como a vida, a integridade corporal e psiquica, a liberdade, a honra,
a intimidade, os sentimentos afetivos, a imagem, etc. Logo, € a lesdo a dignidade da pessoa,
ou também dos atributos da pessoa, como nome, a capacidade e etc. Portanto, o dano moral

direto visa a satisfagio pela lesdo desses bens juridicos (2007, p. 91).

3.5.2 Dano moral indireto

Tartuce elucida que o dano moral em direto pode ser tratado como dano moral em
ricochete. Este tipo de dano atinge a pessoa de forma indireta, como por exemplo a morte de
uma pessoa da familia (2013, p. 395).

Neste sentido, jurisprudéncia do STJ, no julgado AgInt no AREsp 1099667 / SP

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACIDENTE DE
TRANSITO. MUTILACAO DE BRACO DA VITIMA. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. PEDIDO FORMULADO PELOS
GENITORES E IRMAOS DA VITIMA. LEGITIMIDADE ATIVA. DANO
MORAL REFLEXO. PRECEDENTES DO STI. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO. 1. O dano moral reflexo, indireto ou por ricochete € aquele que,
originado necessariamente do ato causador de prejuizo a uma pessoa, venha a
atingir, de forma mediata, o direito personalissimo de terceiro que mantenha com o
lesado um vinculo direto. 2. Segundo a jurisprudéncia desta Corte Superior, 0
vinculo presente no niicleo familiar, ¢ que interliga a vitima de acidente com seus
irmdos e pais, ¢ presumidamente estreito no tocante ao vinculo de afeto e amor,
presumindo-se que desse lago se origina, com o acidente de um, a dor, o sofrimento,
a anglistia etc. nos genitores e irméos, o que os legitima para a propositura de agao
objetivando a percepgio de indenizagdo por dano moral reflexo. 3. No presente
caso, observa-se que o acorddo da Corte estadual, ao reformar a sentenga, que julgou
extinto prematuramente o feito por suposta ilegitimidade ativa dos genitores ¢
irmdos da vitima, a fim de que seja completada a fase de instrugdo, encontra-se em
harmonia com a jurisprudéncia sedimentada no Superior Tribunal de Justica. 4.
Agravo interno nio provido (BRASIL, STJ, 2018b)

Para Stolze e Pamplona,

o dano moral indireto ocorre quando hé uma lesdo especifica a um bem ou interesse
de natureza patrimonial, mas que, de modo reflexo, produz um prejuizo na esfera
extrapatrimonial, como € o caso, por exemplo, do furto de um bem com valor afetivo
ou, no ambito do direito do trabalho, o rebaixamento funcional ilicito do empregado,
que, além do prejuizo financeiro, traz efeitos morais lesivos ao trabalhador (2012, p.
124).
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J4 Diniz afirma que ¢ a lesdo que satisfaz um interesse de gozo de bens juridicos
patrimoniais, que produz efeito num bem extrapatrimonial. A autora traz como exemplo a

perda de uma coisa com valor afetivo, como um anel de noivado (2007, p. 91).

3.6 REPARACAO DO DANO MORAL

Como ja dito anteriormente, ndo se restam dividas de que se alguém causar dano
moral a outrem terd obrigagdo de reparéd-lo. Porém, em relagéo ao quantum, essa ja néo ¢ uma
tarefa simples a ser realizada.

Stolze e Pamplona explanam a respeito que

A reparabilidade do dano moral, conforme vimos, ¢ tema que vem suscitando
diversas controvérsias na doutrina nacional e estrangeira, somente tendo se
pacificado, na ordem constitucional brasileira, com o advento da Constituigdo
Federal de 1988, que prevé expressamente indenizagdes por dano moral em seu art.
5.° V e X, trilha seguida, inclusive, como ndo poderia deixar de ser, pelo novo
Codigo Civil brasileiro (2012, p. 124).

A seguir serfio elencadas algumas razdes do porque a reparagéo do instituto do

dano moral é tdo complexa.
3.6.1 Dano moral e o inadimplemento contratual

Segundo Cavalieri, o mero inadimplemento contratual, mora ou prejuizo
econdmico, ndo configuram dano moral, pois ndo afetam a dignidade humana (2012, p. 94).

Inclusive ja é pacifico perante o STJ. Neste sentido, vejamos:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO DE DANOS
MORAIS. INADIMPLEMENTO DE CONTRATO DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. CERCEAMENTO DE DEFESA. PRODUCAO DE PROVA
PERICIAL E ORAL. REEXAME DE FATOS E  PROVAS.
INADMISSIBILIDADE. ALEGACAO DE OCORRENCIA DE JULGAMENTO
ULTRA PETITA. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 211/STI.
REPARACAO DOS DANOS MATERIAIS. FUNDAMENTO DO ACORDAO
NAO IMPUGNADO. SUMULA 283/STF. FUNDAMENTACAO. DEFICIENCIA.
SUMULA 284/STF. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. DANO MORAL
AFASTADO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INADMISSIBILIDADE. 1. Agdo ajuizada em 14/01/2011. Recurso
especial atribuido ao gabinete em 26/08/2016. Julgamento: CPC/73. Documento:
1610107 - Inteiro Teor do Acérdido - Site certificado - DJe: 12/06/2017 Pégina 1 de
4 Superior Tribunal de Justiga 2. [...]. 9. Cuidando-se de inadimplemento contratual,
a caracteriza¢io do dano moral pressupde muito mais do que o aborrecimento
decorrente de um negocio frustrado; é imprescindivel que se caracterize uma
significativa e anormal violagdo a direito de personalidade, e, na hipétese de tratar-
se de pessoa juridica, deve representar significativo abalo & reputagdo,
respeitabilidade e credibilidade da empresa, isto €, a sua honra objetiva. 10. Partindo



29

das premissas faticas delineadas pelo Tribunal de origem, néo h4, contudo, como
conferir a recorrida a pleiteada compensagdo dos danos morais, tendo em vista o
mero inadimplemento contratual por parte da recorrente, agregado ao fato de
inexisténcia de significativo abalo a honra objetiva da recorrida[... JREsp 1658692
(BRASIL, ST7J, 2017).

Dessa forma, conclui-se que o dano moral s6 ocorre quando ilicito material traz
consequéncias bastante sérias de cunho psicolégico, que sdo resultado direto do

inadimplemento culposo.
3.6.2 A prova do dano moral

Diante de toda a complexidade do dano moral, existe uma polémica questdo sobre
a prova de que se existiu ou ndo o dano, em regra, ndo se presume o dano. Nas palavras de

Cavalieri ele explica,

[...] Que por se tratar de algo imaterial ou ideal, a prova do dano moral ndo pode ser
feita através dos mesmos meios utilizados para a comprovagio do dano material.
Seria uma demasia, algo até impossivel, exigir que a vitima comprove a dor, a
tristeza ou a humilha¢do através de depoimentos, documentos ou pericia; nio teria
ela como demonstrar o descrédito, o reptidio ou o desprestigio através dos meios
probatérios tradicionais, o que acabaria por ensejar o retorno i fase da
irreparabilidade do dano moral em razdo de fatores instrumentais (2012, p. 122).

Portanto, a doutrina e jurisprudéncia vém entendendo que em alguns casos o dano
moral presumido, isto €, dispensa prova do dano, bastando a ocorréncia do evento. E o que se
chama de dano moral in re ipsa.

O autor ainda explica que “esse entendimento néo se aplica a qualquer ato ilicito.
Para se presumir o dano moral pela simples comprovagdo do fato, esse fato tem que ter a
capacidade de causar dano, o que se apura por um juizo de experiéncia” (2012, p. 97).

Ainda neste sentido, sabe-se que € consolidado em jurisprudéncias perante o STJ

que em alguns casos o dano moral ¢ presumido. Vejamos:

AGRAVO  REGIMENTAL NO AGRAVO DE  INSTRUMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO. DiVIDA ORIUNDA DE LANCAMENTO DE
ENCARGOS EM CONTA CORRENTE INATIVA. DANO MORAL. VALOR DA
CONDENACAO. 1. Inviavel rever a concluséio a que chegou o Tribunal a quo, a
respeito da existéncia de dano moral indenizdvel, em face do obice da Sumula
7/STI. 2. E consolidado nesta Corte Superior de Justi¢a o entendimento de que a
inscri¢do ou a manutengio indevida em cadastro de inadimplentes gera, por si s6, 0
dever de indenizar e constitui dano moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a
propria existéncia do fato ilicito, cujos resultados sio presumidos. 3. A quantia
fixada ndo se revela excessiva, considerando-se os pardmetros adotados por este
Tribunal Superior em casos de indenizagdo decorrente de inscri¢fo indevida em
érgdos de protegdo ao crédito. Precedentes. 4. Agravo regimental a que se nega
provimento (BRASIL, STI, 2011).
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Logo, hd casos em que o dano moral deve ser presumido, como uma dor ébvia; ja
em outros € extremamente dificil a comprovagdo do abalo, o que pode ocasionar a
impunidade do agente que cometeu o dano, e consequentemente a irreparabilidade do dano

moral.
3.6.3 Problematica na indenizacio do dano moral

Como o dano moral ndo pode ser mensurado por calculos, ha grande dificuldade
em arbitrar-lhe um valor. Hoje € pacifico que o dano moral nfo pode ser tarifado. Neste
sentido o Superior Tribunal de Justiga, decidiu na Simula n. 281: "A indenizagdo por dano
moral ndo esta sujeita a tarifagdo prevista na Lei de Imprensa” (BRASIL, STJ, 2019).

Nas palavras de Stolze e Pamplona,

A impossibilidade de uma rigorosa avaliagdo em dinheiro é um dos pontos centrais
da discussdo entre os que aceitam e os que rejeitam a reparagio dos danos morais,
pois os primeiros consideram satisfatorio um processo de compensagio, ao passo
que seus opositores exigem um dano matematicamente redutivel em pectinia, sob
pena de ser indevida qualquer prestagdo monetaria (2012, p. 130).

Para Nader, ao contrario da apura¢do de danos materiais que se faz através de
calculos objetivos, isto ¢, por mensuragdio dos prejuizos, no dano moral a estimativa é de
natureza totalmente subjetiva, pois faltam pardmetros para a sua medigdo. Quantificar um
valor para a indenizag¢éo do dano moral ¢ apenas um dos problemas existentes. O julgador
deve pautar o seu critério pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, onde
relevam de importéncia, além do nivel de gravidade da ofensa, as condigdes econ6micas das
partes (2016, p. 126).

Stolze e Pamplona ainda elencam como um dos problemas da reparacio do dano
moral a averiguagio da existéncia ou ndo do dano moral, pois muitos autores argumentam que
¢ impossivel descobrir se o ofendido sofreu realmente uma dor, com a pratica do fato ilicito, o
que para eles ndo faz sentido se seguirmos a logica da moral humana. Neste sentido citam
como exemplo, do dano moral “a dor que os pais fatalmente sofrem com a morte de um filho
(2012, p. 127).

Logo, deve-se buscar, acima de tudo, a satisfagdo da vitima, de forma que se
busque a methor maneira e o melhor valor, sem que a vitima tenha um enriquecimento sem

causa. Nas palavras de Nader,

Embora tramite no Congresso Nacional projeto de lei com o objetivo de fixar
valéres e critérios de indenizagdo por danos morais, predomina no campo
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doutrinario o entendimento de que a quantificagiio deve ser de livre apreciagdo do
juiz, 4 vista de peculiaridades do caso concreto (2016, p. 270).

Desta forma, concluimos com as palavras de Cavalieri,

Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia que, de
acordo com o seu prudente arbitrio, scja compativel com a reprovabilidade da
conduta ilicita, a intensidade e durag¢do do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade econdmica do causador do dano, as condigdes sociais do ofendido,e
outras circunstincias mais que se fizerem presentes (2012, p. 97).

3.6.4 Configuracio do dano moral

Conforme visto anteriormente, ndo é qualquer incomodo que configura o dano
moral, ele vai muito além de qualquer desprazer. Diante da subjetividade que € o dano moral,
determinar se certa situa¢do € ou nfo dano moral, ndo é um ato simples, pois nio ha critérios
objetivos, 0 que o torna complexo, pois aqui ha certo liame com o mero aborrecimento, que
sdo apresentados muitas vezes como dano moral, em busca de indenizagdes milionarias.

Nesse sentido, explica Cavalieri

Nessa linha de principio, so deve ser reputado como dano moral a dor, vexame,
sofrimento ou humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe afli¢des, angistia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, migoa, irritagio ou
sensibilidade exacerbada estdo fora da drbita do dano moral, porquanto, além de
fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no trinsito, entre os
amigos ¢ até no ambiente familiar, tais situagdes ndo sdo intensas e duradouras, a
ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim ndo se entender,
acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando agdes judiciais em busca de
indenizacdes pelos mais triviais aborrecimentos (2012, p. 93).

Vejamos na jurisprudéncia um entendimento ja consolidado,

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SUBSTANCIA AMORFA EM GARRAFA DE AGUA MINERAL NAO
PREJUDICIAL A SAUDE. NAO DEMONSTRADO O ABALO PSIQUICO DA
AUTORA. DANO MORAL INEXISTENTE. RECURSO PROVIDO. SENTENCA
REFORMADA. ‘Nio deve o Poder Judicidrio banalizar o instituto do dano moral,
de sorte a vé-lo em todas e quaisquer intempéries do cotidiano, como se viver fosse
tio s6 um constante estado de graga desprovido de provagbes modeladoras do
carater humano. De outro lado, ndio pode o Judiciario fazer vistas grossas ao abuso
do exercicio do direito de petigio, especialmente diante daquela que se
convencionou chamar de ‘indistria do dano moral’. Qualquer incémodo: dano
moral. Qualquer contratempo: dano moral. Qualquer desprazer: dano moral.
Imperfeigdes desculpaveis so as proprias; para as dos outros: dano moral!” (Recurso
inominado 2012.400338-2, da 4" Turma de Recursos de Criciima, Juiz Relator Edir
Josias Silveira Beck, julgado em 17.07.2012) (BRASIL, STF, 2012).

No mesmo sentido, a jurisprudéncia consolidada pelo STJ

RESPONSABILIDADE CIVIL., AQUIS[CAO DE  REFRIGERANITE
CONTENDO INSETO. DANO MORAL. AUSENCIA.
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1. A simples aquisicio de refrigerante contendo inseto em seu interior, sem que seu
contetdo tenha sido ingerido ou, ao menos, que a embalagem tenha sido aberta, ndo
é fato capaz, por si s0, de provocar dano moral.

2. "0 mero dissabor nio pode ser algado ao patamar do dano moral, mas somente
aquela agressio que exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas
aflices ou angustias no espirito de quem ela se dirige" (AgRgREsp n. 403.919/RO,
Quarta Turma, Relator o Ministro Sélvio de Figueiredo Teixeira, DJ de 23/6/03)
(BRASIL, STIJ, 2013).

Dessa forma, conclui-se que tanto a orientagdo doutrindria como a jurisprudencial
afirmam que nem todo abalo deve ser considerado dano moral, o que torna a configuragdo tdo
complexa, pois o abalo é subjetivo e deve ser analisado o caso concreto. Esse ¢ uma das
principais causas para o surgimento do que alguns denominam industria dos danos morais,

logo, é de interesse do judicidrio ter cautela em analisar a configuragdo do dano moral.
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4 DA BANALIZACAO DO DANO MORAL

De acordo com o site do CNJ, o relatério de justica em 2017 revelou que as agdes
relativas a responsabilidade civil por dano moral representam o nimero de 1.760.905 do total
de 79,7 milhdes de processos que tramitam no judiciario (JUSTICA..., 2019, p. 1).

Logo, as a¢des fundadas em dano moral, pela sua natureza subjetiva, sdo de dificil
verificagio, o que contribui para o afogamento do sistema judiciario brasileiro, e
consequentemente pela banalizagdo do instituto do dano moral, o que serd o principal tema

deste trabalho, tratado a seguir.
4.1 QUANTIFICAGCAO DO DANO MORAL PELO METODO BIFASICO

Apbs o dano moral estar reconhecido, segundo a ministra Nancy Andrighi, segue
a tarefa extremamente dificil para os julgadores que é quantificar o dano moral, pois a eles
cabe a tarefa de quantificar o suficiente para a vitima, sem os critérios objetivos e especificos
para o arbitramento de valores.

Neste sentido, Stolze ¢ Pamplona explicam que “o magistrado ndo ¢, nem deve
ser, um irresponsavel, que fixard a indenizagdo pelo dano moral a seu bel-prazer. Ao
contrario, devera agir com as cautelas de sempre, examinando as circunstancias dos autos ¢
julgando fundamentadamente” (2012, p. 132).

Deste modo, o STJ vem adotando o modelo bifdsico para quantificar o valor do
dano moral. Para que o valor seja arbitrado, primeiro ¢ analisado o interesse juridico lesado e
um grupo de precedentes, apds verifica-se as circunsténcias do caso para fixar em definitivo a

indenizagdo. Vejamos,

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. SEGURO SAUDE. ACAO DE
INDENIZACAO. TRATAMENTO CONSISTENTE EM SESSOES DE
FONOAUDIOLOGIA PARA RECUPERAR A CAPACIDADE DE
MASTIGACAO E DEGLUTICAO. RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL IN
RE IPSA. OCORRENCIA. INDENIZACAO. ARBITRAMENTO. METODO
BIFASICO. RECURSO NAO PROVIDO. 1. O Superior Tribunal de Justica
perfilha o entendimento de que "conquanto geralmente nos conftratos o mero
inadimplemento ndo seja causa para ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia
desta Corte vem reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos morais

advindos da injusta recusa de cobertura de seguro satde, pois tal fato agrava a
situagiio de afligio psicoldgica e de angustia no espirito do segurado, uma vez
que, ao pedir a autorizagdo da seguradora, ja s encontra em condigdo de dor, de
abalo psicolégico e com a saude debilitada” (REsp 735.168/RJ, Rel.-Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 11/03/2008, DlJe
26/03/2008). 2. A fixagio do valor devido a titulo de indenizagio por danos
movais, segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, deve
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considerar o método bifisico, sendo este 0 que melhor atende as exigéncias de
um arbitramento equitativo da indenizagdo por danos extrapatrimoniais, uma vez
que minimiza eventual arbitrariedade ao se adotar critérios unicamente subjetivos
do julgador, além de afastar eventual tarifagio do dano. Nesse sentido, em uma
primeira etapa deve-se estabelecer um valor bisico para a indenizacio,
considerando o interesse juridico lesado, com base em grupo de precedentes
jurisprudenciais que apreciaram casos semelhantes. Apés, em um segundo
momento, devem ser consideradas as circunstincias do caso, para a fixagdo
definitiva do valor da indenizagdo, atendendo a determinagdo legal de arbitramento
equitativo pelo juiz. 3. Para fixagdio do quantum indenizatério, tendo em mira os
interesses juridicos lesados (direito a vida e direito a salde), tenho por razodvel
que a condenagio deve ter como valor basico R$ 15.000,00 (quinze mil reais), ndo
destoando da proporcionalidade tampouco dos critérios adotados pela
jurisprudéncia desta Corte. 4. No que tange i segunda fase do método bifésico,
para a fixagio definitiva da indenizacio, partindo do valor basico
anteriormente determinado, ajustando-se as circunstincias particulares do
caso, devem ser consideradas as seguintes circunstincias: a) trata-se de caso
envolvendo consumidor hipossuficiente litigando contra sociedade empreséria
de grande porte; b) o ato ilicito praticado pela ora recorrida e que deu ensejo aos
danos morais suportados pela recorrente relaciona-se a graves problemas de saude
decorrentes de acidente automobilistico, demandando a recorrente de tratamento
fonoaudi6logo de urgéncia para a recuperagdo da capacidade de mastigagdo e
deglutigio; ¢) a recusa a cobertura das despesas relacionadas as sessdes de
fonoaudiologia inviabilizaria o proprio tratamento médico, impedindo, a rigor, a
utilizagfio de meio habil 4 cura e inviabilizando a prépria concretizagio do objeto do
contrato. 5. Indenizagdio definitiva fixada em RS 20.000,00 (vinte mil reais). 6.
Agravo interno ndo provido (BRASIL, STJ, 2018c, grifo nosso).

Logo, na primeira etapa, exige-se que a justica mantenha um comportamento
igualitario, isto é, tratamento igual para casos semelhantes, na mesma forma que situagdes
diferentes devem ser tratadas desigualmente na medida em que se diferenciam.

J4 na segunda etapa, o valor serd elevado ou reduzido, dependendo da situagdo ¢
circunstéincias particulares do caso, como a gravidade do fato em si, culpabilidade do agente,
culpa concorrente da vitima, condi¢do econémica das partes, assim, chegando a um valor

justo, que respeite a particularidades do caso (O METODO..., 2018, p. 1).
42 A BANALIZACAO DO INSTITUTO

Como visto anteriormente, o dano moral garante o direito & honra, bem como os
direitos inerentes a personalidade, que s6 foram efetivamente tutelados pela Constitui¢do
Federal de 1988 e pelo Cddigo Civil de 2002.

Entretanto, a analise do caso para verificar se o ato ilicito realmente se trata de um
dano moral (que atinge o 4nimo psiquico, moral ou intelectual), ¢ uma tarefa ardua aos
magistrados diferenciar o dano moral de um simples dissabor cotidiano ou mero
aborrecimento (LIMA, 2017, p. 1).

Cavalieri explica neste mesmo sentido que,
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S6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhag@o
que, fugindo & normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico
do individuo, causando-lhe afligdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, mégoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo
fora da 6rbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do
nosso dia a dia, no trabalho, no trinsito, entre os amigos € até no ambiente familiar,
fais situagBes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicolégico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o
dano moral, ensejando agdes judiciais em busca de indenizagdes pelos mais triviais
aborrecimentos (2012, p. 93).

O juiz deve estar sempre atento ao dano que o lesionado sofreu, se foi capaz de
causar alteracdes na sua vida, como, por exemplo, 0 sofrimento. Caso contrario, devera ser
tratado como um mero aborrecimento ou dissabor cotidiano, ao qual todos estdo suscetiveis
no dia a dia.

Por isso, é importante saber a diferenciagdo entre o dano moral ¢ o mero
aborrecimento, pois muitas pessoas estdo visando a reparagdo por danos morais, um lucro
facil, quando na verdade, elas sofreram meramente um dissabor cotidiano.

Dessa forma, cabe ao magistrado a dificil tarefa na hora do julgamento, avaliar se
de fato houve ou nio a incidéncia do dano moral, e distingui-lo do mero aborrecimento para

que a vitima néo tenha um enriquecimento sem causa.
43 ANALISE DA BANALIZACAO

Os pedidos de indenizagdo por dano moral cresceram desenfreadamente, pois sua
cumulagfio com o dano patrimonial tornou-se um “extra”. O dano moral é pedido mesmo que
nio se saiba se efetivamente teve ocorréncia, sendo que essa pratica reiterada deu inicio ao
que conhecemos como industria de danos morais.

Vejamos a evolugdo da jurisprudéncia do Poder Judiciario brasileiro,

DIREITOS AUTORAIS. NOVELA. DESFECHO ANTECIPADO POR
PUBLICACAO EM REVISTA. REPRODUCAO IPSIS LITTERIS DE BOA
PARTE DO SCRIPT DO ULTIMO CAPITULO, INEDITO. AUSENCIA DE
AUTORIZACAO DO AUTOR. CONDUTA QUE NAO ENCONTRA ABRIGO O
RESPALDO NOS DIREITOS DE CITACAO OU INFORMACAO.
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. CONFIGURACAO. INDENIZACAO
DEVIDA NOS MOLDES DO ART. 122 DA LEI N. 5.988/73. RECURSO
PROVIDO. I - A DIVULGACAO (PUBLICACAO) EM REVISTA DE CENAS
DO ULTIMO CAPITULO DE NOVELA, COM TRANSCRICAO INTEGRAL E
LITERAL DE SIGNIFICATIVA PARTE DO RESPECTIVO SCRIPT,
REALIZADA SEM AUTORIZACAO DO AUTOR E CERCA DE UMA SEMANA
ANTES DE REFERIDO CAPITULO SER TRANSMITIDO PELA TELEVISAO, E
PROCEDIMENTO QUE ENCERRA OFENSA AOS DIREITOS AUTORAIS,
TANTO DE ORDEM PATRIMONIAL COMO MORAL, NAO ESTANDO
ALBERGADO OU AMPARADO PELO DIREITO DE CITAGCAO, TAMPOUCO
PELO DE INFORMACAO. II - CONCLUSAO QUE SE IMPOE NAO SO EM
FACE DOS DITAMES DA LEI 5.988/73, MAS TAMBEM A LUZ DO



PRINCIPIO QUE REPUDIA O ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. IIT - A
FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO HA DE FAZER-SE, EM CASOS
TAIS, SEGUNDO O DISPOSTO NO ART. 122 DA LEI DOS DIREITOS
AUTORAIS QUE, ALEM DE CONTEMPLAR A REPARACAO DEVIDA,
CONTEM AINDA INGREDIENTE

DE CARATER SANCIONATORIO, INIBIDOR DA PRATICA DE NOVOS
COMPORTAMENTOS TRANSGRESSIVOS (BRASIL, STJ, 1995).

A respeito de contratos, a jurisprudéncia Catarinense de uma Apelagdo Civel n.

99.014064-4, de Sao José. Julgada pelo Desembargador Newton Trisotto,

CONTRATO - COMPROMISSO DE COMPRA E VENDA - IMOVEL EM
CONSTRUCAO - ATRASO NA ENTREGA DA OBRA - CULPA DA
CONSTRUTORA - RESTITUICAO DOS VALORES RECEBIDOS - CORRECAO
MONETARIA - TERMO INICIAL - DANO MORAL - SUCUMBENCIA
PARCIAL - HONORARIOS ADVOCATICIOS 1. O atraso no pagamento das
prestacdes pelos promitentes-compradores das diversas unidades habitacionais de
prédio em construgiio néo constitui causa exonerativa da obrigago da incorporadora
de entregar a obra no prazo prometido. 2. Se o estigio da construgéio permite
concluir, estreme de divida, que a obra ndo seria entregue no prazo pactuado, ao
promitente-comprador ¢ licito suspender os pagamentos e requerer a rescisdo do
contrato. 3. "Incide a correcio monetédria sobre os valores cobrados, em face da
inadimpléncia contratual, independentemente das disposi¢des da Lei n. 6.899/81, a
partir da ocorréncia do ilicito" (REsp n.° 34.836, Min. Eduardo Ribeiro). 4. A
rescisio do contrato de promessa de compra e venda de imével ndo gera, por si so,
dano moral (SANTA CATARINA, TISC, 1999).

Sobre atraso de voos no ST,

RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE VOO
INTERNACIONAL. DANO MORAL. PROVA DO PREJUIZO. FIXAGAO DO
"QUANTUM" INDENIZATORIO.

- Provados o fato e as circunstincias pessoais do viajante, para o reconhecimento do
dano extrapatrimonial ndo se exige a prova do desconforto, da dor ou da afligdo, que
sdo admitidos através de um juizo da experiéncia. Precedente da Quarta Turma.

- Fixagdio do montante indenizatorio que ndo ofende as disposi¢des da Convengéo de
Varsovia ou da lei. Recurso especial ndio conhecido (REsp 234472 / SP) (BRASIL,
STJ, 2000).

J& em 2018 a ministra Nancy Andrighi afastou o argumento de que seria
presumido (in re ipsa) o dano moral decorrente de atraso no véo: “dizer que € presumido o
dano moral nas hip6teses de atraso de vdo € dizer que o passageiro, necessariamente, sofreu
abalo que maculou a sua honra e dignidade pelo fato de a aeronave ndo ter partido na exata

hora constante do bilhete” (STJ, 2018, p. 1). Vejamos,

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 1.042 DO CPC/15) - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO
AO RECLAMO — INSURGENCIA DAS AUTORAS. 1. No caso em exame, as
instancias ordinarias afirmaram que nfo ha nos autos prova da ocorréncia de dano
moral passivel de indenizagdo, bem assim que os transtornos decorrentes do atraso
do voo por poucas horas ndo passaram de meros dissabores, 0 que ¢ insuficiente para
ensejar a indenizagdo pretendida. Para alterar tais conclusdes seria necessario a
incursiio no acervo fitico-probatério dos autos, providéncia vedada pela Sumula
7 do STI. 2. Agravo interno desprovido (BRASIL, STJ, 2018C).
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Com a reiterada admissibilidade de agdes com pedido de dano moral, o judiciario

foi se encharcando cada vez mais com o crescente nimero de ag¢des com pedido de

indenizagdo por danos morais, ao ponto de até o atraso da entrega do jornal ser causa de

pedido de indenizagio por dano moral, julgado na apelagio civil n. 2004.014719-8 pelo Des.

Mazoni Ferreira,

APFLACAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C/C
RESTITUICAO DE VALORES PAGOS E INDENIZ ACAO DECORRENTE DE
DANO MORAL. ATRASO NA ENTREGA DO JORNAL. ABALO MORAL NAO
CONFIGURADO. DISSABORES DO DIA-A-DIA QUE NAO GERAM DANO
MORAIL INDENIZAVEL. DECISAO MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO
(SANTA CATARINA, TISC, 2004).

Dessa forma, com o poder judiciario com intengio de combater a industrializagdo,

bem como a banalizagdo do instituto dos danos morais, comegou a decidir reiteradamente pela

nio configuragio dos danos morais, mas sim, como mero aborrecimento e dissabores

cotidianos. Vejamos,

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
APARELHO DE TELEFONIA CELULAR DEFEITUOSO. PLEITO VISANDO O
PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANO ANIMICO. PEDIDO NEGADO.
MERO DISSABOR QUE NAO CONFIGURA DANO MORAL. INEXISTENCIA
DA OBRIGACAO DE INDENIZAR. DANO MORAL CONFIGURADO.
RECURSO DESPROVIDO.

O sentimento de desconforto, decepg¢iio e desgosto, ou mesmo transtornos e
aborrecimentos ocasionais - préprios do cotidiano moderno - nfio so passiveis de
indenizagdo a guisa de dano moral (SANTA CATARINA, TJSC, 2010).

Ainda no Tribunal Federal Regional da 4" Regido,

EMENTA: ADMINISTRATIVO. CIVIL. BLOQUEIO. VALORES. RESUL-
TADO DANOSO NAO DEMONSTRADO. INDENIZACAO POR DANO
MORAL INDEVIDA. 1. A situagdo fatica delineada nos autos nio dispensa a
demonstracio de sua repercussio prejudicialmente moral, posto que n&o se apresenta
suficiente para, por si s6, configurar o alegado dano moral, sendo passivel de causar
mero dissabor, ndo tendo, em linha de principio, o efeito de conferir direito a
qualquer reparagdo dessa natureza. Precedentes do STJ e desta Corte. 2. Apelagdo
conhecida e improvida. (TRF4, AC 2006.71.00.043442-0, TERCEIRA TURMA,
Relator CARLOS EDUARDO THOMPSON FLORES LENZ, D.E. 16/01/2008)
(BRASIL, TRF-4, 2008).

No mesmo contexto,

PREVIDENCIARIO. AUXILIO-DOENCA. DIREITO A PERCEPCAO DO
BENEFICIO RECONHECIDO ADMINISTRATIVAMENTE. PAGAMENTO
NAO FEFETIVADO EM RAZAO DE PROBLEMAS OPERACIONAIS.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CABIMENTO. 1. O simples
indeferimento de beneficio previdenciario, ou mesmo o cancelamento de beneficio
por parte do INSS, ndo se prestam para caracterizar dano moral. Somente se cogita
de dano moral quando demonstrada violagdo a direito subjetivo e efetivo abalo
moral, em razdo de procedimento flagrantemente abusivo ou equivocado por parte
da Adniinistragdo, ja que a tomada de decisdes ¢ inerente a sua atuagdo. 2. Os
pressupostos para o reconhecimento da responsabilidade objetiva da Administragdo
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correspondem & demonstragdo de fato, dano e nexo de causalidade entre aqueles. 3.
Hipotese na qual a auséncia de pagamento do beneficio, devido a problemas
operacionais do INSS em langar dados de pericia médica favoravel a segurada,
implicam direito a indenizagdo, uma vez que em decorréncia desta situagdo restou
caracterizado dano moral concreto, atingindo a esfera subjetiva da demandante, a lhe
ocasionar ansiedade, angistia, tensdo e incerteza, ndo se lhe podendo exigir a
demonstragio da extensdo do dano. (TRF4, AC 2006.71.14.003321-5, TURMA
SUPLEMENTAR, Relator RICARDO TEIXEIRA DO VALLE PEREIRA, D.E.
18/01/2010) (BRASIL, TRF-4, 2010).

No tribunal Catarinense ainda no mesmo sentido,

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. COMPRA DE PRODUTO PELA INTERNET. MERCADORIA NAO
ENTREGUE. RESPONSABILIDADE DO SITIO QUE INTERMEDIOU O
NEGOCIO. DANOS MATERIAIS DEVIDOS. DANOS MORAIS NAO
CARACTERIZADOS. MERO  DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

- O fomecedor responde pelos danos causados quando disponibiliza servi¢o
defeituoso no mercado de consumo, razio pela qual deve a empresa que intermediou
a compra e venda virtual ressarcir o consumidor pelo produto pago, mas ndo
entregue.

- A falha na entrega de mercadoria adquirida pela internet configura, em regra, mero
inadimplemento contratual. A indenizagdo por danos morais apenas serd devida
quando comprovada verdadeira ofensa a direito da personalidade, o que niio ocorreu
no caso em apreco (SANTA CATARINA, TISC, 2015).

Observamos brevemente que, com o passar do tempo, o pedido de reparagdo do
dano moral foi sendo pleiteado de forma equivocada. Meros dissabores e aborrecimentos do
dia a dia, situagdes descabidas e ndo reparadas por danos morais, o que acabaram por
banalizar o instituto do dano moral (LOPES, 2015, p. 1).

Dessa forma, o poder judicidrio, com intuito de combater a banalizagdo ¢ a
industrializagio do instituto, tem decidido reiteradamente pela configuragio do mero
aborrecimento, em situacdes que até geram certa revolta, por isso a importdncia em buscar um
equilibrio no julgamento das agdes com pedido de indenizagdo por danos morais, de modo
que as condenagdes ndo estimulem a banalizagdo e indistria do dano moral, de modo que

também n#o estimule a impunidade (PACHECO, 2013, p. 1).
44 CAUSAS DA BANALIZACAO DO DANO MORAL
4.4.1 Acesso a justica

Conforme estudado anteriormente, o dano moral foi introduzido pela Constituig¢do
Federal de 1988. Através dela, o principio de acesso a justiga também passou preconizado no
artigo 5°, XXXV, que diz “a lei ndo excluira da apreciagio do Poder Judicirio lesdo ou

ameaca de direito.” Isto é, por meio da Constitui¢do garantiu-se o acesso a justica.
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O acesso a justiga nada mais é que a garantia de que todos tém direito ao acesso a
justica para postular tutela jurisdicional visando reparagdo ou até mesmo a prevengdo de um
direito (TORRES, 2002, p. 1).

Logo, como o acesso foi garantido a todos, as demandas judiciais aumentaram
significativamente, em todas as areas, consequentemente, na seara civel, em que ocorrem os

pleitos de indenizagdo por dano moral.
4.4.2 Aumento das relacoes de consumo

O desenvolvimento da economia gerou por consequéncia o crescimento do
mercado de consumo, aumento das prestagdes de servigo ou das comercializagoes de
produtos, com isso, aumentam também as possibilidades de conflitos de interesses, advindo
dessas prestacdes, podendo resultar numa situago de violagdo de direitos da personalidade.

Tal fato pode gerar divergéncias inconcilidveis, caso ndo haja a satisfa¢io do
consumidor, fora da esfera judicial, a parte lesada se vé obrigada a fazer provocagido do Poder
Judicidrio para que seja indenizada moralmente.

Com o aumento deste tipo de agdo judicial, foi se construindo a ideia da
banalizagdo do dano moral, pelo uso excessivo desse instituto, partindo-se da premissa de que

muitos consumidores tinham intencdio de obter ganho financeiro facil (NASCIMENTO, 2018,
p. 1).

4.4.3 Incerteza da existéncia efetiva do dano moral

Como j4 elucidado anteriormente, o dano moral € um instituto complexo, pois ele
tem intuito de compensar a vitima por um sofrimento advindo de um dano extrapatrimonial,
isto €, um direito subjetivo.

Neste sentido, Stolze e Pamplona alegam que,

[...] é plenamente razoavel que se exija do magistrado um pronunciamento expresso
se o fato alegado, do ponto de vista da razoabilidade humana, pode ser considerado
ensejador de uma lesdo efetiva ao patrimdnio moral, negando terminantemente a
pretendida “reparagdo” quando o considerar o alegado dano mero fruto de uma
sensibilidade exacerbada, nio compativel com os sentimentos do homem mediano
(2012, p. 127).

Deda explica que “Funda-se a impugna¢do na dificuldade prética, senfo na
impossibilidade de se verificar sem margem para duvida, a existéncia efetiva do padecimento

espiritual. O dano moral ¢ por sua natureza subjetivo” (2000, p. 18).
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Bittar elenca alguns motivos da dificuldade de verifica¢do do dano moral, como a
impossibilidade de dar prego a dor, e a incapacidade de se provar os danos morais (1999, p.

82).
4.4.4 Subjetividade do juiz

Como ja visto anteriormente, ndo existem critérios objetivos elementos objetivos
para a valoragdo da indenizacdo por dano moral, para que estas sejam seguidas como
pardmetros, estes critérios sdo vedados inclusive pela jurisprudéncia brasileira.

Portanto, a quantifica¢do do dano moral possui caréter subjetivo ficando a critério
do juiz fixar o valor da indenizagdo de acordo com a razoabilidade e a proporcionalidade.

Neste sentido, Silvestre explica que,

Nio € o dano pessoal em si no qual se vislumbram essas dificuldades, mas em seu
aspecto moral. Ocorrendo um dano fisico (mutilagdo, lesio, morte efc.) sua
indenizag¢do ndo sucinta maiores complicagdes. O mesmo nido se diga do dano
moral, visto a dificuldade de mesurar a dor, o sofrimento, a humilhagdo, apesar de
ndo ser necessdrio provar essas sensagdes, posto que o dano moral € in re ipsa (2006,

p. 1).
Porém, nenhum individuo ¢ igual ao outro, o que pode ser um mero
aborrecimento para um, pode causar grande angustia em outro, cada ser possui suas proprias
crengas, experiéncias, valores, principios €ticos e morais.

Neste sentido, Gisele Nascimento explica que

Quantificar uma dor psicoldgica néo ¢ facil, porque cada ser humano ¢ um universo
particular, com seus valores de vida, seus principios morais, suas convicgdes sociais,
religiosas, filoséficas, seus melindres, seus recalques de natureza psicolégica etc. ha
um mundo de subjetividade neste contexto, precisamente porque ninguém ¢ igual a
ninguém. Cada um sabe a dor e a delicia de ser o que ¢, como j disse o poeta certa
feita (2018, p. 1).

O Codigo Civil brasileiro preceitua de que a indenizacdo do dano deve ser
avaliada conforme a extensdo do dano. Entretanto, se tiver uma desarmonia entre a culpa € o
dano, cabe ao magistrado a faculdade de reduzir a indenizagdo.

Por isso, o papel do juiz ¢ fundamental, a ele cabe a tarefa de estudar cada caso

concreto atentamente, a fim de que nenhuma injustica seja acometida.
4.5 ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA

Em face de todo o exposto anteriormente, pode-se afirmar de que nédo ha duvidas

de que o dano moral é um instituto juridico que deve ter sua devida reparagdo, porém, sua
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quantificagiio é de extrema complexidade e deve ser fixada sem exageros, a fim de evitar-se o
enriquecimento sem causa da vitima. Com isso, devemos entender o conceito de
enriquecimento ilicito.

O enriquecimento sem causa ocorre quando um individuo, podendo ser uma
pessoa fisica ou juridica, obtém vantagem indevida, isto é, um acréscimo de bem, em face de
outrem, causando o empobrecimento, sem que haja razdo ou fundamento juridico (SOUSA,
2011, p.1).

Porém, o lesado podera ajuizar uma agdo visando a restitui¢do do valor recebido
indevidamente atualizado monetariamente. No mesmo sentido, o art. 884 do Cédigo Civil que
preceitua “Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, sera obrigado a
restituir o indevidamente auferido, feita a atualizacdo dos valores monetarios.” (BRASIL, CC,
2019).

O enriquecimento sem causa possui duas facetas como principio ¢ como regra. O
principio é em sentido de “vedagdio do enriquecimento sem causa”, ja a regra ¢ entendido
como fonte de obrigagdes que é regulado pelo Codigo Civil no livro I, do direito das
obrigagdes, no capitulo 1V, do enriquecimento sem causa, elencado nos arts. 884 a 886
(HILDEBRAND, 2010, p. 1).

Por isso, & tdo importante verificar se realmente ha a existéncia do dano moral, e
caso haja, arbitrar seu valor com razoabilidade e proporcionalidade sem que enrique¢a uma
suposta vitima, sem fundamento juridico.

Com o crescente numero de pleitos de dano moral, verdadeiros abusos e

escandalo, o STJ foi obrigado a interferir na fixagdo do valor das indenizagdes. Vejamos:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM AGRAVO EM
RECURSO  ESPECIAL. MULTA COMINATORIA  (ASTREINTE).
POSSIBILIDADE DE REDUCAO PELO STJ. ADEQUACAO AOS
PATAMARES DE RAZOABILIDADE. 1. "A jurisprudéncia desta Corte, sensivel
a situagdes em que salta aos olhos a superveniéncia de valor excessivo decorrente,
na maioria das vezes, da recalcitrncia no descumprimento da obrigacdo imposta,
passou a admitir a revisdo da astreinte em sede especial quando atingir valores
notoriamente exagerados, ensejando o emriquecimento sem causa, ou infimos,
insuficientes para manter a coercibilidade da medida" (EREsp 1492947/SP, Rel.
Ministro MOURA RIBEIRO, SEGUNDA SECAO, julgado em 28/06/2017, DJe
30/06/2017). 2. "O termo inicial de incidéncia da corregdo monetdria sobre a
multa do § 4° do art. 461 do CPC deve ser a data do respectivo arbitramento
como ocorre nas hipéteses de dano moral (Sum. 362/STJ)." - (REsp 1327199/RJ,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
22/04/2014, DJe 02/05/2014) 3. Agravo interno ndo provido (BRASIL, STJ, 2019b,
grifo nosso).
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Portando, a jurisprudéncia consolidou o entendimento da possibilidade de majorar
ou reduzir o valor da indenizacdo, em sede de recurso especial, quando entender irrisorio ou

exagerado, a fim de evitar e combater o enriquecimento sem causa (SOUSA, 2012, p. 1).
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5 CONFIGURACAO DO MERO ABORRECIMENTO

Com inten¢io de combater a banalizagio do dano moral, o Poder Judicirio
comegou a proferir reiteradas decisdes de que as agdes com pleito de dano moral ndo se
tratavam de caso de indenizag@o, por se tratarem na verdade de mero aborrecimento.

A primeira vez que o STJ usou o termo “mero aborrecimento® foi em um acérdao

julgado em 2002. Vejamos,

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. NOTIFICACAO FEITA PELO
ESTABELECIMENTO BANCARIO A CORRENTISTA, COMUNICANDO-LHE
O INTENTO DE NAO MAIS RENOVAR O CONTRATO DE ABERTURA DE
CREDITO. EXERCICIO REGULAR DE UM DIREITO. MERO
ABORRECIMENTO INSUSCETIVEL DE EMBASAR O PLEITO DE
REPARACAO POR DANO MORAL. - Nio hé conduta ilicita quando o agente age
no exercicio regular de um direito. - Mero aborrecimento, dissabor, magoa, irritagiio
ou sensibilidade exacerbada estdo fora da érbita do dano moral. Recurso especial
conhecido e provido (BRASIL, STJ, 2002).

Com isto, o uso do instituto “mero aborrecimento”, ou também conhecido como
dissabor cotidiano, foi ficando conhecido, e muito utilizado por jurisprudéncias brasileiras.

Neste sentido, Correa diz,

Observou-se uma mudanga na postura do Judiciario, que passou a proferir sentengas
Improcedentes em relagdo as indenizagGes de ordem moral outrora reconhecidas,
com a justificativa de que alguns conflitos e aborrecimentos fazem parte do nosso
cotidiano e ndo possuem conddo necessario que lhes garanta o direito a reparagdo
moral, afirmando se tratar de um mero dissabor (2018, p. 1).

r

E importante ressaltar que do mero aborrecimento ndo cabe indenizagdo, sob
fundamento que ndo atinge os direitos subjetivos e, portanto, ndo causa a vitima um abalo

psiquico.
5.1 CONCEITO

Diversas decisdes monocraticas, sentencas e acérddos do Poder Judiciario
brasileiro foram proferidas indeferindo a indenizagdo por dano moral com fundamentagdo
juridica denegatéria, pois o fato em si deve ser considerado um mero aborrecimento ou
dissabor cotidiano.

Apesar de ser uma expressdo muito utilizada atualmente, ¢ dificil encontrar um
conceito doutrinario sobre mero aborrecimento ou dissabor cotidiano. Muitas das

jurisprudéncias apenas alegam que se nio se trata de dano moral, entdo é mero aborrecimento.

v
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Porém, é importante entender seu conceito, ji que cada vez mais aparece em
decisdes proferidas em agdes de indenizagdes por dano morais e consequentemente na
jurisprudéncia brasileira.

O mero aborrecimento ndo possui significado no dicionério. Entretanto, o dissabor
¢ descrito como “Sentimento ou sensagdo causada pela frustragdo de uma expectativa”
(DISSABOR, 2019, p. 1).

A jurisprudéncia patria consolidou que o mero aborrecimento € um fato contumaz
e insignificante que ndo atinge a esfera juridica personalissima do individuo, sendo um fato
cotidiano, logo, ndo refletindo no aspecto psicolégico ou emocional de alguém (POVOA,
2013, p. 1).

Neste sentido vejamos o que a jurisprudéncia Catarinense diz a respeito,

RESPONSABILIDADE CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E
REPETICAO DE INDEBITO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
IRRESIGNACAO DA AUTORA. COBRANCA DE VALORES REFERENTES A
SERVICO DE INTERNET NAO CONTRATADO. DEBITO DECLARADO
INEXISTENTE. ALEGADO ABALO MORAL PELOS TRANSTORNOS
VIVIDOS DIANTE DAS COBRANCAS INDEVIDAS. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. AUSENCIA DE RESTRICAO CREDITICIA OU QUALQUER
SITUACAO CONSTRANGEDORA. MERO ABORRECIMENTO.
INEXISTENCIA DE COMPROVACAO DO PREJU{ZO. ONUS QUE CABIA A
AUTORA. EXEGESE DO ART. 373, I, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
INSURGENCIA QUANTO AO VALOR DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS.
PLEITEADA A FIXACAO CONFORME APREL[ACAO EQUITATIVA (ART.
85, § 8°, CPC). INSUBSISTENCIA. REMUNERACAO FIXADA NO PRIMEIRO
GRAU EM 10% (DEZ POR CENTO) SOBRE O VALOR ATUALIZADO DA
CAUSA. VERIFICADO APENAS ERRO MATERIAL NA SENTENCA NO QUE
TANGE A BASE DE CALCULO DOS HONORARIOS. PROVEITO
ECONOMICO IRRISORIO. PARAMETRO INAPLICAVEL AO CASO. VALOR
DA CAUSA QUE NAO E IRRELEVANTE NA ESPECIE. OBEDIENCIA A
ORDEM DO § 2° DO ART. 85 DO CPC. VERBA HONORARIA MANTIDA NA
HIPOTESE. FIXACAO DE HONORARIOS RECURSAIS. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. 1. O ser humano esti sujeito a situagdes
adversas, dia-a-dia depara-se com problemas e dificuldades que, até serem
resolvidos, podem gerar desconforto, decep¢iio ou desgosto. Todavia, isso nio
caracteriza o dano moral, que pressupde um efetivo prejuizo causado 2 honra
ou A imagem da pessoa. 2. Niio hd que se cogitar em responsabilidade civil por ato
ilicito e reparagdo de danos sem comprovagdo dos requisitos insculpidos no art. 186
do atual Cédigo Civil. Ademais, ¢ da dicgio do art. 373, 1, do Cédigo de Processo
Civil que incumbe ao autor o 6nus da prova acerca dos fatos constitutivos de seu
direito (SANTA CATARINA, TJ SC, 2019a, grifo nosso).

No mesmo sentido,

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESTITUICAO C/C INDENIZACAO POR
DANO MORAL. PROCEDENCIA PARCIAL NA ORIGEM. APELO DO
AUTOR. TESE DE ABALO MORAL DECORRENTE DA COBRANCA NAO
AUTORIZADA/CONTRATADA.  REITERADAS  TENTATIVAS DE
SOLUCAO ADMINISTRATIVA QUE ULTRAPASSAM O MERO
DISSABOR. TESE NAO ACOLHIDA. COBRANCA POR ASSINATURA DE
REVISTAS NAO CONTRATADAS. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE
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DANO ANIMICO SUPORTADO PELO AUTOR. ADEMAIS, INEXISTENCIA
DE PROVA DE PREJUIZO ADVINDO DAS COBRANCAS IRREGULARES.
ONUS QUE COMPETIA AO AUTOR (ART. 373, I, DO CPC). MERO
ABORRECIMENTO. APELO IMPROVIDO. HONORARIOS RECURSAIS
DEVIDOS. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

"As situacdes vivenciadas pela parte autora, especialmente as cobrangas
irregulares, decorrentes da falha na prestagio do servigo e da renovagdo néo
autorizada do contrato, foram incémodos que, certamente, ndo ultrapassam o
mero dissabor cotidiano, até porque nio apontado nenhum prejuizo deles
advindos, nio havendo que se falar, portanto, em abalo animico indenizavel"
(Apelagio Civel n. 0015662-49.2014.8.24.0008, rela. Desa. Claudia Lambert de
Faria) (SANTA CATARINA, TJ SC, 2019b, grifo nosso).

Dessa forma, conclui-se que mero aborrecimento é um incomodo, que ndo gera
abalo psicoldégico ao ofendido, nem sofrimento psiquico interno. Um dissabor cotidiano, pode
ser uma angustia, uma frustragdo, ou até mesmo um sofrimento de fatos que néo transbordam

um limite toleravel.
5.2 CONSIDERACOES IMPORTANTES

E importante compreender o conceito de mero aborrecimento e tratd-lo com
cautela. Muitos juristas publicam artigos na internet afirmando que ja existe a industria do
mero aborrecimento, pois o Poder Judicirio se utilizou e muito do argumento do “mero
aborrecimento”, com intencdo de combater o que denomina de a “banalizacdo do dano
moral”.

Acontece que quando alguém sofre uma lesdo e recorre ao Poder Judicidrio a
procura de protegdo, na maioria das vezes € porque ja chegou ao seu apice de tentativas falhas
de resolveu seu problema por conta propria e, dessa forma, deposita sua esperanga na justica,
ndo porque deseja o enriquecimento sem causa (minoria), mas por algum dano que o tenha
feito sofrer, que tenha lhe causado angustia e frustragdo, o que deve ser considerado pelo
magistrado com equidade, imparcialidade, cautela e respeito.

Acontece que cada vez mais se vé decisdes injustas estampadas de “configuragdo
de mero aborrecimento” o que mostra que os magistrados encontram-se cada vez mais
insensiveis aos problemas estranhos, sem a empatia de se colocarem no lugar do outro.

O que torna algo perigoso, pois fomenta de certa forma a conduta indevida de
alguns fornecedores, como o desleixo em solucionar problemas dos lesionados, que tenha
tratado com desrespeito, e falha na prestagio do servigo.

Nio se pode esquecer que a indenizagdo por dano moral possui também carater
punitivo-pedagogico, isto €, além de (-zompensar a vitima, wvisa punir quem reincide no ato

ilicito, porém, os magistrados com a inten¢do de combater a banalizagdo do dano moral,
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acabam ndo observando essa caracteristica da indenizagdo, pois cada dia que passa a natureza
punitiva da indenizagdo estd cada vez mais desvalorizada (BARRETO, 2018, p. 1).

Pois, o erro do Poder judiciario encontra-se nesta inobservagio, o agente do dano
ao perceber que nio vem sendo punido continuard a repetir a conduta danosa, e assim dando
causa a propositura de mais processos.

Portanto, as reiteradas decisdes judiciais que proferem o “mero aborrecimento”
podem acabar estimulando na verdade o abuso do agente da conduta que causou um dano e

ainda tratou o lesionado com negligéncia (NASCIMENTO, 2018, p. 1).

53 PARAMETROS DE DIFERENCIACAO DO DANO MORAL E DO MERO
ABORRECIMENTO

Certamente diferenciar o dano moral e o mero aborrecimento € um dos maiores
desafios do Poder Judicidrio brasileiro, pois existe uma linha ténue entre os dois, porém um
deve ser indenizado e outro néo.

Por isso, o papel do magistrado é tdo importante, pois a configuragdo do dano
moral depende da avaliagdo criteriosa do juiz na analise do caso concreto, pois reiteradamente
situagdes que claramente sdo injustas aos lesionados sdo consideradas pelos magistrados
como mero aborrecimento.

Nesse sentido, Rollo explica

Bem por isso que diversas situagdes constrangedoras do dia a dia podem ensejar a
configuragio do dano moral e gerar o dever de reparagdo. Muitos juizes
consideravam a devolucio indevida de cheques mero aborrecimento. O STJ resolveu
a questio por meio da Sumula n°® 388, afirmando que esse tipo de situagdo configura
dano moral. O mesmo aconteceu em relagio ao cheque pré-datado. A Sumula n® 370

do STJ afirma que caracteriza dano moral a apresentagiio antecipada de cheque pré-
datado (2009, p. 1).

Porém, ¢é impossivel estabelecer diferengas entre o dano moral e o mero
aborrecimento por meio de simulas. Deve o judiciario estar atento a cada caso que configura
dano moral, e nio um mero aborrecimento, considerando a particularidade do fato, e as
condi¢des de cada uma das partes.

Patricia Lopes, explica a respeito do mero aborrecimento,

O mero dissabor caracteriza-se pelos acontecimentos diarios que embora causem
certo aborrecimento, nio possuem o conddo de promover um profundo abalo
psicologico no individuo, devendo os mesmos ser equiparados a um nivel de
inconvenientes que o convivio em sociedade acarreta e que tem de ser tolerados pelo
ser humano (2015, p. 1). ’

J4 ¢ dano moral, vai muito além de que um simples desprazer. Melo, explica que
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[...] o dano moral é toda agressdio injusta dqueles bens imateriais, tanto de pessoa
fisica quanto de pessoa juridica ou mesmo da coletividade, insusceptivel de
quantificagdo pecuniéria, porém indenizével com triplice finalidade: satisfativo para
vitima, dissuasério para o ofensor ¢ de exemplaridade para a sociedade (2012, p.
56).

No mesmo sentido, Povoa explica a respeito da analise para reparagdo do dano

moral,

Nio sobeja nenhum tipo de duvida de que a indenizagio deve, primeiramente, levar
em conta a conduta e a situacio da vitima e do réu, isto ¢, a dor fisica e moral da
vitima, a repercussido do fato vexatério e danoso, a condigfio financeira das partes
envolvidas, o grau de culpa do réu, a inversdo do 6nus da prova, entre outros, € 0
efeito educativo ou “corregedor” da decisdo, desestimulando condutas assemelhadas
e erros futuros (2013, p. 1).

Por isso, cada caso é um caso, cada pessoa cursou um caminho, sendo que cada
um tem carater e principios diferentes, o que torna o dano moral tdo complexo. Mas, cabe ao
Juiz estudar cautelosamente o caso concreto, com razoabilidade e proporcionalidade, para ndo
cometer o erro de que a configuragdo de um dano moral seja considerado um mero

aborrecimento.
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6 CONCLUSAO

Conforme todo o estudo, discussdo e andlise sobre a banaliza¢do do dano moral e
a configuragdo do mero aborrecimento, ambos institutos complexos, entendemos as causas da
banalizagdo do dano moral e a importdncia do seu estudo, como também a do mero
aborrecimento.

A reparagfio civil virou um tema problematico no Poder Judicidrio brasileiro, pois
sua ocorréncia deve ser analisada de forma razodvel e proporcional, sem causar
enriquecimento ilicito a vitima.

Porém, com o decorrer do tempo, o niimero de agdes pleiteando a reparagéo civil
por danos morais aumentou consideravelmente, alguns pedidos muitas vezes sem sequer ter
ocorrido algum tipo de sofrimento, o que desencadeou o fenémeno conhecido como a
banalizagdo do dano moral.

As causas da banalizag@io sdo inumera, entretanto, algumas causas merecerem
destaque como: a garantia ao acesso a justica, os aumentos das rela¢des de consumo, a
incerteza da existéncia do dano moral, pois ndo é possivel provar seus danos, bem como a
subjetividade do magistrado.

E possivel dizer que o papel mais importante do pedido de indenizagédo por dano
moral € do juiz, pois a ele cabe a analise da gravidade do dano, da conduta do agente, das
condig¢des das ambas as partes, do quéo abalada a vitima pode estar.

A ele cabe a responsabilidade de saber se ha a necessidade de aplicar-se o dano
moral, utilizando-se das suas trés fun¢des: compensatoria, punitiva e preventiva. Como
também colocar-se no lugar da vitima, agindo sempre com cautela, razoabilidade e
proporcionalidade.

Entendemos através do estudo que o mero aborrecimento foi uma conseqiiéncia da
banalizagéo do dano moral, uma forma que o judiciario encontrou de afastar a indenizagao por
dano moral.

O mero aborrecimento deve ser tratado como um fato comum da vida, um mero
incomodo que ndo atinge os direitos personalissimos do individuo, portanto, nfio atinge o
aspecto psicologico ou emocional.

Compreendemos que a criagdo do instituto do mero aborrecimento e seu uso
recorrente como forma do Poder Judiciario repelir a banaliza¢do do dano moral, teve como

sua maior intengéo afastar, muitas vezes, o enriquecimento sem causa.
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Acontece que, como conseqiiéncia do uso reiterado do instituto do mero
aborrecimento, os magistrados cometeram inimeras injusti¢as, deixando muitos lesados sem
tutela alguma e o ofensor sem puni¢éo nenhuma.

Diante do exposto, fica clara a importancia dos estudos sobre dano moral, pois,
quando a vitima busca proteg#o jurisdicional, pleiteando a reparagéo civil pelo dano moral e o
magistrado acaba denegando-o, por meio de uma interpretagdo equivocada do fato, dizendo
que a vitima sofreu apenas um mero aborrecimento, esta decisdo pode causar grande
sofrimento 4 mesma pela injustica cometida por parte do magistrado. Decisdo essa que fere a

propria pretensio do legislador ao normatizar as relagdes da sociedade em si.
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