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Resumo: O vinculo terapéutico ¢ uma varidvel essencial no processo psicoterapico e,
consequentemente, para o seu sucesso. Apesar de ser uma variavel muito citada na literatura
sobre psicoterapia, a definicdo de vinculo terapéutico, bem como a sua formac¢ao na relagio
terapeuta-cliente, nao ¢ apresentada de forma clara. Tendo em vista tais fatos, a pesquisa teve
como objetivo identificar as classes comportamentais que compdem O pProcesso
comportamental de vincular-se terapeuticamente. Para responder ao objetivo, foram
selecionadas e examinadas seis referéncias bibliograficas que abordam o tema vinculo
terapéutico, sendo destas trés artigos cientificos, duas monografias de conclusdo de curso e
uma dissertacdo de mestrado. Para analise de dados foi realizada extragdo de trechos das obras
que descreviam algum aspecto da formagao do vinculo terapéutico e as informagdes foram
organizadas em categorias referentes aos componentes do comportamento (classe de
estimulos antecedentes, classe de respostas e classe de estimulos consequentes). Foram
identificadas 14 classes de comportamentos referentes ao comportamento de vincular-se do
terapeuta e 18 classes de comportamento referente ao comportamento de vincular-se do
cliente. A partir do exame das classes comportamentais identificou-se que o processo
comportamental de vincular-se terapeuticamente do cliente e do terapeuta estdo diretamente
relacionados, sendo que determinadas classes de respostas de um se constituem como
estimulos discriminativos para o comportamento do outro, € vice versa.

Palavras-chave: Vinculo Terapé€utico. Psicoterapia. Analise do Comportamento.

1 INTRODUCAO

O termo “vinculo” ¢ amplamente utilizado em diversas areas da Psicologia, no entanto
ainda ndo foi apresentada uma defini¢ao clara para o processo comportamental de vincular-se.
De acordo com Oliveira (s/d), o vinculo interpessoal ¢ quando duas ou mais pessoas estao
ligadas de alguma forma, e permanecem unidas por um determinado periodo de tempo e

determinada circunstancia. Ja segundo Fernandes (apud CUNHA ET. AL., 2009), o vinculo
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pode ser entendido como a estrutura relacional na qual duas ou mais pessoas estao ligadas por
um componente emocional. Os mesmos autores ainda apresentam a defini¢cdo de Riviere, na
qual o vinculo € conceituado como uma estrutura dindmica complexa que estd sempre em
movimento, € envolve o sujeito, um objeto, ¢ a mutua representacdo dos processos de
comunicac¢do ¢ aprendizagem. Por sua vez, Puget e Berenstein (apud CUNHA ET. AL., 2009)
definem o vinculo como a unido de dois egos através de um componente emocional. Por fim,
Oliveira (s/d), trazendo uma visao analitico-comportamental, diz que o vinculo terapéutico,
tido historicamente como algo subjetivo, ¢ concebido para esta abordagem como um
comportamento e responde as mesmas leis que regem qualquer comportamento.

Uma das areas da psicologia em que o termo “vinculo” ¢ frequentemente utilizado ¢é
no contexto clinico, como vinculo terapéutico, sendo este considerado importante para o
processo psicoterapico. De acordo com Oliveira (s/d), baseado nos estudos de Skinner, o
vinculo inicial ocorreria pelo fato do cliente estar experienciando condigdes aversivas em sua
vida fora do consultério, sendo o psicélogo visto como uma promessa de alivio, sinalizador de
uma contingéncia refor¢adora para o cliente. Para que o terapeuta consiga estabelecer um bom
vinculo com o cliente ¢ importante que ele seja uma audiéncia ndo-punitiva, evitando
critica-lo e criando um controle sobre o cliente (SKINNER, 2003). Segundo Prado e Meyer
(2004), o vinculo terapéutico ¢ um facilitador para o processo de mudanca do cliente, pois ele
eleva o valor refor¢ador do terapeuta, resultando em um engajamento maior do cliente no
processo terapéutico. Neste sentido, Oliveira (s/d) afirma que com o vinculo terapéutico bem
estabelecido o cliente busca a presenga do terapeuta, evitando faltar ou desmarcar as sessoes.

Mesmo o vinculo terapéutico sendo destacado como importante, ndo foram
identificadas muitas pesquisas que o caracterizassem cOmo um processo comportamental.
Foram identificados dois artigos e uma monografia que se propuseram a fazer uma definigao
mais elaborada de vinculo terapéutico. Um deles ¢ o artigo de Oliveira (s/d), que apresenta
uma revisao de literatura sobre o vinculo interpessoal, e posteriormente relaciona esses dados
com o vinculo terapéutico, se debrucando mais sobre a sua defini¢do. O outro artigo € o de
Nazareth et al. (2013), que consiste em fazer uma andlise das contingéncias envolvidas na
formagdo do vinculo terapéutico, através da analise das respostas de um questiondrio
semiestruturado aplicado a 15 alunos do curso de psicologia da Associacdo Educacional de
Vitéria — AEV, a fim de investigar a influéncia de determinados aspectos, tais quais o nimero
de sessdes realizadas, tempo de terapia, dentre outros. J& a monografia de Figueiredo (2005),
se propos a analisar a influéncia dos vinculos na vida das pessoas, e mais detalhadamente essa

influéncia no processo psicoterapico.



“Vinculo terapéutico” e “relacionamento terap€utico” sdo, em diversas vezes,
utilizados como sindnimos. Essa indiferencia¢do entre os termos surge, por exemplo, na
dissertacdo de Fernandes (2012), que busca identificar de forma empirica a ocorréncia de
comportamentos da terapeuta e da sua cliente, nos primeiros encontros da psicoterapia,
através de gravagoes de video e audio, e posteriormente fazendo a analise do impacto desses
comportamentos do terapeuta e da cliente para a formacdo do vinculo terapéutico. Na
monografia de Santos (2017), também ¢ afirmado que os termos ‘“vinculo terapéutico” e
“relacionamento terapéutico” podem ser utilizados como sindnimos, sendo que a mesma, em
sua monografia, tem o objetivo de investigar como a relagdo terapéutica se forma e quais sao
suas influéncias para o processo de Terapia Analitico-comportamental. J& em relagdo ao
emprego do termo “relagdo terapéutica” ha mais publicagdes na literatura (Wielenska, 2012;
Fernandes, 2012; Alves, 2017), embora os processos aos quais se referem sdo os mesmos. No
entanto, sera que os termos “vinculo terapéutico” e “relagdo terapéutica” sdo realmente
sindnimos do mesmo comportamento?

Considerando que o termo “relacionamento terapéutico” € utilizado como sindénimo de
“vinculo terapéutico” em algumas literaturas, faz-se necessario discorrer mais sobre a relagao
terapéutica. Segundo Wielenska (2012), embasada nos estudos de Skinner, para que se
estabeleca uma boa relagdo terapéutica € necessario que o terapeuta, nas primeiras sessoes,
demonstre que € capaz de aliviar o sofrimento que o cliente traz até ele, que se torne um
reforcador para o cliente, e que estabeleca com ele uma relagdo de audiéncia ndo punitiva,
pois o cliente precisa sentir-se livre para expressar o que sente sem temer julgamentos. De
acordo com Alves e Isidro-Marinho (2010), a relacdo teraputica ¢ um componente do
processo terapéutico e estd em constante mudanga, pois se relaciona com a historia do
terapeuta e do cliente, e com as novas contingéncias que surgem ao longo de sua interacao.
Por sua vez, Raue e Goldfried (apud PRADO e MEYER, 2004, p.202), afirmam que o/a
vinculo terapéutico/relagdo terapéutica pode facilitar alguns processos importantes do
processo psicoterapico, € também ¢ importante para “modelar comportamentos adequados,
promovendo expectativas positivas e solucdes para superar resisténcias". Considerando que
relacdo terapéutica/vinculo terapéutico abrange uma diversidade de fatores da relagao
terapeuta-cliente torna-se essencial entender melhor o que caracteriza o comportamento de
relacionar-se ou vincular-se terapeuticamente.

Apesar dos termos ‘“vinculo terapéutico” e “relacionamento terapéutico” serem
apresentados como sindnimos em algumas literaturas, ou sendo definidos de forma

semelhante, esses dois termos também sdo definidos de forma diferentes ou abrangem



elementos especificos, fazendo com que se torne confusa a caracterizagdo desses processos
comportamentais. Em sua monografia, Santos (2017, p.l), define que o termo “relacdo
terap€utica” pode ser usado como sindnimo de “vinculo terapéutico”, no entanto a autora
também apresenta trechos que os diferencia como processos: “A relacdo terapéutica, como o
proprio nome diz, consiste na interagdo entre terapeuta e cliente, e tem como objetivo
principal ajudar o cliente a organizar suas agdes, pensamentos € sentimentos, isso acontece
através da formacao do vinculo”. Nesse trecho, a formag¢do do vinculo parece ser um processo
mais especifico ou uma consequéncia do processo de interagdo entre o psicélogo e o cliente
(relagdo terapéutica), algo que acontece em decorréncia dessa relagdo, € ndo como seu
sindnimo.

Tais fatores demonstram a necessidade de mais pesquisas que caracterizem e/ou
distingam a relagdo terapéutica e o vinculo terapéutico, pois, independente do termo que seja
utilizado para se referir a esse comportamento, sua relevancia para o processo
psicoterapéutico ¢ evidenciada na literatura. Neste sentido, Fernandes (2012, p. 45) afirma

que:

“Assim, sendo a relagdo terapéutica um processo tdo importante para a psicoterapia,
como mostram as pesquisas, ¢ fundamental que os terapeutas conhegam os
comportamentos envolvidos nessa interagdo e que passem a utilizd-los no
desempenho efetivo de suas intervengdes a fim de melhorar a qualidade dessa

relacdo e aumentar a eficacia da terapia.”

Neste sentido, ¢ possivel relacionar o trecho de Fernandes com a teoria da Pratica de
Psicologia Baseada em Evidéncias (PPBE). Segundo Melnik, Souza e Carvalho (2014, p. 80),
“a PPBE ¢ uma abordagem voltada para a tomada de decisdo baseada na melhor evidéncia
disponivel para o cuidado com o cliente”. Ainda segundo os mesmos autores, tais evidéncias
sdo classificadas levando em conta o mais alto nivel de confiabilidade, e sua precisdo em
condutas terapéuticas e preventivas. Sendo assim, devido a importincia da relagdo
terapéutica, ou vinculo terapéutico, para o processo de psicoterapia fica clara a necessidade de
estudos mais detalhados sobre o tema, para os profissionais terem evidéncias suficientes para
basearem suas praticas.

Por fim, pesquisas que exploram o vinculo terapéutico poderiam auxiliar os terapeutas
a entenderem de forma mais clara como o processo comportamental de vincular-se
terapeuticamente ocorre, € quais classes comportamentais estdo envolvidas no comportamento

de vincular-se ou relacionar-se terapeuticamente. Assim como, também podem auxiliar os



clientes de forma direta, caso os mesmos queiram compreender melhor sobre o processo, ou
de forma indireta, ao ajudarem os psicologos a entenderem melhor esse evento
comportamental e a desenvolverem seu repertdrio aprendendo a manejar as contingéncias
presentes na relacdo terapeuta-cliente para favorecer o desenvolvimento de um bom vinculo

terap€utico com o cliente.

2 REVISAO DOS TERMOS RELACAO TERAPEUTICA E VINCULO
TERAPEUTICO NA ANALISE DO COMPORTAMENTO

Inicialmente, faz-se necessario realizar uma diferenciacdo entre os processos que
caracterizam a relacdo terapéutica e o processo terapéutico. De modo geral, o processo
terapéutico pode ser entendido como algo mais amplo, enquanto a relagdo terapéutica seria
uma parte desse processo mais amplo, apenas um aspecto menor dentro dele. Segundo Alves
e Isidro-Marinho (2010, p. 70), € possivel considerar que o relacionamento terapéutico ¢ uma
variavel do processo terapéutico, e “¢ modificada constantemente devido as peculiaridades, a
historia passada dos individuos e ao surgimento de novas contingéncias a partir da interagdo
entre estes”. Por sua vez, Fernandes (2012) afirma que estabelecer uma boa relacdo
terapéutica com o cliente ¢ essencial para o processo psicoterapéutico. Neste sentido, Santos
(2017) corrobora que a relacdo terapéutica e a formacdo do vinculo sdo importantes para o
processo terapéutico, pois através destes o cliente se sente confortdvel para revelar
informagdes importantes sobre a sua vida.

A relagdo terapéutica (ou vinculo terapéutico) comecou a ser discutida por estudiosos
da Andlise do Comportamento ha poucas décadas. De acordo com Alves e Isidro-Marinho
(2010), o primeiro autor com base na analise do comportamento a examinar sobre a relagdo
terapéutica foi Ferster, em 1972. No entanto, os mesmos autores afirmam que antes disso ja
haviam sido feitos debates sobre a relacdo terapéutica por tedricos humanistas, e pelas
abordagens psicodindmicas “sob o rotulo de relacdo de transferéncia e contratransferéncia”
(p.66). Neste sentido, Delliti (2005, apud NAZARETH ET. AL., 2013, p.60), afirma que foi
durante a década de 1970 onde surgiu a discussdo sobre a influéncia das caracteristicas do
terapeuta e sua interagao sobre o comportamento do cliente, “indicando, assim, o vinculo
terapéutico como fator essencial para a adesdo do cliente ao processo psicoterapico”. Tendo
como base os estudos de Frester e a filosofia do behaviorismo radical, Kohlenberg e Tsai, no
decorrer da década de 1980, comegam a usar a relacdo terapéutica como um instrumento para

gerar mudangas no repertorio comportamental do cliente (ALVES e ISIDRO-MARINHO,



2010). A relagdo terapéutica também ¢ muito debatida na Psicoterapia Analitico Funcional
(FAP), que de acordo com Pereira, Nogueira e Olario (2017, p. 2), foi criada por Kohlenberg
e Tsai com o objetivo de “ajudar no alivio dos problemas trazidos pelos clientes que tenham a
ver, fundamentalmente, com relacionamentos humanos”.

Segundo Oliveira (s/d, p.4), o vinculo € tido historicamente como algo subjetivo, e ¢
concebido para a Andlise do Comportamento como um comportamento, € segue as mesmas
leis que regem qualquer comportamento. Nesse sentido, Oliveira (s/d, p.4) apresenta a
proposicao de Skinner (1989), a qual afirma que o comportamento de vincular-se, assim como
qualquer outro, se baseia em trés formas de variacao e selecdo, sendo elas: a Eros, que esta
relacionada com o “processo de selecdo natural, que seria a sensibilidade do organismo a
outro ser humano”; a segunda ¢ a “Philia, produto do condicionamento operante, ¢ a
importancia que uma dada pessoa vai adquirindo para outra ao longo de uma historia de vida,
de modo que o outro passa a fazer coisas que sejam reforcadoras”; ja a terceira ¢ chamada de
“Agape, produto da cultura, reforgar o outro (e ndo apenas ser reforgado pelo outro no caso do
Eros e da Philia) passou a ser refor¢ador para quem reforga”. Através dessas afirmacgoes,
conclui-se que o vinculo ¢ um comportamento passivel de analise como qualquer outro, ¢ esta
sob a influéncia de contingéncias de refor¢camento.

A relagdo terapéutica, ou o vinculo terapéutico, sdo caracterizados como essenciais
para o processo de psicoterapia. Segundo Oliveira (s/d), o vinculo terapéutico ¢ essencial para
0 processo psicoterapéutico, ¢ pode acarretar mudangas e desenvolvimento do repertorio
comportamental do cliente. De acordo com Fernandes (2012), a literatura afirma que a relagdo
terapéutica pode ser considerada uma variavel importante para a predigao dos resultados
terap€uticos. Ainda, segundo a mesma autora, através de uma relacdo terapéutica bem
estabelecida, o terapeuta adquire influéncia sobre o cliente, o que facilita o processo de ajudar
o cliente a identificar padroes de comportamentos que trazem sofrimento ao organismo e a
tentar adicionar ao seu repertorio novos padroes de comportamentos que nao lhe tragam
sofrimento. Neste sentido, ainda tal qual afirma Fernandes (2012), a relacdo terapéutica
torna-se uma das condigdes basicas para o processo de psicoterapia.

O processo de construgdo do vinculo terapéutico e do relacionamento terapéutico sdo
apresentados de forma semelhante na literatura. De acordo com Skinner (2003), um dos
facilitadores para a formacgdo do vinculo terapéutico é que o paciente geralmente chega ao
consultério do psicologo enfrentando situagdes aversivas em sua vida e com privagao de
reforcadores sociais, € 0 psicologo, ao ndo criticar ou desvalorizar as condutas e decisdes do

cliente, pode aumentar o seu valor refor¢ador, sendo que este comportamento, € o aumento do



valor refor¢ador do terapeuta subsequente a ele, podem impactar diretamente o fortalecimento
do vinculo terapéutico. Por sua vez, Wielenska (2012), baseada em Skinner, apresenta uma
defini¢do sobre o inicio da relacdo terapéutica semelhante a de Oliveira, enfatizando também
a importancia de estabelecer com o cliente uma relagdo de escuta ndo punitiva, permitindo ao
mesmo se expressar livremente. Outro ponto importante no inicio da terapia € o terapeuta
demonstrar aprovagdo ao comportamento do cliente de procurar e fazer terapia
(FERNANDES, 2012).

Ha diversas habilidades a serem apresentadas pelo terapeuta que constituem ou
determinam o comportamento de vincular-se, ou relacionar-se, terapeuticamente do cliente.
De acordo com Santos (2017), ao se estabelecer uma dinamica de escuta ndo punitiva o
cliente se beneficia por ter um espaco onde se sinta confortavel e confiante para relatar
aspectos importantes de sua vida, e o psicdlogo se beneficia por conseguir observar melhor os
padrdes comportamentais apresentados pelo cliente, podendo assim planejar e agir de acordo
com as necessidades do cliente, sendo que aos poucos novas respostas sdo inseridas no
repertério do cliente e podem se generalizar para fora da relagdo cliente-terapeuta. Segundo
Nazareth et al. (2013, p. 62), outras habilidades importantes para a formac¢do do vinculo
terapéutico sdo a “empatia, sensibilidade, autenticidade, aten¢do e interesse, o uso de
reforcadores sociais, dentre outras”. Neste sentido, Wielenska (2012, p.161) aponta que
alguns comportamentos ou atributos do terapeuta assumem “a funcdo de estimulos
condicionados eliciadores de sensagdes de bem-estar”, ou que as respostas apresentadas pelo
terapeuta podem tornar-se estimulos discriminativos para o cliente emitir respostas “mais
favoraveis a mudanga de comportamento, dentro ou fora do consultério”.

Em contrapartida, aos fatos apresentados acima, Oliveira (s/d) afirma que a pratica de
reforgar o cliente através de aprovagdo, afeto, e atencdo sdo uma boa estratégia para manter o
cliente no processo terapéutico, no entanto podem mostrar-se ineficientes ja que oferecendo
sO esses reforgos o psicologo ndo trabalha com o cliente para a adesdo de novas respostas ao
seu repertorio, o que acaba acarretando na permanéncia das respostas que trazem problemas
nos relacionamentos sociais. Ainda segundo o mesmo autor, essa relacdo pode tornar-se de
beneficio exclusivo para o psicologo, pois o cliente ndo esta realmente se beneficiando dela,
considerando que a mesma ndo colabora para o desenvolvimento de um repertorio
comportamental mais adequado para o cliente. Nesse sentido, vincular-se ¢ um
comportamento necessario ao processo psicoterapéutico, porém se torna um recurso capaz de
manter o cliente em psicoterapia, mas insuficiente para promover alteracdes no repertorio

comportamental do mesmo.



O processo comportamental de vincular-se terapeuticamente tem grande influéncia nos
resultados obtidos do processo psicoterdpico. A formacgdo do vinculo terapéutico influencia na
forma que o cliente e o terapeuta vao interagir entre si, € consequentemente na forma que vao
trabalhar as questdes trazidas pelo cliente para o processo psicoterdpico. Sendo assim, €
essencial mais pesquisas que abordem mais detalhadamente como ocorre o processo
comportamental do terapeuta vincular-se terapeuticamente do terapeuta, € como ocorre o

processo comportamental do terapeuta vincular-se terapeuticamente do cliente.

3 METODO

Para caracterizar as classes de comportamentos que compdem O processo
comportamental de vincular-se terapeuticamente, foi realizada uma pesquisa bibliografica por

meio da utilizacao da abordagem qualitativa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Pela presente pesquisa ter como objetivo identificar as classes comportamentais que
compdem o processo comportamental de vincular-se terapeuticamente, através da analise e
classificacdo de estudos sobre o vinculo terapéutico, ela se classifica como uma pesquisa
bibliografica. Segundo Gil (2008, p. 50), “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Além disso,
este artigo também se caracteriza como uma pesquisa de andlise descritiva, sendo pesquisa
descritiva definida por Gil (2008, p. 28), como tendo por “objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”. Por fim, como sera realizada a analise das literaturas selecionadas a fim de
identificar as classes comportamentais que compdem o processo de vincular-se
terapeuticamente, a mesma também possui caracteristicas de uma pesquisa qualitativa, tendo
tal termo sido definido por Rauen (2015, p. 155), como uma pesquisa que, “exclusivamente
ou prevalentemente, consiste no tratamento descritivo-discursivo das caracteristicas
intrinsecas dos fatos ou fendmenos”, onde tais caracteristicas sdo separadas em agrupamentos,

e através na andlise desses agrupamentos chega-se a conclusdes.



3.2 FONTES DE INFORMACAO

Foram realizadas buscas nas bases de dados Scielo, Lilacs, e na Biblioteca digital
brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), utilizando, inicialmente, as palavras chave
“vinculo terapéutico” e ‘“Anélise do comportamento”, e posteriormente as palavras chave
“vinculo terapéutico” e “Psicologia”, pois ndo foi encontrado uma quantidade suficiente (que
possibilitasse identificar diferentes variaveis do processo comportamental de vincular-se
terapeuticamente) de material sobre o vinculo terapéutico apenas sob a 6tica da Analise do
comportamento. Apds as buscas, as fontes de informacao foram selecionadas baseando-se na
quantidade e precisdo de dados sobre o processo comportamental de vincular-se
terapeuticamente, ou relacionar-se terapeuticamente, pois em algumas referéncias analisadas
os termos sdo trazidos como sinonimos. Sendo assim, para a revisdo bibliografica foram
selecionados: trés artigos, sendo eles: o de Oliveira (s/d), de Nazareth et. al. (2013), e de
Alves (2017), que trazem discussdes sobre o processo de formacdo do vinculo entre o
terapeuta e o cliente; a dissertagdo de Fernandes (2012), na qual a autora se dispds a
identificar, empiricamente, os comportamentos do terapeuta e da cliente nas sessdes iniciais, €
seu impacto na formagdo da relagdo terapéutica; a monografia de Santos (2017), que tem
como objetivo analisar como a relagdo terapéutica influencia na mudanga comportamental do
cliente; e na monografia de Figueiredo (2005), que se propde a fazer uma reflexdo sobre a
influéncias do vinculo na psicoterapia. Todas as fontes de informacdo selecionadas foram
analisadas na integra. Para auxiliar na identificagdo das fontes de informac¢do ao longo da
analise e discussdo de dados criou-se uma classificagcdo para as fontes de dados selecionadas,

e foram denominadas siglas para as mesmas.

Tabela 1 - Classificacdo das fontes de informagao

SIGLA FONTE DE INFORMACAO
F1 Santos (2017)
F2 Alves (2017)
F3 Fernandes (2012)
F4 Figueiredo (2005)
F5 Oliveira (s/d)
F6 Nazareth et. al. (2013)

Fonte: elaboragao da autora, 2020.



3.3 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Para realizar o acesso e analise das fontes de informacgao foi utilizado um computador

com acesso a internet.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Segundo Botomé (2015, p.3), o comportamento possui trés tipos (classes amplas) de
componentes em sua definicao, sendo eles “o que acontece ou existe antes ou junto a agao de
um organismo”, “aquilo que um organismo faz, sua atividade”, e “o que acontece depois da
acdo de um organismo ser realizada”. Tendo em vista essa definicao, o instrumento de coleta

de dados foi um Protocolo de Identificagdo de Comportamentos.

Tabela 2 - Defini¢cdo do comportamento

CLASSES DE CLASSES DE RESPOSTA CLASSES DE
ESTIMULOS DO ORGANISMO ESTIMULOS
ANTECEDENTES CONSEQUENTES
Aquilo que acontece Ac¢do do organismo Acontecimentos que
anteriormente no ambiente sucedem a agao do
ou a0 mesmo tempo que a organismo
acao do organismo

Fonte: Elaboragio da autora, 2020, com base em BOTOME (2015).

Tal Protocolo de Identificacao de Comportamentos foi utilizado para registrar os dados
coletados a partir das sentengas indicadas nas fontes de informagao sobre o comportamento de
vincular-se terapeuticamente. Serdo identificadas trechos das fontes de informacdao que
apresentem contingéncias completas (sentengas que indiquem classe de estimulos
antecedentes, classe de respostas e classe de estimulos consequentes) e contingéncias
incompletas (sentengas que indiquem um ou dois componentes do comportamento). Nas
sentencas selecionadas serdo analisadas as varidveis que compdem as contingéncias
completas e as contingéncias incompletas do processo de vincular-se terapeuticamente tanto

do psicoélogo, quanto do cliente.



Tabela 3 — Protocolo de identificacdo de comportamentos

SENTENCA
SELECIONADA

CLASSES DE
ESTIMULOS
ANTECEDENTES

CLASSE DE
RESPOSTA DO
ORGANISMO

CLASSES DE
ESTIMULOS
CONSEQUENTES

Sentenca escolhida

(citagdo)

Acontecimentos que
antecedem a a¢ao do
terapeuta ou do

cliente

Acao do terapeuta ou

do cliente

Acontecimentos que
sucedem a agao do
terapeuta ou do

cliente

Fonte: elaboragdo da autora, 2020.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através da leitura das fontes de informagao
selecionadas e identificacdo dos componentes dos comportamentos associados ao processo

comportamental de vincular-se terapeuticamente. Foram selecionados comportamentos (ou

parte deles) que podem ser apresentados pelo terapeuta e/ou pelo cliente.

Na Tabela 3 ¢ apresentado um exemplo do Protocolo de Identificacdo de
Comportamentos em um dos trechos selecionados no artigo Analise de Contingéncias sobre o
Vinculo Terapéutico e a Comunidade do Processo Psicoterapico, de Nazareth et. al. (2013).
Os elementos do comportamento do terapeuta, como organismo, observado ¢ apresentado na

segunda linha da Tabela, em cor amarela; ja os elementos do comportamento do cliente, como

organismo observado, sdo apresentados na terceira linha da Tabela, em cor azul.




Tabela 4 — Exemplo de aplicagdo do Protocolo de Identificagdo de Comportamentos

SENTENCA ESTIMULO RESPOSTA/ACAO ESTIMULO
SELECIONADA ANTECEDENTE | DO ORGANISMO | CONSEQUENTE

Os resultados dos
procedimentos utilizados
pelo terapeuta podem ser
potencializados em Utilizar procedimentos; Potencializag@o dos
fungdo de um bom resultados;
vinculo. Além disso, um
vinculo bem estabelecido
pode oportunizar  ao
terapeuta  acesso  a
comportamentos
encobertos do cliente

através de descrigdes Acessar relatos dos

) ) comportamentos
Descrigdes do cliente;

encobertos do cliente;

Fonte: elaboragado da autora, 2020.

3.5 ORGANIZACAO E TRATAMENTO DE DADOS

Apds a coleta dos dados, cada sentenga selecionada foi organizada no Protocolo de
Identificagao de Comportamentos pela citagdo entre aspas da sentenca, a classe de estimulos
antecedentes, a classe de respostas e a classe de estimulos consequentes. Foram quantificadas
as contingéncias completas e incompletas e foi avaliado se as fontes selecionadas sdo
suficientes para demonstrar quais componentes (classes de estimulos antecedentes, classes de
resposta e classe de estimulos consequentes) compdem o processo de vincular-se

terapeuticamente. ApoOs a analise das contingéncias selecionadas, as classes comportamentais



identificadas foram classificadas de acordo com a fungdo que exerciam para O Processo

comportamental de vincular-se terapeuticamente tanto do cliente, quanto do psicologo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DE DADOS

Para compreender quais classes comportamentais compdem O processo
comportamental de vincular-se terapeuticamente ¢ importante fazer uma analise mais
detalhada do processo comportamental de vincular-se terapeuticamente do terapeuta e do
processo comportamental de vincular-se terapeuticamente cliente. Durante a analise das
fontes de informagdo selecionadas, buscou-se identificar quais s@o as classes de estimulos
antecedentes, as classes de resposta, € as classes de estimulos consequentes que compde o
processo comportamental de vincular-se terapeuticamente, a fim de compreender quais sao as
variaveis envolvidas nesse processo comportamental € como essas variaveis interagem entre
si. Sendo assim, o que caracteriza o processo comportamental de vincular-se
terapeuticamente?

Na literatura sobre procedimentos clinicos em Psicologia, os termos “vinculo
terapéutico” e “relacionamento terapéutico” sdo apresentados como sindnimos em referéncias
com perspectiva comportamental. Das seis fontes de informacao examinadas, trés delas fazem
essa referéncia sinonimia entre os termos. Em relagdo aos dados, ¢ possivel notar que em F1
(citando Peres, 2009), outros termos que podem ser utilizados para descrever a relagdo
terapeuta cliente, além de “relacionamento terapéutico”, sdo “alianga terapéutica” e “vinculo
terapéutico”. Por sua vez, em F2 e F3 os termos “relacionamento terapéutico”, “alianca
terapéutica” e “vinculo terapéutico” podem ser usados como sindnimos. Tendo em vista os
dados obtidos através da decomposi¢do dos trechos selecionados, e da analise das literaturas
na integra, ¢ possivel concluir que nessas referéncias, assim como citado pelos autores, os
termos “relacionamento terapéutico” e “vinculo terapéutico” sao tratados como sindonimos e
apresentam informagdes semelhantes sobre como se desenvolve o processo de relacionar-se
terapeuticamente e de vincular-se terapeuticamente. Ademais, no processo de andlise nao
houve diferengca entre os aspectos apresentados nas literaturas que nomeavam o Processo
como “vinculo terapéutico” ou “relagdo terapéutica”.

No entanto, apesar das literaturas terem descrito processos comportamentais
praticamente iguais utilizando os dois termos, em duas das bibliografias analisadas o vinculo
¢ atribuido como um aspecto da relacdo terapéutica, sendo esse vinculo denominado de

“vinculo de confianga”. Em F3, baseado em Otero (2001), ¢ identificado que a relagdo entre



terapeuta-cliente, assim como em qualquer outra relagdo humana, se desenvolve um vinculo
de confianga. Nesse sentido, F4 apresenta que o vinculo de confianca desenvolvido na relagao
terapéutica ¢ importante para o cliente se sentir mais seguro com o terapeuta. Apesar dessas
bibliografias terem apresentado o vinculo de confianca como um aspecto da relagdo
terapéutica/vinculo terapéutico, nenhuma delas apresentou de forma clara a diferenca entre
vinculo de confianga e vinculo terapéutico. Sendo assim, mesmo com essa diferenciagdo entre
vinculo de confianga e vinculo terapéutico imprecisa, nas literaturas examinadas, ambos o0s
termos (relagdo terapéutica/vinculo terapéutico) aparentam referir-se a0 mesmo processo
comportamental. Portanto, na presente pesquisa, ambos os termos serdo utilizados,
respeitando os termos empregados pelos autores ao caracterizarem O pProcesso

comportamental.

4.1 COMPONENTES QUE CONSTITUEM O COMPORTAMENTO DO PSICOLOGO
VINCULAR-SE TERAPEUTICAMENTE IDENTIFICADOS NA LITERATURA

O processo de vincular-se abrange dois organismos em interacdo, terapeuta e cliente.
Inicialmente, serdo apresentados e debatidos os dados obtidos sobre o processo
comportamental de vincular-se do terapeuta. Para realizar a andlise dos dados as classes serdo
apresentadas de forma separada, sendo relacionadas e debatidas entre si. Foram identificadas
diferentes classes de estimulos antecedentes e consequentes, assim como diferentes classes de
respostas, envolvidas no processo comportamental de vincular-se do terapeuta. Para facilitar o
processo de discussdao de dados, elas foram agrupadas pela semelhanca da funcdo para o
comportamento de vincular-se do terapeuta. A partir do exame das fontes de informagao,
foram identificadas quatro classes de estimulos antecedentes, seis classes de respostas e
quatro classes de estimulos consequentes.

Em relagdo aos componentes do comportamento do terapeuta de vincular-se, os
estimulos antecedentes identificados na literatura foram: contexto vivenciado pelo cliente em
sua vida cotidiana e as caracteristicas pessoais do cliente; relatos de clientes sobre
comportamentos e situagcdes que lhe trazem sofrimento; e o consentimento pelo cliente sobre
metas e planos propostos pelo terapeuta para o processo psicoterdpico. As respostas do
terapeuta identificadas na literatura examinada foram: analisar o comportamento do cliente;
apresentar sugestoes, comentarios e interpretagdes; ajudar o cliente a organizar suas acoes €
pensamento;, propor e realizar procedimentos, tais como: tarefas, treinos assertivos e ensaios

comportamentais com o cliente; apresentar-se como uma fonte reforcadora para o cliente;



principalmente através da demonstragdo de empatia e acolhimento; utilizar reforgadores
sociais; e constituir-se como uma audiéncia ndo punitiva. J& os estimulos consequentes
identificados na literatura foram: adesdo ao processo psicoterapico pelo cliente; concordancia
do cliente a sugestdes e interpretagdes apresentadas pelo terapeuta; adesdo pelo cliente aos
procedimentos propostos pelo terapeuta, mudangas no repertorio comportamental do cliente.
Ao fim da analise dos componentes identificados na literatura ¢ apresentada uma proposi¢ao
de defini¢do para o processo comportamental de vincular-se do terapeuta.

Ao fim do processo de andlise das fontes de informagao selecionadas chegou-se as 14
classes de componentes comportamentais apresentadas acima. Tais classes sdo apresentadas e
discutidas separadamente, sendo apresentadas as fontes de informagdes das quais as mesmas
foram extraidas, e as possiveis relacdes entre as diferentes classes. Apesar de serem
apresentadas de forma separada elas se relacionam entre si, uma vez que sdo componentes de

uma mesma classe de comportamentos.

4.1.1 Caracteristicas das classes de estimulos antecedentes (CEA) do comportamento do

psicologo de vincular-se terapeuticamente

As classes de estimulos antecedentes do processo de vincular-se terapeuticamente do
cliente sdo os componentes comportamentais que constituem a situacdo antecedente do
processo comportamental. Segundo Teixeira Junior, Souza e Dias (2005, p.3), os estimulos
antecedentes sdo “capazes de evocar uma mesma resposta”. Sendo assim, faz-se necessario
entender quais sdao as CEA do processo comportamental de vincular-se para poder entender
melhor as classes de resposta e as classes de estimulos consequentes.

Uma das classes de estimulos antecedentes para o comportamento de vincular-se
terapeuticamente identificadas nas fontes de informacdo ¢ o contexto vivenciado pelo cliente
em sua vida cotidiana e as caracteristicas pessoais do cliente. Tal dado apareceu em F2, F3 ¢
F1. Segundo F3, o cliente apresentar uma personalidade hostil pode dificultar a vinculacao
terapéutica entre ele e o terapeuta. Segundo Calixto e Banaco (2019, p.30), na perspectiva
analitico comportamental, a personalidade pode ser entendida “como um padrdo estavel de
comportamento ao longo da vida de um individuo”. Neste sentido, Skinner (2003) se refere a
personalidade como um padrio de respostas, sendo estes padrdes emitidos a depender da
relagdo do organismo com o ambiente. Ou seja, a partir das defini¢des de personalidade
apresentadas, entende-se que a “personalidade hostil” citada por F3 seria o cliente apresentar

comportamentos hostis durante o processo de psicoterapia, e esses comportamentos hostis



apresentados pelo cliente dificultarem o processo de vincular-se terapeuticamente do
psicologo. Apesar de em trés, das seis fontes de informacdo examinadas, ser apresentado o
contexto pessoal do cliente e as caracteristicas pessoais do cliente como classe de estimulos
antecedentes para o comportamento de vincular-se do terapeuta, nenhuma delas especificou
de forma detalhada quais caracteristicas seriam essas, sendo que geralmente elas apontam de
uma forma mais geral, tal qual F2, ao afirmar que as caracteristicas do cliente interferem na
formacao da relagao terapéutica.

Relatos de clientes sobre comportamentos e situagdes que lhes trazem sofrimento no
inicio do processo psicoterapico aparece como classe de estimulos antecedentes para o
vincular-se terapeuticamente. Tal classe de estimulos ¢ apresentada em cinco das seis fontes
de informagdo: FI1, F2, F3, F5, F6. Neste sentido, F1, citando Delitti (2005), afirma que
quando o cliente sente que os lagos de confianga entre ele e o terapeuta estdo mais
fortalecidos ele sente-se confortavel para revelar mais informagdes ao terapeuta. Como pode
ser observado na descricdo de F1, quando apresenta que o comportamento do cliente de contar
acontecimentos desagradaveis ou intimos ao terapeuta sem se esquivar esta relacionado ao
mesmo sentir-se confiante com o terapeuta. Considerando que a ag¢do do cliente de relatar
comportamentos ao terapeuta esta relacionada ao seu comportamento de confiar no terapeuta,
¢ possivel pensar que, junto ao comportamento de relatar comportamentos do cliente, o
comportamento de confiar no terapeuta possa ser um CEA para o terapeuta vincular-se ao
cliente.

Além disso, também foi identificado como classe de estimulos antecedentes para o
comportamento do terapeuta de vincular-se terapeuticamente o consentimento pelo cliente
sobre metas e planos propostos pelo terapeuta para o processo psicoterdpico. O
comportamento do cliente que constitui tal CEA para o terapeuta foi identificado em trés das
seis fontes de informacdo: FI1, F2 e F3. Apesar de aparecer em metade das fontes de
informagao, em nenhuma delas foi detalhado como o comportamento do cliente de consentir
com as metas e planos funciona como CEA para o terapeuta, sendo que as fontes de
informacao costumam apontar a influéncia dessa CEA para o comportamento do terapeuta de
modo genérico. Segundo F3, citando Bordin (1994), nos estagios iniciais do processo
psicoterdpico um dos principais aspectos para a constru¢do de uma relagdo terapéutica € a
capacidade do terapeuta e do cliente em consentirem sobre as metas estabelecidas para o
tratamento. Nesse sentido, F2 afirma que um dos elementos que contribuem para a construgao

de uma boa relagdo terapéutica ¢ o terapeuta e o cliente entrarem em consenso acerca dos



objetivos e tarefas do processo psicoterapico. Em nenhuma das afirmacdes fica claro qual a
funcdo dessa CEA para o comportamento do psicdlogo de vincular-se terapeuticamente.

Para entender o processo comportamental de vincular-se terapeuticamente do terapeuta
¢ essencial analisar as contingéncias envolvidas nesse comportamento. Apesar da importancia
da formagdo do vinculo para o processo psicoterapico, nas fontes de informagdo examinadas
foram encontradas poucas informagdes sobre os comportamentos do cliente que influenciam o
comportamento de vincular-se terapeuticamente do psicologo, € quando apontam tais
caracteristicas ¢ de forma genérica, sem deixar claro qual a sua funcdo para cada um dos
organismos envolvidos, como ¢ possivel ver nos trechos sobre o paciente consentir com 0s
planos e metas. Sendo assim, ¢ possivel afirmar que as fontes de informacdo sao incompletas
no que se refere a apresentacdo de classes de estimulos antecedentes para o comportamento

do terapeuta vincular-se terapeuticamente.

4.1.2 Caracteristicas das classes de respostas (CR) do comportamento do psicologo de

vincular-se terapeuticamente

As classes de respostas do processo comportamental dizem respeito as acdes do
organismo diante de classes de estimulos antecedentes. De acordo com Teixeira e col. (2005,
p-3), as classes de resposta sdo o “grupo de comportamentos que possuem a mesma funcao
frente a uma estimulagdo”. As classes comportamentais antecedentes sdo essenciais para a
compreensdo das classes de respostas apresentadas pelo organismo.

Dentre as classes de respostas/agdes apresentadas pelos terapeutas estdo ele analisar o
comportamento do cliente, e ajudar o cliente a organizar suas a¢des e pensamentos. Esses
comportamentos apareceram como resposta em FI1, F2 e F3. As classes de respostas
apresentadas acima costumam aparecer precedidas pela CEA do cliente realizar relatos sobre
acontecimentos vividos por ele. Segundo F1, através do relacionamento terapéutico o
terapeuta busca investigar e compreender os comportamentos apresentados pelo cliente como
fontes de sofrimento. De acordo com F2, citando Carlsen (1997), a partir do momento que
uma boa vinculacdo terapéutica comega a se formar o terapeuta inicia a realizacdo de
atividades exploratérias. O terapeuta apresentar essa resposta de forma eficaz € essencial para
0 sucesso do processo psicoterapico, pois ela ¢ um dos fatores que influenciam a mudanga no
repertorio comportamental do paciente, sendo esse um dos objetivos do psicologo ao longo do

processo psicoterapico.



O terapeuta apresentar sugestoes, comentarios € interpretagdoes para o cliente também
apareceu com uma classe de resposta nas fontes de informagdo analisadas. Tais
comportamentos foram identificados como CR nas fontes de informagao F2, F3 e F4. Assim
como a CR anterior, as respostas de apresentar sugestoes, comentarios e interpretacdes para o
cliente costumam aparecer precedidas pela CEA do cliente realizar relatos sobre
acontecimentos vividos por ele. De acordo com F2, citando Carlsen (1997), conforme o
vinculo terapé€utico inicia a sua formacao o terapeuta comeca a compartilhar suas impressoes
com o cliente, e a perguntar e responder as questdes do cliente. Nesse sentido, F4 afirma que
caso o vinculo terapéutico, e um vinculo de confianga, ndo tenham comegado a se estabelecer
o cliente pode apresentar-se resistente para aceitar as sugestdes feitas pelo terapeuta.

Outra classe de respostas observada ¢ o terapeuta propor e realizar procedimentos, tais
como: tarefas, treinos assertivos e ensaios comportamentais com o cliente. Esses
comportamentos foram identificados como resposta em F1, F2, F3 e F6. Essas respostas
apresentadas pelo terapeuta se relacionam com as classes de respostas do terapeuta investigar
e compreender o comportamento do cliente, pois para planejar intervengdes através de treinos
assertivos e ensaios comportamentais, assim como outros procedimentos, ¢ necessario
entender as demandas trazidas pelos clientes. Ou seja, ela se relaciona com o CEA do cliente
relatar comportamentos ao terapeuta, ¢ também com o CEA do cliente concordar com as
metas e planos propostos inicialmente pelo terapeuta. Segundo F1, conforme o vinculo
terapéutico comeca a se formar, o terapeuta tende a propor procedimentos ¢ tarefas de casa
para o cliente, sendo que o mesmo tende a aceitar e realizd-las caso ambos estejam
estabelecendo um bom vinculo terapé€utico. De acordo com F2, para o cliente aderir aos
procedimentos propostos pelo psicologo, e consequentemente para que 0S mesSmoOs
funcionem, € necessario que cliente e terapeuta tenham ao menos iniciado a constru¢ao de um
bom vinculo terapéutico. Considerando que o uso de procedimentos ¢ uma ferramenta
importante para o cliente corrigir e desenvolver um repertorio comportamental diferente, tal
resposta do terapeuta torna-se essencial para ele obter sucesso no processo psicoterapico.

Outra classe de resposta identificada nas fontes de informagdo foi o terapeuta
estabelecer como uma audiéncia ndo punitiva para o cliente. Tal dado apareceu em F1, F5 e
F6. Segundo Skinner (2003), para se estabelecer como uma audiéncia ndo punitiva ¢
necessario que o terapeuta evite ao maximo o uso de puni¢do com o cliente, e evitar qualquer
sinal de contra agressdao quando o paciente de alguma maneira o critica e o ofende. De acordo
com F4, o clima de confianca estabelecido na terapia corrobora para o cliente realizar relatos

de acontecimentos em sua vida, pois sabe que sua fala ndo sera julgada. Ou seja, o psicologo



se apresentar como uma audiéncia ndo punitiva favorece o comportamento do cliente de
relatar acontecimentos, pois 0 mesmo entende que ndo serd julgado. Conforme o terapeuta se
estabelece como uma audiéncia ndo punitiva, o cliente comega a apresentar no consultorio
comportamentos que anteriormente foram punidos e reprimidos (SKINNER, 2003). Essa
resposta se relaciona com a CEA do cliente realizar relatos, pois para o terapeuta se
estabelecer como uma audiéncia ndo punitiva é necessario que o cliente relate algo para ele.
Além disso, também ¢ possivel relaciona-la com a CEA das caracteristicas do cliente, pois
talvez um cliente que apresente comportamentos mais agressivos ou comportamentos de
desconfianga possa dificultar o processo do terapeuta de se estabelecer como uma audiéncia
ndo punitiva ou o cliente perceber o psicologo dessa forma.

Além disso, outra classe de resposta do psicdlogo importante para o seu processo de
vincular-se terapeuticamente ¢ apresentar-se como uma fonte reforcadora para o cliente,
principalmente por demonstrar empatia e acolhimento e utilizar refor¢adores sociais. Tal dado
apareceu em F1, F2, F3, F4, F5 e F6. De acordo com F4, o terapeuta apresentar-se com uma
postura acolhedora e empatica ¢ um dos pilares para a constru¢ao do vinculo terapéutico.
Segundo F2, estabelecer uma postura empatica perante o cliente ¢ um elemento importante
para o estabelecimento de uma boa relacdo terapéutica, e esta relacionado com a capacidade
do terapeuta de adentrar e entender o mundo do cliente. Ou seja, adotar uma postura empatica
corrobora com o comportamento do terapeuta de investigar e compreender os relatos e
comportamentos do cliente. A pratica de reforcar o comportamento de cliente pode ser
benéfico ao terapeuta, pois, tal qual aparece em F5, o terapeuta reforgar o cliente ¢ eficiente
para manté-lo no processo psicoterapico e para fortalecer o vincular-se do cliente. No entanto,
¢ necessario mediar o uso de reforcos mediante os comportamentos apresentados pelo cliente,
ja que eles nao corrigem nem desenvolvem o repertério comportamental do cliente, pois como
aqueles comportamentos sao refor¢ados o cliente tende a permanecer emitindo os mesmos. As
classes de respostas do terapeuta relacionadas a apresentar-se como uma fonte refor¢adora
para o cliente também se relacionam com as CEA do cliente realizar relatos ao psicologo e
concordar com as proposi¢des, pois, em ambos, 0 psicologo pode apresentar-se como
refor¢ador, gerando um aumento na probabilidade do cliente continuar emitindo essas
respostas.

Como ¢ possivel observar, o mesmo comportamento do cliente pode ser CEA para
diferentes comportamentos do terapeuta, sob diferentes perspectivas, fator que sinaliza para
que talvez tais classes de respostas sejam parte constituinte de uma classe de comportamentos.

Durante o processo de vincular-se terapeuticamente do psicélogo as classes de respostas nao



acontecem de forma isolada. Muitas vezes elas acontecem em uma cadeia comportamental,
sendo cadeia comportamental definida por Borges e Todorov (1985, p.238), como o processo
no qual " uma resposta produz as condi¢des de estimulo para a resposta seguinte”. Ou seja, as

CR estdo interligadas entre si, sendo que uma influencia na ocorréncia das demais.

4.1.3 Caracteristicas das classes de estimulos consequentes (CEC) do comportamento do

psicologo de vincular-se terapeuticamente

As classes de estimulo consequente dizem respeito as consequéncias, apos as agdes do
organismo, geradas no ambiente durante o processo de vincular-se terapeuticamente. Segundo
Teixeira Junior, Souza e Dias (2005, p. 3), as classes de estimulos consequentes sdo “grupos
de estimulos consequentes que sdo similarmente efetivos no controle de uma resposta”. Sendo
assim, para analisar esse componente do comportamento € essencial conhecer e compreender
as classes de estimulos antecedentes e as classes de respostas, uma vez que sdo parte
constituintes de um mesmo processo.

Dentre as classes de estimulos consequentes identificadas nas fontes de informacao
para o comportamento do terapeuta de vincular-se terapeuticamente estd a adesdo do cliente
ao processo psicoterapéutico. Tal comportamento do cliente aparece como um CEC para o
terapeuta em F3, F5 e F6. Segundo F6, citando Delitti (2005), a formacdo do vinculo
terapéutico ¢ um aspecto essencial para a adesdo do cliente ao processo psicoterapico. De
acordo com F5, o vinculo terapéutico corrobora para os comportamentos do cliente de
comparecer as sessoes marcadas de forma pontual e evitar faltar. Apesar desse CEC aparecer
na andlise de dados, as fontes de informacdo ndo deixam clara qual ¢ a fungdo do
comportamento do cliente de aderir a psicoterapia para o processo comportamental de
vincular-se do terapeuta. Por fim, a adesdo por parte do cliente ao processo psicoterapico
apareceu na maior parte dos trechos examinados como uma consequéncia para oS
comportamentos do terapeuta de se estabelecer como uma audiéncia ndo punitiva e
apresentar-se como uma fonte reforcadora para o cliente, e, neste sentido, conclui-se que a
adesdo do cliente ao processo psicoterdpico pode se constituir em uma contingéncia de
reforgo positivo para o terapeuta, sendo reforgo positivo definido por Teixeira e col. (2005, p.
16), como “processo operante em que apresentacdo de um estimulo consequente (refor¢ador),
aumenta a frequéncia de uma resposta”.

Outra classe de estimulos consequentes identificada nas fontes de informagdo foi a

adesdo do cliente aos procedimentos propostos pelo terapeuta. Tal classe de estimulos



consequentes aparece em F1, F2 e F3. Segundo F3, o cliente e o terapeuta construirem um
bom vinculo torna o ambiente terapéutico mais propicio para o terapeuta realizar intervengoes
com o cliente, e para a eficacia dessas intervengdes. Neste sentido, F2 afirma que técnicas que
sejam aplicadas sem um relacionamento terapéutico de confiancga estabelecido tem pouca
chance de serem bem sucedidas. A literatura ndo deixa claro qual ¢ a funcao dessa aceitagao
de procedimentos do cliente para o comportamento de vincular-se terapeuticamente do
terapeuta. No entanto, levando em conta que existe um acréscimo de estimulo (adesdo do
cliente), e isso tende a fazer com que o terapeuta apresente as agdes de propor procedimentos
com mais frequéncia, essa CEC pode ser constituir-se, também, como uma contingéncia de
reforco positivo para o terapeuta.

Outra classe de estimulos consequentes identificada nas fontes de informagdo ¢ a
aceitacdo pelo cliente de sugestdes e interpretacdes apresentadas pelo terapeuta. Essa classe
de estimulos consequentes aparece em F2, F3 e F4. Segundo F4, ¢ dificil para o cliente aceitar
sugestdes e interpretagdes apresentadas pelo terapeuta antes de terem formado uma relagao
terapeutica. De acordo com F2, caso o terapeuta apresente suas interpretagdes e reflexodes
acerca dos relatos do cliente de forma respeitosa, o cliente pode associar com as proprias
percepgdes, auxiliando nas consolidagdes das mudangas apresentadas pelo cliente até entdo.
Assim como a CEC ades3o do cliente ao processo psicoterapéutico, a literatura ndo deixa
claro qual ¢ a funcdo dessa aceitacdo das sugestdes pelo cliente para o comportamento de
vincular-se terapeuticamente do terapeuta. Porém, considerando que o cliente aceitar as
sugestdes e interpretacdes apresentadas pelo terapeuta, tende a fazer com que o terapeuta
apresente as acoes de apresentar sugestoes e interpretagdes com mais frequéncia, essa CEC
pode constituir-se, também, como uma contingéncia de reforg¢o positivo para o terapeuta.

Também foi identificado nas fontes de informa¢dao como uma CEC ao comportamento
do psicélogo de vincular-se terapeuticamente mudangas no repertério comportamental do
cliente. Tal dado foi identificado em F1, F3, F4 e F5. Segundo F3, com a constru¢dao de uma
boa relagdo terapéutica o psicologo aumenta a sua influéncia sobre o cliente, ajudando-o a
identificar padrdes comportamentais que trazem sofrimento e a pensar em novas respostas
para alterar seu repertorio. De acordo com F1, uma das preocupagdes do terapeuta para o
processo psicoterdpico € proporcionar ao cliente as mudangas comportamentais almejadas, e
que € necessario o cliente e o terapeuta estabelecerem um bom relacionamento terapéutico
para alcangar tais mudancas almejadas. Tendo em vista as afirmacdes acima, ¢ possivel
concluir que as mudangas no repertorio do cliente funcionam como contingéncia de refor¢o

positivo para o psicologo quando o cliente altera comportamentos que produzem sofrimento



ou sintetize novos comportamentos que produzem bem-estar. Ou seja, as mudangas
apresentadas pelo cliente em seu repertério comportamental também se configuram como
reforgadoras para o terapeuta.

Assim como aconteceu com as classes de estimulos antecedentes, as classes de
estimulos consequentes do terapeuta também ndo apareceram de forma clara e evidente nas
fontes de informacdo examinadas. No geral, as fontes de informagdo examinadas
apresentaram poucas informacdes sobre o processo comportamental de vincular-se
terapeuticamente do terapeuta, sendo que quando elas aparecem sdo apresentadas de forma
mais genérica. Comumente tais fontes enfatizam a influéncia das agdes do terapeuta para o
processo comportamental de vincular-se do cliente, € como os demais aspectos podem afetar

o processo comportamental do cliente de vincular-se terapeuticamente.

4.1.4 Proposicdo de uma definicdo para o processo comportamental de vincular-se

terapeuticamente do psicélogo

Com a identificac¢ao de classes de estimulos antecedentes, classes de resposta e classes
de estimulos consequentes na literatura examinada serd apresentada uma proposi¢do de
definicdo para o processo comportamental de vincular-se terapeuticamente do terapeuta,
sendo esta proposi¢do organizada em uma tabela que possibilite analisar os trés componentes

da triplice contingéncia.



Tabela 5 - Proposi¢do de definigdo do comportamento de vincular-se do terapeuta

CLASSES DE
ESTIMULOS
ANTECEDENTES

CLASSES DE RESPOSTAS

CLASSES DE
ESTIMULOS

CONSEQUENTES

e Contexto vivenciado
pelo cliente em sua
vida cotidiana;

e Caracteristicas
pessoais do cliente;

e Relatos do cliente
sobre
comportamentos e
situagdes que lhe
trazem sofrimento;

e Consentimento  do
cliente com as metas

¢ planos propostos

pelo terapeuta;

Quaisquer respostas publicas
(verbais ou ndo verbais) que
possibilitem ao cliente sentir
confiang¢a no terapeuta e que
ajudem a modificar os

comportamentos que lhe

trazem sofrimento.

e Adesdo ao processo

psicoterapico  pelo
cliente;
Concordancia do
cliente a sugestoes e
interpretagdes
apresentadas pelo
terapeuta,

Adesdao pelo cliente

aos  procedimentos

propostos pelo
terapeuta;
Mudangas no
repertdrio

comportamental do
cliente na direcao de

diminuir sofrimento;

Fonte: elaboragdo da autora, 2020.

4.2 COMPONENTES QUE CONSTITUEM O COMPORTAMENTO DO CLIENTE
VINCULAR-SE TERAPEUTICAMENTE IDENTIFICADOS NA LITERATURA

Considerando que o processo de vincular-se remete a dois organismos, se torna
necessario caracterizar, além do comportamento do terapeuta, o comportamento do cliente.
Assim, serdo apresentados e debatidos os dados obtidos a partir da literatura sobre o processo
comportamental de vincular-se terapeuticamente do cliente. Para realizar a analise dos dados
os componentes do comportamento serdo apresentados separados, sendo relacionados e
debatidos entre si ao longo do exame. Durante a coleta de dados identificou-se diferentes
classes de estimulos antecedentes e consequentes, assim como diferentes classes de respostas,

envolvidas no processo comportamental de vincular-se terapeuticamente do cliente. Para



facilitar o processo de discussdo de dados elas foram agrupadas pela semelhanga da fungao
para o comportamento de vincular-se do terapeuta. A partir do exame das fontes de
informagdo, foram identificadas sete classes de estimulos antecedentes, oito classes de
respostas e trés classes de estimulos consequentes.

Em relacio aos componentes do comportamento do cliente de vincular-se
terapeuticamente foram identificadas como classe de estimulos antecedentes: caracteristicas
do cliente e do terapeuta; relacao diferente das vivenciadas pelo cliente em seu contexto
social; apresentagdo de empatia, atencdo e interesse pelo terapeuta; apresentacdo pelo
terapeuta de planos e metas do processo terapéutico; procedimentos realizados pelo terapeuta;
e o estabelecimento de uma audiéncia ndo punitiva por parte do terapeuta. As classes de
respostas identificadas nas fontes de informagdo foram: permanecer na psicoterapia; aderir
aos procedimentos propostos pelo terapeuta; concordar com sugestdes e interpretagdes
apresentadas pelo terapeuta; relatar situagdes que lhe geram sofrimento; descrever
comportamentos encobertos; apresentar, no consultorio, comportamentos que anteriormente
foram punidos; alterar padrdes de comportamentos que lhe trazem sofrimento. Os estimulos
consequentes identificados nas fontes de informagao foram: apresentacdo de reforgcadores pelo
terapeuta; sensagdes de bem-estar geradas pelos refor¢adores apresentados pelo terapeuta;
acesso a consequéncias produzidas por alteragdes no repertdrio comportamental. Ao fim da
analise dos aspectos apresentados acima sera feita uma proposi¢do de defini¢do para o

processo comportamental de vincular-se do cliente.

4.2.1 Caracteristicas das classes de estimulos antecedentes (CEA) do comportamento do

cliente de vincular-se terapeuticamente

Para o processo comportamental de vincular-se terapeuticamente do cliente ocorrer ¢
importante que o terapeuta apresente ao cliente uma série de variaveis no inicio do processo
psicoterapico. E necessario que o cliente se sinta confortavel no ambiente psicoterapico e que
confie no terapeuta, vendo este como uma fonte de reforcadores. Além das variaveis
apresentadas pelo terapeuta, outro aspecto que influencia no processo comportamental de
vincular-se terapeuticamente do cliente € o seu proprio repertério comportamental.

Dentre as classes de estimulos antecedentes para o processo comportamental de
vincular-se terapeuticamente do cliente ocorrer sdo as caracteristicas do terapeuta e suas
proprias caracteristicas. Tal dado aparece em F2, F3 e F6. De acordo com F2, as opinides e

impressoes que o cliente tem acerca do psicologo, assim como as impressoes do profissional



sobre o cliente, sdo importantes para o desenvolvimento da relagdo terapéutica. Ainda
segundo F2, durante o processo de desenvolvimento do vinculo as histdrias pessoais do
terapeuta ¢ do cliente podem influenciar na capacidade de ambos desenvolverem um bom
vinculo terapéutico. Nesse sentido, F3 afirma que o repertdrio pessoal do cliente impacta
diretamente na forma que a relagdo terap€utica se desenvolve. Sendo assim, as CEA
“caracteristicas do terapeuta” e ‘“caracteristicas do cliente” exercem influéncia no processo
comportamental de vincula-se terapeuticamente do cliente.

A promocgao, por parte do terapeuta, de um espago/relacao diferente dos que o cliente
tem socialmente, no qual sinta-se seguro, também mostrou-se como um CEA importante para
o cliente vincular-se terapeuticamente. Tais dados aparecem em F1, F2, F3, F5 e F6. Um dos
fatores que favorecem a formacao do vinculo inicial ¢ o cliente se encontrar em uma condic¢ao
aversiva na sua vida cotidiana (SKINNER, 2003), evidenciando a necessidade do psicélogo
estabelecer uma relacao diferente com o cliente. Segundo F3, ¢ essencial criar um espaco
seguro para o cliente, pois assim ele se sentira mais seguro e confortdvel com o psicoterapeuta
no contexto clinico. De acordo com F1, através da relagdo terapéutica o psicologo tem a
capacidade de mostrar ao cliente a possibilidade de relagdes pessoais diferentes das que ele
vivencia, sendo que essa relagdo terapéutica associada a outros procedimentos usados pelo
terapeuta corrobora para a aquisicao e fortalecimento de novos comportamentos.

A demonstragdo de empatia, atencdo, interesse € aprovacdo pelo terapeuta sdo uma
CEA para a ocorréncia do comportamento de vincular-se terapeuticamente do cliente. Tal fato
aparece em F2, F3, F4 e F6. Segundo F4, o terapeuta adotar uma postura empatica ¢ um dos
pilares para a formacdo do vinculo terap€utico. Neste sentido, F2 afirma que o terapeuta
demonstrar empatia ¢ uma variavel fundamental para o estabelecimento de uma boa relagao
terapéutica. De acordo com F1, para se estabelecer uma boa relacao terap€utica com o cliente
e criar condi¢cdes favordveis ao sucesso da interven¢do ¢ necessario que o terapeuta
desenvolva um repertorio comportamental que o possibilite apresentar os comportamentos de
empatizar-se e demonstrar aceitagio. E necessario que o terapeuta se apresente ao cliente com
uma postura empatica desde o inicio do processo psicoterapico.

Outra classe de estimulo antecedente identificadas nas fontes de informacao foi
apresentacao, pelo terapeuta para o cliente, de planos e metas para o processo psicoterapico.
Tal dado aparece em F2, F3 e F6. Tal qual afirma Wielenska (2012), no inicio do processo
terapéutico o psicologo compartilha com o cliente visdes iniciais do caso, para que ambos
definam metas que facam sentido para eles. Segundo F1, uma etapa importante da

psicoterapia € o terapeuta conseguir analisar o comportamento do cliente, identificando as



relagdes funcionais entre os estimulos antecedentes e estimulos consequentes de suas agoes,
sendo que o terapeuta pode apresentar, posteriormente, essas andlises feitas ao cliente,
possibilitando ao terapeuta ter mais clareza e organizag¢ao das queixas trazidas pelo cliente, e
ao cliente entender melhor o seu problema, gerando um fortalecimento entre os lagos
cliente-terapeuta. De acordo com F3, devido ao relacionamento terapéutico o terapeuta ¢
capaz de exercer alguma influéncia sobre o cliente, auxiliando no processo de ajudar o cliente
a identificar seus padrdes disfuncionais, e a tentar um novo padrao comportamental. Sendo
assim, fica evidente a importancia de o terapeuta incluir o cliente no processo psicoterapico
como um agente ativo nas decisdes desde o inicio da psicoterapia.

Proposi¢do, pelo terapeuta, de procedimentos a serem realizados (tais como: tarefas,
treinos assertivos € ensaios comportamentais com o cliente) também se constituem como
CEA para o comportamento de vincular-se do cliente. Apesar desse comportamento do
terapeuta ter aparecido como classe de estimulo antecedente para o comportamento do cliente
de vincular-se ao terapeuta em F1, F2, F3, F4 e F6. Na verdade, o estabelecimento do vinculo
terapéutico € relevante para essas proposi¢des por parte terapeuta, pois o cliente adere com
maior facilidade a esses procedimentos apds o inicio da constru¢do do vinculo terapéutico
com o terapeuta. Segundo Prado e Meyer (2004), a relagdo terapéutica ¢ concebida por
alguns psicologos como uma varidvel que facilita a adesdo do paciente aos procedimentos
propostos pelo terapeuta. De acordo com F6, estabelecer um bom vinculo terapéutico pode
potencializar os resultados dos procedimentos aplicados ao cliente. Sendo assim, conclui-se
que o comportamento do terapeuta de propor procedimentos para o cliente aparece como um
CEA pelo fato de um dos comportamentos do cliente durante o processo comportamental de
vincular-se terapeuticamente € aceitar os procedimentos propostos pelo terapeuta.

Além disso, também foi identificado como uma CEA importante o terapeuta se
estabelecer como uma audiéncia ndo-punitiva para o cliente, proporcionando um espago no
qual o cliente se sinta seguro para relatar acontecimentos e apresentar comportamentos que
lhe trazem sofrimento. Tal fator apareceu como um CEA em F1, F5 e F6. Em F5, quando o
terapeuta se apresenta como uma audiéncia ndo-punitiva diminui a probabilidade do cliente
apresentar comportamentos de contracontrole. De acordo com F1, torna-se necessario que o
terapeuta evite o uso de puni¢do com o cliente, principalmente nas sessdes iniciais onde ainda
estd se formando o vinculo terapéutico. De acordo Skinner (2003), durante o processo
psicoterapico € importante que o terapeuta procure entender os comportamentos do cliente
sem fazer julgamentos ou atribuigdes de culpa, apresentando-se assim como uma audiéncia

nao-punitiva e como um agente reforcador. Ou seja, o psicologo se apresentar ao cliente como



uma audiéncia ndo-punitiva ¢ importante nas primeiras sessoes, antes do vinculo terapéutico
se formar, pois ela impacta diretamente na formacao desse vinculo, e também ¢ importante no
decorrer do processo psicoterdpico para a manutencao e fortalecimento do vinculo.

Apesar de terem sido apresentadas separadamente, as classes de estimulos
antecedentes citadas acima se relacionam entre si, ¢ com outras classes de estimulos e
respostas, podendo exercer influéncia uns sobre os outros. Acima foi destacado a importancia
de se estabelecer uma relacao cliente-terapeuta diferente das demais relagdes vividas pelo
cliente em sua vida cotidiana. No entanto, dentro dos fatores importantes para que essa
relagdo se estabeleca estd o terapeuta se apresentar ao cliente como uma audiéncia
ndo-punitiva, diferente das demais relagdes do cliente onde o outro membro da relagdo nao
costuma se apresentar como uma audiéncia ndo-punitiva, ou ndo esta se apresentando desta
forma no momento. Ainda referente a relacdo estabelecida, o desenvolvimento adequado da
mesma também estad relacionado com o histérico de desenvolvimento do repertorio

comportamental do cliente e do terapeuta.

4.2.2 Caracteristicas das classes de respostas (CR) do comportamento do cliente de

vincular-se terapeuticamente

As classes de respostas apresentadas pelo cliente estdo diretamente relacionadas com
as CEA apresentadas acima. No que tange as classes de respostas identificadas como
componentes para o processo comportamental de vincular-se terapeuticamente do cliente, as
mesmas estao relacionadas com agdes que visam possibilitar ao cliente relatar situagdes que
lhe geram sofrimento e a busca para modificar os comportamentos que lhe geram sofrimento.
Para o cliente apresentar tais classes de resposta € necessario que as CEA citadas acima
estejam presentes no processo psicoterapico.

Uma das respostas apresentadas pelo cliente durante o processo de vincular-se
terapeuticamente ao psicélogo ¢ continuar comparecendo as sessoes de psicoterapia. Tal fato
aparece como uma resposta em F3, F5 e F6. Segundo F6, ¢ fungao do psicélogo se estabelecer
como uma audiéncia ndo punitiva e evitar punir o cliente durante o atendimento, pois tais
comportamentos aumentam a probabilidade do cliente retornar a terapia. De acordo com F5
(p.2), conforme o vinculo terapéutico se estabelece “o cliente busca a presenca do terapeuta,
vai toda semana no mesmo dia € no mesmo horario encontra-lo, e evita faltar”. Ainda segundo

a mesma fonte de informacdo, o terapeuta refor¢ar o cliente ¢ uma forma eficiente de

manté-lo na terapia e fortalecer seu comportamento de vincular-se. Sendo assim, conclui-se



que o comportamento do cliente de retornar ao processo psicoterapico estd diretamente
relacionado com a capacidade do terapeuta e estabelecer-se como uma audi€ncia nio punitiva
e como uma fonte de refor¢adores para o cliente, sendo tais respostas consideradas CEA para
as respostas do cliente.

O cliente aderir aos procedimentos propostos pelo terapeuta, assim como aceitar
sugestdes e interpretacdes apresentadas pelo terapeuta, e responder essas sugestoes,
interpretagdes € comentarios € um comportamento do cliente que aparece como classe de
resposta no processo comportamental de vincular-se terapeuticamente do cliente. Tal classe
de respostas aparece nas fontes de informagao F1, F2, F3 e F4. Segundo F3, o vinculo
terapéutico bem estabelecido ¢ visto por alguns profissionais como um facilitador para a
adesdo do cliente aos procedimentos propostos. De acordo com F2, a formagdo do vinculo
terapéutico favorece o aceite do cliente sobre as explicagdes e interpretagdes apresentadas
pelo terapeuta. Nesse sentido, aparece em F4 que ¢ dificil para o cliente aceitar de inicio as
sugestdes e interpretacdes do terapeuta sem antes ter comegado a formar um vinculo com ele.
Tal qual afirma F3 (p.40), "a medida que o relacionamento ¢ positivo, o paciente fica mais
apto para aceitar interpretagdes, explicagdes e insights oferecidos ou surgidos na sessdo
terapéutica”.

Além disso, outras classes de respostas apresentada pelo cliente durante o processo
comportamental de vincular-se terapeuticamente ao psicologo ¢ ele realizar relatos de
situagdes que lhe geram sofrimento e apresentar comportamentos relevantes para o processo
psicoterapico. Tais comportamentos apareceram como resposta em F1, F3 e F5. Segundo F1,
quando o vinculo terapéutico se forma o cliente comeca a emitir, no consultorio,
comportamentos que ele emite em sua vida cotidiana e lhe trazem algum tipo de sofrimento.
De acordo com F1, através da formagdo do vinculo terapéutico o cliente passa a relatar
informagdes que sdo relevantes para o processo psicoterapico. A emissdo das classes de
resposta realizar relatos e apresentar comportamentos relevantes ¢ essencial para o sucesso do
processo psicoterapico, pois possibilita ao terapeuta acessar e analisar os comportamentos que
geram sofrimento para o cliente, auxiliando na escolha de intervengdes e procedimentos.

Outra classe de resposta identificada nas fontes de informagdo ¢ o cliente descrever
comportamentos encobertos. Tal dado aparece em F6. De acordo com F6, um vinculo
terapéutico bem estabelecido pode gerar a oportunidade do terapeuta a acessar
comportamentos encobertos do cliente. Porém, considerando que comportamentos encobertos
sd0 “comportamentos aos quais s6 a propria pessoa que os emite tem acesso” (TEIXEIRA

JUNIOR, SOUZA E DIAS, 2005, p.4), seria possivel acessar apenas o relato do paciente



acerca daquele comportamento encoberto, € ndo o comportamento em si. Segundo Delitti
(1993), a partir de inimeros comportamentos abertos o terapeuta interpreta os possiveis
comportamentos encobertos do cliente. Considerando que o terapeuta nao tem acesso direto
ao comportamento encoberto do cliente, Delitti (1993), afirma que ¢ importante 0 mesmo
debater suas impressdes sobre os comportamentos encobertos do cliente com o préoprio
cliente.

Por fim, foi identificado como CR o cliente perceber comportamentos que lhe trazem
sofrimento e tentar novos padrdes comportamentais. Esse dado aparece em F1, F3 e F4. Tal
qual aparece em F3, conforme o vinculo terapéutico se forma o terapeuta pode passar a
exercer influéncia sobre o cliente, utilizando a mesma para ajudar o cliente a observar quais
sao os comportamentos que lhe trazem sofrimento e a tentar novos padroes comportamentais.
Em F1, aparece que quando a relagdo terapéutica estd bem estabelecida ela gera a
possibilidade do cliente observar as experiéncias que relata, facilitando ao cliente identificar
algumas varidveis que influenciam nas suas agdes. As classes comportamentais do cliente
perceber comportamentos que lhe trazem sofrimento e tentar novos padrdoes comportamentais

podem ocorrer de forma concomitante e o ciclo se repete ao longo do processo psicoterapico.

4.2.3 Caracteristicas das classes de estimulos consequentes (CEC) do comportamento do

cliente de vincular-se terapeuticamente

As classes de estimulos consequentes para o comportamento do vincular-se
terapeuticamente do cliente estdo relacionadas com as CEA e CR que compdem esse
processo. As CEC estdo relacionadas com a obtengdo de reforcadores através da relacdo do
cliente com o terapeuta e das mudangas comportamentais nos comportamentos trazidos como
queixa pelo cliente. As CEC estdo relacionadas com as CR, pois tém a funcdo de reforgar as
respostas apresentadas pelo cliente durante o processo comportamental de vincular-se
terapeuticamente do cliente.

O terapeuta apresentar ao cliente reforcadores sociais (tais quais: elogios, abragos,
olhar atento), foi identificado como um estimulo consequente. Tal dado aparece em F1, F2,
F4 e F6. Segundo Teixeira Junior, Souza e Dias (2005, p.15), reforcadores sociais sdo um
“tipo de estimulo reforgador que depende da mediacdo de um outro organismo para ser
liberado”, e sdo respostas flexiveis que costumam estar relacionadas com esquema de reforgo
intermitente. Nesse sentido, F5 afirma que reforcar o cliente ¢ eficaz para manté-lo no

processo psicoterapico e fortalecer seu comportamento de vincular-se ao terapeuta, no entanto



reforgar o cliente mostra-se ineficiente como fim terapéutico, pois somente o uso de
reforcadores ndo ¢ eficiente para ajudar o cliente a corrigir ou desenvolver um novo repertorio
comportamental, sendo que o cliente pode interpretar os reforcos do terapeuta como pistas
para a adequacdo do seu repertdrio. A apresentacdo de reforcadores por parte do psicélogo ¢é
uma varidvel importante para reforcar o vincular-se do cliente e emissao de algumas respostas
do cliente, mas € necessario que o terapeuta saiba mediar a apresentagdo dos refor¢adores para
que eles nao acabem prejudicando a eficacia do processo psicoterapico. Reforcar o cliente
torna-se contingéncia reforgadora para alguns comportamentos do cliente, como: fazer relatos
sobre assuntos que lhe geram maior sofrimento, emitir novas respostas, engajar-se no
processo psicoterapico, e aceitar sugestdes/intervencdes feitas pelo psicélogo. Por ter o
acréscimo de estimulos dos reforgadores sociais e a aumentar a frequéncia de algumas
respostas apresentadas pelo cliente, o comportamento do terapeuta de apresentar reforgadores
sociais ao cliente caracteriza-se como um refor¢o positivo para o cliente.

Além do terapeuta apresentar reforcadores sociais para o cliente, destacaram-se mais
duas classes mais gerais, sendo uma delas as sensagdes de bem-estar geradas pela obtengao de
reforcadores. Esse estimulo consequente foi identificado em F1, F2, F3, F4 e F5. Esse CEC
apareceu relacionado as classes de respostas do psicélogo de se estabelecer como uma
audiéncia ndo punitiva e como fonte de reforgcadores, e ao comportamento do cliente de fazer
relatos. Segundo F5, ao acolher e valorizar as a¢des do cliente o terapeuta pode adquirir uma
funcdo reforcadora para o0 mesmo, uma vez que o terapeuta pode passar a eliciar no cliente
sentimentos de prazer e bem-estar quando estd em sua presenca. De acordo com F1, quando o
cliente percebe que a relagdo terap€utica ¢ um espago de apoio e cuidado ele sente-se
protegido e passa a confiar mais no terapeuta. Nesse sentido, pode-se entender que essa classe
de estimulo consequente teria uma fungdo para o processo comportamental de vincular-se
terapeuticamente do cliente como uma contingéncia de refor¢o negativo, pois tem a retirada
de estimulos aversivos que o cliente costuma vivenciar nas demais relagdes, como a audiéncia
punitiva da comunidade verbal na qual estd inserido, e contingéncia de refor¢o positivo, ja
que tem o acréscimo das sensacdes prazerosas na relacdo com o psicélogo.

A outra classe de estimulos consequentes que apareceu nas fontes de informacgao
examinadas foi o acesso a consequéncias produzidas por alteracdes no repertdrio
comportamental por parte do cliente. Tal fator apareceu como um CEC em F1, F2, F3 e F4.
Essa CEC apareceu relacionada ao comportamento do cliente de realizar relatos ao terapeuta,
e ao comportamento de aderir aos procedimentos propostos pelo terapeuta. Segundo F3,

quando o cliente e o terapeuta estabelecem uma relagao genuina onde ambos se engajam no



processo isso tende a promover mudancas significativas e esperadas no repertorio do cliente.
De acordo com F1, uma relagdo terapéutica bem construida pode ser capaz de gerar mudangas
no comportamento do cliente, tanto dentro quanto fora do consultério. Também foi
identificado na fonte de informacdo F1, que uma relagdo terapéutica bem estabelecida entre o
cliente e o terapeuta possibilita que o cliente examine melhor suas experiéncias, €
consequentemente consiga observar melhor alguns fatores que influenciam as suas agdes.
Assim como ocorre em relacdo a classe de estimulos consequentes obtencao de reforgadores
através de sua relacdo com o psicologo e as sensagdes de bem-estar geradas por esses
reforgadores, as mudangas no repertorio do cliente pode constituir tanto contingéncias de
refor¢o negativo, pois existe eliminagao de estimulos aversivos que geram sofrimento, quanto
de refor¢gamento positivo, j& que podem ser acrescentadas novas respostas mais adequadas ao

repertdrio comportamental do cliente produzindo estimulos agradaveis.

4.2.4 Proposicdo de uma definicdo para o processo comportamental de vincular-se

terapeuticamente do cliente

Com a identificacdo de classes de estimulos antecedentes, classes de resposta e classes
de estimulos consequentes na literatura examinada sera apresentada uma proposi¢do de
defini¢do para o processo comportamental de vincular-se terapeuticamente do cliente, sendo
esta proposi¢do organizada em uma tabela que possibilite analisar os trés componentes da

triplice contingéncia.



Tabela 6 - Proposic¢do de defini¢do do comportamento de vincular-se do cliente

CLASSES DE CLASSES DE RESPOSTAS CLASSES DE
ESTIMULOS ESTIMULOS

ANTECEDENTES CONSEQUENTES

e (aracteristicas  do e Apresentagdo de
cliente e do reforcadores sociais
terapeuta; pelo terapeuta;

e Relagdo diferente das e Sensacoes de
vivenciadas; Quaisquer respostas que bem-estar  geradas

® Apresentagdo de | corroborem para a adesdo ao pelos  refor¢adores
planos e metas pelo | processo psicoterdpico € a apresentados  pelo
terapeuta, mudancas no  repertorio terapeuta;

e Procedimentos comportamental que ® Acesso a
realizados pelo | diminuam o sofrimento. consequéncias
terapeuta; produzidas por

e Audiéncia nao alteragoes no
punitiva do repertorio
terapeuta. comportamental.

Fonte: elaboragdo da autora, 2020.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa tinha como objetivo identificar as classes comportamentais que
compdem o processo comportamental de vincular-se terapeuticamente do terapeuta e do
cliente. Para tal, foi realizada a andlise de trechos da literatura que descreviam o processo
comportamental de vincular-se terapeuticamente, sendo divididas entre o processo
comportamental de vincular-se terapeuticamente do terapeuta e o processo comportamental de
vincular-se terapeuticamente do cliente. Para realizar a analise foram identificadas as classes
comportamentais que pertenciam a cada um dos processos comportamentais (classes de
estimulos antecedentes, classes de respostas, e classes de estimulos consequentes), e
analisadas as funcdes dessas classes comportamentais identificadas para o comportamento de

vincular-se e como elas interagem entre si.



Outro ponto identificado na andlise ¢ que o processo de se vincular terapeuticamente
ocorre de modo diferente para o terapeuta e para o cliente, apesar das classes
comportamentais de ambos interagirem no processo. Para o cliente, os estimulos antecedentes
identificados costumam estar relacionados com o ambiente psicoterdpico se constituir de
forma acolhedora e ndo punitiva, ja as respostas estdo relacionadas a adesdo ao processo
psicoterapico ¢ a mudanga no repertorio comportamental, e os estimulos consequentes se
relacionam com ao acesso as consequéncias geradas pelas mudangas comportamentais e ter
sensagoes de bem estar devido aos refor¢adores sociais apresentados pelo terapeuta. J& para o
terapeuta os estimulos antecedentes identificados se relacionam com as caracteristicas do
cliente e os comportamentos do cliente durante as sessdes de psicoterapia, as respostas
apresentadas visdo fazer o cliente sentir-se bem e refor¢ado durante o processo psicoterapico e
ajudar o cliente durante o processo de perceber e modificar os comportamentos que lhe
trazem sofrimento, e os estimulos consequentes também se relacionam com o posicionamento
do cliente perante as respostas do terapeuta, tais quais: a adesdo do cliente ao processo ¢ as
mudangas no seu repertério. Como ¢ possivel observar as classes comportamentais de
vincular-se envolve uma interacdo entre cliente e terapeuta, de forma que as agdes de um
organismo sdo condigdes ou consequéncias para 0 outro organismo.

Uma das dificuldades encontradas durante o exame da literatura foi definir a fungdo
das classes comportamentais identificadas para caracterizar o processo comportamental de
vincular-se terapeuticamente do terapeuta. Nas seis fontes de informagdo examinadas foi
observado que nenhuma delas se debrugou de forma detalhada sobre o processo
comportamental de vincular-se terapeuticamente do psicologo, explorando as variaveis que
influenciam nesse processo comportamental. Quando tais varidveis apareciam eram citadas de
forma mais geral, ou apareciam como uma variavel em comum para o terapeuta e para o
cliente. J4 sobre o processo comportamental do cliente vincular-se terapeuticamente ao
psicélogo foram encontrados mais trechos que falavam sobre os componentes que constituem
esse tipo de comportamento. Nesse sentido, identificou-se também uma defasagem nos
materiais analisados sobre a explicacdo da influéncia das variaveis identificadas como
estimulos antecedentes e estimulos consequentes do psicologo para processo de vincular-se
terapeuticamente do psicologo.

Além disso, ao longo da revisdo das fontes de informagdo também foram encontradas
poucas referéncias que caracterizassem o vinculo terapéutico de forma mais especifica, sendo
esse um aspecto essencial para o processo psicoterapico. O exame das fontes de informagao

nao possibilitou um consenso sobre a definicao do que ¢ o vinculo terapéutico € como ele se



forma. Apesar de apontarem alguns aspectos em comum na formag¢do do vinculo terapéutico,
cada pesquisa possuia visdes diferentes desse processo comportamental. Segundo Fernandes
(2012), o vinculo terapéutico exerce um grande impacto sobre a eficacia, ou ndo, do processo
psicoterapico. Assim como Fernandes, outras fontes de informagdo analisadas também
apontavam o vinculo terapéutico como uma varidvel importante para se obter resultados
favoraveis na psicoterapia, sem, contudo, caracterizd-lo de forma precisa. Considerando tal
afirmativa, evidencia-se a necessidade de trabalhos que visem definir o vinculo terapéutico
como um processo comportamental e as varidveis que podem interferir tanto para a

vinculacao do terapeuta, quanto para a vinculacao do cliente.
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