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“O cooperativismo é uma das ferramentas mais
importantes para o0 Brasil conquistar um
desenvolvimento mais equilibrado, justo e

igualitario.”

(Luis Inécio Lula da Silva)



RESUMO

O presente trabalho de conclusédo de curso tem como finalidade criar uma Cooperativa de
Servigos Hoteleiros (Cooperhotel-SC). A mesma tem por objetivo inserir na sociedade o
pensamento cooperativista com a finalidade de desenvolver o ser humano, promover
igualdade, justica social, capacitacdo profissional e desenvolvimento social e a0 mesmo
tempo eliminar a figura do intermediario na obtencéo dos recursos e distribuindo 0os mesmos
de forma igualitaria. Buscou-se demonstrar que uma cooperativa de servi¢os hoteleiros pode
ser uma oportunidade para que os recém formados na area turistica, além de trabalhadores da
area hoteleira, consigam remuneracdo digna da sua profissdo. Além disso, foi elaborada uma
fundamentacdo tedrica que versou sobre algumas das caracteristicas das cooperativas, tipos e
modelos, além da legislacdo envolvida quanto a abertura das mesmas. Foram também
mostrados detalhes quanto ao funcionamento da cooperativa proposta, seus objetivos,
treinamentos e a educacdo cooperativista, o que facilita e proporciona melhor compreensao do

trabalho cooperativo como um todo.

Palavras chaves: turismo; cooperativismo; prestacao de servicos.



ABSTRACT

This paper presents the idea of a Cooperative of Hotel Services (Cooperhotel — SC). The
cooperative aims at inserting into society the cooperative thought in view the development of
the human being, promotion of equal rights, social justice, professional training and social
development and at the same time eliminating the middle man person in obtaining resources
and distributing them in a balanced way. This paper intends in showing that a cooperative of
hotel services may be an opportunity for newly graduated people in the tourism area, besides
professional in the hotel area, acquiring fair remuneration for their profession. A theoretical
basis was also prepared to show some characteristics, types and models of cooperatives, as
well as legislation involved regarding cooperatives. Details regarding functioning, objectives,
training and education of cooperatives were also shown thus ensuring better understanding of

the cooperative task as a whole.

Key words: tourism; cooperative; service rendering.
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1 INTRODUCAO

O mercado hoteleiro catarinense possui uma ampla gama de ofertas, mas pede
modernidade e eficiéncia. No novo milénio, a busca pela exceléncia nos servigos prestados
sem ddvida nenhuma é e sera decisiva para o bom desempenho de um hotel.

A realidade do trabalho e seus vinculos com os aspectos sociais, politicos,
econbmicos e educativos apresentam incertezas e desafios, que s6 podem ser superados
mediante a participacdo efetiva das pessoas na busca de alternativas economicamente viaveis,
tecnicamente exeqliveis e socialmente desejaveis. A cooperativa é uma das alternativas de
formas mais avancadas de organizacdo da sociedade. Decorridos 160 anos desde a criacdo da
primeira cooperativa, ja existem mais de 700 mil em todo o mundo (OCB 2006) e
representam a possibilidade de superar dificuldades em torno de necessidades e objetivos
comuns & classe trabalhadora, de diferentes categorias profissionais.

Na Asia é onde se encontra 0 maior nimero de cooperativas, chegando a mais de
480 mil. No Brasil existem 7.518 cooperativas, atualmente 19 no ramo do turismo e lazer. No
estado de Santa Catarina existem 252 mil cooperativas, sendo que nenhuma no ramo de
turismo e lazer.

Historicamente, essa forma de organizacdo sécio-econémica de administracéo
autogestionada trouxe respostas para a geracdo de empregos e redistribuicdo de renda. As
possibilidades de aplicacdo das idéias cooperativistas sdo ilimitadas e podem tornar-se
contribui¢bes fundamentais para a transformacdo das relagfes de trabalho e melhoria da
qualidade de vida da populacéo.

O cooperativismo € uma realidade em diversos continentes do mundo. Essas
cooperativas tém amparo na Constituicdo Federal e em legislacdo propria. Quando respeitam
as normas, tém-se revelado de grande utilidade para os cooperados, para a sociedade e
principalmente para os tomadores de seus servigos, que ao contratar cooperados tem sua carga
tributaria trabalhista reduzida e por consequéncia, podem valorizar melhor financeiramente o
trabalhador. Ademais, a solucdo cooperativa permite uma grande autonomia para 0S
contratados e contratantes, garantida pela CLT.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso pretende ser uma contribuicdo e um
referencial a constituicdo de cooperativas no setor de turismo e lazer no Estado de Santa
Catarina. Tem como objetivos estruturar uma cooperativa de prestagéo de servigos hoteleiros
e o desenvolvimento social da comunidade, através do projeto Hotel Incubadora Escola.
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Trata-se de informacGes bésicas e preliminares sobre aspectos historicos do

cooperativismo, suas caracteristicas de organizacdo, autogestdo e procedimentos necessarios

para constituicdo da Cooperhotel.

1.1

Curso.

111

OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados os objetivos do presente Trabalho de Conclusdo de

Objetivo Geral

Estudar uma estrutura de uma cooperativa de prestacdo de servigos hoteleiros, a

fim de buscar o desenvolvimento social da comunidade.

1.1.2

1.2

Objetivos Especificos

a) Identificar o funcionamento integral de operacdo de uma cooperativa de
prestacao de servicos.

b) Propor a criacdo de uma cooperativa prestadora de servicos hoteleiros, com
base nas necessidades atuais do mercado de Florianopolis.

c) Apresentar um plano de treinamento para os futuros cooperados da organizagéo

proposta.

JUSTIFICATIVA

A caracteristica principal da Cooperhotel ¢ a sua finalidade - oferecer aos seus

cooperados melhores condi¢es econémicas, advindas da eliminacdo de um ou mais

intermediérios do processo produtivo, fazendo com que a riqueza alcangada venha a compor o

patriménio do cooperado. Outra caracteristica € a melhoria de condig¢Ges sociais, realizando o

desenvolvimento social através do projeto Hotelaria Incubadora Escola realizada nas escolas



15

das comunidades. A Cooperhotel ndo possui finalidade lucrativa. Desta forma, a sociedade
serve como instrumento de promocao dos interesses de seus membros.

Este é o novo desafio que as empresas hoteleiras irdo enfrentar, porém, sé tera
sucesso neste novo mercado global, quem se adaptar as novas tendéncias de prestacdo de
Servigos.

Este tema foi escolhido, pois o autor identifica-se com o cooperativismo assim
como ao ineditismo de cooperativas de servicos hoteleiros no Estado de Santa Catarina.
Partindo desse referencial, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como propdsito
vencer uma etapa da vida académica, ficar “quites” com as exigéncias da grade curricular do
curso de turismo gestdo hoteleira, da grande possibilidade de trabalho, aplicando a teoria na
pratica através da parceria com grandes empresas do ramo, para que haja possibilidade

econdmica e estrutural para implantacdo deste projeto.

1.3 METODOLOGIA APLICADA

De acordo com Dencker (1998, p.18) “a disciplina de metodologia cientifica
estuda os métodos e processos utilizados para a obtencdo e o desenvolvimento do
conhecimento cientifico. Ela estuda, portanto, como se faz ciéncia”.

No caso das ciéncias sociais e no turismo, a busca do conhecimento encontra-
se inserida na realidade histdrica, de modo que ao mesmo tempo em que busca adquirir o
saber o pesquisador esta aperfeicoando uma metodologia e elaborando a norma. (DENCKER,
1998, p.20).

Para este Trabalho de Conclusdo de Curso, foram utilizadas as pesquisas
bibliogréficas, qualitativa descritiva e exploratoria, levantamento de dados mediante aos
diversos sites relacionados ao cooperativismo.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de material ja elaborado, como
livros, artigos cientificos e cartilhas cedidas pelos sites do ramo cooperativista.

No que diz respeito ao proposito deste trabalho, torna-se indispensavel destacar
que, pelo fato de o tema ser recente e ndo existente no mercado de trabalho catarinense, ele se
situa no nivel de pesquisas exploratorias.

De acordo com GIL (1993, p. 45), este tipo de pesquisa tem por objetivo “[...]

proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
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construir hipoteses.” GIL (1993) refere como objetivo principal deste tipo de pesquisa 0

aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 RESUMO EVOLUTIVO HISTORICO DO TURISMO E DA HOTELARIA

A histdria da hotelaria mundial comecou a receber mengdes na Grécia e em Roma,
principalmente sobre a forma de tavernas, datados pelo Cédigo de Hamurabi, cerca de 1700
a.C.

Walker (2002, p.4): “fica evidente por essas referéncias que as tavernas eram
também casas de prazer, cuja reputacao estava longe de ser respeitavel”.

Os romanos foram grandes construtores de estradas, desbravando caminhos em
busca de novos territorios. Aliado a isso, comecou a surgir abrigos na beira das estradas para
que os viajantes pudessem pernoitar e descansar apds suas longas jornadas por estradas, que
na maioria das vezes apresentavam condicdes precarias.

A hotelaria, no inicio se caracterizava por ser uma atividade informal, sem padrdes
e organizacdo. Primeiramente, varias pessoas desconhecidas dividiam o mesmo quarto,
cuidavam da sua propria alimentagdo, iluminacdo e roupa de cama. Os banheiros individuais
ndo existiam, eram coletivos. Mais tarde, César Ritz, considerado o “pai” da Hotelaria,
introduziu os banheiros individuais em cada apartamento.

Segundo Duarte (1996, p. 9): “Os primeiros albergues operando de forma
artesanal, ndo eram mais que partes de residéncias ou mesmo quartos. As estalagens, com
grandes quartos, chegavam ser ocupadas por trés até dez camas em sua lotacdo, independente
dos hospedes se conhecerem. A operac¢do hoteleira caracterizava-se por auto-servico”.

Os servigos informais praticados no inicio pela atividade hoteleira vieram a se
tornar uma atividade organizada. Quartos e refeitorios foram construidos e os religiosos eram
responsaveis pelo atendimento aos viajantes. Posteriormente, prédios foram construidos ao
lado dos mosteiros, os quais eram dedicados exclusivamente ao atendimento dos hdspedes,
dando origem as pousadas.

No século XVI as viagens maritimas, antes ja realizadas por Marco Polo (1254-
1324) e também na Antigiidade tomaram proporcdes importantissimas. Além de
materializarem o espirito da Renascenca indo em busca de “novos ares” aliados as artes,
ciéncias e literatura, as mesmas contribuiram para o descobrimento de novas culturas e novos

conhecimentos.
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A partir desse periodo, viajar ganhou um novo significado. Passou-se a viajar ndo
sO para apoderar-se de bens materiais, mas também para aprender mais sobre novos povos e

observar seus usos e costumes. Assim, surge o grand-tour, definido por Castelli como:

Denominacdo de origem franco-inglesa compreende a viagem ou grande turné que
as pessoas, principalmente os jovens, os artistas e 0s escritores, realizavam, a partir
do século XVI, com o intuito de conectar-se com o mundo cultural, como
edificacbes, monumentos artisticos e histéricos espalhados por toda a Europa, e,
desse modo, adquirir uma melhor bagagem cultural. (CASTELLI, 2005, p. 71).

Mais tarde o grand-tour tomou conta da elite inglesa, fazendo com que muitos
jovens passassem a viajar para complementar a sua formacéo. Aliado a isso, no seculo XVIII
instalou-se na Europa, um novo estado de espirito da sociedade, fazendo com que as pessoas
buscassem intensamente novos conhecimentos, intercambios e tecnologias. Uma dessas novas
tecnologias criadas para facilitar o deslocamento foi a carruagem. Desse modo, as viagens
foram fortemente influenciadas devido as melhoras nas estradas e ao contexto social que a
Europa estava vivendo.

Com toda evolucdo social, o turismo foi ganhando novas conotacBes e sendo
constantemente aprimorado, aumentando consideravelmente o ndmero de meios de

hospedagem.

Contudo, ndo é tdo simples adequar as necessidades e os desejos dos viajantes aos
diversos tipos e categorias de meios de hospedagem, tarefa que o marketing, no final
do século XX, contribui para realizar. Alids, sem a revolugdo dos meios de
transporte por terra, mar e ar, ndo teriamos, na atualidade, o expressivo volume de
usuarios, o que forgou o surgimento de meios de hospedagem mais apropriados e
adequados as diversas categorias de viajantes. (CASTELLI, 2005, pg. 72).

Em meados do século XVII comecaram a surgir os primeiros albergues e
hospedarias na ldade Moderna, verificando-se também uma notavel evolucdo dos meios de
transporte, da construcdo e aprimoramento de estradas, que ligavam as principais cidades da
época.

Por volta de 1650 surgiram as diligéncias?, aumentando o nimero de viajantes e
expandindo a atividade hoteleira. As hospedarias se adaptaram ao sistema de transporte
utilizado, possuiam terminais de trota e estadbulos nas proprias pousadas. Algumas ja
possuiam escritério de reservas e salas de espera para atender a demanda que sO estava de
passagem no local, além de oferecer aos viajantes passagens de diligéncias, com vérias opc¢des

de rota a partir da hospedaria.

2 Diligéncias: carruagens puxadas por cavalos que serviam de transporte.



19

Com a chegada das ferrovias na era da Revolucdo Industrial, as diligéncias
desapareceram; desse modo, a hotelaria sofreu um forte golpe, considerando a rapidez das

ferrovias, resultando em menos tempo de viagem.

Até o fim da era das diligéncias, em torno do ano de 1840 - quando surgiram as
ferrovias, os terminais de trota e os estdbulos ficavam instalados nas pousadas.
Velhos estabelecimentos foram reformados ou reconstruidos, outros novos surgiram
em estradas que levavam as capitais, devido ao intenso trafego das diligéncias.
Algumas das maiores pousadas daquele periodo foram projetadas especificamente
para se integrar com esse meio de transporte, fazendo o papel de estagdo de
chegadas e partidas. Dispunham de escritorio de reservas e salas de espera; além
disso, muitas dessas "esta¢fes” possibilitavam ao viajante fazer reservas e comprar
passagens de diligéncias, de varias rotas, a partir da pousada - o Hotel Royal, na
Inglaterra, por exemplo, tinha um total de 23 linhas. *

Muitos hoteleiros, habituados com o sistema tradicional ndo conseguiram mudar as
regras de hospedagem para 0s novos tempos, dessa maneira, muitos hotéis nédo
“sobreviveram” ao impacto causado e reduziram seu tamanho ou fecharam suas portas.
Paralelamente a isso, outros estabelecimentos acompanharam a evolucdo do periodo e, por
conseguinte se ambientaram as novas regras impostas pelo novo sistema de transporte,

firmando-se assim, como empresas prestadoras de servicos.

Na medida em que foram sendo construidas estradas de rodagens e ferrovias que
ligavam os grandes centros as cidades portuarias, houve grande aumento na
quantidade de hotéis, principalmente nessas cidades portuarias. Os modelos de
hotéis ndo evoluiram fisicamente, e as novas constru¢fes mantiveram o conceito dos
existentes. Nos 50 anos seguintes, a Europa foi perdendo a supremacia para os
Estados Unidos, onde muitas iniciativas foram revolucionando as hospedarias.
(DUARTE, 1996, p. 10).

No final do século XIX os hdspedes tinham se tornado mais exigentes;
acompanhados pelas tendéncias dos imponentes trens e navios da época, surgem hoteéis de

luxo, tais como: Savoy, Ritz, Claridge, Carlton, entre outros.

A evolucdo da hotelaria deveu-se, também, a homens como César Ritz que
procuraram dar forma e organizacdo aos hotéis. Ritz, um jovem suico de
temperamento revolucionario, com visdo a respeito das necessidades futuras, deu
inicio as grandes cadeias hoteleiras. (...) fundou, em 1898, o primeiro hotel com seu
nome na Praga Vanddme, em Paris. Em 1918, abriu mais um hotel em Budapeste,
depois, em Nova lorque e Madri. Com a evolucdo do turismo, sobretudo no pés-
guerra, movimentando novas camadas de turistas de menores recursos, surgiram 0s
hotéis menos luxuosos, com estruturas e servi¢os adaptados aos novos habitos e as
necessidades do turismo moderno. Com o surgimento das cadeias modernas,

®Disponivel em: < http://www.abih.com.br>. Acesso em: 09 maio .2007.
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sobretudo as de concepcdo americana, como a Holliday Inn, Sheraton, Ramanda
Inn, Raddison, Hilton, Marriott, etc, a hotelaria ficou dividida entre a tradicional e a
moderna, diferenciando-se, principalmente, na estrutura e nos servicos. (DAVIES,
2003, p.21).

O desejo de viajar foi fortemente impulsionado a partir do século X1X, através dos
constantes avancos nos meios de comunicacdo, resultado da Revolucdo Industrial. Com isso, a
sociedade contemporanea viveu a era do lazer, na qual as viagens tornaram-se uma das
atividades mais apreciadas.

Castelli (2005, p. 74) afirma que: “o turismo estd diante de uma perspectiva de
crescimento mundial espetacular. Para alguns paises e regides, é, e sera, o principal
impulsionador do desenvolvimento. Espera-se que, para 2020 o Brasil esteja ente o0s
principais destinos do mundo”.

Atualmente, o sistema hoteleiro mundial adaptou-se, frente a uma clientela cada
vez mais exigente, tomando caracteristicas proprias e diferenciadas em termos de decoracao,
servicos e atendimento. Os procedimentos estdo cada vez mais ageis e adaptados a realidade
gue o mundo vive.

A melhoria do sistema mundial de comunicacdo e transportes, e a divulgagédo de
culturas de regides outrora longinquas ou pouco conhecidas praticamente unificou o planeta
como area de interesse turistico.

A facilidade de acesso aproximou paises e regides. A expansdo da economia
mundial incorporou novos e significativos contingentes a sociedade de consumo, no qual o
turismo insere-se como um segmento importante e em continuo crescimento. Deste modo, "as
viagens passaram a fazer parte da cultura e das aspiracdes das populac@es, fazendo com que a
demanda turistica passasse a ser crescente. A oferta hoteleira evoluiu em fungdo dessa
demanda" (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000. p. 28).

A importancia do turismo é tal que, em 2005 representava 3,38 trilhdes de dolares
no faturamento bruto da economia mundial, 2,98 trilndes de dolares na composicao do PIB
mundial (10,8% do total) e 212 milhdes de empregos (10,7% do total).
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2.1.1 Aspectos da Hotelaria Nacional

A historia do setor hoteleiro no pais comegou no periodo do Brasil Coldnia. Os
viajantes, devido as condicBes da época, se instalavam em grandes casas, engenhos, casaroes,
conventos e sobretudo a beira das estradas em ranchos construidos pelos proprietarios, onde
estes forneciam alimentos e bebidas.

No século XVIII, comecaram a surgir as primeiras estalagens ou casa de pasto, na
cidade do Rio de Janeiro, fornecendo alojamento aos chamados viajantes, que viriam a se
tornar os hdspedes dos futuros hotéis. No inicio, as casas de pasto subsidiavam a alimentagédo
a um preco fixo. Com o passar do tempo houve a necessidade de abrigo, entdo os
proprietarios ampliaram 0s negocios e passaram a oferecer quartos de dormir. Com o passar
desse periodo, as hospedarias, foram transformadas nos primeiros hotéis dos grandes centros.
(DUARTE, 1996).

No inicio do século XVII, Charles Burton, ilustre visitante, faz a primeira
classificacdo das hospedarias paulistanas. Apds pleno conhecimento do “parque de
hospedagem” existente, classifica os estabelecimentos da seguinte forma:

12 Categoria - simples pouso de tropeiro;

28 Categoria - telheiro coberto ou rancho ao lado das pastagens;

3% Categoria - venda, correspondente a “pulperia” dos hispano-americanos, mistura
de venda e hospedaria;

42 Categoria - estalagens ou hospedarias;

52 Categoria - hotéis. (DUARTE, 1996, p. 16).

De acordo com Duarte (1996), a Igreja Catdlica teve forte ligacdo com a expanséo
da atividade hoteleira no Brasil. A Casa de Hospedes (1782) no Colégio da Companhia de
Jesus, em Salvador, existiu desde os tempos da coldnia e teve o prazer de hospedar pessoas
ilustres. Nos 70 anos seguintes houve registros da atuacdo da Igreja na arte de receber. No
Mosteiro de S&o Bento, no Rio de Janeiro, foi construido um edificio especial somente para
hospedar visitantes importantes.

De acordo com Duarte (1996), com a vinda da familia real portuguesa para o
Brasil, no ano de 1808, novos portos se abriram e, por conseguinte, o fluxo de viajantes
estrangeiros no pais aumentou. Assim, os donos de hospedarias e outros tipos de acomodacao
da época passaram a definir seus estabelecimentos como hotéis, independentemente do
tamanho e do tipo de servico que cada um oferecia.

Devido a alta demanda de turistas estrangeiros no Rio de Janeiro, que buscavam
cada vez mais hotéis e servigos, o governo langou em 1907 o primeiro incentivo da historia no
pais para a construcdo de novos hotéis: 0s cincos primeiros grandes hotéis a serem

construidos na cidade ficariam isentos de pagar por sete anos todos 0s impostos municipais.
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Paralelamente a isso e a demanda em constante crescimento, o transporte ferroviario chegou
ao pais, facilitando a locomocéo e a agilidade nas viagens, sendo construida a Sédo Paulo
Railway, gue ligava Séo Paulo a Santos.

As duas mais significativas cidades brasileiras da época também foram as
propulsoras para o desenvolvimento da hotelaria nacional. Em S&o Paulo, ocorreu a
inauguracdo do Hotel Terminus, com mais de 200 quartos. E, em seguida o Hotel Esplanada,
inaugurado em 1923, sendo o ponto de encontro da elite paulistana. No Rio de Janeiro nédo foi
diferente por ser a capital do pais na época e por possuir inimeras belezas naturais. A
inauguracdo do Copacabana Palace foi um marco para a cidade, por estar em constante
relevancia internacional e por contribuir para que a capital tivesse reconhecimento como polo
de turismo de lazer.

Em meados de 1940, os governos estaduais passaram a investir no

desenvolvimento da hotelaria nacional e varios os hotéis-cassino sdo construidos.

Parque Balneario, em Santos; Grande Hotel de Pocos de Caldas; Grande Hotel
Araxa e o Grande Hotel Sio Pedro, em Aguas de S&o Pedro. Todos marcaram
época pelas suntuosas edificaces e pela animagdo. De todos, somente o Grande
Hotel S&o Pedro foi restaurado e ocupa lugar importante nos mercados de turismo
de lazer e convencGes. Este hotel abriga a maior escola de hotelaria da América
Latina (DUARTE, 1996, p.18).

Em 1946, houve uma lei proibindo os jogos de azar no pais. A maioria dos hotéis
que estavam diretamente ligados aos cassinos foi obrigada a fechar suas portas.

No ano de 1966, foi criada a EMBRATUR, entdo chamada de Empresa Brasileira
de Turismo, e atualmente, Instituto Brasileiro de Turismo, que juntamente com a
FUNGETUR - Fundo Nacional do Turismo atua através de incentivos fiscais para a
ampliacdo da rede hoteleira nacional.

Na década de 70 foram construidos os primeiros grandes hotéis existentes no pais,
especialmente no Rio de Janeiro e em Salvador, ambas as cidades que aliavam negdcios e
lazer. “Em 1972, apoiada em recursos captados em condominio, a Rede Hilton inaugurou o
Sdo Paulo Hilton e marcou a virada da administracdo hoteleira no Brasil”. (DUARTE, 1996,
p. 18).

Ja nos anos 80, devido a crise econémica as perspectivas de criacdo de novos e
promissores empreendimentos ndo eram animadoras, surgindo entdo os aparts-hotéis ou flat

services.
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Este produto foi desenvolvido para atender a esta nova realidade, oferecendo ao
estrangulado mercado de construcdo a oportunidade de um negdcio novo, seguro e
viavel. Os pequenos e médios investidores puderam entéo participar de
empreendimentos hoteleiros/comerciais, com investimentos baixos e um retorno
atrativo do capital. *

Assim, esse novo tipo de hospedagem se consolidou como baseado no perfil do
produto, que atendia tanto as expectativas dos investidores como dos hospedes. Os usuarios
encontraram nos mesmos, maior viabilidade de hospedagem por ter um custo mais baixo e
com boa qualidade na prestacédo de servicos.

Na década de 90, com a estabilidade econdmica do pais, 0 BNDES (Banco de
Desenvolvimento Econdmico e Social) passou a oferecer uma linha de crédito especial para a
construcdo de hotéis. Assim, a hotelaria nacional passou a viver uma fase de grande

aprimoramento e construcdo de novos empreendimentos.

Os ultimos sete anos marcaram a inddstria hoteleira brasileira como um dos periodos
de maior expansao da sua oferta. Varios hotéis de luxo foram inaugurados em Séo
Paulo (Melia, Inter-Continental, Renaissance e Sofitel), em Belo Horizonte (Ouro
Minas), em Porto Alegre (Sheraton), em Pernambuco (Blue Tree Cabo de Santo
Agostinho e SummerVille) e em um novo destino turistico na Bahia, o Costa do
Sauipe Resort com cinco hotéis de luxo. Na cidade do Rio de Janeiro, que ja contava
com uma grande oferta de hotéis, foram feitas as reformas de importantes
propriedades como o Copacabana Palace, Le Meridien e o Sofitel Rio Palace. Ainda,
em abril de 2001 foi inaugurado o Marriott Copacabana, o primeiro hotel de luxo a
ser construido no Rio de Janeiro desde a década de 70. °

A hotelaria nacional vem desde entdo se consolidando e prestando excelentes
servigos, seja de redes internacionais ou nacionais que estdo expandindo seus
empreendimentos por todo pais.

Visto que o governo investe pouco no turismo do Brasil, 0s crescimentos no setor
de servicos hoteleiros e turisticos estdo tomando dimensdes consideraveis. Grandes redes
nacionais como Othon, Transamérica, Tropical, Blue Tree, Plaza, Deville, Eldorado, Vila
Rica e Luxor Hotéis estdo investindo em novos empreendimentos e qualidade de servicos,
assim, a hotelaria nacional esta se consolidando como um forte setor e que atrai cada vez mais
turistas para o pais, devido a qualidade dos empreendimentos e da profissionalizacdo e
capacitacao de pessoal.

O crescimento do mercado turistico nacional, acompanhando a tendéncia mundial,
tem exigido do empresariado e das pessoas que trabalham no setor gerencial-administrativo

dos hotéis, maior atencdo a crescente complexidade desse mercado. Ndo ha como deixar de

*Disponivel em: <http://www.hia.com.br/artigos> Acesso em: 9 maio 2007.
*Disponivel em: <http://www.hia.com.br/artigos> Acesso em: 9 maio 2007.
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reconhecer a importancia desta expansdo para o desenvolvimento econémico-financeiro-
social do pais. A disparada do turismo nas ultimas decadas do século XX e inicio deste seculo
é fruto de uma ampla teia que envolve novas areas de comunicacdo e transportes mundiais
decorrentes da internacionalizagéo da economia.

Outros fatores que influenciaram este crescimento foram: a abertura politica,
econbmica e cultural da Russia e dos paises da Europa Oriental; a estabilizacdo politica e
econémica da América do Norte e da Europa Ocidental; a consolidacdo do mercado asiatico e
0 crescimento da Australia e da Nova Zelandia, na¢Bes desenvolvidas e com alto nivel de
qualidade de vida.

Na Ameérica Latina emergiu, recentemente, uma consciéncia turistica voltada para
a valorizacdo da oferta natural dos paises do Cone Sul e para a expansdo dos mercados e PIBs
nacionais. No Brasil, "com a abertura da economia e a estabilidade econdmica, muitos
capitais que estavam aplicados nos papéis com correcdo monetaria foram atraidos pelas
possibilidades da participacdo nos negocios hoteleiros” (Barreto Filho, 2001, p. 57).

Além das estratégias de alavancagem do turismo promovidas por paises e regides,
surgiram novos nichos de mercado, como o turismo ecoldgico, de terceira idade e de
negécios, que incrementaram, ainda mais, os fluxos mercadoldgicos.

Nesse contexto, a hotelaria desponta como vetor fundamental de expansdo e
consolidacdo do setor. Sua atuacdo tem correspondido a demanda dos novos segmentos de
mercado e, a0 mesmo tempo, propiciado o aparecimento de novas modalidades de turismo,
diversificando o portfélio de servicos (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000, p. 14).

Hoje, a rede hoteleira vive um momento de grande expanséo e desperta a cada dia
0 interesse das grandes redes internacionais, especialmente as européias e norte-americanas,
que estdo investindo fortemente no pais. Nesta corrida pela construcdo de novos
empreendimentos, a lideranca se divide entre o grupo espanhol Sol Melia, o francés Accor e
0s americanos Marriott e Choice, além dos grupos locais, também se programando para novos
lancamentos.

Uma outra estratégia que vem sendo praticada em numeros cada vez maiores €
oferecimento de hospedagem econdémica, ja& que hd algum tempo havia um descompasso
muito grande entre o alto custo das instalagdes e o nivel de seu rendimento, preocupando e
frustrando os empresarios com as reduzidas taxas de ocupacao predominantes.

Enfim, a hotelaria nacional aos poucos vem modificando o seu perfil. O mercado
hoteleiro cheio de ofertas pede modernidade e eficiéncia. Mas neste novo milénio, a

implementacdo de medidas ambientalmente corretas sera decisiva para o bom desempenho de
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um hotel, podendo produzir resultados extraordinarios na contabilidade das empresas. Sabe-se
que o meio ambiente é a matéria-prima do turismo, portanto, se ndo o preservarmos estaremos
acabando com o nosso proprio negécio (IGLESIAS, 2000, p. 39).

Por tudo isso, a hotelaria tem merecido um grande destaque no cendrio turistico.
Seu crescimento, sua evolugéo e suas amplas perspectivas de crescimento acompanham uma
tendéncia largamente verificada em todos os ramos de negocios e setores: a qualificacdo e

especializacao de todos o0s servicos prestados.

2.1.2 Aspectos da hotelaria catarinense

Um litoral privilegiado, com algumas das mais cobigadas praias do Brasil; serras e
campos que ndo poucas vezes se cobrem de neve; aguas termais com temperaturas de até
39°C e uma gastronomia tdo variada quanto as etnias que formaram a sua populacédo - tudo
isso faz de Santa Catarina um dos Estados mais procurados por turistas nacionais e
estrangeiros durante o ano todo. Mas, tantas belezas ndo seriam tdo perfeitas ndo fosse a sua
gente, formada pela miscigenacdo de varias racas que deixaram a Europa, assolada por
sucessivas guerras para reconstruir suas vidas na “Pequena Notavel” do sul. °

O Estado possui infra-estrutura, conceituadas redes hoteleiras, nacionais e
internacionais nas cidades de grande e médio porte e um merecido crescimento dos meios de
hospedagem nas cidades menores. Por suas caracteristicas diferenciadas, seja no litoral ou na
regido serrana, encontra-se a arte de bem servir e estruturas com bons servigos, gastronomia
variada e hospitalidade.

De acordo com a SANTUR - Santa Catarina Turismo S/A - organismo oficial do
Estado, Santa Catarina esta dividida em oito regides turisticas, sdo elas: litoral norte, litoral
centro, litoral sul, vale europeu, serras, meio oeste, caminho dos principes e oeste do estado.

Pela beleza do litoral catarinense, e por este ser o grande trunfo do turismo
estadual, a maior parte dos empreendimentos hoteleiros esta localizada nas areas das praias,
onde a procura é grande na temporada de verdo. O litoral do Estado também foi pioneiro na
fundacdo de empreendimentos hoteleiros; foi construido em Balneario Camboriu, por parte da

iniciativa privada, o Hotel Fisher, inaugurado em 1957.

®Disponivel em: <http://www.intra.santur.sc.gov.br/intra>. Acesso em: 09 maio 2005.
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No planalto serrano a forte influéncia é o turismo rural. No oeste as estancias
hidrominerais ganham grande representatividade no cenario turistico, presentes também na
Grande Florianopolis e no sul do Estado.

O Vale Europeu, representado pelas culturas alemd e italiana, oferece como
atrativo turistico as tradicionais “festas de outubro”, destacando-se a Oktoberfest em
Blumenau, a Marejada em Itajai e a Fenarreco em Brusque. Essas festas possuem grande
representatividade estadual, nacional e até mesmo internacional, aumentando o fluxo de
turistas para a regido e elevando a taxa de ocupagao dos meios de hospedagem.

As cadeias nacionais atuantes em Santa Catarina séo a Bristol, Plaza, Le Canard
(catarinense), Othon, Blue Tree e Bourbon. De modo geral, as redes ndo colocam capital
nestes empreendimentos, participam com a bandeira e know-how de administracao, enquanto
a incorporadora busca parceiros para viabilizar o negécio.

O “turismo da melhor idade” vem se destacando nos Ultimos anos no Estado.
Primeiramente pela imensa diversidade de paisagens e lugares a serem visitados em Santa
Catarina e depois pelo custo das viagens, que tem impulsionado mais pessoas a viajarem. Ha
cinco anos a participacdo da “terceira idade” era quase inexistente e, hoje representa uma
parcela significativa no trade turistico7 e conseqlientemente nos empreendimentos hoteleiros.

De acordo com dados divulgados pela SANTUR - Santa Catarina Turismo S/A, o
movimento estimado de turistas, tanto nacionais como estrangeiros no Estado em 2005, beira

os trés milhdes e a taxa de ocupacéo hoteleira serd em torno de 61,14%.

2.1.3 A Hotelaria em Florian6polis

Florianopolis, a capital do Estado alia, atualmente, bons hotéis e infra-estrutura
turistica. E uma cidade com acentuada diversidade cultural, gastrondmica e natural, dotada de
cenarios privilegiados, que atraem turistas dos mais diversos lugares do pais e do exterior.

H& mais de 100 praias, com caracteristicas peculiares e distintas, estando entre
balneérios agitados pela urbanizacao e praias ndo exploradas compondo o cenario de vilarejos

de pescadores, casarios de estilo acoriano, fortalezas e museus histéricos.

" Trade turistico: Areas econdmicas envolvidas na prestacdo de servicos para atender as necessidades comuns de
todos os turistas. (DUARTE, 1999, p. 19).
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O parque hoteleiro na capital do Estado comegou a tomar maiores proporcdes apos
0 inicio do funcionamento da Ponte Hercilio Luz, no ano de 1926, que por um longo periodo

foi o Unico acesso rodoviario de acesso a llha.

Os veiculos entravam pela ponte e desciam pela rua Conselheiro Mafra até a Praga
XV. Na Conselheiro Mafra, uma das principais ruas da cidade a época, ficava o
Hotel Laporta, esquina com a Praga XV. Por muito tempo, foi o principal hotel da
cidade, o Gnico que dispunha de elevador. Na mesma rua ficava o Hotel Magestic, 0
preferido dos viajantes e estudantes menos abastados. O Hotel Laporta foi demolido,
mas o Magestic continua em funcionamento até hoje, alugando seus quartos. Com a
chegada de novos tempos, foi construido pela familia Saad o Hotel Lux, localizado
na esquina das ruas Felipe Schmidt com a rua Trajano, no cora¢do da cidade, onde
hoje se situa o café Ponto Chic. Com um padrdo bastante razoavel para a época,
dispunha de restaurante no mezanino que se tornou o local de encontro dos vips da
Ilha. Com o posterior arrendamento ao senhor Manoel Gil Rimbau, imigrante
espanhol, pai de Manuel Rimbau, o famoso "Manolo" que comandou varios
restaurantes na cidade, o hotel passou a se chamar Center Plaza e continuou em
atividade até os anos 70.

A familia Dutra Jorge construiu o Edificio Jodo Alfredo na Rua Jerdnimo Coelho
no centro da cidade, oferecendo alguns quartos com banheiro individual e outros com
banheiro coletivo. Mais tarde a Sociedade Hoteleira Queréncia arrendou o prédio, sendo
necessaria uma adaptacdo do prédio, que foi nomeado de Hotel Queréncia, com banheiros em

todos os coémodos.

O Hotel Queréncia possuia um bom restaurante no sexto andar, onde funcionava
também o melhor bar da cidade, onde os grandes problemas da época eram
discutidos pelas liderancas politicos que freqiientavam o local. Na mesma época, nos
anos 60, foram construidos os hotéis Oscar pela familia Cardoso e o Hotel Royal por
iniciativa do senhor Osmar Riguera. Os dois hotéis continuam em atividade até hoje,
o0 Oscar na Avenida Hercilio Luz, passou recentemente por uma grande reforma e
hoje abriga no térreo uma loja da TAM. O Royal continua em atividade, a rua
Tiradentes, no centro da cidade. °

Com a criacdo da Embratur em 1966 e seu notavel advento frente as promocgoes
turisticas e hoteleiras do pais, foi construido na capital o primeiro hotel cinco estrelas,

segundo a classificacdo do instituto, o Florianopolis Palace Hotel (Floph), ainda em operacéo.

As atividades ligadas ao turismo tiveram notavel expansdo em Floriandpolis a partir
do inicio dos anos oitenta, impulsionando profundas mudancas socioespaciais no
municipio. Desenvolve-se um franco processo de direcionamento dos capitais para a
orla maritima, inicial e preponderantemente para a parte Norte da Ilha de Santa
Catarina, locais de até entdo relativa estagnacdo sécio-econdmica, onde
predominavam comunidades pesqueiro artesanais. (OURIQUES, 1998, p. 61).

®Disponivel em: <http://www.abih-sc.com.br>. Acesso em: 09 maio 2007.
*Disponivel em: <http:// www.abih-sc.com.br>. Acesso em: 09 maio 2007.
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Atualmente, a maioria dos empreendimentos hoteleiros sdo administrados por
familias, apresentando maior taxa de ocupacdo nos meses de alta temporada (dezembro a
margo); estes por sua vez, deixam de se preocupar com a sazonalidade que ocorre na llha,
devido as oscilagbes das demandas turisticas e tampouco com a captagdo de mao-de-obra
qualificada para a prestagéo de servigos mais aprimorados.

Apesar de muitos empreendimentos de administracdo familiar, grandes redes
nacionais e internacionais estdo expandindo seus hotéis na capital, gerando um ndmero
consideravel de empregos e exigindo mdo-de-obra qualificada; estes fatores estimulam a
competitividade, qualidade nos servicos prestados assim como a expansao do mercado.

Desse modo, Florianopolis busca a exceléncia dos servigcos hoteleiros que presta,
aliando a hospitalidade dos hotéis e pousadas mais simples até os hotéis de rede aqui
instalados. Em 2004, a taxa de ocupagéo hoteleira na capital foi de 73, 81%, segundo dados
do Orgdo Municipal de Turismo, nimero bom que s6 tende a aumentar se investimentos
viaveis aliando iniciativa publica e privada forem feitos para a captacdo de turistas, do Brasil

e também do exterior.

2.2 SERVICOS: CARACTERISTICAS GERAIS

De acordo com Kaotler (1994, p. 403), “um servigo € qualquer ato ou desempenho
que uma parte pode oferecer a outra e que seja essencialmente tangivel e ndo resulte na
propriedade de nada. Sua produc¢éo pode ou néo estar vinculada a um produto fisico.”.

O Produto Interno Bruto (PIB) dos paises é um importante fator para a medicéo do
quanto os servigcos podem contribuir para o desenvolvimento tanto de nagdes industrializadas

como de nagdes em subdesenvolvimento.

A importancia dos servigos na economia mundial é evidenciada pelo fato deles
contribuirem uma média de mais de 60 por cento do (PIB) Produto Interno Bruto de
todas as nacdes industrializadas. Cerca de 50% do PIB dos paises em
desenvolvimento e quase um terco do PIB dos paises subdesenvolvidos podem ser
atribuidos aos servigos. Os paises socialistas, ao que tudo indica, tém uma média
préxima a 30% do seu PIB nacional oriundo dos servi¢os. No total, 0s servigos sdo
responsaveis por cerca de 25% do comércio mundial. (DAHRINGER, 1991, p.384).

As caracteristicas  especiais normalmente atribuidas aos servicos -
inseparabilidade, intangibilidade, perecibilidade e heterogeneidade - fazem com que um
‘marketing de sucesso’ dos servigos seja mais dificil do que aquele de bens fisicos e, portanto,

um tipo diferente de marketing € necessario. Inseparabilidade, por exemplo, significa que o
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produtor do servico torna-se parte de um servico total, assim como um caixa de banco torna-
se parte de uma experiéncia bancaria.

Além disso, inseparabilidade significa que producdo e consumo de um servigo
ocorrem simultaneamente, e ndo sequiencialmente. Intangibilidade significa que os servicos
ndo podem ser erguidos, transportados, sentidos ou vistos. Por conseguinte, a qualidade dos
servigos € muito mais dificil de se avaliar do que a qualidade dos bens. Equilibrio entre oferta
e demanda torna-se mais dificil, haja vista que os servigos ndo podem ser estocados. E precos
sdo mais dificeis de definir, uma vez que os consumidores acham complexo determinar uma
relacdo entre prego/valor.

Perecibilidade relaciona-se com a natureza efémera dos servicos. Ou eles estdo
disponiveis e sdo consumidos, de certa forma, simultaneamente, ou eles sdo perdidos. Como
resultado, eles ndo podem ser inventariados para uso apds producgdo. Finalmente, 0s servigos
possuem a qualidade de heterogeneidade, significando que eles nunca sdo 0os mesmos de uma
experiéncia de consumo com outra. Um corte de cabelo, ainda que feito pelo mesmo
cabeleireiro na mesma hora e no mesmo dia da semana, sera diferente do corte anterior. Logo,
a padronizagdo do produto servigo e, consequientemente, o controle de qualidade sdo dificeis
de serem alcancados. Profissionais do marketing de servicos sdo consideravelmente
desafiados para administrar as caracteristicas dos servicos de modo a permitir que 0S mesmos
sejam comercializados atraves de fronteiras nacionais.

Abaixo hd a apresentacdo para que se possa ter uma idéia melhor das
caracteristicas singulares dos servicos e dos problemas de comercializagdo resultantes.
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Tabela 1 - Caracteristicas singulares dos servicos e problemas de comercializacao resultantes

CARACTERISTICAS SINGULARES DOS PROBLEMAS DE COMERCIALIZACAO
SERVICOS RESULTANTES
Intangibilidade 1. Servigos ndo podem ser estocados.

2. Servicos ndo podem ser protegidos através de

patentes.

3. Servicos ndo podem ser prontamente expostos ou

comunicados.

4. Precos sdo dificeis de serem atribuidos.

Inseparabilidade 1. Consumidor envolvido na produc&o.

2. Outros consumidores envolvidos na producao.

3. Dificuldade de centralizar a produgdo em massa dos

Servigos.
Perecibilidade 1. Servicos ndo podem ser inventariados.
Heterogeneidade 1. Padronizacdo e controle de qualidade dificeis de

serem alcancgados.

Fonte: Dahringer (1990).

Para melhor explicar as diferencas entre produtos e servicos, optou-se por fazer
uso da citacdo que se segue, pois 0s produtos apresentam caracteristicas muito distintas
daquelas relacionadas as dos servicos.

Devido a um bem ser algo fisico, ele pode ser visto e tocado. Vocé pode
experimentar uma camisa Benetton, folhear o Gltimo ndmero da revista People,
sentir o cheiro do café colombiano no momento em que for preparado. Um bem &
um item tangivel. Quando vocé o compra, passa a possui-lo. Geralmente, é muito
facil vocé ver exatamente o0 que acabou de comprar. Por outro lado, servigo é uma
acdo desempenhada por uma parte a outra. Quando vocé fornece um servigo a um
consumidor, ele ndo pode conserva-lo. Pelo contrario, um servico é experimentado,
usado ou consumido. Os servi¢os ndo sao fisicos, sdo intangiveis. Vocé ndo pode
carregar um servigo e pode ser dificil saber exatamente o que obtera quando compré-
lo. (KOTLER, BOWEN, MAKENS, 1996, p. 150).

Com base no acima exposto, pode-se dizer que a atividade turistica também
apresenta caracteristicas Unicas, sendo que uma das principais delas é a de 0 consumo ocorrer
simultaneamente a producéo.

Segmentacdo de mercado, de acordo com Kotler e Armstrong (1999, p. 162), “é
um processo de projetar ou apresentar um produto ou servico que tenha um apelo
especialmente forte para alguma subparte identificavel do mercado total.”.

Avaliar ou escolher os segmentos de mercado em relacdo aos quais 0s recursos de
uma organizacdo devem ser dirigidos € um processo de combinagdo de oportunidades de

mercado com programas de marketing.
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Um fator determinante para a segmentacdo € a concorréncia cada vez maior nas
diversas areas tanto turistica como hoteleira 0 que provoca a busca de diferenciais que
garantam uma clientela identificada com o produto. Conseguird maiores vantagens nas vendas
a empresa que conhecer seus clientes ou seu mercado potencial, sendo que esse conhecimento
devera direcionar melhor os recursos financeiros disponiveis e uma adequac¢do do produto ao
mercado visado.

Na verdade, a op¢do de segmentar ou ndao ocorre principalmente pelo aumento da
oferta de produtos, pela expansdo dos mercados e também pela vontade do cliente ter seus
desejos satisfeitos, que muitas vezes sdo especificos e ndo genéricos.

Quando a empresa encontra 0 nicho certo de seu produto, pode entdo oferecer
proximidade maior com o consumidor, bens e servi¢os a precos competitivos, encurtando os
canais de distribuicdo, além de estabelecer pontos-de-venda mais adequados e utilizar
veiculos de publicidade selecionados exclusivamente para o segmento visado. Segmentar
implica, para uma empresa qualquer, retirar-se de um mercado geral no qual poderia estar
atuando.

A segmentacgdo enfatiza mais o mercado e nédo o setor de atividade, os canais de
distribuic&o ou os produtos. E uma técnica ou estratégia.

Existem muitas maneiras de segmentar um determinado mercado. Algumas delas
estdo descritas no quadro a seguir, por Pimenta e Richers, apud Moraes (1999, p. 25) In
Ansarah (1999).
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MODALIDADE

CRITERIOS

Geografica

Extensdo do mercado, potencial, concentragdo geogréfica, transporte e

acesso, polarizacgdo, bairros e ruas, trafego, centro de compras.

Demografica

Idade, sexo, domicilio, familia, ciclo de vida (jovem, adulto, idoso).

Socioecondmica

Classe de renda, instrugdo, ocupacao, status, migragdo, mobilidade social.

Padr6es de consumo

Freqliéncia de compra, local de compra, lealdade a marcas, heavy & light

user, curva ABC.

Beneficios procurados

Satisfacdo sensorial, prestigio social, emulacdo-preco favoravel,

qualidade/durabilidade, reducéo de custos, atendimento e servicos.

Estilo de vida

Expectativa de vida, uso do tempo, interesses predominantes, participacdo
em eventos e agrupamentos sociais, uso do dinheiro, amizades e relacfes

pessoais.

Personalidade

Bases culturais, atitudes e valores, lideranca, apentes de mudancas.

Caracterizacdo econdmica

Setor de atividade, tamanho das empresas, atuagdo de concorrentes,
acessibilidade, uso e aplicacdes, unidade de decisdo de compra, demanda

derivada.

Fonte: Pimenta e Richers, apud Moraes (1999, p. 25) In Ansarah (1999).

A segmentacdo é uma estratégia de marketing usada pela administracdo de bens e
servigos. O turismo inclui-se no setor econémico de bens e servicos, sendo assim, as a¢oes

gue devem ser usadas no marketing turistico sdo determinadas pelas caracteristicas do

produto, de acordo com Bacal e Rejowski, apud Moraes (1999, p. 25) In Ansarah (1999).
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Tabela 3 - Comparacao entre bens e produtos gerais e produtos turisticos

BENS E PRODUTOS PRODUTO TURISTICO
S&o materiais, tangiveis e podem ser avaliados E material e intangivel, podendo ser visto antes da
previamente por uma amostra. compra por meio de sua imagem.
A producdo ocorre, em geral, anteriormente ao A producdo e 0 consumo ocorrem no mesmo lugar.

consumo e em local distinto.

Em geral, podem ser transportados. E necessario que o turista se desloque até o produto,

que néo pode ser transportado.

Podem ser estocados e vendidos a posteriori. Né&o pode ser estocado. Se ndo for vendido, é perdido.

Passiveis de controle de qualidade. Dificilmente sua qualidade pode ser controlada.

N&o h4, necessariamente, complementaridade entre os | Existe complementaridade entre os elementos que

produtos. compdem o produto turistico.

Demonstram ocorréncia menor de sazonalidade. E mais suscetivel a sazonalidade.

S&o0 mais faceis de serem adaptados as alteragdes do | E estético, ou seja, é impossivel mudar sua

publico consumidor. localizacdo e é dificil alterar suas caracteristicas.

Sé&o passiveis de transferéncia por venda ou doacdo a | Uma vez adquirido, ndo pode ser vendido novamente

outro consumidor. pelo turista.

Passam a ser uma propriedade do consumidor. N&o passa a ser propriedade do consumidor pela
compra. O turista, por exemplo, ndo leva consigo o

hotel, mas sim fotos e recordaces.

Fonte: Bacal e Rejowski, apud Moraes (1999, p. 25) In Ansarah (1999).

Conforme o expresso no quadro anterior, o produto turistico tem caracteristicas
especiais que devem ser levadas em conta quando se estabelecem as estratégias de
segmentacdo. Com 0 uso dessas estratégias, torna-se possivel conhecer os principais destinos
geograficos, os tipos de transporte, o perfil do turista (faixa etaria, capacidade de compra,
condicdes sociais, escolaridade, ocupacdo, estado civil, motivagdes, etc.), o ciclo de vida do
produto, a elasticidade no preco da oferta e da demanda, facilitando o atendimento dos
desejos dos turistas.

2.2.1 Tipologia dos servicos

O setor servigos é também denominado setor terciario. No @mbito da economia,
sua expansdo representa uma das maiores mudancas verificadas no século XX. E
normalmente o setor que mais emprega em diversos paises.

O setor de servigos gera mais da metade da renda nacional, pois responde por 54%

do Produto Interno Bruto (PIB) em 2006. Fazem parte desse ramo 0 comércio, o turismo, 0s
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servigos financeiros, juridicos, de informatica, comunicacdo, engenharia, auditoria,
consultoria, propaganda e publicidade, seguro, corretagem, transporte e armazenagem, além
das atividades publicas e privadas de defesa, seguranca, salde e educacao, entre outros.

Na vida moderna cada vez mais se faz necessaria a existéncia de servigos
elaborados, sofisticados e, principalmente mais ageis a fim de facilitar a vida e o trabalho das

pessoas de modo geral.

2.2.2 A importancia dos servicos hoteleiros

O mercado hoteleiro é cheio de ofertas e pede modernidade e eficiéncia. Mas para
0 novo milénio, a busca pela exceléncia nos servicos prestados sem duvida nenhuma é e sera
decisiva para o bom desempenho de um hotel, produzindo resultados extraordinarios para a
contabilidade dessas empresas hoteleiras.

O turismo, como em qualquer outro setor, a preocupagdo com a prestacdo de
servicos de qualidade é indispensavel para o sucesso de um empreendimento. Em um hotel
ndo é diferente: é necessario superar as expectativas dos clientes e encanta-los para que seu
produto nunca seja esquecido e ele se lembre daquele estabelecimento sempre com vontade de
voltar.

A atividade hoteleira se caracteriza por ser essencialmente voltada a prestacdo de
servicos. E evidente que os hotéis oferecem “produtos” aos seus clientes, como camas,
banheiros e boas instalagfes, mas para 0 sucesso de um hotel, ndo basta que os “produtos”
sejam de qualidade e satisfacam seus clientes, € preciso aliar 0s mesmos com a boa prestacédo

de servicos, fator este que seré decisivo no momento da escolha do cliente.

O setor de servigos vem ganhando um crescimento gigantesco nestes Gltimos anos.
Dentro dele destaca-se a area de lazer, na qual as viagens turisticas tem ganho uma
dimensdo nunca antes vista. A hotelaria se constitui num suporte indispensavel para
a préatica dessas atividades. Ela é formada por empresas essencialmente prestadoras
de servigos. (CASTELLI, 2001, p. 117).

As empresas que prestam servigos estdo diretamente vinculadas a seus clientes.

Estes por sua vez serdo a “forca matriz” que acaba gerando lucros para a organizagdo e

satisfacdo tanto para os clientes externos que usufruiram do servi¢o, como para os clientes
externos, os prestadores do servigo.

O mercado esta com um ndmero consideravel de empresas hoteleiras que investem nos

servigos e para tanto os aliam com a qualidade, treinando e capacitando seus funcionarios,
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mas, toda essa “educacgédo profissional” depende de cada categoria de hotel e varia muito de
pessoa para pessoa. O importante no momento da prestacdo do servico é que esse seja Visto

com tamanha importancia, principalmente por quem o presta.

E preciso ter como idéias principais a criatividade e a inovacdo, percebendo que,
para superar permanentemente as expectativas do cliente, é preciso inovar e criar
ndo sé no produto a ser oferecido, mas também na forma pela qual ele é oferecido
(servigo). (VIERA, 2004, p. 87).

Com a expansao do mercado, novos empreendimentos estdo sendo inaugurados
nos mais diversos lugares do pais. Redes nacionais e internacionais estdo investindo
fortemente na qualificagcdo profissional de seus colaboradores, podendo considerar que um
dos pontos relevantes na prestacao de servicos serd a concepcao de que € necessario conhecer
o cliente e procurar satisfazer seus desejos, superando-0s constantemente.

Para Albrecht (1994, p.34) uma forma de conquistar e fidelizar clientes é
aplicando uma técnica chamada de ciclos de servico, definidos como: “a cadeia continua de
eventos pela qual o cliente passa a medida que experimenta o servi¢o prestado por vocé”.
Desse modo, quando se trata de hotelaria, pode-se considerar que essa cadeia esta fortemente
direcionada aos contatos de prestacdo de servicos que acontecem nos hotéis. O hdspede faz o
seu check-in, entra no seu apartamento devidamente arrumado e limpo, solicita o servigo de
room service, solicita um telefonema a guest service e assim por diante. Pode-se avaliar esse
processo como a cadeia de oportunidades para os que os funcionarios demonstrem a qualidade
do hotel e a sua eficiéncia na prestacdo de servigos e também para que o cliente possa avaliar
fortemente os servicos por ele recebidos em sua estada, independendo se esta foi de um dia ou
de um més.

Assim, a percepc¢do que deve ser feita em relacdo aos servicos hoteleiros é
extrema, pois 0s hotéis sdo empresas que proporcionam amplo contato entre o cliente e 0
colaborador, fazendo com que os servigos ofertados pela empresa sejam identificados pelos
hospedes como sendo de qualidade ou nao.

As empresas do final do século XX buscaram, e buscam até hoje, formas de
diferenciar seus servicos fornecendo uma qualidade visivel e superior a dos
concorrentes. O conceito de servicos e seus processos € hoje mais importante do que
uma lucratividade linear. As empresas precisam ser lembradas, admiradas e
defendidas por seus consumidores. A concorréncia cada vez maior faz com que a

&rea da hospitalidade busque obter diferenciais que provoquem a recompra dos
servigos e a fidelidade dos clientes. (CAMPOS, 2005, p. 151).

Devido a forte concorréncia, os hotéis que sairdo na frente serdo aqueles que se

adaptarem as necessidades mercadologicas. Atualmente ndo basta ter um empreendimento em
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6tima localizacdo e servigos frustrantes. E preciso que haja a combinac&o destes dois fatores,
salientado-se que preferencialmente, 0s servigos estardo em um patamar mais elevado pelos

clientes no momento da escolha por determinado hotel.

2.2.3 A gqualidade e a exceléncia dos servigos nos dias atuais

Hoje, todas as empresas do mundo, preocupam-se com a qualidade de seus
servicos. Na competicdo acirrada vence o melhor. No ramo de hotelaria ndo podia ser
diferente. O desafio da competitividade global j& comegou.

No Brasil, a hotelaria € um dos setores que mais cresce, gerando empregos,
prestando servigos e movimentando a economia.

Vale a pena investir, buscando alternativas de custos mais baixos, treinamento
adequado, pessoal contratado para 0 aumento da qualidade e adequacdo das tarifas. Para isso €
necessario que os empresarios do setor possam contar com um suporte técnico especializado
para deixa-lo na otimizacéo de seu negocio. (http://apdmaia.sites.uol.com.br/ 03/04/2007)

Os servicos, além de possuirem merecido destaque proporcionando para quem 0s
recebe experiéncias novas e satisfacdo de necessidades, estdo diretamente relacionados a
importante posicao econémica que exercem no Produto Interno Bruto, gerando empregos e se
adaptando as novas tendéncias impostas pelo mercado consumidor.

No Brasil, o setor de servicos vem aumentando consideravelmente a sua
participacdo, em termos de mao-de-obra na economia nacional. Segundo dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a participacdo do PIB (Produto Interno Bruto)
do setor de servigos, em conceito amplo, situou-se em 58,3% em 1999, respondendo por
57,2% da absorcéo de méo-de-obra na economia.
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Gréfico 1 - PIB Brasil — Participacao por atividades
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Fonte: IBGE (2006).

A importéncia primordial no ato da prestacdo de um servigco é o diferencial,
garantindo continuamente a satisfacdo dos clientes e a qualidade no atendimento. E evidente
que ndo se pode avaliar os servicos somente por sua representatividade econdmica - €
necessario ter-se a clareza que as empresas prestadoras de servigos dependem da exceléncia
desses para 0 Seu sucesso e a permanéncia no mercado.

As tendéncias nacionais no setor hoteleiro sdo animadoras. Varias redes
internacionais estdo implantando hotéis no pais e redes brasileiras estdo se consolidando no
mercado e demonstrando ampla qualificacdo nos servigos, educando e profissionalizando seus
colaboradores. Desse modo, pode-se acreditar que com a concorréncia cada vez mais acirrada,
as empresas passem a investir em pessoal capacitado e em servicos diferenciados para o
mercado consumidor.

Sabe-se que as empresas que prestam servigcos, como € o caso das hoteleiras, se
estabelecem no mercado em funcdo da demanda composta por pessoas cada vez mais
exigentes que buscam exceléncia nos servigos.

Exceléncia de servico: um nivel de qualidade de servigco, comparado ao de seus
concorrentes, que é suficientemente elevado, sob ponto de vista de seus clientes, para lhe
permitir cobrar um preco mais alto pelo servi¢o oferecido, conquistar uma participacdo de
mercado acima do que seria considerado natural, e/ou obter uma margem de lucro maior do
que a de seus concorrentes. (ALBRECHT, 1994, p. 13).

O ato de servir é a razdo “de ser” de uma empresa hoteleira. Os clientes,
atualmente, além do preco e da localizacdo buscam fatores diferenciais no momento de

escolha por determinado hotel. E os servicos estdo na preferéncia decisiva dos consumidores,

“Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 09 maio. 2007.
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fazendo com que a empresa gere lucros e garanta o retorno dos hospedes, tornando-os clientes
fiéis.

Em um momento onde a oferta é cada vez maior, a qualidade nos servigos é ao
mesmo tempo um elemento de sobrevivéncia como destaque as unidades hoteleiras, um
parametro para averiguar 0 que € como 0s concorrentes estdo ofertando e assim criar um
produto com qualidade superior e a0 mesmo tempo fazer com que toda empresa tenha uma
sensibilidade de onde e como se pode melhorar € fundamental, para isso 0s gestores

necessitam ser inventivos e ousados na aplicagéo de novos procedimentos no hotel.

No setor de prestagdo de servigos, especialmente no turismo, a posse de
informacdes se revela de uma capacidade estratégica inigualdvel. O conhecimento
garante influéncia, lucros e possibilidades de ganhar muitos pontos no jogo da
economia, da politica e da sociedade p6s industrial (TRIGO, 2002).

A qualidade dos produtos e servicos nos hotéis se torna essencial, tanto para 0s
clientes que 0s necessitam, quanto para o préprio empresario que atraves da implantacdo de
normas de qualidade total consegue se destacar no mercado, conforme Castelli (1999),
referente a GQT (gestdo da qualidade total) & um verdadeiro achado para as empresas, ou
seja, é a solucdo encontrada para que um hotel ou rede hoteleira consiga ter o diferencial
competitivo perante os concorrentes. Lembrando sempre que os empreendimentos turisticos
sdo engrenagens compostas por muitas pecas e que cada uma delas é de suma importancia
para prestacdo de um servico de boa qualidade. Uma vez que a estada de um hédspede pode ser

estragada pelo erro de uma Unica peca desse sistema.

...Num mercado repleto de prestadores de servigos turisticos, uma empresa precisa
oferecer mais e melhores servigos visto que os clientes podem optar por obter o
mesmo produto turistico de outro fornecedor. Para ser bem sucedida, uma
organizacgdo turistica precisa entender o significado de qualidade para o futuro
cliente, e lutar para melhorar a qualidade do servigo oferecido. S6 assim os clientes
continuardo retornando novamente. Cook, Yale e Marqua, (apud Ara(jo,2003).

Para uma resposta rapida aos anseios dos hospedes, existe a tendéncia de
descentralizar o trabalho e as responsabilidades sobre os gerentes gerais, provocando o
aparecimento dos chamados "gerentes de areas"”, que administram uma parte do complexo
hoteleiro, mas sdo supervisionados pelo gerente-geral, dividindo com estes as
responsabilidades dos resultados.
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2.3 COOPERATIVISMO: UMA ABORDAGEM HISTORICA

O Cooperativismo foi um movimento nascido nos meios populares da Europa
Ocidental nos meados do século XIX, para a¢do pacifica de defesa e de emancipacao sdcio
econOmica de trabalhadores urbanos e rurais. (FERREIRA, 1997).

As normas e regras elaboradas pelos vinte e oito teceldes, que fundaram em
Rochdale (Inglaterra), em 1844, a sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale Ltda, vem
inspirando a atividade cooperativista do mundo inteiro, had mais de um século. (FERREIRA,
1997).

O cooperativismo pode ser definido como uma doutrina surgida originalmente em
oposicdo ao capitalismo desbragado, mas que depois reagiu também contra os sistemas
econbmicos que se instalaram em varios paises, embasados em crescente intervencionismo
estatal ou no socialismo revolucionério. (FERREIRA, 1997).

A redacdo dos Principios Pioneiros de Rochdale, pode ser atualmente entendida
assim:

a) Adesdo livre: também conhecida como principio de porta aberta, e que
possibilita o ingresso ou a retirada do cooperado, voluntariamente, sem
coercdo ou discriminagdo por motivos politicos, religiosos, étnicos ou sociais;

b) Gestdo democratica: ou administracdo dos préprios cooperados, através de
delegados eleitos, por tempo determinado, em assembléias gerais, nas quais
cada associado tem direito a um voto apenas, sem nenhuma relagcdo com sua
participacdo no capital social,

c) Distribuicdo das sobras liquidas: I) ao desenvolvimento da coopertaiva; 11) aos
servicos comuns; Ill) aos associados pré rata das operacdes que cada um
realizou com a cooperativa;

d) Taxa limitada de juros ao capital social: ou pagamento de juros modicos ao
capital,

e) Considerando este apenas como fator de producéo;

f) Constituicdo de um fundo para educacdo dos cooperados e do publico em
geral;

Ativa cooperacdo entre as cooperativas, em plano local, nacional e internacional.

(FERREIRA, 1997).
Estes principios constituem a base do cooperativismo, quer sejam encarados como

Movimento, Doutrina ou Técnica.
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Para entender o inicio do cooperativismo devemos focar 0 momento em que
nossos ancestrais sairam da irracionalidade para a racionalidade. Esta passagem, que ocorreu
atrelada a evolucdo do raciocinio, foi sem duvida alavancada pelos processos de caga. Os
cacadores, sempre em busca de alimento para a tribo, se uniam, formando a mais primitiva
forma de cooperativismo humano conhecida.

Do passado remoto até os dias de hoje pode-se denotar uma quantidade enorme de
iniciativas cooperativistas que auxiliaram a evolucdo humana em todas as esferas e detinham
aspectos de cooperativismo: caga, pesca, obtencdo de frutos da natureza e formas
rudimentares de agricultura, como postulam atualmente os antrop6logos. A arte rupestre nos
proporciona um registro comprobatdrio significativo destas rudimentares formas de
cooperativismo.

No inicio da histéria, com a descoberta da escrita, ha registros de formas de
cooperativismo. Na Antiga Babil6nia, berco da civilizagdo humana, formas de cooperativismo
eram pratica corrente. Isto pode ser abstraido de textos cuneiformes e mesmo na primeira
epopéia humana conhecida na sua forma “tardia” (século VII A.C.) como é difundida no
Ocidente: “A Epopéia de Gilgamesh”.

No Livro de Enoque, texto apdcrifo contemporaneo a Biblia, existem exemplos de
cooperativismo na pecuaria. Em diversas passagensdNa Biblia vemos mencdes a praticas
cooperativas por varios povos.

Na India antiga textos em sanscrito da epopéia Mahabharata, de que faz parte o
Bhagavad-Gita, que foram compilados para a forma atual entre os séculos 5 e 1 a.C., nos
trazem indicagdes de cooperativismo.

No Egito Antigo hd exemplos cooperativistas na construcdo de algumas das
pirdmides e monumentos, bem como na producgédo da agricultura e de artigos artesanais de
consumo.

Na Grécia Cléassica ja existiam formas de cooperacdo nos campos de trigo e no
artesanato devidamente registrados. Aristoteles acreditava que a atividade filoséfica
cooperativa era capaz de conduzir ao verdadeiro conhecimento.

Na Alta Idade Média a Ordem dos Templarios, embora norteada por escopo
religioso, gerenciava parcialmente seus bens de modo cooperativista.

Na Baixa ldade Média e inicio do Renascimento, os artesdes com suas confrarias

gue impulsionaram o renascimento do comércio eram essencialmente cooperativistas.
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Nas Américas as antigas civilizacbes Asteca, Maia, Olmeca, Tolteca e outros
grupos indigenas (mesmo alguns que subsistem na atualidade) formavam cooperativas de
agricultura, caca e pesca.

Nas artes temos durante o periodo Parnasiano o nascimento das Academias, que
eram na verdade unidades educacionais voltadas a ensinar as artes a seus alunos. A
administracdo de algumas destas Academias seguiam critérios cooperativistas.
(http://www.overmundo.com.br/overblog/cooperativismo-uma-evolucao acessado em
2/04/2007).

2.3.1 Cooperativismo no Brasil

Por volta de 1610, quando foram fundadas as primeiras ReducGes Jesuiticas no
Brasil, houve a tentativa de criacdo de um Estado em que prevalecesse a ajuda mutua. Esse
modelo de sociedade solidaria entre missionarios, indigenas e colonizadores visava, em
primeiro lugar, o bem-estar do individuo e de sua familia, acima dos interesses econdémicos da
producdo. Incentivada pelos padres Jesuitas, vigorou por 150 anos entre indios guaranis nas
diversas Redugdes, a pratica do “mutirdo” ja vivenciada pelos povos primitivos. (FERREIRA,
1997).

O Movimento Cooperativo propriamente dito, comecou a ser conhecido no Brasil
somente por vota de 1841. Em Santa Catarina iniciou-se quando o imigrante Francés Benoit
Jules de Mure tentou fundar, na localidade de Palmital (pertencente entdo ao municipio de
Sao Francisco do Sul e hoje ao municipio de Garuva), uma colénia de producdo e consumo
com base nas idéias do seu compatriota Charles Fourier. Em 1847, também o Francés Jean
Maurice Faivre, sob inspiracdo de Fourier, fundou nos sertbes do Parana a colénia Tereza
Cristina, que apesar de sua breve existéncia, muito contribuiu para o florescimento da ideal
cooperativista no Pais. (FERREIRA, 1997).

No decorrer do século XIX, com a chegada de imigrantes alemées e italianos, estaa
iniciativas foram mais frequentes. Muitas das comunidades que se formaram em todo
territério nacional, mais especialmente no sul, tentaram resolver seus problemas de consumo,
crédito e producéo, criando organizacGes comunitarias sob os moldes das que conheceram em
sua patria de origem. Além de iniciativas ja citadas, pode-se mencionar ainda as de Rio dos
Cedros — Santa Catarina e Ouro Preto — Minas Gerais (1889), Limeira — S&o Paulo (1891),
Camaragibe — Pernambuco (1894). (FERREIRA, apud OCB 1997).


http://www.overmundo.com.br/overblog/cooperativismo-uma-evolucao
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No século XX, em 1902, o Jesuita suico Theodor Amstadt motivou colonos de
origem alemd a criarem em Vila Imperial, hoje Nova Petropolis — Rio Grande do Sul, uma
cooperativa de crédito rural. Em 1908, descendentes e imigrantes italianos radicados no sul de
Santa Catarina fundaram a Cooperativa Agricola de Rio Maior, Cooperprima, no municipio
de Urussanga. (FERREIRA, 1997).

Nas decadas de 50 e 60 principalmente, o cooperativismo teve relativa expanséo
no Brasil, estendendo-se a diversos segmentos da sociedade brasileira. Hoje, atua nos mais

variados setores da vida nacional.

2.3.2 Simbolos internacionais do cooperativismo

Figura 1 — O s simbolos do cooperativismo

Os simbolos do cooperativismo

A O W ™ ==

Pinheiro Circulo Simbolo Universal Verde e Amarelo Bandeira

Fonte: OCESC (2007).

Pinheiro — antigamente o pinheiro era tido como um simbolo da imortalidade e da
fecundidade, pela sua sobrevivéncia em terras menos férteis e pela facilidade na sua
multiplicacéo.

Circulo — o circulo representa a vida eterna, pois ndo tem horizonte, nem comeco,
nem fim.

Verde — o verde-escuro das arvores representa o principio vital da natureza.

Amarelo — o amarelo-ouro representa o sol, fonte permanente de energia e calor.

Assim nasceu 0 emblema do cooperativismo: um circulo abragcando dois pinheiros,
para indicar a unido do movimento, a imortalidade de seus principios, a fecundidade de seus
ideais e a vitalidade de seus adeptos. Tudo isso marcado na trajetoria ascendente dos pinheiros
gue se projetam para o alto, procurando crescer cada vez mais.

Bandeira — a bandeira, que leva as cores do arco-iris, constitui o simbolo
internacional do cooperativismo, aprovado pela Alianca Cooperativa Internacional — ACI,

em 1932. O cooperativismo, ao adotar essa bandeira, leva a mensagem de paz e unidade, que
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supera as diferencas politicas, econdmicas, sociais, raciais e religiosas de povos e nacdes.
Luta por um mundo melhor, onde a liberdade individual, a dignidade e justica social sejam os

valores norteadores da sociedade humana.

Figura 2 - Sistema de Representacdo do Cooperativismo

Alianga Cooperativa Internacional
Genebra - Suiga

Organizagao das Cooperativas das Américas g

Sao José — Costa Rica Américas

Organizacao das Cooperativas Brasileiras
Brasilia

Organizacao das Cooperativas do Estado de Santa Catarina g

Florianopolis

Cooperativas g

20 ou mais pessoas fisicas g

Fonte: Apresentacdo do cooperativismo OCESC (2007).

2.3.3 Representacao internacional

A Alianca Cooperativa Internacional — ACI, fundada em Londres no ano de
1895, é uma associacdo formada pelos 6rgdos de representagdo do sistema cooperativista de
cada pais membro da ACI. Aatualmente conta com 75 paises filiados e tem sua sede em
Genebra, na Suica.

A Organizacdo das Cooperativas da América — OCA, foi fundada como
organismo de integracdo, representacdo e defesa do cooperativismo dos organismos de
integracdo, representacdo e defesa do cooperativismo dos paises da América, em1963, na
cidade de Montevideu, no Uruguai. A OCA, integrada por vinte paises, mantém relacées com
movimentos cooperativistas e com organizagdes internacionais, sejam elas governamentais ou

ndo. Tem como sede permanente a cidade de Bogota, na Colémbia.
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2.34 Representacéo nacional

A criacdo da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB - foi concretizada
durante o VI Congresso Brasileiro de Cooperativismo, realizado em Belo Horizonte — Minas
Gerais, em 1969. A primeira diretoria efetiva da OCB foi eleita em 1970. Neste periodo, a
sede da OCB funcionou em Sao Paulo. Somente dois anos apos o encontro de Belo Horizonte,
em dezembro de 1971, implantou-se o Sistema OCB juridicamente. Em meados de 1972, a
sede definitiva da Organizacéo foi instalada em Brasilia — DEA. A representacdo do sistema
cooperativista nacional cabe a OCB, sociedade civil, 6rgdo técnico-consultivo, estruturado
nos termos da Lei. 5.764/71.

Todos os estados brasileiros tem a sua a Organizacao das Cooperativas do Estado
— OCE. Esta organizagdo congrega e representa todos os ramos do cooperativismo no
respectivo estado e presta servigos as filiadas, conforme o interesse e as necessidades das
mesmas. As Organizac6es das Cooperativas de cada estado tém voto na elei¢do da Diretoria e
Conselho Fiscal da OCB.

e Confederacbes de Cooperativas, trés ou mais Federacdes ou Cooperativas
Centrais podem constituir uma Confederacéo.

e FederacBes ou Cooperativas Centrais, trés ou mais cooperativas podem
constituir uma Federacdo ou Cooperativa Central.

Cooperativa, vinte ou mais pessoas podem constituir uma cooperativa. As

cooperativas podem filiar-se a uma ou mais Centrais ou Federacgoes.

2.35 Cooperativismo em Santa Catarina

Ao contrario do que aconteceu em outros Estados, as primeiras experiéncias
cooperativistas catarinenses ocorreram no meio rural. Além da tentativa de criacdo de uma
coldnia de producdo e consumo no municipio de Sdo Francisco do Sul, em 1841, seguiram-se
iniciativas similares de formacdo de sociedades cooperativas de crédito rural (caixas
populares), agricolas, de producéo de erva-mate e outras. As mesmas estenderam-se a partir
daquela época, até 1934, em Rio dos Cedros, Urussanga, Nova Veneza, Armazém, Azambuja,
Belvedere, Concordia, Itapiranga, Rio do Sul, Palmitos e Canoinhas, com a participacdo de
imigrantes franceses, italianos, alemaes e poloneses. (FERREIRA, 1997).
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A introducéo do cooperativismo em outros segmentos aconteceu nas décadas de 40
e 50, quando foram criadas sociedades de consumo e crédito matuo em Blumenau (1944 a
1951) e de eletrificacdo rural em Forquilhinha/Criciima e Salto Donner/Benedito Novo
(1959). Ja nas décadas de 60 e 70 foram fundadas cooperativas de diferentes segmentos em
um grande numero de cidades catarinenses. Muitas dessas sociedades foram liquidadas no ano
de 1964 por néo atingirem os objetivos estabelecidos pela legislacdo do pais, permanecendo
somente aquelas que realmente possuiam condicdes de desenvolvimento e de prestacdo de

servicos em beneficio de seus cooperados. (FERREIRA, 1997).

No segmento do turismo e lazer ainda néo foi criado nenhum tipo de cooperativa,

como demonstra o grafico abaixo:

Gréfico 2 - Cooperativas em atividade no Estado de Santa Catarina.

Santa Catarina
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Fonte: OCESC Organizagdo das Cooperativas do Estado de Santa Catarina (2007)
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Tipos de cooperativas

Gréfico 3 - Tipo e Quantidade de cooperativas no Brasil

Brasil

Educacional

Infra-estrutura

Turismo e Lazer
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Total: 7.518 |

Produg 3o

Consumo
Mneral

Especial

Fonte: OCESC Organizacdo das Cooperativas do Estado de Santa Catarina (2006).

Embora se encaixem em uma Unica legislacdo, muitas cooperativas partem de

objetivos bem diferentes:

a) Segmento Agropecuario: Os primeiros modelos foram criados no Brasil, em
Minas Gerais, a partir de 1907. Os colonos europeus influenciaram
decisivamente a opc¢do por esse tipo de organizagdo social, principalmente no
Sul do pais. E o segmento mais forte do cooperativismo brasileiro, responsavel
pela organizacdo da producdo agropecuaria, possibilitando uma insercéo
eficiente nos mercados. Atuando ao longo das cadeias produtivas, possibilita a
compra em comum de insumos (adubos, agroquimicos, maquinas agricolas) e a
venda da producdo dos cooperados. Presta servicos de assisténcia técnica,
armazenamento, industrializagdo, comercializagdo, assisténcia social e

educacional.
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b) Segmento Consumo: A primeira cooperativa formal criada no mundo, em
Rochdale, foi desse tipo. No Brasil, a experiéncia original deu-se em 1897, em
Campinas, com a criacdo da Cooperativa dos Empregados da Companhia
Paulista de Estrada de Ferro. Classificam-se em abertas ou fechadas, na medida
em que admitem ou ndo como cooperados pessoas de segmentos sociais
distintos ao que lhe concebeu. O objetivo central e principal desafio deste tipo
de coopertavia consiste em repassar aos seus associados mercadorias em
quantidade, qualidade e pre¢os competitivos.

c) Segmento Crédito: Historicamente este tipo € um dos mais dindmicos do
cooperativismo brasileiro, ndo obstante tenha sido submetido a fragilizacdo
pelo comando politico-econémico do pais experimentado durante as décadas
de 60 e 70. A primeira cooperativa brasileira foi criada no Rio Grande do Sul,
sob inspiracdo do Pe. Theodor Amstadt, que se respaldou na cooperativa do
tipo Raiffeisen, uma espécie de caixa de auxilio mutuo. Atualmente, existem
dois sub-tipos de cooperativas de crédito: (a) as urbanas, também chamadas de
crédito matuo, que segue o modelo Dejardins, do Canada. Sao fechadas, s6
beneficiando um distinto grupo social, o que a diferencia do tipo Luzzatti, da
Italia; (b) de crédito rural, que s6 admite a associacdo de cooperados de
determinada cooperativa agropecudria ou regido produtora. As cooperativas de
crédito sdo acompanhadas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil,
autoridade oficial que as disciplinam em nome do Conselho Monetéario
Nacional. No Brasil, sdo impostas limitacdes de ordem legal a atuacdo desse
tipo de cooperativa, a despeito da resolucdo n° 2.193, de 31.08.95, que faculta
a constituicdo de bancos cooperativos. Assim, impede-se a participacdo das
cooperativas de crédito do tipo Luzzatti e a participacdo de capitais de
terceiros.

d) Segmento Educacional: A primeira experiéncia surgiu em 1987, em
Itumbiara/GO, como conseqliéncia do achatamento do poder aquisitivo da
classe média, reflexo de seguidos planos de estabilizacdo macroeconémica mal
sucedidos. Logo, através da associacdo cooperativa, 0s pais encontraram
caminho para superar a dependéncia as escolas particulares e ofereceram aos
seus filhos ensino de qualidade e prego justo. Enquadram-se, ainda nesse tipo,
aquelas cooperativas formadas por estudantes de escolas de ensino agricola,

que contribuem no processo pedagogico, possibilitando o aprendizado pratico
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e a experiéncia de gestdo cooperativa. Recentemente, o0 Governo Brasileiro tem
apoiado estas experiéncias, através do Ministério da Educacao e Cultura.

e) Segmento Especial: Enquadram-se neste tipo as cooperativas constituidas por
deficiente fisicos.

f) Segmento Habitacional: Este tipo foi criado em 1964, com a Lei que instituiu o
extinto Banco Nacional de Habitacdo, visando coordenar a acdo dos 6rgéos
publicos e orientar a iniciativa privada, de modo a estimular a construcédo de
habitacGes de interesse social e financiando a aquisicdo da casa propria,
especialmente para as classes pobre e média. Atualmente, existem pseudo-
cooperativas intituladas de “cooperativas” habitacionais, que sdo na verdade
consorcios privados que tentam burlar a legislacdo, ndo obstante existam
auténticas cooperativas calcadas na autogestdo e com menor dependéncia ao
aparelho de Estado.

g) Segmento Mineral: Criado pela OCB em 1993, destacando as cooperativas de
extracao mineral.

h) Segmento Producdo: Enquadram-se nesse tipo aquelas cooperativas em que 0S
meios de producdo sdo de propriedade coletiva e os cooperados formam o seu
quadro diretivo, técnico e funcional.

i) Segmento Trabalho: A primeira iniciativa registrada no Brasil, deu-se em 1938,
com a Cooperativa de Trabalho dos Carregadores de Bagagens do Porto de
Santos. Este tipo de cooperativismo é constituido por profissionais de uma area
de interesse comum, que buscam se apropriar de maior parcela de renda
resultante do seu trabalho e superar o desemprego. Sdo exemplos deste tipo de
organizacao, as cooperativas de taxistas, engenheiros, professores, etc.

j) Segmento Salde: S&o cooperativas formadas por profissionais da area de
salde: médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, dentistas, que a semelhanca dos
outros profissionais organizados em torno das cooperativas de trabalho,
buscam superar o desemprego e portarem-se como patrdes de si préprios,

oferecendo servico de qualidade, com custos acessiveis aos seus clientes.
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Tabela 4 - Nameros do cooperativismo por ramo de atividade no Brasil

Ramo de Atividade Cooperativas Associados Empregados
Agropecudrio 1.5458 886.076 123.890
Consumo 156 2.384 926 B 359
Credito 1.102 2462 875 30.398
Educacional 327 69.786 2.808
Especial 12 972 6
Habitacional 371 83633 1,153
Infra-estrutura 161 624812 5462
Mineral 45 17.628 23
Producan 200 20631 463
Saude BE8B 349 474 34.738
Trabalho 1.874 413,777 5.595
Transporte 896 74,976 5.431
Turismo e Lazer 22 3.509 31
TOTAIS 7.603 7.393.075 218.415

Fante: OCE"s @ OCH; Elaboragdo: GEMERC

Fonte: OCB. Organizacdo das Cooperativas Brasileiras. (2006).

2.3.7 Cooperativas prestadoras de servicos

As cooperativas prestadoras de servigos ou cooperativas de trabalho, sé&o
constituidas por pessoas ligadas a uma determinada ocupacao profissional, com a finalidade
de melhorar a remuneracdo e as condi¢bes de trabalho, de forma autbnoma. Este € um
segmento extremamente abrangente, pois 0s integrantes de qualquer profissdo podem se
organizar em cooperativas de trabalho.

Mesmo se considerando a Cooperativa de Trabalho dos Carregadores e
Transportadores de Bagagens do Porto de Santos, fundada em 1938 e existente até hoje, pode-
se afirmar que esse tipo de cooperativismo praticamente se desenvolveu a partir de 1960 e

atualmente esta em grande expanséo.



50

O Cooperativismo de Trabalho vem se expandindo com notavel rapidez ao longo
dos ultimos anos. A grande maioria (72,5%) das cooperativas foram criadas a partir de 1992.
O grande desafio para o ramo € a clara identificacdo de suas bases legais, tanto no que se
refere a legislacdo cooperativista propriamente dita quanto ao que possa causar qualquer
confuséo como as exigéncias da legislacéo trabalhista, particularmente a C.L.T. A construgéo
de corretos limites juridicos para a acdo cooperativista na area do trabalho certamente
reforcara o seu crescimento.
(http://www.portaldocooperativismo.org.br/sescoop/ramos/evolucao_historica.asp  acessado
em 03/04/2007)

O mercado de trabalho esta passando por profundas mudancas em decorréncia da

abertura da economia, da intensificacdo da concorréncia e novas tecnologias e formas de
produzir.

O emprego em tempo integral e a prazo indeterminado, garantido pelo tradicional
vinculo empregaticio, passou a ser apenas uma das varias modalidades de contratacdo de
trabalhno do mundo moderno. Menos de 50% da forca de trabalho no Brasil esta nessa
situacdo. Inimeras fungbes exigem atividades em tempo parcial, por prazo determinado,
terceirizado, em casa (teletrabalho), contratado com empresas de prestacdo de servigo
temporario e cooperativas de trabalho.

Nos ultimos trés anos, as cooperativas de trabalho cresceram de forma expressiva
em todo o Brasil.

Estas cooperativas tém amparo na Constituicdo Federal e em legislagdo propria.
Quando respeitam as normas, tém-se revelado de grande utilidade para os cooperados, a
sociedade e, principalmente, para os tomadores de seus servicos. Ademais, a solucdo
cooperativa permite uma grande autonomia para os contratados e contratantes, garantida pela
CLT. O movimento cooperativista no ramo do trabalho visa, acima de tudo, a promover 0s
cooperados nos campos profissional e social.

(http://www.cni.org.br/produtos/rel _trab/cart-cooptrab.htm acessado em 03/04/2007)



http://www.portaldocooperativismo.org.br/sescoop/ramos/evolucao_historica.asp%20acessado%20em%2003/04/2007
http://www.portaldocooperativismo.org.br/sescoop/ramos/evolucao_historica.asp%20acessado%20em%2003/04/2007
http://www.cni.org.br/produtos/rel_trab/cart-cooptrab.htm
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2.3.7.1  Cooperativas de Turismo e Lazer

As Cooperativas de Turismo e Lazer foram criadas pela AGO* da OCB? no dia
28 de abril de 200, é composto pelas cooperativas que prestam servicos turisticos, artisticos,
de entretenimento, de esportes e de hotelaria, ou atendem direta e prioritariamente o seu
quadro social nessas areas. Este ramo esta surgindo com boas perspectivas de crescimento,
pois todos os Estados Brasileiros tem grande potencial para o Turismo Cooperativo, que visa
organizar as comunidades para disponibilizarem o seu potencial turistico, hospedando os
turistas e prestando-lhes toda ordem de servicos, e simultaneamente organizando os turistas
para usufruirem desse novo paradigma de turismo, mais barato, mais prazeroso e muito mais
educativo. E um ramo ainda em fase de organizaco. O ramo do turismo e lazer dispde de um
projeto conceitual e de um projeto operacional, a ser implantado em trés fases:

a) No Brasil

b) Na América Latina

c) Nos demais paises com respaldo da OCB e da ACI®

As cooperativas de Turismo e Lazer podem contribuir significativamente para a
geracdo de oportunidades de trabalho, para a distribuicdo de renda, preservacdo do meio
ambiente e resgate da cidadania em plenitude, desenvolvendo a consciéncia ativa da cidadania

planetaria. (http://www.coamo.com.br/coopramos.html, acessado em 02/04/2007).

! AGO (assembléia geral ordinaria).
2 OCB (organizago de cooperativas brasileiras).
% ACI (alianca cooperativa internacional).


http://www.coamo.com.br/coopramos.html
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3 PROPOSTA DE CRIACAO DE UMA COOPERATIVA DE SERVICOS
HOTELEIROS
3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O movimento cooperativista no ramo dos servigos hoteleiros visa, acima de tudo,
treinar, capacitar e promover os cooperados nos campos profissional e social.Capacitar
profissionais altamente qualificados para prestacdo de servicos em carater eventual ou
mensal: eventos coorporativos ou sociais, hotelaria, restaurantes, flat’s e condominios. Nos
ultimos anos as relacBes de trabalho vém sofrendo varias mudancas e com elas surgem as
buscas constantes para uma integracdo saudavel entre capital econémico, capital humano e
trabalho.

Neste cenario, o cooperativismo de Trabalho, com suas propostas inovadoras de
prestacdo de servi¢os em carater autbnomo, de forma oportuna e legal, vem se consolidando
como a melhor alternativa nas relacGes de trabalho para o terceiro milénio. A base da proposta
cooperativista € viabilizar a geracdo de melhores oportunidades de trabalho e renda aos seus
associados, através da dinamica relacdo Cliente/Prestadores de Servigos, com vantagens e
beneficios bilaterais.

O mercado de trabalho est& passando por profundas mudancas em decorréncia da
abertura da economia, intensificagdo da concorréncia, novas tecnologias e formas de produzir.
O emprego em tempo integral e a prazo indeterminado, garantido pelo tradicional vinculo
empregaticio, passou a ser apenas uma das varias modalidades de contratacdo de trabalho do
mundo moderno. Menos de 50% da forca de trabalho no Brasil esta nessa situacdo. Inimeras
funcOes exigem atividades em tempo parcial, por prazo determinado, terceirizado, em casa
(tele-trabalho), contratado com empresas de prestacdo de servico temporario e cooperativas de
trabalho.

Nos ultimos trés anos, as cooperativas de trabalho cresceram de forma expressiva
em todo o Brasil. Essas cooperativas tém amparo na Constituicdo Federal e em legislacédo
propria. Quando respeitam as normas, tém-se revelado de grande utilidade para os
cooperados, a sociedade e, principalmente, para os tomadores de seus servicos. Ademais, a
solugéo cooperativa permite uma grande autonomia para 0S contratados e contratantes,

garantida pela CLT.
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3.2 LEGISLACAO COOPERATIVA NO BRASIL*

O governo brasileiro, atento ao desenvolvimento do Cooperativismo, conferiu-lhe
alguns instrumentos legais. A seguir, 0s principais.

O primeiro Decreto que menciona o Cooperativismo surgiu no dia 06 de janeiro de
1903, sob n°® 979. Permitiu aos sindicatos a organizacao de caixas rurais de crédito, bem como
cooperativas agropecudrias e de consumo. Sem maiores detalhes.

Em 05 de janeiro de 1907, houve o Decreto n° 1.637, pelo qual o governo
reconheceu a utilidade das cooperativas, mas sem ainda reconhecer sua forma juridica,
distinta de outras entidades.

A Lein®4.948, de 21 de dezembro de 1925, e o Decreto n° 17.339, de 02 de junho
de 1926, tratam especificamente das Caixas Rurais Raiffeisen e dos Bancos Populares
Luzzatti.

O Decreto n° 22.239, de 19 de dezembro de 1932, apresentou as caracteristicas das
cooperativas e consagrou as postulacfes doutrinarias do sistema cooperativista. Foi revogado
em 1934, sendo restabelecido em 1938. Em 1943 foi novamente revogado, para ressurgir em
1945, permanecendo em vigor até 1966.

Apesar de todos os transtornos, foi uma fase de muita liberdade para formacéo e
funcionamento de cooperativas, inclusive com incentivos fiscais. A partir de 1966, com 0
Decreto-Lei n° 59, de 21 de novembro, regulamentado pelo Decreto n°® 60.597, de 19 de abril
de 1967, o Cooperativismo foi submetido ao centralismo estatal, perdendo muitos incentivos
fiscais e aliberdade j& conquistada. Finalmente, no dia 16 de dezembro de 1971, foi
promulgada a Lei n® 5.764, ainda em vigor, que define o regime juridico das cooperativas, sua
constituicdo e funcionamento, sistema de representacdo e 6rgdos de apoio. Enfim, contém

todos 0s requisitos para a viabilizagdo do Sistema Brasileiro de Cooperativismo. >

* As informag@es contidas neste item sdo baseados na seguinte fonte: Lei comentada pelo Professor Vergilio
Perius e extraida do Livro: Cooperativas de Trabalho — Manual de Organizagdo, p. 128 a 161 — Perspectiva
Econbmica 97 — Série Cooperativismo — 41 organizado pelo mesmo autor e editado pela Universidade do Vale
do Rio dos Sinos 1997 — UNISINOS - Fone: (051) 590-1611.gt

® Para um maior detalhamento acerca da legislacio de cooperativas deve-se referir aos anexos 1 .


http://www.brasilcooperativo.com.br/#979
http://www.brasilcooperativo.com.br/#1637
http://www.brasilcooperativo.com.br/#979
http://www.brasilcooperativo.com.br/#22239
http://www.brasilcooperativo.com.br/#59
http://www.brasilcooperativo.com.br/#60597
http://www.brasilcooperativo.com.br/#5764
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3.3 COMO CONSTITUIR UMA COOPERATIVA

Com base na legislacdo existente, a adesdo a uma cooperativa de trabalho tem que
ser voluntaria. Ninguém pode ser forcado ou induzido a aderir a uma cooperativa. Da mesma
forma, a criacdo de uma cooperativa de trabalho tem que ser espontanea.

Ninguém pode constituir uma cooperativa de trabalho para terceiros simplesmente
para tirar proveito de suas vantagens. Para se constituir uma cooperativa sdo necessarias, no
minimo, 20 pessoas fisicas, interessadas em se associar. Ndo h& ndmero maximo. Cada
cooperado tem que participar com uma parcela de capital, denominada cota-parte.

Os empregados da cooperativa de trabalho, quando existirem, devem ser todos
registrados no regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

O controle das cooperativas de trabalho se baseia nos principios da democracia.
Elas sdo administradas pelas assembléias dos cooperados e por uma diretoria ou conselho de
administracdo, nos termos do estatuto, com mandato de quatro anos. Cada cooperado tem
direito a um voto, independentemente do nimero de cotas partes que possui.

A cooperativa de trabalho ndo tem lucro. Os cooperados recebem parte dos
resultados obtidos, na propor¢do do trabalho realizado. As eventuais sobras do exercicio séo
usadas para desenvolver a cooperativa ou distribuidas entre os cooperados.

Toda cooperativa de trabalho € obrigada a constituir um Fundo de Reserva para
reparar eventuais perdas ou aplicar em investimentos. As cooperativas de trabalho devem
constituir também um Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social com, no minimo,
5% das sobras do exercicio.

As cooperativas tém a obrigacdo de disseminar os principios do cooperativismo,
educar e treinar os cooperados, assim como prestar assisténcia aos seus empregados.
Documentos necessarios para que uma cooperativa de trabalho deve possuir e que devem ser

analisados pela empresa contratante:



Figura 3 - Modelo de convocacédo da assembléia constituinte

MODELO DE CONVOCAGAO

Convocam-se todos os interessados em criar a Cooperativa
........................................................................... para a Assembléia de sua
Constituicdo, a realizar-S8 BImM: ...
Data.___/  /2004,as......... horas. ENdereco: .........ouveeee e
ettt eeeeetteeeeetanaaeeeettnneeesetanaeeeerannnneeeseanneeeeeeennensnny, COIM OS SEQUINtES AS-
suntos: 1. Analise e aprovacao do Estatuto Social; 2. Eleicdo do Conselho
de Administracdo (ou Diretoria) e do Conselho Fiscal;

3. Assuntos Gerais.
Local oo (nome da localidade).
Data / /

(0701101 1537= [0 (assinaturas)

Fonte: cartilha SEBRAE sobre cooperativismo (2006).
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a) Estatuto Social — E imprescindivel, de inicio, um exame acurado do Estatuto

Social da cooperativa de trabalho a ser contratada. Esse estatuto deve obedecer

0s termos da Lei no 5.764/71 (ver Anexol).

b) Ata de Constituicdo — Obedece da mesma forma o que dispde a Lei no

5.764/71.

c) Registro — A cooperativa, como pessoa juridica, deve estar registrada nas

seguintes entidades: (1) Junta Comercial; (2) Organizacdo das Cooperativas

Brasileiras; (3) Organizacdo das Cooperativas Estaduais (onde houver); (4)

Federagédo das Cooperativas de Trabalho (onde houver); (5) Secretaria da

Receita Federal.

d) Documentos dos Cooperados — Os cooperados devem estar cadastrados e pagar

as devidas contribuicfes a: (1) Prefeitura, onde pagam o ISS; (2) Previdéncia

Social, onde pagam o INSS como autdénomos.



56

e) Outros Documentos da Cooperativa — A cooperativa deve manter atualizados
0s seguintes documentos: (1) Livro de Matricula; (2) Atas de Reunifes das
Assembléias Gerais; (3) Atas de Reunides do Conselho Fiscal; (4) Atas de
Reunides da diretoria ou Conselho de Administragdo; (5) Livros Fiscais; (6)
Balango Contabil.

f) Taxa de Administracdo: A cooperativa, como qualquer empresa ou
organizacOes tem as suas despesas. Quem assume esses gastos sdo 0s donos e
usuarios, ou seja, 0s seus cooperados. A Taxa de Administracdo da
Cooperhotel-SC para atender essas despesas é de no minimo 15% (quinze por
cento).g) Fundos: Conforme previsto na Lei 5764/71 tem 2 (dois) Fundos
obrigatérios:

I. Fundo de Reserva: Destinado a atender as necessidades da cooperativa e
que funciona como Fundo de Desenvolvimento;

ii. FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social:
Constituido para atender necessidades do quadro social da cooperativa. E
importante conhecer o Regulamento desse fundo.

iii. Fundo Optativo: FAC — Fundo de Apoio ao Cooperado: O cooperado s
participa deste Fundo se assim desejar. Esse se constitui de no Maximo
3% (trés por cento) do que o cooperado recebe da cooperativa e pode ser
resgatado no final do exercicio.

3.4 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

A vantagem competitiva que o cliente da Cooperativa obtém é a que mais se
destaca. Os cooperados por serem autbnomos, possuem a capacidade de producdo mais
agucada pela liberdade de trabalho. Possuem ainda um elevado grau de qualidade em seus
servicos, pois tais diferenciais estdo diretamente relacionados aos ganhos que irdo obter nesse

relacionamento.
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Tabela 5 - Principios do cooperativismo

PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO
CONGRESSO DA ACI

TEXTOS DE ROCHDALE CONGRESSO DA ACI 1937 1966
1 decio e Adesiio livre Ades_ﬁo livre (social, politica
e racial)

Distribuicdo de sobras e do
pablico em geral.

a) ao desenvolvimento da
2 Gestéo democratica Gestédo democratica cooperativa

b) aos servicos comuns

c) aos associados “pro rata”
das operacies.

Retorno “pro rata” das . = Taxa limitada de juros ao
3 operaches Retorno “pro rata” das operacdes capital
4 Jurc_}s limitados  ao Juros limitados ao capital Ta:-:_a limitada de juros ao
capital capital
Constituicdo de um fundo
'-'. S . o para educacdo  dos
L Yendas a dinheiro /enda a dinheiro cooperados & do pablico em
geral
Afiva de um fundo entre as
~ Desenvolvimento da educacdo em |cooperativas, em  plano
6 Educacéo dos membros todos os niveis local, nacional e
internacional
7 Cooperativizacdo global | Neutralidade politica, religiosa e racial|

Fonte: Sindicato e Organizacdo das Cooperativas Brasileiras no Estado de Goias

Uma vez que ndo existe vinculo empregaticio entre o cooperado e a Cooperativa,
nem entre o cooperado e o cliente da Cooperativa, conforme rege a Legislacdo Trabalhista
(CLT), em seu Artigo 442, Paragrafo Unico, a empresa-cliente pode auferir um ganho
consideravel na reducdo em seus custos de producdo, pois tal contratacdo de servicos através
da Cooperativa, ndo implica em Encargos Sociais, tampouco em Verbas Trabalhistas ou
Rescisorias, todos exclusivos da contratacdo em regime CLT.

O cliente tem a possibilidade de estabelecer de forma ajustada, os horarios em que
se dard a prestacdo dos servigos, sem prejuizo as partes. A empresa-cliente ainda ganha a
possibilidade de flexibilizar a forga produtiva contratada, adaptando seus projetos em acordo
com a Cooperativa, gerindo a demanda ou sazonalidade dos contratos.

Quem administra a qualidade e produtividade dos cooperados, sdo 0s Gestores da
Cooperativa, profissionais especializados em avaliagdo e medicOes, que estdo sempre
buscando a melhor relacdo custo-beneficio para seus clientes, bem como as melhores

condigdes de prestacdo de servicos aos cooperados.
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3.5 DIREITOS E DEVERES DOS COOPERADQOS

O cooperado tem o direito de participar de todas as atividades pertinentes a sua
condi¢cdo como associado, de acordo com as normas e diretrizes internas estabelecidas em
Regimento; votar e ser votado nas Assembléias; solicitar sempre que pertinente,
esclarecimentos sobre o funcionamento da Sociedade e suas atividades; oferecer seus servicos
profissionais aos clientes da Cooperativa, respeitando-se a oferta de oportunidades de maneira
igualitaria aos seus pares.

Todo cooperado se obriga a prestar seus servicos, inerentes a sua categoria
profissional, em carater eventual e de acordo com a sua disponibilidade

a) Subscrever as cotas de Capital.

b) Contribuir com as taxas de administracdo da Cooperativa.

c) Prestar informacdes e esclarecimentos que Ihe forem solicitados.

d) Obedecer o determinado em Estatuto e Regimento Interno, em observacao a

Lei.

e) Zelar pelo nome da Cooperativa, pelo seu patrimonio e material.

f) Contribuir com o rateio das perdas - se houver.

g) Responder subsidiariamente até o valor do Capital integralizado, nas

obrigacdes contraidas pela Cooperativa.

h) Respeitar os Contratos pactuados entre a Cooperativa e seus clientes, zelando

pelo bom fornecimento dos servigos.

i) Denunciar qualquer atitude anti-ética ou amoral de seus pares cooperados.

O cooperado poderd ser excluido da Sociedade se exercer qualquer atividade
considerada prejudicial a Cooperativa, ou que colida com os seus objetivos, ou ainda se deixar
de cumprir os dispositivos da Lei, do Estatuto ou das decisdes adotadas pela Sociedade. Sera
excluido também o cooperado que por incapacidade civil ndo suprida, ou por deixar de
atender os requisitos de ingresso e permanéncia na Sociedade ou ainda por sua morte, ndo
puderem mais contribuir com a Sociedade.

Uma vez por ano, sera realizada a Assembléia Geral Ordinaria da Cooperativa que
ird deliberar sobre a prestacdo de contas do exercicio anterior, deliberacGes pertinentes a
AGO, elei¢cbes do membros dos Conselhos nos prazos estabelecidos pelo Estatuto, realizar
aprovacdo de Relatdrio de Gestdo, fixacdo das metas para o exercicio corrente e fixacdo dos
honorarios da Diretoria e Conselhos. Sempre que necessario, a Cooperativa podera chamar

Assembléias Extraordinarias, para deliberar sobre outros assuntos de interesse da Sociedade.
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Em principio, s@o pessoas fisicas que aderem aos propdsitos sociais, que desejam

participar dos servigos prestados pela sociedade, desde que preencham as condicdes previstas

no estatuto, o qual pode restringir o ingresso na cooperativa a determinadas atividades,

profissbes ou qualificagcdes. A relacdo entre cooperado e cooperativa regula-se da seguinte

forma:

a)

b)

f)

9)

h)

)

adesdo voluntaria e pode ser em numero maximo ilimitado, sendo 20 (vinte)
pessoas 0 nimero minimo de associados nas Cooperativas Singulares;

ndo poderdo os associados ser agentes do comércio ou empresarios que operem
no mesmo campo econdmico da sociedade cooperativa,;

sO serdo demitidos da sociedade a seu proprio pedido, podendo, entretanto, ser
eliminados em virtude de infracdo legal ou estatutaria;

a exclusdo do cooperado se da pela dissolugdo da sociedade, morte,
incapacidade civil, e por deixar de atender os requisitos estatutarios;

ndo had vinculo empregaticio com a cooperativa, sendo o trabalho dos
associados prestado em carater autbnomo, o que o torna um trabalhador
independente. Entretanto, a sociedade pode contratar empregados, caso
necessite de pessoal para trabalhar em sua administracdo, por exemplo,
hipotese em que estes trabalhadores terdo os mesmos direitos de um
trabalhador comum;

tém singularidade de voto, e caso aceitem estabelecer qualquer vinculo
empregaticio com a sociedade, os associados perderdo o direito de votar e de
serem votados;

a admissdo dos associados é limitada a area das possibilidades de reunido,
controle, operagdes e prestacdes de servigos;

nas cooperativas singulares, o associado ndo pode exercer seu direito ao voto
nas assembléias gerais através de representacdo por meio de mandatarios, salvo
o direito de delegacdo quando o nimero de associados exceder a trés mil, ou
desde que haja filiados residindo a mais de 50 Km da sede onde se realizara a
assembléia;

tém direito ao retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operacdes realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da
assembléia geral;

poderdo ter a sua responsabilidade social determinada como limitada ou

ilimitada, mas terceiros s6 poderdo invoca-la depois de juridicamente exigida
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da cooperativa. No caso das obrigacGes de herdeiros de associado falecido,
terdo suas obrigacdes para com a cooperativa prescritas em um ano a partir da
abertura da sucesséo.

Uma vez associado, o cooperado obtém imediatamente uma série de vantagens,
que o destaca de outros profissionais no mercado:

a) o profissional torna-se "patrdo™, pois é socio-cotista da Cooperativa;

b) participa de uma sociedade cujo principal objetivo é busca de trabalho e renda

aos seus associados;

€) ganha a representatividade de profissional autbnomo associado a uma entidade
forte e participativa, distinguindo-se dos demais trabalhadores auténomos;

d) tem acesso a um vasto Banco de Oportunidades de trabalho;

e) produz e recebe o equivalente a essa producgéo, aumentando consideravelmente
seus ganhos;

f) administra sua vida e carreira profissional, ganhando experiéncia e destacando-
se no mercado;

g) possui uma série de convénios e beneficios que a Cooperativa disponibiliza a
um custo muito menor que o do mercado: Plano de Salde, Assisténcia
Odontoldgica, Seguro de Vida, Seguro DIT (seguro para incapacidade
temporaria), Consultoria Juridica, Treinamento e Qualificacdo, entre outros
tantos;

h) fica em sintonia com as novas relagcdes de trabalho, ja adotadas em outros
paises do primeiro mundo.

A filiacdo cumpre-se pela assinatura do interessado a ficha de matricula,
conjuntamente com o presidente, através da qual a pessoa se transforma em cooperado,
subscrevendo as cotas-partes e sujeitando-se as normas legais e estatutarias.

O sdcio cooperado, como prestador de servicos através da cooperativa de trabalho,
ndo pode em hipdtese alguma sofrer subordinacdo direta por representante da empresa
contratante da cooperativa. O s6cio cooperado ndo recebe saldrio, mas sim remuneragao
variavel conforme o que produz. A empresa, ao contratar uma cooperativa, estara se
relacionando com o trabalho coletivo (execucédo de servicos).

Este fato da extremo dinamismo a administracdo empresarial, uma vez que
qualquer dos cooperados pode e deve realizar o servico com a mesma perfeicdo técnica,
qualidade, produtividade, dado que seré este o objeto constante no contrato de prestacdo de

servigos firmado entre a cooperativa e a empresa contratante.
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Este fato € que retira do relacionamento a caracteristica da pessoalidade. Como o0s
cooperados ndo podem receber ordens do contratante, a cooperativa de trabalho tera que
indicar um gestor (ou coordenador) do contrato para funcionar como interlocutor entre a
empresa e 0s cooperados que nela (ou para ela) trabalharem.

Em outras palavras, o cooperado ndo pode estar sujeito a condi¢des que sdo tipicas
de vinculo empregaticio — pessoalidade e subordinacdo direta®. Se isso ocorrer, ficara
caracterizada uma grave infracdo da legislacdo trabalhista, sujeitando a empresa a autuacédo

por parte da fiscalizacdo e, eventualmente, acdo judicial.

6, I « . u . .

H& uma grande polémica em torno da nocéo de eventualidade na prestagdo dos servicos de cooperados, assim
como sobre a questdo de atividades-meio e atividades-fim do trabalho realizado. Esses assuntos serao tratados no
corpo deste documento.
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Tabela 6 - Diferengas entre sociedades cooperativas e outras empresas.
V - DIFERENCAS ENTRE SOCIEDADES
COOPERATIVAS E OUTRAS EMPRESAS

SOCIEDADE COOPERATIVA SOCIEDADE EMPRESARIA

Sociedade de pessoas. Sociedade de capital.

Gerar condigGes de producéo e o .
Gerar lucro aos acionistas/cotistas.

trabalho acs cooperados.

Deliberagdes: 1 voto por cooperado. Vioto proporcional ao n® de agdes/cotas.

Participacdo democratica. O socio majoritario € quem decide.

Cluorum nas assembléias: com base no

Quorum com base no capital social.
n° de cooperados. P

Retorno proporcional das operagdes Dividendos proporcionais a participagdo
realizadas pelo cooperado. no capital.

Mumero ilimitado de socios. Regra: numero limitado de cotistas.
As quotas-partes sdo intransferiveis a As cotas podem ser transferidas aos
nao-cooperados. sOcios ou terceiros.

O objetivo social & exercido pelos Em regra, o trabalho e executado pelos
cooperados. empregados.

Relacdo trabalhista entre cooperativa e Relacdo trabalhista entre empresa e
seus empregados. empregados.

Relacdo civil entre cooperativa e Relagdo civil entre empresa e
cooperados. socios/acionistas.

N&o sujeita-se a faléncia. Sujeita-se a faléncia.

A sociedade ndo possui fins lucrativos. Possui fins lucrativos.

Fonte: Cartilha Sebrae sobre cooperativismo

Os cooperados sé@o protegidos pela previdéncia social, fazendo jus a aposentadoria
e demais beneficios.

Para tanto, os cooperados devem se registrar como contribuintes Individuais nos
Orgdos da Previdéncia Social e obedecer o disposto na Lei no 9.876/99.

Além disso, os cooperados podem ser protegidos por mecanismos criados e
Financiados pelas proprias cooperativas, tais como o Fundo de Descanso Anual; Fundo de
Poupanca Compulséria; Fundo Complementar de Assisténcia a Salde; e outros.

Na prética, a grande maioria das cooperativas de trabalho vem adotando essa
sistematica de fundos especificos, cujos recursos se originam da receita gerada dos contratos

de prestacdo de servigo que estabelecem com as empresas.
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Além dos cuidados anteriormente apontados, é importante a elaboracdo de uma

especie de “memorial descritivo” no qual séo definidas, com exatid&o;

a) Os trabalhos a serem realizados pelos cooperados indicados pela cooperativa;

b) Os padrdes de qualidade esperados;

c) A responsabilidade do gestor ou coordenador em substituir os cooperados que
ndo satisfacam esses padroes;

d) A observancia da ndo-pessoalidade; e outras clausulas que deixem claro o
relacionamento entre a empresa contratante e a cooperativa de trabalho e ndo
com 0s seus cooperados.

Este memorial descritivo é de grande utilidade em eventuais fiscalizacGes por parte

do Ministério do Trabalho ou ac8es trabalhistas na Justica do Trabalho.’

’ Para maior detalhamento acerca dos direitos e deveres dos cooperados deve-se referir ao Anexo 2.
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4. PROPOSTA DO PLANO DE TREINAMENTO PARA COOPERADOS DE
SERVICOS HOTELEIROS

O Plano de Treinamento vem reforcar as necessidades de treinamento voltado ao
verdadeiro entendimento do sistema do cooperativismo, sendo um instrumento inicial para
expressar estimulos no sentido de focalizar a importancia de cada cargo, de um trabalho
qualitativo e em equipe, buscando o interesse e a participacdo dos funcionarios para a

realidade do turismo no Estado de Santa Catarina.

4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Para revolucionar o sistema de servicos hoteleiros é que a Cooperhotel-SC entra
no mercado catarinense. Mercado este de grande potencial turistico, proporcionando aos
trabalhadores novos horizontes profissional, menos encargos tributarios para as empresas e
aos turistas condicBes de usufruirem o turismo cooperativo que € mais educativo e mais
prazeroso. A localizacdo da Cooperhotel-SC é estratégica, pois é inserida no norte da Ilha de
Florianopolis, praia de Ponta das Canas. Na regido Norte € onde se concentra o0 maior nUmero
de empreendimentos hoteleiros da cidade.

A cooperativa de Turismo e Lazer pode contribuir significativamente para a
geracéo de oportunidades de trabalho, distribuigdo da renda, preservagdo do meio ambiente,
desenvolvimento social e consciéncia ativa da cidadania.

Com o objetivo de formar jovens empreendedores, o departamento de
desenvolvimento humano da Cooperhotel-SC desenvolvera o projeto Hotelaria Incubadora
Escola, cursos em parceria com empresas de hotelaria e empresas parceiras do projeto. Os
objetivos maiores sdo qualificar os estudantes das escolas locais, com idade entre 14 e 17 anos
e aperfeicoad-los em areas relacionadas ao turismo (hotelaria, recreacdo, turismo ecologico,
idiomas) assim como realizar um trabalho profissional junto a Cooperativa e as empresas de
turismo da regido. Depois de participar do programa, os estudantes tem a possibilidade de
primeiro emprego ou associar-se a Cooperhotel-SC, colocando em pratica aquilo que

aprenderam e aperfeicoando suas técnicas
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Figura 4 - Organograma da Cooperhotel-SC

ASSEMBLEIA
GERAL

DIRETOR GERAL

CONSELHO COORDENADOR COORDENADOR COORDENADOR
FISCAL JURIDICO DO SETOR DE DO SETOR DE
TREINAMENTO DESENVOLVIMEN
TO SOCIAL

Fonte: Do proprio autor (2007).

A seguir estdo descritas as atividades a serem desenvolvidas em cada setor:

a) Assembléia geral: reunido de associados que constitui o principal forum de
deciséo da cooperativa. Igualdade do poder de voto de cada sécio na definicéo
dos interesses da empresa representa o principio da gestdo democratica do
empreendimento cooperativista.

b) Diretor geral: 6rgdo superior na administracdo da cooperativa, formado por
cooperante eleito pelos demais associados, responsavel pela execucdo das
propostas aprovadas pela Assembléia Geral, com fungdo de administrar o dia-a
dia da cooperativa.

c) Conselho fiscal: Composto por trés membros efetivos e trés suplentes, todos
cooperados:

I. Mandato de um ano;
ii. Obrigatdria a renovacdo minima de quatro membros;
iii. Né&o € permitido parentes.

a) Coordenador juridico: responsavel pela consultoria e assessoria nas questdes
relativas a legislagdo de cooperativas, auxilio juridico nas &reas trabalhista,
civil, tributaria e fiscal.

b) Coordenador do setor de treinamento: responsavel pelo plano de treinamento e

qualificacdo dos cooperados.
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c) Coordenador do setor de desenvolvimento social: responsavel pelo projeto
Hotelaria Incubadora Escola, elaborada para desenvolver jovens da

comunidade onde a cooperativa esta inserida.

4.2 PROPOSTA DO PLANO DE TREINAMENTO

O Plano de Treinamento vem reforcar as necessidades de treinamento voltado ao
verdadeiro entendimento do sistema do cooperativismo, sendo um instrumento inicial para
expressar estimulos no sentido de focalizar a importancia de cada cargo, de um trabalho
qualitativo e em equipe, buscando o interesse e a participacdo dos funcionarios para a
realidade do turismo no estado de Santa Catarina.

Portanto, na promocdo de mudancas internas o desafio maior é mudar o
pensamento das pessoas, torna-las mais eficientes e eficazes, mais integradas, mais produtivas
e mais criativas.

“O treinamento ndo pode resolver todos os problemas de pessoal de uma
organizagdo, mas procura elevar o moral, desenvolver lealdade ou ‘vender’ a imagem da
organizacdo”. (CHIAVENATO, 1997, p. 90)

Algumas etapas sdo fundamentais para o desenvolvimento do Plano de
Treinamento para cooperandos de servigos hoteleiros tais como:

a) Conscientizacdo do Cooperativismo - a importancia de um Plano de

Treinamento com enfoque nos recursos humanos da Cooperhotel-SC. A
Educacdo aumenta o conhecimento e o Treinamento aumenta a habilidade,
assim o foco da estrutura de Ensino em Cooperativismo devera estar centrado
em facilitar as comunicagdes de conceitos, termos e técnicas, e estimular uma
maior “durabilidade” a capacitacdo dos agentes integrantes das cooperativas.
Os Fundos determinados, por lei, para investimentos no ‘“ser humano”,
principalmente em conhecimentos institucionais, técnicos e cientificos, devem
receber receitas — compondo reservas especiais — independentes do
encerramento das atividades do ano fiscal das cooperativas, quando lancam
méos de parte das sobras liquidas para tais fins. As mesmas terdo que possuir
um outro modo adicional de captacdo de recursos financeiros para

investimentos centrados na Educacdo Cooperativista, no sentido de nossa
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proposta, que poderdo vir dos contratos com tomadores de servicos
cooperativos.

b) Delegacdo de responsabilidades e contratacdo de técnicos capacitados para a
execucdo dos treinamento.

c) Preparacdo do material e elaboracdo do manual de apresentacéo.

O orcamento envolvera custos para a contratacdo de profissionais, confeccdo de
manuais e materiais diversos que deverdo ser encaminhados a CooperHotel-SC, para
avaliacdo dos custos.

A sugestdo da Proposta do Plano de Treinamento vem possibilitar um aumento da
eficiéncia dos servidores no desempenho de suas funcbes. Este aumento de eficiéncia
revertera em ganhos de produtividade e reducéo de desperdicio de recursos.

Pode-se, assim, ampliar a capacidade de realizagcéo e atendimento da Coperhotel-
SC.

As atividades de formacdo dos recursos humanos devem ocorrer em trés
dimensdes, complementares entre si®:

a) Formacdo Basica: conhecimentos e habilidades bésicas que facilitam a vida

funcional dos cooperados e contribuem para o bem-estar como cidad&os. E
mais importante para os funcionarios operacionais e administrativos com
menor qualificacdo. Estdo nesta categoria no¢fes de comunicagdo e expressao,
raciocinio, conhecimentos gerais, qualidade em servigos e atendimento ao
publico.

b) Formacdo Geral: conhecimentos que possibilitem um nivel minimo de
entendimento de questdes ligadas ao cooperativismo, que possam contribuir,
ainda que indiretamente, para o desempenho de suas tarefas. Nesta categoria
encontram-se atividades relativas a legislacdo, procedimentos internos da
cooperativa, politicas contratuais, estrutura, entre outros assuntos.

¢) Formacdo especifica para o cargo: conhecimentos e habilidades necessarios ou
desejaveis para que o funcionario desempenhe melhor a funcdo relativa ao
cargo que ocupa.

Sugere-se também que o proposto treinamento seja colocado em pratica sempre

gue houver novos cooperados ou sempre que houver alguma desestrutura interna. O

treinamento neste caso sera especifico para o problema atual, com a convocacgdo sendo feita

® Disponivel em: <http://www.federativo.bndes.gov.br/dicas/D012.htm>. Acesso em: 9 abril 2003.
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através das Assembléias Gerais ( Ordinarias e Extraordinarias) pelo responsavel técnico do

setor, diretor da Cooperativa e todos 0s cooperados para discussdo de atritos internos.

4.3 PRIMEIRA ETAPA: CONSCIENTIZACAO

Esta etapa do treinamento consiste em ambientar e conscientizar os funcionarios.

Toda organizacéo precisa de alguma finalidade, de alguma nocéao sobre o0s porqués,
de sua existéncia e do que ela deseja realizar. Suas metas, seus objetivos e a espécie
de ambiente interno que quer criar para os participantes, dos quais depende para
consecucdo de seus fins, precisam ser definidos. Sem no¢éo sobre sua finalidade ou
direcgdo, ela flutuara ao sabor dos ventos. (CHIAVENATO, 1999, p. 43)

E necessario que se assegure a clareza e compreensio das colocagdes, utilizando
técnicas de dindmica de grupo que permitam sua discussdo, reflexdo e questionamento, de
modo a garantir o real comprometimento dos funcionarios.

Desenvolver o espirito de conscientizacdo das pessoas envolvidas com a
Cooperhotel-SC ndo significa apenas proporcionar-lhes conhecimentos e habilidades para o
adequado desempenho de suas tarefas, é antes de tudo, dar-lhes a formacdo béasica para que
possam modificar habitos antigos, desenvolver novas atitudes e capacita-las para um melhor
aprimoramento em seus conhecimentos. Assim, serdo melhores naquilo que fazem tornando-
se pessoas mais motivadas, satisfeitas e produtivas.

No Cooperativismo é o soOcio cooperado quem manda nas atividades da
Cooperativa, por meio de suas Assembléias Gerais (Ordinarias e Extraordinarias) de onde os
dirigentes acatam as determinagfes coletivas, democraticamente compensadas, e as aplicam
em suas agOes executivas, obedecendo um Plano de Administragdo previamente validado e
homologado para seu cumprimento. Assim, todos 0s riscos sdo dos socios cooperados, e
dirigentes, e eles todos é que pagardo a conta por sua propria incapacidade.

As Assembléias Gerais Ordinarias (AGO) serdo obrigatoriamente realizadas uma
vez por ano, no decorrer dos trés primeiros meses apds o termino do exercicio social, quando
se deliberara sobre o0s seguintes assuntos, que deverdo constar da Ordem do Dia:

a) A Prestacdo de contas dos 6rgdos de administracdo, acompanhada do parecer

do Conselho Fiscal, compreendido de relatério da gestdo; balanco geral;
demonstrativo das sobras apuradas, ou das perdas; plano de atividade da

cooperativa para 0 exercicio seguinte.
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b) Destinacdo das sobras apuradas ou o rateio das perdas, deduzindo-se, no
primeiro caso, as parcelas para os fundos obrigatdrios.
c) Eleicdo e posse dos componentes do Conselho de Administracdo, do Conselho
Fiscal e de outros, quando for o caso.
d) Fixacdo de honorérios, gratificacbes ou cédulas de presenca para 0s
componentes do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal.
e) Quaisquer assuntos de interesse do quadro social.
Serdo realizadas sempre que necessario Assembléias Gerais Extraordinarias
(AGE) e poderao deliberar sobre qualquer assunto da cooperativa, desde que mencionado no
edital de convocagdo. E de competéncia exclusiva da AGE a deliberacdo sobre os seguintes
assuntos:
a) Reforma do Estatuto Social;
b) Fusdo, incorporacdo ou desmembramento;
¢) Mudanca de objetivo da sociedade;
d) Dissolucdo voluntéaria e nomeacdo do liquidante;
e) Contas do liquidante.
Sugere-se a elaboracdo de uma cartilha de apresentacdo e procedimentos, a fim de
introduzir o conceito de Educagdo Cooperativista, acompanhar as etapas do treinamento e
posteriormente esclarecer davidas. Devera ser desenvolvida de forma clara e simples para que
os funcionarios sintam-se motivados em suas atribui¢des, tornando-se um 6timo instrumento
para que cada pessoa se sinta realmente membro da equipe, permitindo que o funcionario
compreenda que ele é uma “peca chave” para o turismo receptivo do Estado de Santa
Catarina.
A cartilha deve ser complementado com figuras situacionais e dizeres de
motivacdo ou engrandecimento, para maior interesse do leitor e que ao mesmo tempo venha

estimular o espirito de equipe dentro da Cooperhotel-SC.
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Tabela 7 - Principais topicos para a elaboracdo da cartilha cooperativista

1. Apresentacao

a) Educacéo cooperativista e Historico da Cooperhotel-SC.

2. Filosofia

b) Os objetivos e metas.

3. Estrutura Organizacional
c) Organograma dos departamentos, direitos e deves do

cooperando.

4. Procedimentos

d) Fluxograma das atividades.

5. Aspectos Comportamentais

e) Boas maneiras / Postura ética.

6. Recomendagdes
f) Informacdes a respeito do que a Cooperhotel-SC espera de
seus funcionarios, como equipe responsavel pela qualidade

dos servicos hoteleiros no Estado de Santa Catarina.

Fonte: do préprio autor (2007).

A visdo da Educacdo Cooperativista se fundamentara no Sistema Humano que
circunscreve o sécio cooperado. Ela ndo se restringira ao processo de transmissdo dos
conceitos e valores do Cooperativismo, existentes ha mais de 150 anos.

O conceito de Educacdo Cooperativista, ainda bastante embrionario dentro do
movimento, ndo possui um consenso normativo quanto a sua finalidade e objetivos.

O Cooperativismo tem, como sistema de fundo, um conjunto de participes e
beneficiarios que precisam ser esclarecidos sobre as inter-relacfes que se operam entre os elos
desse sistema.

Os elos do Sistema Humano contém os agentes que ddo movimento ao
Cooperativismo, 0os Nucleos de agregacdo dos agentes e os Temas dirigidos aos niveis de

entendimentos e necessidades especificas quanto ao conhecimento de base, adequado a
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impulsédo do desenvolvimento das cooperativas e a prosperidade, a previdéncia e a seguridade
dos seus agentes.

O RH de uma cooperativa terd que monitorar a situacdo de qualificacdo e
capacitacdo dos seus dirigentes e dos seus sécios cooperados, levando em conta as
manifestacdes ativas ou reativas do Sistema Humano presentes nas relacbes entre familias,

comunidade, tomadores e prestadores de servigos cooperativos.

4.4 SEGUNDA ETAPA: APRESENTACAO E DISCUCAO DAS COMPETENCIAS
DOS SETORES

O treinamento sera direcionado a cada setor e sera realizado pelo responsavel
técnico do respectivo setor, a fim de comandar a aprendizagem.

As acOes deverdo ser direcionadas ao exercicio de cada profisséo, identificando e
descrevendo cada tarefa a ser desempenhada, focalizando a importancia de cada operacdo e o
encadeamento das atividades dentro e fora do departamento em estudo.

A etapa deverd determinar e apresentar com clareza as responsabilidades que o
cargo impde e as condigdes em que o trabalho deve ser feito: o que faz? como faz? e por que
faz?

Através de palestras evidenciara conceitos de qualidade, importancia de prestar um
servico de qualidade, perfis dos clientes e como agrada-los, os motivos que influenciam o
cliente na escolha da Cooperhotel-SC, os beneficios financeiros de fidelizar clientes.

Palestras informando como esta o mercado atual, a concorréncia, como agir
perante as mudancas, as novas tendéncias da hotelaria e de seus recursos humanos.

De acordo com Carvalho (1998, p. 38), as atitudes que tomamos definem “o que” e
“por que” do nosso comportamento funcional. Embora baseados em crencas sedimentadas ao
longo do tempo, as atitudes que tomamos podem ser alteradas, constituindo-se essa mudanca
uma parte vital do nosso processo de aprendizagem.

Conhecendo a missao, os resultados e objetivos desejados, o grupo serd conduzido
a uma atividade de reflexdo sobre o seu proprio papel e contribuicdo, bem como seus pontos
fortes e fracos, em termos de competéncias e interacfes para efetivar suas contribuicdes.

Segundo Gil (2002), os funcionarios mais produtivos sdo 0s que mais se
identificam com a cultura da empresa e com 0s seus objetivos; sdo 0s que “vestem a camisa”,

0s verdadeiros parceiros da empresa.
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Esta etapa do treinamento terd& como objetivo atingir as seguintes reacoes:

percepcdo do significado do trabalho; percepcdo de responsabilidade pelos resultados do

trabalho e conhecimento dos resultados do trabalho.

4.5 TERCEIRA ETAPA: COMPORTAMENTOS E RELACOES INTERGRUPAIS

Nesta etapa o treinamento tratard de levar o grupo a perceber os aspectos basicos

da relacdo sinergética, analisando suas forcas e fraquezas, ndo s6 internamente, mas também

em relacdo a outros funcionarios dos demais departamentos com os quais interagem.

Equipe ndo é um conjunto de pessoas que trabalham sob o mesmo
“quadradinho” do organograma, fazendo cada um sua parte para que outro ou
outros consolide (por somatéria) ou harmonizem. O que caracteriza uma equipe sao
resultados comuns obtidos por interatividade. Pessoas juntas oferecem suas
competéncias e conjugam seus esforgos para fazerem coisas que sdo de
responsabilidade do conjunto, mesmo que haja uma chefia que se responsabilize
pelas mesmas. (BOOG, 1994, p. 416)

Deve-se criar condi¢cbes para que 0 grupo perceba a situacdo atual, resgate

principios corretos e a adequados e ensaie formas diferentes de interacdo, baseados nos

seguintes conceitos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Comunicacdo: troca de informagOes de maneira que reflitam abertura,
confianca e respeito;

Cooperacdo: progresso pelo qual as pessoas procuram ajudar-se, criando um
esforcgo interativo e sinergético para alcancar resultados;

Sinergia: associacdo de esforcos, produzindo efeitos superiores a simples
somatdria de a¢des individuais;

Confianca: principio basico para estabelecer uma relacao cooperativa;
Cumplicidade: desejo e acdo de apoio mutuo incondicional, para garantir que o
conjunto permaneca coeso e forte;

Pacto: compromissos assumidos pelos membros da equipe para garantir a
cumplicidade, confianca e a sinergia;

Pro-atividade: agir sem esperar que 0s outros o facam, para atender as
necessidades da equipe. (CHIAVENATO, 2002).
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Este topico sera especificamente direcionado a todos os funcionarios, ministrado
por um instrutor técnico que utilize dindmicas variadas que ajudardo a desenvolver
comportamentos e relacionamentos eficazes.

Significard para os treinandos a possibilidade de verificar, ponto a ponto, as forgas
e fraquezas daqueles que sdo fatores fundamentais para a efetividade de suas interagdes e,
consequientemente, para atingir os resultados.

Para melhorar a produtividade de um colaborador que ndo corresponde as
expectativas, avaliar primeiro os motivos deste fracasso. Se a pessoa ndo tem
habilidade, providenciar treinamento imediato. Se o problema decorrer de motivos
menores, como mau aproveitamento do tempo, basta uma conversa. Diante de
questdes mais complexas, como a desmotivacdo cronica, é preciso criar um plano

de acdo com o objetivo de melhorar os resultados num certo prazo.(HELLER,
2000, p. 58).

A técnica de grupo de verbalizacdo e outro de observacdo (enquanto um grupo
argumenta o0 outro somente escuta) dinamizara a equipe e possibilitara um feedback

(informacdo de retorno), tanto para os cooperados, quanto para o coordenador.

4.6 QUARTA ETAPA: ATITUDES DE LIDERES

Esta etapa do treinamento devera ser direcionada somente aos responsaveis de

cada setor, ministrado por um técnico capacitado.

Os lideres estdo comprometidos em buscar as oportunidades que irdo desafiar,
exigir o maximo e desenvolver as pessoas que trabalham com eles. Quando o lider
estd seguro de si mesmo, ele pode desenvolver as pessoas para serem bem
sucedidas e para levar avante a visdo. O relacionamento do lider deve constituir um
meio de debater, explorar, buscar novas solucdes e, sobretudo, aprender e crescer
continuamente. Nesse relacionamento, as pessoas precisam ter a oportunidade de
falar livremente sobre seus desafios, sonhos e suas expectativas e desenvolver suas
potencialidades. (CHIAVENATO, 2002, p. 46)

Consistira num padréo de lideranca, ou perfil desejavel, a fim de desenvolver uma
relagcdo com subordinados.

Recomendam-se 0s seguintes temas a serem abordados:

a) Como orientar com eficécia,;

b) Proporcionar o bom relacionamento e comunicacao aberta;

c) Delegar e atribuir tarefas;

d) Identificar os problemas;

e) Promover incentivos;



f) Aprender a lidar com as dificuldades.
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Os objetivos desta etapa estardo centrados nos estimulos e percepcdo das

liderancas para atender as metas da Cooperhotel-SC, e reforcar a necessidade de participacdo

e envolvimento dos lideres de cada departamento.

Tabela 8 - Cronograma do treinamento

ETAPAS CARGA TREINANDOS | INSTRUTORES LOCAL MATERIAL
HORARIA UTILIZADO

I- Conscientizacdo do 12 horas Cooperandos da | Direcdo da Sede da Cartilha cooperativista de
novo conceito de Cooperhotel Cooperhotel e Cooperhotel | treinamento
prestacdo de trabalho técnicos da

Abracoop®
I- 20 horas Cooperandos por | Direc¢éo da Sede da Cartilha cooperativista
Competéncias setoriais setor Cooperhotel e Cooperhotel | de treinamento

técnicos da

Abracoop
111-Comportamentos e 20 horas Todos os Técnico em Sede da Cartilha cooperativista de
Relagdes Intergrupais cooperandos treinamento Cooperhotel | treinamento
V- 20 horas Chefes dos Técnico em Sede da Cartilha cooperativista de
Atitudes de lideres setores treinamento Cooperhotel | treinamento

Fonte: Do proprio autor (2007).

A carga horaria podera sofrer modificacdes em funcdo do aprofundamento dos

temas ou novas sugestdes. Sugere-se ambiente favoravel e, dependendo do assunto ou de sua
modalidade, as reunides poderdo levantar necessidades de treinamentos especificos, onde
serdo discutidos os problemas existentes e as solu¢Bes para 0s mesmaos.

Como meio de comunicacao interna sugere-se a utilizacdo de uma caixinha para
sugestdes ou criticas, onde poderdo fluir grandes idéias, além da identificagdo ou solucdo de
problemas existentes. Qualquer que seja 0 meio de comunicacdo empregado para este fim, é
sempre bom lembrar que as metas serdo para satisfazer as necessidades da equipe e estimular

sua participacéo.

Os sistemas tradicionais de sugestfes podem ser Uteis para fazer a equipe se sentir
envolvida. Em geral, os funcionarios conhecem os detalhes de sua fungéo e podem
ter idéias valiosas sobre como melhorar as operagfes. Em algumas organizacoes,

A ABRACOOP oferece as suas associadas um Suporte Empresarial, para prestacéo de servicos, de acordo °
ABRACOORP - Associacéo Brasileira para o Desenvolvimento do Cooperativismo

com as suas necessidades. Todas as técnicas, métodos, conceitos e sistemas usados pela ABRACOOP estdo
aculturados para o Cooperativismo, praticados por Profissionais Especializados e Capacitados com muita
vivéncia e experiéncias positivas em Cooperativas.
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idéias aproveitadas sdo retribuidas com boénus, mas talvez seja mais saudavel a
pessoa encarar a busca de melhoria como parte normal da atividade(HELLER,
2000, p. 63).

Outra sugestdo para a receptividade de idéias manifestadas € organizar um sistema
de apresentacéo para o grupo da “idéia do més”. Isto servira como um incentivo ao criador da
idéia e motivacdo para os outros funcionarios. A “idéia do més” serd comemorada por todos
os cooperados da Cooperhotel-SC com o apoio das parcerias envolvidas. A sugestdo é para

que todos participem para que a “idéia do més” possa ser colocada em pratica.

A visdo das pessoas a respeito do processo de mudanga organizacional é outra
influéncia chave na cultura de aprendizagem. Para encorajar uma orientacdo para a
mudanca é necessario: a) Estimular negdcios que incentivem a empresa ou uma
unidade da mesma a alcancar padrfes gradativos de crescimento e de
aprendizagem; b) Montar sistemas de informacg&o que sejam flexiveis e dindmicos e
que sirvam de plataforma para o trabalho das pessoas; ¢) Estabelecer um ambiente
fisico de trabalho que encoraje a flexibilidade; d) Criar ligacGes com fontes
externas de idéias e inovacdo, como universidades e institutos de pesquisa.
(CHIAVENATO, 2002, p. 178)



4.7 ORCAMENTO

Tabela 9 - Tabela de orgamento
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ITEM/ACAO

DESCRICAO/
QUANTIDADE

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

Aluguel da casa

Uma casa ampla com espacos

para sala de reunido,
escritorios e assembléias.

R$ 2.000,00 por més

12 meses = R$ 24.000,00

Material de escritério a) Mesa-6 a) R$ 300,00 a) R$ 1800,00
e equipamentos b) Mesa para reunido- 2 b) R$ 800,00 b) R$ 1.600,00
¢) Cadeira- 60 c) R$45,00 c) R$ 2.700,00
d) Caneta personalizada d) R$0,90 d) R$ 450,00
- 500 e) R$250 e) R$ 50,00
e) Caneta para quadro- f) R$ 250,00 f) R$ 1.000,00
20 9) R$10,50- g)  R$42,00
f) Quadro- 4 pct.500 folhas h) R$ 250,00
g) Papel oficio- 2.000 h) R$ 25,00 i) R$ 175,00
h) Fichario- 10 i) R$35,00 i) R$ 500,00
i) Telefone-5 j) R$250,00 K) 12 meses = R$
j) Fax-2 k) R$120,00 p/ més | 1.440,00
K) Internet- 1 ) R$1.000,00 )} R$ 4.000,00
) Computador- 4 m) R$ 350,00 m) R$ 1.400,00
m) Impressora- 4 Sub-total (1) =
R$ 15.407,00
Material para a) Cartilha sobre a) R$4,00 a) R$ 800,00
treinamento cooperativismo — 200 b) R$3,50 b) R$ 700,00
b) Cartilha para c) R$ 300,00 c) R$ 300,00
treinamento - 200 Sub-total (2) = R$
c) Retroprojetor - 1 1.800,00
Uniformes a) Uniforme completo a) R$80,00 a) R$ 800,00
Administragdo masculino — 10 b) R$80,00 b) R$ 400,00
b) Uniforme Completo Sub-total (3) = R$
feminino - 5 1.200,00
Andncios em jornais a) Andncio no Dirio a) R$120,00 a) 12 meses = R$
de grande circulagdo Catarinense — mensal b) R$95,00 1.440,00
b) O Dia b) 12 meses = R$
1.140,00
Sub-total (4) = R$
2.580,00
Andncio em revista de Revista Hotel News R$ 600,00 semestre 12 meses = R$ 1200,00

turismo

Total geral: R$
46.187,00

Fonte: Do proprio autor (2007).
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4.8 VIABILIDADE DO PLANO

A primeira etapa do treinamento sera através do estudo das cartilhas elaboradas e
de palestras que a ABRACOOP™ realizard na sede da Cooperhotel-SC, visando a
conscientizacdo do que é uma cooperativa e de como fazer parte dela. O treinamento dirigido
para o desenvolvimento técnico e operacional das cooperativas e a fixacdo cultural da
ideologia cooperativista, contribuira para minimizar os problemas e as dificuldades que
resultam nos reflexos negativos, na falta de informacéo e da falta de identidade para com o
cooperativismo.

E importante ressaltar que o treinamento sera realizado nas dependéncias das
empresas parceiras do projeto, com 0s respectivos responsaveis técnicos na area do
turismo, acompanhado com o profissional responsdvel pelo setor de treinamento da
Cooperhotel-SC. Serd proposto uma parceria financeira com a Petrobras, que investe
milhGes de Reais todos 0s anos em projetos sociais e culturais que possa oferecer
beneficios aos brasileiros. A parceria na area técnica, treinamento e estagios, sera proposta
as empresas ligadas a qualificacdo profissional e educagdo, como SENAC, SEBRAE-SC e
UNISUL.

A mao de obra, sera obtida através de andncios feitos em jornais de maior
circulacdo da cidade e posteriormente do Estado. E importante ressaltar que ap6s fechar
contrato com todos 0s parceiros do projeto, através de uma assembléia ordinaria, possa se
estipular um plano de marketing, para que haja uma melhor compreensdo da populacdo e
dos empresarios, devido ao ineditismo deste tipo de prestacdo de servigos no estado.

Portanto, independentemente do valor do orgcamento, a proposta para implantar
uma cooperativa de servicos hoteleiros é viavel e se justifica através da qualidade da méo de
obra alcancada apds o treinamento, cria novas oportunidades de emprego, trabalho, producéo

diminuicao de encargos tributarios para o empregador e cooperado.

10 A ABRACOOP oferece as suas associadas um Suporte Empresarial, para prestacéo de servicos, de acordo com
as suas necessidades. Todas as técnicas, métodos, conceitos e sistemas usados pela ABRACOOP estéo
aculturados para o Cooperativismo, praticados por Profissionais Especializados e Capacitados com muita
vivéncia e experiéncias positivas em Cooperativas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas analises obtidas no cenario turistico e econdmico atual, este
Trabalho de Conclusédo de Curso buscou apresentar aos professores da UNISUL e ao trade
turistico catarinense a possibilidade de implantacdo de uma cooperativa de servigos
hoteleiros. Por ser um tema polémico e bastante explorado por especialistas na area do
trabalho, o acesso aos dados e informacoes foi bastante diversificados e satisfatorios, porém, o
trade catarinense ndo conhece o cooperativismo aplicado ao turismo. Devido a este ineditismo
é que se obteve estimulos para produzir este Trabalho de Conclusdo de Curso de maneira
satisfatoria e prazerosa.

De acordo com o objetivo especifico Identificar o funcionamento integral de
operacdo de uma cooperativa de prestacdo de servicos, se pode afirmar que o mesmo foi
alcancado ao longo do trabalho, através da revisdo de literatura e pesquisas aos Orgaos
técnicos responsaveis, que norteia a operacionaliza¢do das mesmas.

Para o objetivo especifico Apresentar um plano de treinamento para os futuros
cooperados da organizacdo proposta, ficou claro que a proposta de treinamento e
qualificacdo é uma forma de minimizar o problema de despreparo técnico, de maximizar a
qualidade na prestacdo de servicos hoteleiros e melhorar a colocacdo do cooperado no
mercado de trabalho, como um todo.

O objetivo especifico Propor a criacdo de uma cooperativa prestadora de servigos
hoteleiros, com base nas necessidades atuais do mercado de Floriandpolis, foi possivel
demonstrar ao longo do trabalho que o mesmo tem grandes possibilidades de suprir as
caréncias do mercado hoteleiro de Florianopolis, pois estd fundamentada em bases sélidas e
de bibliografia consultada.

A Proposta da Cooperhotel-SC busca inserir no mercado Hoteleiro uma nova
forma de prestacao de servicos, extremamente valida para o conhecimento proprio, Util para
pesquisas académicas e uma possivel referéncia para aqueles interessados neste tema
abrangente e que é sem duavida alguma, uma excelente oportunidade para minimizar o

problema de empregabilidade no Brasil.
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1. LEGISLACAO COOPERATIVISTA NO BRASIL

O Direito Cooperativo Brasileiro teve seu marco inicial em 1903, com o Decreto n°
979, que tratando dos Sindicatos Agricolas, fez referéncia, no Artigo I°, sobre a organizacao
das cooperativas. Em 1907, através do Decreto n°® 1637, foi dado inicio ao tratamento
legislativo das sociedades cooperativas, contudo, sem as efetivas previsdes filosoficas e
doutrinarias do cooperativismo mundial.

O marco de maior importdncia para a consolidacdo juridica das sociedades
cooperativas, data de 1932, com o Decreto n° 22.239, assim expresso no Artigo Segundo: as
sociedades cooperativas, qualquer que seja sua natureza, civil ou comercial, sdo sociedades de
pessoas e ndo de capital, de forma juridica “sul genens”.

Durante o periodo de centralismo estatal (‘964 a 1971), o Decreto-Lei n0 59/ 1966
define a Politica nacional de Cooperativismo e modifica as legislacdes anteriores. Neste
periodo, regulamentado por varios Decretos-Leis, instituiu-se o Sistema Financeiro de
Habitacdo, conseqiientemente o cooperativismo habitacional; criou-se as Cooperativas
Integrais de Reforma Agraria (Estatuto da Terra); sujeitou as cooperativas de crédito, quanto a
parte normativa, ao Conselho Monetério Nacional e, quanto a fiscalizagdo, ao Banco Central
do Brasil e; tratou de isencdo do Imposto de Renda para as cooperativas.

A Lei NO 5.764/71 caracteriza, para o direito cooperativo, as sociedades cooperativas
como sociedades civis e ndo comerciais. Em 1982, a Lei no 6.981/82 alterou o Artigo 42 da
Lei n0 5.764/71, ao vedar a representacdo por procuracdo, facultando uma abertura a
organizacdo de delegados e representantes dos associados, organizados em nucleos, comités,
pequenas comunidades, para melhor participarem das decisdes da cooperativa Em sucessivos
encontros e seminarios, 0s cooperativistas brasileiros tentam assegurar maior autonomia,
notadamente politica, administrativa e financeira.

Antecedendo a realizagdo do X Congresso Brasileiro de Cooperativismo,
promoveu-se em todo pais uma ampla consulta as bases cooperativas, em relagédo as principais
aspiracdes dos cooperados. Entre as mais de 4.000 propostas apresentadas, a grande maioria
dizia respeito a uma maior participagdo dos associados, em suas cooperativas e ao fim da
interferéncia estatal no setor.

O desejo das cooperativas, aprovado no X Congresso, foi levado e defendido pelas
liderancas do cooperativismo na Assembléia Nacional Constituinte que, em consequiéncia, fez

referéncia as cooperativas. O cooperativismo brasileiro, pela primeira vez na sua histdria,
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figura na nova Constituicdo Brasileira. Trata-se de um grande avanco no que se refere a
organizacdo social e econdmica da sociedade civil e em especial, a organizagdo cooperativa.

Capitulo I — Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos — Artigo 50 - item
XVII- “A CRIAQAO DE ASSOCIAQ()ES E, NA FORMA DA LEI, A DE
COOPERATIVAS, INDEPENDEM DE AUTORIZA(;AO, SENDO VEDADA A
INTERFERENCIA ESTATAL EM SEU FUNCIONAMENTO”.

2. LEGISLACAO COOPERATIVA ATUAL

O cooperativismo ndo postula privilégios; quer, sim, tratamento justo, por constituir
uma grande expressdo social e econdmica na estrutura da sociedade, ao lado dos demais
setores como bancos, industria, comércio, trabalho profissional etc. € natural que seja
regulado por lei, assim como todos os demais setores o sdo, dentro da ordem juridica
nacional.

A Lei n0 5.764, de 16 de dezembro de 1971, define a politica nacional de
cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades cooperativas. Vale aqui transcrever
alguns de seus artigos, aqueles diretamente relacionados com as orientagdes deixadas neste
livro:

Art. 40 - As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos
associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:

| - adesdo voluntaria, com namero ilimitado de associados, salvo impossibilidade

técnica de prestacao de servicos;

Il - variabilidade do capital social, representado por quotas-partes;

I11 - limitacdo do nimero de quotas-partes do capital para cada associado,

facultado, porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for

mais adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV - inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes e

confederacdes de cooperativas, com exce¢do das que exercam atividade de crédito,

optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - “quorum” para o funcionamento e deliberacdo da Assembléia Geral baseado no

namero de associados e ndo no capital,
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VIl - retomo das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacfes

realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da Assembléia Geral;

VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica, Educacional

Social,

IX - neutralidade politica e indiscriminacao religiosa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados e, quando prevista nos estatutos, aos

empregados da cooperativa;

XI - area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,

operagdes e prestacdo de servigos.

Art. 5° - As sociedades cooperativas poderdo adotar por objeto qualquer género de
servigo, operacao ou atividade, assegurando-se-lhes o direito exclusivo e exigindose-lhes a
obrigacdo do uso da expressdo “cooperativa” em sua denominagdo. Paragrafo Unico - E
vedado as cooperativas 0 uso da expressao “Banco”.

Art. 6° - As sociedades cooperativas sdo consideradas:
| - singulares, as constituidas pelo ndmero minimo de 20 (vinte) pessoas fisicas, sendo
excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas juridicas que tenham por
objeto as mesmas ou correlatas atividades econémicas das pessoas fisicas ou, ainda, aquelas
sem fins lucrativos;

Il - cooperativas centrais ou federacdes de cooperativas, as constituidas de, no minimo, 3
(trés) singulares, podendo, excepcionalmente, admitir associados individuais;

Il - confederacdes de cooperativas, as constituidas, pelo menos, de 3 (trés) federacGes de
cooperativas ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes modalidades.

Paragrafo 1° - Os associados individuais das cooperativas centrais e federacdes de
cooperativas serdo inscritos no Livro de Matricula da sociedade e classificados em grupos,
visando a transformacdo, no futuro, em cooperativas singulares que a elas se filiardo.

Paragrafo 2° - A excecdo estabelecida no item U, in fine, do “caput” deste artigo nao
se aplica as centrais e federacdes que exercam atividades de crédito.

Art. 7° - As cooperativas singulares se caracterizam pela prestacao direta de

servigos aos associados.

Art. 8° - As cooperativas centrais e federaces de cooperativas objetivam organizar, em
comum e em maior escala, os servicos econdémicos e assisténcias de interesse das filiadas,
integrando e orientando suas atividades, bem como facilitando a utilizacdo reciproca dos

Servigos.
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Paragrafo Unico - Para a prestacdo de servicos de interesse comum, € permitida a
constituicdo de cooperativas centrais, as quais se associem outras cooperativas de objetivo e
finalidades diversas.

Constata-se através destes poucos dispositivos legais aqui transcritos, a inser¢édo de
normas rochdaleanas, aquelas chamadas de imutéveis, caracterizadoras de uma cooperativa.
Os proéprios estudantes, como se fizessem um exercicio, podem descobri-las naturalmente,
sublinhando palavras e expressoes.

A Lei n° 5.764/71 ndo foi transcrita na sua totalidade porque, no momento desta
edicdo, uma nova legislacdo esta sendo discutida e votada no Congresso Nacional para
substitui-la. N&o trara inovacdes de esséncia, ndo modificara a doutrina cooperativista, apenas
atualizara o trato das relagdes internas e externas da cooperativa dentro do universo juridico
que hoje regula a sociedade brasileira.

E importante lembrar que desde outubro de 1988 o Brasil possui uma nova
Constituicdo. Essa nova Carta trouxe algumas disposicdes que repercutem profundamente no
ambiente cooperativista. Eis as principais:

Artigo 5°

(1) - Inciso XVIII - a criagéo de associagOes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacgéo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento.

Artigo 21 - Compete a Unido:

(3) - Inciso XXV - estabelecer as areas e as condi¢fes para o exercicio da atividade de
garimpagem, em forma associativa.

Artigo 146 - Cabe a lei complementar:

Inciso Ill - estabelecer normas gerais em matéria de legislacdo tributaria, especificamente
sobre:

¢ - adequado tratamento tributario ao ato cooperativo praticado pelas sociedades cooperativas.
Artigo 174

(2) - Paragrafo 20 - A lei apoiara e estimulard o cooperativismo e outras formas de
associativismo.

(3) - Paragrafo 40 - As cooperativas a que se refere o paragrafo anterior terdo prioridade na
autorizacdo ou concessdo para pesquisa e lavra dos recursos e jazidas de minerais
garimpaveis, nas areas onde estejam atuando, e naquelas fixadas de acordo com o art. 21,
XXY na forma da lei.

(4) - Artigo 187 - A politica agricola sera planejada e executada na forma da lei, com a

participacdo efetiva do setor de producdo, envolvendo produtores e trabalhadores rurais, bem
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como dos setores de comercializacdo, de armazenamento e de transporte, levando-se em
conta, especialmente:...

VI — o cooperativismo.

(5) - Artigo 192 - O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, serad regulado
em lei complementar que dispora, inclusive, sobre:

VIII - o funcionamento das cooperativas de crédito e os requisitos para que possam ter
condicGes de operacionalidade e estruturagdo prépria das instituicdes financeiras.
Destaquemos agora as principais referéncias constitucionais sobre o cooperativismo e seu
significado, acompanhando a numeracdo (1) a (5) assinalada a esquerda do texto aqui
transcrito:

(1) E livre a constituicio de cooperativas. Antes nio era; era necessario obter o “referendum”
ou chancela do Estado sobre os documentos constitutivos, através de 6rgdos do governo
(SENACOOP - Secretaria Nacional de Cooperativismo e, anteriormente, do INCRA -
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria). A SENACOOP é hoje um érgéo
extinto. Aqueles 6rgdos cabia também fiscalizar as cooperativas. Hoje, ndo. N&o ha mais
tutela do Estado sobre as cooperativas. Estas s@o livres para nascer e tomam-se plenamente
responsaveis pelos seus atos - éxitos ou fracassos, como as demais organizacfes também
livres. E 0 que chamamos de AUTOGESTAO.

(2) O Estado ndo apenas deixa de tutelar o cooperativismo; confere-lhe liberdade para existir
e vé nele um instrumento Util ao reordenamento soécio-econémico. Dai as expressfes “apoiara
e estimulard” constantes na Constituicao.

(3) O Estado deseja uma atividade garimpeira bem ordenada em relacdo as pessoas e a0 meio
ambiente, e favorecera a garimpagem organizada em sociedades cooperativas. As
cooperativas de garimpo precisam, pois, mostrar ao Estado e a sociedade que elas podem de
fato reordenar o setor garimpeiro, corrigindo as mazelas e desordens que 0s meios de
comunicacdo tanto divulgam.

(4) A politica agricola do Brasil ndo podera mais ser um conjunto de normas de cima para
baixo. Ela sera discutida com representantes de varios segmentos, entre eles os produtores, 0s
trabalhadores rurais e, é claro, as cooperativas, por constituirem dissociacGes organizadas de
produtores e trabalhadores;

(5) As cooperativas de crédito serdo reguladas em lei (ainda se espera a lei que regulamentara
o dispositivo constitucional), de modo que passem a ter condic¢des de
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operacionalidade e estruturacdo propria das instituicdes financeiras. Isso deixa antever que as
cooperativas de crédito no Brasil venham a poder realizar outros servi¢os que somente a atual
rede bancéria sdo permitidos. E as condi¢fes de funcionamento devem ficar mais claras para
permitir as cooperativas de crédito maior seguranga na descri¢do de suas atribui¢cGes e melhor
estruturagé@o para desempenhar seu papel em favor de seus cooperados.

Nem todos os paises do mundo conferem ao seu cooperativismo interno tanta
autonomia como o Brasil. E bem verdade que ainda dependemos de leis regulamentadoras da
nova Constituicdo, mas algumas consequéncias ja estdo bem claras:

-O cooperativismo é livre e o Estado assegura-lhe apoio e estimulo;

-Sendo livre, torna-se muito mais responsavel perante a sociedade. Precisa adquirir cada vez
mais a credibilidade do publico pelos servigos que presta;

.Tem de gerir-se a si mesmo (AUTOGESTAO) com todas as ferramentas da eficiéncia e
eficacia utilizadas no mundo moderno. A autogestdo passou a ser a palavra de ordem no
cooperativismo, a qual deve ser bem assimilada por todos os cooperados, a fim de que as
cooperativas, agora plenamente responsaveis pelos seus proprios destinos, cumpram seus
objetivos com a total participacdo de seu quadro social e sejam bem administradas pelos seus

dirigentes.
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1 INTRODUCAO

A operacionalizacdo da proposta de treinamento de cooperados para Servicos
hoteleiros € de responsabilidade do profissional do setor de desenvolvimento social, cuja
funcdo é diagnosticar problemas, elaborar programas de treinamento, implanta-los e avalia-
los, definir local e publico-alvo, a quantidade de pessoas e o periodo de treinamento.

O treinamento serd realizado com apoio da Petrobrés, nos setores de alimentos e
bebidas, recepgdo, governanca, eventos, recreacdo e lazer, auditor noturno, conciergeria e
administracdo hoteleira. Para a realizacdo do treinamento, sera disponibilizado servigos da
SEBRAE-SC', UNISUL' e SENAC®, ou seja, serdo utilizados os cursos especificos de
qualificacdo profissional, cedida pelas empresas diretamente aos cooperados com a finalidade
de otimizar e qualificar o aprendizado dos participantes do treinamento.

A proposta de treinamento baseia-se primeiramente no diagndstico da empresa,
identificando seus pontos fortes e fracos, bem como seus valores em relacdo aos cooperados e

seus clientes.

2 PRIMEIRA ETAPA: DIAGNOSTICO

O diagnostico é a primeira fase do treinamento. Nesta etapa o profissional de
Desenvolvimento Humano, junto com o responsavel das empresas parceiras do projeto, fara
levantamento das necessidades do treinamento.

Segundo Chiavenato (1999), o levantamento das necessidades de treinamento pode ser
feito com base em quatro tipos de analises, tais como:

a) Andlise Organizacional: a partir do diagndstico da organizacdo, determinando a
missdo, visdo e objetivos estratégicos que o treinamento deve alcancar;

b) Analise de recursos humanos: a partir do perfil do cooperado determinar o
comportamento e acBes que devem ter que atingir os objetivos estratégicos e
contribuir para a empresa;

c) Andlise da estrutura de cargos: a partir da verificagdo dos requisitos para o cargo
determinar as habilidades e competéncias que deverdo ser desenvolvidas para

desempenhar adequadamente o cargo;

USEBRAE-SC: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina.
2UNISUL: Universidade do Sul de Santa Catarina.
3SENAC: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.
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d) Analise de treinamento: a partir dos objetivos a serem utilizados na avaliacdo do
programa de treinamento.

Com o levantamento das necessidades serdo detectadas as eventuais caréncias ou

necessidades, e a partir desse ponto inicia-se o treinamento, mostrando como deve ser

executado o trabalho de cada colaborador, para que a empresa e 0s cooperados obtenham

resultados positivos.



3 SEGUNDA ETAPA: PROGRAMACAO DO TREINAMENTO

Na segunda fase, serdo processados todos os dados e todas as informag6es obtidas com

o0 levantamento das necessidades na fase anterior para que posteriormente possa-se projetar a

programacgao do treinamento.

Segundo Chiavenato (1998), os principais itens de uma programacao de treinamento

sdo:

Quadro 1: Programacao de treinamento da Cooperhotel-SC

Quem deve

Quem ira

Em que

Onde treinar?

Como

Quando

Periodo de

Para que

Cooperados da Cooperhotel-SC.

O responsavel pelo setor de Desenvolvimento

Humano da Cooperhotel-SC, junto com as empresas

Qualificacéo profissional na prestacéo de servicos

Nas sedes das empresas parceiras do projeto

Através de palestras, material explicativo, dindmicas

de grupos, aulas praticas, estagios, leitura e explicacao

A partir da data de inauguracédo da Cooperhotel-SC

Durante trés semanas, tendo uma carga horaria diaria

Para garantir a exceléncia na prestacao de servicos

hoteleiros, através da mdo-de-obra qualificada,

Fonte: Chiavenato, 1998, p. 507, adaptado pelo autor (2007).




4 TERCEIRA ETAPA: IMPLANTACAO DO PROGRAMA

Nesta etapa serdo colocados em pratica todos os aspectos selecionados no estudo dos

dados do levantamento das necessidades da programacéo do treinamento.

A proposta de treinamento de cooperados sera desenvolvida com a finalidade de
qualificar a prestacdo de servicos hoteleiros, nos setores de alimentos e bebidas, recepcéo,
governanga, eventos, recreacdo e lazer, auditor noturno, conciergeria e administracdo
hoteleira. Para tanto serdo elaboradas agGes motivacionais aos cooperados, manuais de

procedimentos, cartilhas informativas assim como serd oferecido um programa de treinamento

aos cooperados da Cooperhotel-SC.

Quadro 2: Implantacdo do programa de treinamento

ACAO 01

Reunifes: serdo realizadas reunides entre o setor de
Desenvolvimento Humano e colaboradores das empresas
parceiras do projeto para levantar as necessidades e fazer o
feedback dos resultados do treinamento.

Assembléia geral extraordinaria (AGE): Sera realizada sempre
que necessario e podera deliberar sobre qualquer assunto da
cooperativa, desde que mencionado no edital de convocacéao.

ACAO 02

Palestras:  serdo  ministradas  pelo  profissional  de
Desenvolvimento Humano e empresas parceiras do projeto
(SEBRAE-SC, UNISUL e SENAC)

Qualificacdo: Qualificar e profissionalizar o cooperado para a
funcéo.

ACAO 03

Dindmicas de grupo: As dindmicas serdo base para uma
integracdo dos cooperados, desenvolvimento de trabalho em
equipe, permitindo que todos tomem parte nas decisOes,
incentivando a lideranca e a iniciativa, trabalhando a questéo
“confianga no colega”, liberando emocdes e consequentemente
elevando sua motivacgdo. Poderdo ser aplicados jogos interativos,
exercicios de desenvoltura e encenagdo, debates, etc.

ACAO 04

Manual de Procedimentos: Serdo realizadas leituras das
cartilhas e manuais, e dadas explicacdes sobre os procedimentos.
E importante ressaltar que as cartilhas e manuais poderdo sofrer
alteracBes durante sua implantacdo. Sera dado aos colaboradores
um espaco para tirar davidas, um espacgo para fazer comentarios,
e um espacgo para as criticas construtivas tanto para o manual de
procedimentos e cartilhas, quanto ao treinamento.

Aulas praticas e estagios: Para aperfeicoar as técnicas aprendidas.

Fonte: do préprio Autor (2007).
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5) DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO TREINAMENTO

A seguir estdo descritas todas as atividades a serem desenvolvidas no treinamento:

a) Apresentacdo da proposta aos Cooperados: nesta etapa a proposta serd apresentada
com seus objetivos e beneficios que podera trazer a empresa.

b) Diagnostico: nesta etapa sera feito o levantamento das necessidades dos setores
hoteleiros, verificando os problemas encontrados em cada setor, para a elaboracdo dos
manuais de procedimentos.

c) Qualificacdo: qualificar e profissionalizar o cooperado para a fungéo.

d) Programacéo do treinamento: nesta etapa serdo processados os dados obtidos com o
levantamentos das necessidades na etapa anterior.

e) Implantagdo do programa: nesta etapa sera colocada em pratica a programagéo
elaborada na etapa anterior.

f) Controle e estagios: nesta etapa sera avaliado todo o processo de treinamento,
analizando os pontos negativos e positivos vivenciados, e caso tenha necessidade a

programacao do treinamento podera ser reestruturada de acordo com as necessidades.

6 DESENVOLVIMENTOS SOCIAIS

Com o objetivo de formar jovens empreendedores, o departamento de
desenvolvimento humano da Cooperhotel-SC desenvolvera o projeto Hotelaria Incubadora
Escola, cursos em parceria com empresas de hotelaria, Petrobras e empresas parceiras do
projeto. Os objetivos maiores sdo qualificar os estudantes das escolas locais, com idade entre
14 e 17 anos e aperfeicoa-los em éreas relacionadas ao turismo (hotelaria, recreacdo, turismo
ecologico) assim como realizar um trabalho profissional junto a Cooperativa e as empresas de
turismo da regido. Depois de participar do programa, os estudantes terdo a possibilidade de
primeiro emprego ou associar-se a Cooperhotel-SC, colocando em pratica aquilo que
aprenderam e aperfeicoando suas técnicas e habilidades de trabalho.



APENDICE C - Cartilha sobre cooperativa de servicos hoteleiros

W

Cooperhofel-SC

Cartilha sobre cooperativa de
servicos hoteleiros

Floriandpolis,2007
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1. INTRODUCAO

As grandes tendéncias mundiais que permeiam 0 processo de globalizacdo da
economia exigem alternativas de organizacéo da sociedade civil.

A realidade do trabalho e seus vinculos com 0s aspectos sociais, politicos, econdmicos
e educativos apresentam incertezas e desafios, que s6 podem ser superados mediante a
participagdo efetiva das pessoas na busca de alternativas economicamente viaveis.
Tecnicamente exequiveis e socialmente desejaveis.

A cooperativa é uma das alternativas de formas mais avancadas de organizacdo da
sociedade. Decorridos 160 anos desde a criacdo da primeira cooperativa, ja existem mais de
700 mil em todo o mundo e representam a possibilidade de superar dificuldades em torno de
necessidades e objetivos comuns a classe trabalhadora, de diferentes categorias profissionais.

Historicamente, essa forma de organizacdo socio-econdmica de administracéo
autogestionada trouxe respostas para a geracdo de empregos e redistribuicdo de renda. As
possibilidades de aplicacdo das ideias cooperativistas sdo ilimitadas e podem ser
transformadas em contribui¢Ges fundamentais para a transformacéo das relagcdes de trabalho e
melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Esta publicacdo pretende ser uma contribuicdo e referencial ao treinamento de
cooperados da Cooperhotel-SC. Tem como objetivo informar e instrumentalizar o0s
cooperados.

Tratam-se de informacdes basicas e preliminares sobre aspectos historicos do
cooperativismo, suas caracteristicas de organizacdo, autogestdo e procedimentos necessarios

para constituicdo de uma cooperativa.



2

Ramo de Atividade

Acre

Alagoas
Amazonas

Amapa

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Maranhao

Minas Gerais
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

Para

Paraiba
Pernambuco

Plaui

Parana

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Ronddnia
Roraima

Rio Grande Do Sul
Santa Catarina
Sergipe

Sio Paulo
Tocantins

TOTAIS

. . PR ey

Fonte: OCE’s e OCB; elaboragdo: GEMERC

Cooperativas

39
80
134
L
493
185
228
130
193
244
811
a3
147
378
150
182
114
228
955
192
105
44
962
252
113
1.011
56

7.603

LEGISLACAO APLICAVEL

Bszociados

4.793
13.388
16.691
3.542
107.654
72.480
102.711
90.780
87.941
12.916
951.984
51.098
142.099
51.547
36.806
106.874
17.138
407.335
182.081
72.790
14.126
1.463
1.300.571
670.028
12.806
2 853.756

7.687

7.393.075

Quadro 01: Numeros do cooperativismo brasileiro por Estado (31/ dez/ 2006)

Empregados

2.500
1.232
512
49.250
5.319
1.469
1.470
3
34.686
21.882
473
38.424
749

218.415
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A sociedade cooperativa é regulada pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971,

modificada parcialmente pela Lei n° 6.981, de 30/03/82, que define a politica nacional de

cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades cooperativas.

nossa Constituicdo Federal e Estadual.

Vale dizer que a legislagdo cooperativista tem respaldo em varios dispositivos de
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3 CONCEITO

O artigo 3° da Lei n® 5.764/71, conceitua a cooperativa como sendo o “tipo de
sociedade celebrada por pessoas que se obrigam reciprocamente a contribuir com bens e
servicos para o exercicio de uma atividade econémica, de proveito comum e sem objetivo de
lucro.”

Também podemos conceituar a “sociedade cooperativa” como a sociedade de pessoas
(e ndo de capitais) com capital variavel, que se propde, mediante a cooperacdo de todos 0s
seus associados (cooperados), ao exercicio de atividades ou a execugdo de negocios em
proveito deles proprios. A caracteristica principal da sociedade cooperativa é a sua finalidade,
que é oferecer aos seus cooperados melhores condi¢fes econdmicas e sociais, ja que a
sociedade (em si) ndo possui finalidade lucrativa. Desta forma, a sociedade serve como
instrumento de promocao dos interesses de seus membros.

Atencdo: o cooperado é ao mesmo tempo dono e usuario da cooperativa: enquanto

dono ele administra a empresa, e enquanto usuario utilizard os seus servicos.

31 NOCOES FUNDAMENTAIS DO COOPERATIVISMO

O cooperativismo enquanto organizacdo sécio-econdmica ndo se sustenta sobre uma
nocdo ou teoria social especifica, mas sobre um conjunto de idéias e nocbes tais como:
mutualidade, unido de esforcos, solidariedade, associacdo entre pessoas em funcdo de
objetivos comuns, e ndo exploragdo do homem pelo homem, justica social, democracia e
autogestao.

A idéia central da organizacdo cooperativa baseia-se, antes de mais nada, nas ideias e
conviccdes de seus proprios membros, empenhados numa agdo comum, a fim de se dedicarem
a atividade produtiva, econdmica e social, ou a servi¢cos Uteis e benéficos a todos os que
fazem parte da associacdo. A natureza da cooperacdo e do cooperativismo ja foi objeto de
indmeras descricdes e definicdes. E preciso, portando, que sejam bem claras as nocdes
fundamentais que sustentam o cooperativismo, pois sera funcéo delas que e orientara qualquer

atividade.
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3.1.1 O que é Cooperagao?

E 0 método de acdo pelo qual individuos, familias ou comunidades, com interesses
comuns, constituem um empreendimento. Neste, os direitos de todos sdo iguais e o resultado
alcancado é repartido entre seus integrantes, na propor¢do de sua participagdo nas atividades
da organizagéo.

3.1.2 O que é Cooperativismo?

O cooperativismo € um movimento internacional, que busca constituir uma sociedade
justa, livre e fraterna, em bases democraticas, através de empreendimentos que atendam as
necessidades reais dos cooperados, e remunerem adequadamente a cada um deles.

3.1.3 O que é Cooperativa?

Durante o congresso do Centenario da Alianca Cooperativa Intenacional — ACI,
realizado em 1995 na cidade de Manchester — Inglaterra, a definicdo de cooperativa ficou
assim estabelecida: “Cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e necessidades econémicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida”.

Conforme orientacdo para constituicdo de cooperativas da organizagcdo das
Cooperativas Brasileiras — OCB, cooperativa é “uma sociedade de, no minimo (20) pessoas
fisicas, com um interesse em comum, economicamente organizada de forma democratica, isto
é, com a participacdo livre e igualitaria dos cooperasos, aos quais presta servicos, sem fins
lucrativos”.

3.1.4 O que é Cooperado?

O cooperante também denominado de associado e/ou cooperado, é o trabalhador
urbano ou rural, profissional de qualquer atividade socio-econémica, que associa para
participar ativamente de uma cooperativa, assumindo as responsabilidades, direitos e deveres
que sdo inerentes.

3.1.5 Quais séo os Valores do Cooperativismo?

As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua e responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradicdo dos seus fundadores, os
membros das cooperativas acreditam nos valores eticos da honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e preocupacéo pelo seu semelhante.

3.1.6 Os Principios do Cooperativismo
O termo principio quer dizer “o momento em que alguma coisa tem origem”. O

cooperativismo foi construido sobre pilares da cooperacdo que destacam a unido do social
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(associacdo de pessoas — autogestdo) e do econdmico (empresa coletiva — remuneracdo do
trabalho e participacdo dos trabalhadores nos resultados).

Os principios basicos do cooperativismo, aprovados em 1884, sofreram reformulacbes
ocorridas em 1845 e 1854. Diante das transformac@es sociais e tecnolégicas do mundo do
trabalho, os principios que norteiam a constituicdo de cooperativas foram revistos e
atualizados as exigéncias da sociedade moderna, em sucessivos congressos da Alianca
Cooperativa Internacional — ACI, 6rgdo que congrega o cooperativismo mundial, realizados
em 1937 (Paris — Franca), 1966 (Viena — Austria) e 1995 (Manchester — Inglaterra).

3.2 SIMBOLOS INTERNACIONAIS DO COOPERATIVISMO

Os simbofos do cooperativismo

b O W = ==

Pinheiro Circulo Simbolo Universal Verde e Amarelo Bandeira

Pinheiro — antigamente o pinheiro era tido como um simbolo da imortalidade e da
fecundidade, pela sua sobrevivéncia em terras menos férteis e pela facilidade na sua
multiplicacao.

Circulo — o circulo representa a vida eterna, pois ndo tem horizonte, nem comeco,
nem fim.

Verde — o verde-escuro das arvores representa o principio vital da natureza.

Amarelo — o amarelo-ouro representa o sol, fonte permanente de energia e calor.

Assim nasceu o emblema do cooperativismo: um circulo abracando dois pinheiros,
para indicar a unido do movimento, a imortalidade de seus principios, a fecundidade de seus
ideais e a vitalidade de seus adeptos. Tudo isso marcado na trajetoria ascendente dos pinheiros
gue se projetam para o alto, procurando crescer cada vez mais.

Bandeira — a bandeira, que leva as cores do arco-iris, constitui o simbolo
internacional do cooperativismo, aprovado pela Alianca Cooperativa Internacional — ACI,
em 1932. o cooperativismo, ao adotar essa bandeira, leva a mensagem de paz e da unidade,

que supera as diferencas politicas, econémicas, sociais, raciais e religiosas de povos e nacgdes.
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Luta por um mundo melhor, onde a liberdade individual, a dignidade e justica social sejam os

valores norteadores da sociedade humana.

Quadro 2 : Sistema de Representacdo do Cooperativismo

Alianga Cooperativa Internacional
Genebra - Suica

Sao José - Costa Rica Ameéricas

Organizagao das Cooperativas Brasileiras
Brasilia

Organizagao das Cooperativas das Américas §

Brasil

Organizagao das Cooperativas do Estado de Santa Catarina
Florianopolis

Cooperativas

20 ou mais pessoas fisicas

Fonte: Apresentacdo do cooperativismo OCESC

3.21 REPRESENTACAO INTERNACIONAL

A Alianca Cooperativa Internacional — ACI, fundada em Londres no ano de 1895, é
uma associacdo formada pelos 6rgdos de representacdo do sistema cooperativista de cada pais
membro da ACI, atualmente, com 75 paises filiados, tem sua sede em Genebra, na Suica.

A Organizacdo das Cooperativas da América — OCA, foi fundada como organismo
de integracdo, representacdo e defesa do cooperativismo dos organismos de integracéo,
representacdo e defesa do cooperativismo dos paises da América, em1963, na cidade de
Montevidéu, no Uruguai. A OCA, integrada por vinte paises, mantém relacbes com
movimentos cooperativistas e com organizagdes internacionais, sejam elas governamentais ou

ndo. Tem como sede permanente a cidade de Bogota, na Colémbia.
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3.2.2 REPRESENTACAO NACIONAL

A criacdo da rganizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB foi concretizada durante
0 VI Congresso Brasileiro de Cooperativismo, realizado em Belo Horizonte — Minas Gerais,
no ano de 1969. a primeira diretoria efetiva da OCB foi eleita em 1970. nesse periodo, a sede
da OCB funcionou em S&o Paulo. Somente dois anos apds o encontro de Belo Horizonte, em
dezembro de 1971, implantou-se o Sistema OCB juridicamente. Em meados de 1972, a sede
definitiva da Organizacdo foi instalada em Brasilia — DEA, representacdo do sistema
cooperativista nacional cabe a OCB, sociedade civil, 6rgdo técnico-consultivo, estruturado
nos termos da Lei. 5.764/71.

Organizacao das Cooperativas do Estado — OCE, Todos os estados brasileiros tém a
sua OCE. Essa organizacdo congrega e representa todos os ramos do cooperativismo no
respectivo estado e presta servigos as filiadas, conforme o interesse e as necessidades das
mesmas. As Organizac6es das Cooperativas de cada estado tém voto na elei¢do da Diretoria e
Conselho Fiscal da OCB.

e ConfederacGes de Cooperativas, trés ou mais Federacdes ou Cooperativas Centrais
podem constituir uma Confederacao.
e Federacdes ou Cooperativas Centrais, trés ou mais cooperativas podem constituir uma

Federagéo ou Cooperativa Central.

o Cooperativa, vinte ou mais pessoas podem constituir uma cooperativa. As

cooperativas podem filiar-se a uma ou mais Centrais ou Federagoes.

4 CARACTERISTICAS DA SOCIEDADE COOPERATIVA

As cooperativas se distinguem das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:
12 - nimero ilimitado de associados;

22 - variabilidade do capital social, representado por quotas-partes;

3% - limitacdo do numero de quotas-partes do capital social para cada associado
(facultado o critério da proporcionalidade);

42 - impossibilidade de cessdo de quotas-partes do capital social a terceiros, estranhos
a sociedade;

52 - singularidade de voto;

62 - quorum para realizacéo da assembléia geral,
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72 - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operagdes

realizadas pelo associado;

82 - existéncia de fundos de reserva para assisténcia técnica educacional e social;

92 - neutralidade politica e indiscriminacéo religiosa, racial, social e de género;

102 -prestacdo de assisténcia aos associados €, se previsto no estatuto, extensivel

aos empregados;

112 -area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,

operagdes e prestacao de servigos.

Quadro “c” Diferencas entre sociedades cooperativas e outras empresas
V - DIFERENCAS ENTRE SOCIEDADES
COOPERATIVAS E OUTRAS EMPRESAS

SOCIEDADE COOPERATIVA SOCIEDADE EMPRESARIA

Sociedade de pessoas.

Gerar condices de producdo e
trabalho aos cooperados.

Deliberagdes: 1 voto por cooperado.
Participacdo democratica.

Quorum nas assembléias: com base no
n° de cooperados.

Retorno proporcional das operac des
realizadas pelo cooperado.

Mamero ilimitado de socios.

As guotas-partes sdo intransferiveis a
ndo-cooperados.

O objetivo social & exercido pelos
cooperados.

Relacdo trabalhista entre cooperativa e
seus empregados.

Relagdo civil entre cooperativa e
cooperados.

N&o sujeita-se a faléncia.

A sociedade ndo possui fins lucrativos.

Sociedade de capital.
Gerar lucro aos acionistas/cotistas.

‘foto proporcional ao n® de agdes/cotas.

O socio majoritario € quem decide.
Quorum com base no capital social.
Dividendos proporcionais a participacdo
no capital.

Regra: numero limitado de cotistas.

As cotas podem ser transferidas aos
socios ou terceiros.

Em regra, o trabalho & executado pelos
empregados.

Relacdo trabalhista entre empresa e
empregados.

Relacdo civil entre empresa e
socios/acionistas.

Sujeita-se a faléncia.

Possui fins lucrativos.

Fonte: Cartilna do SEBRAE sobre constitui¢do de cooperativas
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PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Quadro “d” principios do cooperativismo

PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO
TEXTOS DE ROCHDALE CONGRESSO DA ACI 1937 eSS0 DA AC
1 Adesao livre Adesao livre Ades_ao livre (social, politica
e racial)
Distribuicdo de sobras e do
publico em geral.
a) ao desenvolvimenio da
2 Gestéo demacratica Gestéo democratica cooperativa
b) aos servicos comuns
c) aos associados “pro rata”
das operacies.
Retorno “pro rata” das = Taxa limitada de juros ao
3 operacies Retorno “pro rata” das operacdes capital
4 Jurc_)s limitados  ao Juras limitados ao capital Taxla limitada de juros ao
capital capital
Constituicao de um fundo
S L para educacio dos
5 Vendas a dinheiro Venda a dinheiro cooperados e do pablico em
geral
Ativa de um fundo entre as
" Desenvolvimento da educacéo em |cooperativas, em plano
i R e todos 0s niveis local, nacional e
internacional
7 Cooperativizacdo global | Neutralidade politica, religiosa e raciall

Fonte: Sindicato e Organizagdo das Cooperativas Brasileiras no Estado de Goids OCB-GO
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Os principios do cooperativismo sdo linhas orientadoras através das quais as

cooperativas pdem seus objetivos em pratica, cujas regras devem nortear o relacionamento

entre cooperados e cooperativa, uma vez que sinalizam o verdadeiro espirito do

cooperativismo, distinguindo-a de outros tipos de empreendimentos econdmicos. Pela Alianca

Cooperativa Internacional - ACI, os principios cooperativos passaram a ter o seguinte

entendimento:

1° - Adesdo voluntaria e livre: as cooperativas sao organizacdes voluntarias, abertas a

todas as pessoas aptas a utilizarem seus servi¢os e assumirem as responsabilidades

como membros, sem quaisquer discriminacfes de nenhuma natureza;

2° - Gestdo democratica pelos membros: as cooperativas sdo organizagdes

democraticas, controladas pelos seus membros, que participam ativamente na

formulacdo das suas politicas e na tomada de decisdes. Os cooperados, eleitos como

representantes dos demais membros, sdo responsaveis perante estes;

3° - Participacdo econdmica dos membros: Os cooperados contribuem equitativamente

para o capital da sociedade, controlando-o democraticamente. Este patrimonio passa a

fazer parte da sociedade e € destinado aos seus objetivos sociais;
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4° - Autonomia e independéncia da cooperativa: A cooperativa € uma organizacao
autbnoma de ajuda mdtua, controlada pelos seus membros. Em suas relagdes com
terceiros deve atuar com total independéncia, sem qualquer interferéncia em sua
autonomia e administragéo;

5° - Educacdo, formacdo e informacdo: As cooperativas promovem a educacao e a
formacéo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos traba Ihadores, de forma
que estes possam contribuir cada vez mais eficazmente para o desenvolvimento da
cooperativa;

6° - Intercooperacgéo: As cooperativas servem de forma mais eficaz os seus membros e
ddo mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais;

7° - Interesse pela comunidade: As cooperativas trabalhnam para o desenvolvimento

sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros.

CLASSIFICACAO DAS COOPERATIVAS

Quanto a classificagdo, as cooperativas se dividem:

a) Singulares: constituidas pelo nimero minimo de 20 (vinte) pessoas fisicas e,
excepcionalmente, por pessoas juridicas. Caracterizam-se pela associacdo de pessoas
que se organizam para satisfazer suas necessidades econdmicas, sociais e culturais,
mediante a coopera¢do mutua destes na execucdo dos negocios.

b) Cooperativas Centrais ou Federacfes de Cooperativas: constituidas por, no
minimo, 3 (trés) Cooperativas Singulares. Visam a organizacdo em comum e em maior
escala das atividades econdmicas e assistenciais das filiadas (cooperativas singulares).

c) Confederagdes de Cooperativas: constituidas por, no minimo, 3 (trés)
Federacdes de Cooperativas ou Cooperativas Centrais, e tém por objetivo a

coordenacao das atividades das respectivas filiadas, ainda que de diferentes ramos.
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7 RAMOS DO COOPERATIVISMO
Quadro “e” ramos do cooperativismo

Ramo de Atividade Cooperativas Associados Empregados
Agropecudrio 1.549 886.076 123.890
Consumao 156 2.384 926 8,359
Crédito 1.102 2462875 30.396
Educacional 327 69.786 2.808
Especial 12 972 6
Habitacional 371 83.633 1,153
Infra-estrutura 161 624 812 5.462
Mineral 45 17.628 83
Produgao 200 20631 463
Saude 888 349 474 34,738
Trabalho 1.874 413,777 5595
Transporte B96 74 976 5.431
Turismo e Lazer 22 3.509 N
TOTAIS 7.603 7.393.075 218.415

Fonte: OCE"s @ OCH; Elaboragdo: GEMERC

Fonte: OCE’s e OCB; elaboragdo: GEMERC
Os 13 ramos do cooperativismo foram definidos, em 04 de maio de 1993, com base

em modelos da Alianca Cooperativa Internacional - ACI e da Organizagdo das Cooperativas

da América — OCA, como descritos a seguite.
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Quadro “f” Numeros de cooperativas no Brasil, 2006

Brasil
Cooperaiivas
- 500 1000 1500 2000 2,500
Trabalho — 1.994
Agropecudrio 1514
Crédito
Salide

Transporte
Habitacional

Educacional
Produg 2o
Infra-estrutura
Consumo
Mneral

Total: 7.518 |

Turismo e Lazer

Especial

Fo

nte: Cartilha sobre estatisticas cooperativistas OCESC

a) AGROPECUARIO:

A agricultura brasileira tem se desenvolvido e conquistado posic¢ao de destaque
internacional. As cooperativas agropecuarias que reinem milhares de agricultores em
todo o pais acompanham a evolucgédo desse setor que alavanca a economia.

Com um contingente superior a um milhdo de agropecuaristas, as cooperativas
agricolas sdo responsaveis por boa parte da produgdo de trigo, leite, carne, mel,
hortifrutigranjeiros, aguardente, milho, soja e seus derivados.

Também investem em pesquisas e experimentacdo para garantia do

desenvolvimento e aumento da producéo.

b) CONSUMO:

As cooperativas de consumo estdo relacionadas a compra em comum de artigos
de consumo para seus associados.

Ao longo da década de 90, o nimero de cooperativas desse segmento ficou
estavel. Isto demonstra o esforco realizado para manter 0s espacos ja ocupados e
competir com as grandes redes de super e hipermercados.
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Tendo em vista a integracdo com outros ramos, 0 cooperativismo de consumo
vem realizando estudos e promovendo encontros visando a ocupacgdo de seu espaco no

contexto cooperativista nacional.

¢) CREDITO:

As cooperativas de crédito estdo fortalecidas dentro do sistema financeiro.

Os bancos cooperativos passaram por um processo de consolidacdo, desde a criacdo e
regulamentacdo do Bansicredi, em 1996, e a autorizagdo para funcionamento do
Bancoob pelo Banco Central em 1997, ficando assim estabelecido, efetivamente, um
sistema de crédito exclusivo do cooperativismo, promovendo um grande salto para o
seu desenvolvimento.

O cooperativismo de crédito surgiu em 1902. Seu desenvolvimento foi
caracterizado por véarios obstaculos e chegou a década de 90 com uma forte
credibilidade, se mantendo estadvel e conquistando seu espaco dentro do mercado
financeiro.

A procura dos servicos prestados pelas cooperativas de crédito vem
aumentando significativamente, principalmente pelo fato de oferecerem taxas de juros
e custos de servigos sensivelmente mais baixos, chegando atualmente a prestacéo de
servigos bancarios completos.

Nesse ramo, destacam-se as cooperativas de creditos rurais (constituidas por
produtores rurais); de economia e crédito matuo (constituidas por trabalhadores de
empresas publicas e privadas) e recentemente através da Resolugdo 3.106, de
25/06/2003 e 3.140, de 27/11/2003 do Banco Central abriu-se a possibilidade da
constituicdo de cooperativas constituidas por micro e pequenas empresas, de
empresarios associados a entidades representativas de classe patronal (sindicato ou

associacOes) e as de Livre Admisséo de Associados (sistema Luzzatti).

d) EDUCACIONAL.:

Este ramo do cooperativismo espelha bem a realidade do ensino brasileiro,
tendo em vista que as instituicdes tradicionais ndo atendem as necessidades basicas da
populacdo, ou seja, qualidade educacional com um preco justo. As cooperativas
educacionais, por serem entidades sem fins lucrativos, passaram a constituir uma

alternativa para a solugédo do problema do ensino no pais.
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Além de cobrar mensalidades mais baixas, as cooperativas permitem que 0s
pais participem de forma mais efetiva da vida escolar de seus filhos. Os pais, além do
contato direto com os professores, tém a oportunidade de participar de um conselho
pedagdgico ligado a diretoria da cooperativa e ao corpo docente.

Além das cooperativas constituidas por pais e professores, encontramos
também outras constituidas somente por professores, as quais prestam servicos a

escolas, aulas particulares, cursos extra-curriculares etc.

e) ESPECIAL:

A Lei n® 9.867, de 10 de novembro de 1999, criou a possibilidade de se constituirem
cooperativas “sociais” para a organizacdo e gestdo de servigcos sociossanitarios e
educativos, mediante atividades agricolas, industriais, comerciais e de servigos,
contemplando as seguintes pessoas: deficientes fisicos, sensoriais, psiquicos e mentais,
dependentes de acompanhamento psiquiatrico permanente, dependentes quimicos,
pessoas egressas de prisdes, os condenados a penas alternativas a detencdo e aos
adolescentes em idade adequada ao trabalho e situacdo familiar dificil do ponto de
vista econdmico, social ou afetivo.

A condicdo de pessoa em desvantagem deve ser atestada por documentacdo
proveniente de 6rgdo da administracdo publica, ressalvando-se o direito a privacidade.
O estatuto da cooperativa social poderd prever uma ou mais categorias de socios
voluntarios que lhe prestem servigos gratuitamente, e ndo estejam incluidos na
definicdo de pessoas em desvantagem. Nesse ramo, também estdo as cooperativas
constituidas por pessoas de menor idade ou por pessoas incapazes de assumir

plenamente suas responsabilidades como cidadé&o.

f) HABITACIONAL:

Com o objetivo de solucionar o problema da casa propria, ainda muito dificil
para a maioria da populacdo, uma das solugdes tem sido a constituicdo das
cooperativas habitacionais, as quais vém procurando utilizar o autofinanciamento
visando a aquisicdo do imdvel pretendido. S&o os integrantes das classes de média e
baixa renda, os maiores beneficiarios desse ramo, uma vez que as linhas de crédito

faltando, face aos altos juros praticados pelas institui¢des financeiras.
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g) INFRA-ESTRUTURA:

Sd0 as cooperativas que prestam servicos de eletrificacdo, saneamento e
telecomunicagdes. Buscam atender da melhor forma possivel uma grande parcela da
populacdo que vive isolada e excluida dos servigos de infra-estrutura. Com as
privatizacdes, fusdes, aquisicdes e as novas empresas que estdo surgindo no mercado,
varios profissionais qualificados poderdo aderir ao cooperativismo, propiciando com
que o setor se desenvolva mais. E promissor o desenvolvimento

desse ramo.

h) MINERAL.:

As cooperativas minerais, através de regras claras e orientacdo adequada, tém
contribuido para conscientizar os micromineradores sobre a necessidade de preservar o
meio ambiente, que trabalhado de maneira correta rende resultados satisfatorios para
0s cooperados e para a comunidade, sem danos a natureza.

Incluem-se nesse ramo as cooperativas constituidas por garimpeiros,
quebradores de pedras, trabalhadores na extracdo de areia, pedra e pedregulho, entre
outros. Garantem a disseminacdo de técnicas mais atualizadas e racionais de

exploracdo, fortalecendo o setor e gerando vantagens para todos.

i) PRODUCAO:

Sdo cooperativas dedicadas a producdo de um ou mais tipos de bens e
mercadorias, sendo os meios de producdo, propriedade coletiva, através da pessoa
juridica.

Para os empregados, cuja empresa entra em faléncia, a cooperativa de
producdo geralmente € uma alternativa viavel para manter postos de trabalho.
Atualmente, cada vez mais 0s empregados estdo descobrindo as vantagens de
constituir o proprio negécio, deixando de ser assalariados para tornarem-se donos

de sua empresa - a cooperativa.

j) SAUDE:
As cooperativas de salde estdo subdivididas em quatro &reas bésicas:
atendimento médico/hospitalar, odontolégico, psicolégico e na organizacdo dos

usuarios desses servicos. Com atendimento rapido e confidvel, as cooperativas de
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salde sdo para 0s usuarios, sindbnimo de qualidade e credibilidade. Para os
profissionais da area a vantagem tambem é grande, possibilitando condi¢bes
favoraveis para o exercicio da profissdo e visando uma remuneracdo mais justa, Aos
seus cooperados oferecem condi¢des propicias de trabalho, investindo na capacitacéo
profissional e cooperativista por meio de treinamentos e especializacfes

complementares a formacéo académica.

1) TRABALHO:

Os trabalhadores numa cooperativa de trabalho sdo, a0 mesmo tempo, usuarios
(utilizam-se da cooperativa para, atraves dela, buscar e/ou manter postos de trabalho) e
donos do proprio negécio (ingressam com capital para constituir a empresa
cooperativa).

Eles sdo a propria mao-de-obra, ndo ha empregados na atividade fim, é uma
auténtica cooperativa autogestionaria: todos participam, ao mesmo tempo, na gestdo e
prestacdo de servicos. Possuem uma relevancia social e consistem na promocao
socioeconOmica de seus associados.

Sdo destaques nesse ramo as cooperativas constituidas por: carregadores,
vigilantes, trabalhadores da construcdo civil, garcons, garis, cabeleireiros, artistas de

teatro, costureiras, coletores de materiais reciclaveis, auditores, consultores etc.

m) TRANSPORTE:

Com a criacdo em abril de 2002 esse ramo passou a congregar as
cooperativasque atuam no transporte de passageiros, cargas (liquidas e secas),
escolares, motos-boy, transportes de veiculos etc.

Até a data acima essas cooperativas pertenciam ao ramo trabalho, mas que
pelas suas atividades e necessidades na resolucdo de problemas cruciais, inerentes a
area, a Organizacao das Cooperativas Brasileiras - OCB, através de Assembléia Geral,

aprovou a criagdo desse ramo.

n) TURISMO e LAZER:

Criado a partir de abril de 2000, é composto por cooperativas que atuam no
setor de turismo e lazer. Este ramo esta surgindo com boas perspectivas de
crescimento, pois todos os estados brasileiros tém grande potencial para o turismo

cooperativo, que visa organizar as comunidades para disponibilizarem o seu potencial



114

turistico, hospedando os turistas e prestando-lhes toda ordem de servigos, e
simultaneamente, organizar os turistas para usufruirem desse novo processo, mais
econdmico, mais educativo e mais prazeroso.

O ramo do turismo e lazer pode contribuir significativamente para a geracdo de

oportunidades de trabalho, distribuicdo da renda e preservagdo do meio ambiente.

0) OUTROS:

Ramos ndo-contemplados nos acima mencionados.

Quadro “g” Cooperativas em atividade em santa Catarina, agosto de 2006

Santa Catarina

Cooperativas em Atividade
Agosto de 2006
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Fonte: Cartilha sobre estatisticas cooperativistas OCESC

8 ASSOCIADOS COOPERADOS

Em principio os associados cooperados séo pessoas fisicas que aderem aos propdsitos
sociais, que desejam participar dos servicos prestados pela sociedade, desde que preencham as
condicdes previstas no estatuto, o qual pode restringir o0 ingresso na cooperativa a
determinadas atividades, profissdes ou qualificagdes. A relacdo entre cooperado e cooperativa

regula-se da seguinte forma:



Quadro “h” Cooperados por Continente.
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Cooperados por Continente
450.000.000
400.000.000 -
=L L ll Total: 750.549.449 |*
300.000.000 -
250.000.000 -
200.000.000 -
150.000.000
100.000.000
50.000.000
o] Europa Asia Africa —m—
|M'.lu"ERO 422 383 079 193 .731.065 123.773.862 10.661.443
Fonte: Cartilha sobre estatisticas cooperativistas OCESC
a) Adesao voluntaria e pode ser em numero maximo ilimitado, sendo 20 (vinte)
pessoas 0 numero minimo de associados nas Cooperativas Singulares;
b) N&o poderdo os associados ser agentes do comércio ou empresarios que
operem no mesmo campo econdmico da sociedade cooperativa;
c) S6 serdo demitidos da sociedade a seu proprio pedido, podendo, entretanto,

ser eliminados em virtude de infracdo legal ou estatutéria;

d) A exclusdo do cooperado se d& pela dissolucdo da sociedade, morte,

incapacidade civil, e por deixar de atender os requisitos estatutarios;

e) Ndo tém vinculo empregaticio com a cooperativa, sendo o trabalho dos

ssociados prestado em carater autbnomo, o que o torna um trabalhador

independente.

Entretanto, a sociedade pode contratar empregados, caso necessite de pessoal

para trabalhar em sua administracéo, por exemplo, hipotese em que estes trabalhadores

terdo os mesmos direitos de um trabalhador comum:;

f) Tém singularidade de voto, e caso aceitem estabelecer qualquer vinculo

empregaticio com a sociedade, os associados perderdo o direito de votarem e de serem

votados;
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9) A admissdo dos associados € limitada a area das possibilidades de reuniéo,
controle, operagdes e prestacdes de servigos;
h) Nas cooperativas singulares, o associado ndo pode exercer seu direito ao voto
nas assembléias gerais através de representacdo por meio de mandatarios, salvo o
direito de delegacdo quando o nimero de associados exceder a 3.000 (trés mil), ou
desde que haja filiados residindo a mais de 50 Km da sede onde se realizara a
assembléia;
)] Tém direito ao retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operacOes realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da assembléia
geral,
)i Poderdo ter a sua responsabilidade social determinada como limitada ou
ilimitada, mas terceiros s6 poderdo invoca-la depois de juridicamente exigida da
cooperativa. No caso das obrigacOes de herdeiros de associado falecido, terdo suas
obrigacOes para com a cooperativa prescritas em um ano a partir
da abertura da sucessao.

A filiacdo cumpre-se pela assinatura do interessado & ficha de matricula,
conjuntamente com o presidente, através da qual a pessoa se transforma em
cooperado, subscrevendo as cotas-partes e sujeitando-se as normas legais e

estatutarias.

9 CAPITAL SOCIAL

Para a constituicdo e inicio de suas atividades fins, é vital que a cooperativa possua
capital social suficiente para manter suas instalacdes, equipamentos etc. A seguir, as
principais caracteristicas do capital social:

a) E variavel e pode ser constituido com bens e servicos;

b) E dividido em quotas-partes, cujo valor unitario ndo pode ser superior ao

salario minimo vigente;

C) As quotas-partes sdo intransferiveis a terceiros estranhos a sociedade;

d) Nenhum dos associados podera subscrever* mais de 1/3 (um terco) do total

das quotas-partes, salvo excecOes previstas em lei e ligadas ao contexto financeiro,

quantitativo de produtos, area e tipo de producéo;

e. é obrigatoria a constituicdo de um Fundo de Reserva* de até 10% (dez por

cento) e do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social* (FATES).
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(*1) Subscricdo, na terminologia comercial, € o meio legal admitido para que se
obtenha a adesdo de pessoas interessadas a constituicdo das sociedades, as quais
assumem 0 compromisso de concorrer com um certo nimero de cotas-partes para a
formagéo do Capital Social.
(*2) Fundo de Reserva, destinado a reparar perdas e atender ao desenvolvimento
de atividades, constituido com 10% (dez por cento), pelo menos, das sobras liquidas
do exercicio.
(*3) Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, destinado a prestacéo de
assisténcia aos associados, seus familiares e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa, constituido de 5% (cinco por cento), pelo menos, das
sobras liquidas apuradas no exercicio.
Quadro “i” Evolucdo do patriménio liquido das cooperativas no Estado de Santa Catarina,
2005

Santa Catarina

Patrimonio Liquido
Evolugao

1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000 — — -
200.000

1994 1995 1996 1997 1998 1.999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Em mil

Fonte: Cartilha sobre estatisticas cooperativistas OCESC
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10 ORGAOS SOCIAIS

Assembléia Geral:

AtribuicBes: A Assembléia Geral dos Associados é o 6rgdo supremo da sociedade,
dentro dos limites legais e estatutarios, tendo poderes para decidir os negocios relativos ao
objeto da sociedade e tomar as resolucdes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta, e
suas deliberacGes vinculam a todos, ainda que ausentes e discordantes (art. 38).

Convocacdo: As Assembléias Gerais serdo convocadas com antecedéncia minima de
10 dias, em primeira convocacdo, mediante editais afixados em locais apropriados das
dependéncias comumente mais freqlentadas pelos associados, publicacdo em jornal e
comunicacdo aos associados por intermédio de circulares.

N&o havendo, no horério estabelecido, “quorum” de instalacdo, as assembléias
poderdo ser realizadas em segunda ou terceira convocagdes desde que assim permitam o0s
estatutos e conste do respectivo edital, quando entdo sera observado o intervalo minimo de 1
(uma) hora entre a realizacdo por uma ou outra convocacéo (8 1° art. 38).

A convocacdo sera feita pelo presidente, ou por qualquer dos 6rgaos de administracao,
pelo Conselho Fiscal, ou apo6s solicitagdo ndo-atendida por 1/5 (um quinto) dos associados em
pleno gozo dos seus direitos (8 2° art. 38). Quorum de Instalacdo: Nas Assembléias Gerais 0

“quorum” de instalacdo sera o seguinte:

| - 2/3 (dois ter¢os) do nimero de associados, em primeira convocagao;

Il - metade mais 1 (um) dos associados em segunda convocagéo;

I11 - minimo de 10 (dez) associados na terceira convocacao, ressalvado o caso

de cooperativas centrais e federacdes e confederacBes de cooperativas, que se

instalaram com qualquer nimero (art. 40).

Quorum das DeliberacGes: As deliberagdes nas Assembléias Gerais serdo tomadas por
maioria de voto dos associados presentes com direito de votar (8 3° art. 38).

Assembléia Geral Ordinaria:

A Assembléia Geral Ordinaria, que seré realizada anualmente nos 3 (trés) primeiros
meses apds o término do exercicio social, deliberara sobre os seguintes
assuntos que deverdo constar da ordem do dia:

| - prestacdo de contas dos 6rgaos de administracdo acompanhada de parecer

do Conselho Fiscal, compreendendo:
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a) relatdrio da gestdo;

b) balanco;

¢) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia

das contribuicOes para cobertura das despesas da sociedade e o parecer do Conselho
Fiscal.

Il - destinacdo das sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes da insuficiéncia
das contribuicdes para a cobertura das despesas da sociedade, deduzindo-se, no
primeiro caso, as parcelas para os Fundos Obrigatorios;

I11 - eleicdo dos componentes dos 6rgdos da administragdo, do Conselho Fiscal e

de outros, quando for o caso;

IV - quando previsto, a fixacdo do valor dos honorarios, gratificacfes e cédula

de presenca dos membros do Conselho de Administracdo ou da Diretoria e

do Conselho Fiscal;

V - quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os do art. 46, de competéncia

da assembléia extraordinaria (art. 44).

Assembléia Geral Extraordinaria:

A Assembléia Geral Extraordinaria realizar-se-4 sempre que necessario e podera
deliberar sobre qualquer assunto de interesse da sociedade, desde que mencionado no edital
de convocacéo (art. 45).

E de competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordinaria deliberar sobre os
seguintes assuntos:

| - reforma do estatuto;

Il - fusdo, incorporagdo ou desmembramento;

I11 - mudanca do objeto da sociedade;

IV - dissolucéo voluntaria da sociedade e nomeacao de ligliidantes;

V - contas do liglidante.

S&0 necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados presentes, para
que sejam validas as deliberacGes mencionadas (art. 46 e paragrafo Unico).

b) Conselho de Administracéo ou Diretoria:

A sociedade sera administrada por uma Diretoria ou por Conselho de

Administracdo, composto exclusivamente de associados eleitos pela Assembléia

Geral, com mandato nunca superior a 4 (quatro) anos, sendo obrigatdria a renovagdo

de, no minimo, 1/3 (um terco) do Conselho de Administracéo (art. 47).
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Nada impede, porém, que a cooperativa contrate terceiros para atuarem como
gerentes técnicos ou comercias na condi¢cdo de empregados ou colaboradores.
¢) Conselho Fiscal:

A cooperativa sera fiscalizada por um Conselho Fiscal, composto por 3 (trés)
membros efetivos e 3 (trés) suplentes, todos cooperados. A eleicdo ocorrerd

anualmente, sendo permitida a reeleicdo de 1/3 (um terco) de seus componentes.

11 CONSTITUICAO DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

11.1 CONSTITUICAO:

A cooperativa se constitui por meio de assembléia dos associados fundadores, por
instrumento publico ou particular; seus atos constitutivos devem ser arquivados na Junta
Comercial do Estado da sede da cooperativa, para que adquira personalidade juridica.

Acompanhe 0s passos que 0s interessados deverdo percorrer até a legalizacdo da
cooperativa com 0s registros nos 6rgaos competentes:

a - Reuni&o do grupo de interessados:

* Definigéo dos objetivos;

* Escolha de uma comissao de constituicéo.

b - Realizagdo de reunides com os interessados:

* Determinagéo de viabilidade econémica;

* Elaboracéo de uma minuta do estatuto.

¢ - Realizacdo da Assembléia Geral de Constituicdo:

* Aprovacéo do estatuto;

* Eleicdo da Diretoria e Conselho Fiscal;

* Encaminhamento de documentos para legalizacéo.
11.1.2 ESTATUTO E ATA DE CONSTITUIC}AO
11.1.3 Aspectos Formais do Estatuto:
O estatuto social deverd ser feito em trés vias de igual teor e, ap0s aprovacdo em

assembléia, devera ser registrado na Junta Comercial do Estado. As formalidades do Estatuto

da cooperativa estao dispostas no artigo 21 da Lei n° 5.764/71.
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a) a denominacao da entidade, a sede, 0 prazo de duracéo, a area de acdo, o objetivo da
sociedade, a fixacdo do exercicio social e a data do levantamento do balanco geral;
b) os direitos e deveres dos associados, a natureza de suas responsabilidades

e as condicOes de admissdo, demissdo, eliminagéo e exclusdo e as normas

para a sua representacdo nas assembléias gerais;

c) o capital minimo, o valor da quota-parte, 0 minimo de quotas-partes a ser
subscrito pelo associado, 0 modo de integralizacdo das quotas-partes, bem
como as condicdes de sua retirada nos casos de demissao, eliminagéo ou
excluséo do associado;

d) a forma de devolucéao das sobras aos associados ou do rateio das perdas
apuradas por insuficiéncia de contribuicdo para cobertura das despesas

da sociedade;

e) o modo de administracdo e fiscalizacdo, estabelecendo os respectivos 6rgdos,
com a definicdo de suas atribuicdes, poderes e funcionamento, a

representacdo ativa e passiva da sociedade em juizo ou fora dele, o prazo

do mandato, bem como o processo de substituicdo dos administradores e
conselheiros fiscais;

f) as formalidades de convocacdo das assembléias gerais e a maioria requerida
para a sua instalacédo e validade de suas deliberacdes, vedado o direito de

voto aos que nelas tiverem interesse particular, sem priva-los nos debates;

g) os casos de dissolucdo voluntaria da sociedade;

h) 0 modo e o processo de alienacdo ou oneracao dos bens imoveis da
sociedade;

i) 0 modo de reforma do estatuto; e

j) 0 nimero minimo de associados.

11.1.4 Ata da Assembléia Geral de Constituicéo:

A sociedade cooperativa constitui-se por deliberacdo da assembléia geral dos

fundadores, constantes na respectiva ata. A ata devera relatar todos os fatos e deliberagdes

ocorridas em assembléia. Deve ser lavrada em trés vias de igual teor e ser arquivada,

juntamente com o estatuto, na Junta Comercial do Estado. A Ata de Assembléia Geral devera

declarar, sob pena de nulidade, os seguintes requisitos:

a) denominacdo da entidade, endereco da sede e objeto de funcionamento;



b) 0 nome, a nacionalidade, a idade, o estado civil, a profissao e a residéncia
dos associados fundadores que assinaram o ato constitutivo, bem como o
valor e o nimero de quotas-partes de cada um;

C) aprovacgao do estatuto da sociedade;

d) o nome, a nacionalidade, o estado civil, a profisséo e a residéncia dos

associados eleitos para os 6rgédos de administracéo, fiscalizacédo e outros.
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As formalidades da Ata da Assembléia de Constituicdo da Cooperativa estdo dispostas

nos artigos 14 e 15 da Lei n° 5.764/71.

A Ata da Assembléia Constitutiva serd lavrada em livro proprio, sendo que o texto do

estatuto pode estar contido no proprio texto da ata de constituicdo, como também pode

constituir anexo a esta ata, caso em que deve ser rubricado e assinado pelo presidente eleito e

por todos os fundadores da cooperativa presentes na assembléia e por advogado com registro

na OAB. Quando o estatuto ndo estiver transcrito na ata de constituicdo, ou seja, quando

corporificar documento apartado, devera ser assinado pelos associados fundadores.

11.1.5 Modelo de Convocacdo da Assembléia de Constituicao

Quadro “j” Modelo de Convocacgdo da Assembléia de Constituicdo

MODELO DE CONVOCAGAO

Convocam-se todos os interessados em criar a Cooperativa
........................................................................... para a Assembléia de sua
Constituicdo, a realizar-5e M. ...
Data;_ /  /2004,as......... horas. Endereco: ...
................................................................................... , com 0s seguintes As-
suntos: 1. Analise e aprovacao do Estatuto Social; 2. Eleicdo do Conselho
de Administracdo (ou Diretoria) e do Conselho Fiscal;

3. Assuntos Gerais.

LOCal ..o (nome da localidade).

ComisSa0: ....cooeveeveeeeenn (assinaturas)

Fonte: Cartilha do SEBRAE sobre constitui¢do de cooperativas
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11.2 REGISTROS
11.2.1 Registro na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC):

Com o registro na junta comercial, a cooperativa passara a ter personalidade juridica e,
posteriormente, devera requerer sua inscricdo na Receita Federal para obtencdo do Cadastro
Nacional das Pessoas Juridicas - CNPJ.

Documentos exigidos:

a. 3 (trés) vias do estatuto, na forma indicada acima;

b. 3 (trés) vias da Ata de Assembléia Geral de Constituicéo;

c. requerimento padréao da (JUCESC);

d. na hipétese de constituicdo por escritura publica, devera ser apresentada,

em substituicdo as 3 (trés) vias do estatuto e da Ata da Assembléia de Constituicao,

a Certiddo de Inteiro Teor da Escritura Publica de Constituicao;

e. copia do CPF e do RG dos diretores eleitos da cooperativa; Ficha de Cadastro

- FC em 2 (duas) vias, modelos 1 e 2;

f. guia de recolhimento de custas e emolumentos - GARE, de acordo com as

tabelas de valores divulgadas pela (JUCESC);

g. Lista dos associados.

11.2.2 Receita Federal:

a. Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ) e Ficha Complementar (FC) - para
o0s procedimentos de inscri¢cdo no CNPJ;

b. cépia do CPF, RG e comprovante de residéncia (contas de agua, luz etc.,

ou extrato bancario acompanhado de declaragéo de residéncia) de todos

os diretores eleitos;

c. outros documentos que as autoridades competentes pela autorizacdo de
funcionamento da cooperativa acharem necessarios;

d. Lista dos associados.

Consulte o site: www.receita.fazenda.gov.br

11.2.3 Secretaria da Fazenda do Estado

Caso a sociedade cooperativa seja contribuinte do ICMS, deverd obter inscrigdo

estadual a fim de que possa comercializar seus produtos ou prestar servigos.


http://www.receita.fazenda.gov.br/
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O registro na Secretaria da Fazenda para obtencéo da Inscri¢do Estadual, destinada aos
contribuintes do ICMS, deve ser feito junto ao Posto Fiscal Eletronicoda Secretaria da

Fazenda do Estado de S&o Paulo, na internet, através do endereco:

www.pfe.fazenda.sp.gov.br ® Servigos Eletronicos - “Abertura: Deca Inicial” (Deca:
Declaragdo Cadastral do ICMS). Caso vocé tenha duvidas sobre o procedimento, clique em
“Treinamento” que o sistema ira simular o preenchimento das guias necessarias ao registro.
Conforme dispde o Regulamento do ICMS do Estado de S&o Paulo, contribuinte do
imposto é qualquer pessoa, natural ou juridica, que de modo habitual ou em volume que
caracterize intuito comercial, realize operacdes relativas a circulacdo de mercadorias ou preste
servigos de transporte interestadual ou intermunicipal ou de comunicacéo (art. 9° do RICMS).

Além desses, o regulamento tambeém estabelece outras condi¢des especiais.

11.2.4 Previdéncia Social
A cooperativa e 0s cooperados deverdo se inscrever na Previdéncia Social. Consulte o

site: www.inss.gov.br

11.2.5 Prefeitura Municipal

A cooperativa deverd também se inscrever na prefeitura local de sua sede, onde
solicitara o alvara de funcionamento e, se for o caso (se prestar algum tipo de servico), obter o
Cadastro de Contribuinte Mobiliario - CCM.

Consulte a Prefeitura local.

11.2.6 Registro na OCESC

As cooperativas devem se registrar na Organizacdo das Cooperativas do Estado de
Santa Catarina - OCESC, mediante requerimento e apresentacdo dos atos, estatutos sociais e
alteracdes posteriores, para usufruirem os servigos prestados pela entidade, bem como pelo
Servico Nacional de Aprendizagem em Cooperativismo (SESCOOP).

Consulte o site: www.ocesc.org.br

11.2.7 Qutros registros e autorizacdes:
Vale esclarecer que as cooperativas ndo estdo isentas de efetuarem o registro nos

Conselhos Regionais que regulamentam profissdes (CRM, CREA, CRA etc.) ou mesmo de


http://www.inss.gov.br/
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obterem autorizacbes exigidas em funcdo das atividades que desenvolvem (IBAMA,
CETESB, BACEN, Secretaria da Educacdo, MEC etc.).

11.2.8 AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO, CONTROLE E FISCALIZACAO

Apesar de a Lei n° 5.764/71 ter submetido as cooperativas ao controle, fiscalizacéo e
condicionado o funcionamento de determinados 6rgdos, a Constituicdo Federal de 1988, no
artigo 5°, inciso XVII, declarou que “a criagdo de associa¢Oes e, na forma da lei, a de
cooperativas, independe de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento”.

Em face de tal dispositivo constitucional, entende-se que ficaram parcialmente
derrogadas as disposicdes contidas na Lei n® 5.764/71 (arts. 17 e 92). A excecdo é quanto as
cooperativas de crédito que dependem de autorizacdo do Banco Central do Brasil (BACEN).

Os atos de constituicdo, reforma estatutaria, incorporacao, fusdo e desmembramento
das cooperativas, devem, apenas, ser apresentados diretamente na Junta Comercial do Estado

de sua constituicdo, sem necessidade de aviso prévio ou controle de qualquer outro 6rgéo.

12 ESCRITURACAO DAS COOPERATIVAS

As cooperativas devem manter os seguintes livros:

a. Livro de Matricula;

b. Livro de Atas das Assembléias Gerais;

¢. Livro de Atas dos Orgéos de Administrac&o;

d. Livro de Atas do Conselho Fiscal;

e. Livro de Presenca dos Cooperados nas Assembléias Gerais;
f. Outros livros fiscais e contabeis obrigatorios.

13 SERVICOS DE SUPORTE E TREINAMENTO.

Durante os ultimos a ABRACOOP vem estudando o fendmeno da precariedade
técnica - operacional do Cooperativismo, acompanhando os grandes lances depreciativos
divulgados pela midia nacional, visitando cooperativas, participando de seminarios e

encontros e atuando junto das organizagGes do Trabalho Cooperativista. Constatou-se a
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necessidade da existéncia de uma associacdo orientada para o desenvolvimento cientifico do
Cooperativismo.

Propde-se, desta forma, para a sociedade brasileira, a criacdo de uma associacao
dirigida para o desenvolvimento técnico - operacional das cooperativas e a fixacéo cultural da
ideologia cooperativista, contribuindo para minimizar os problemas e as dificuldades que
resultam nos reflexos negativos e na precariedade.

ABRACOOP - Associacdo Brasileira para o Desenvolvimento do Cooperativismo.

Foi fundada visando atingir os objetivos abaixo:

13.1 OBJETIVOS BASICOS:

a) Nivelamento técnico operacional das Cooperativas.
b) Fixacdo cultural da ideologia - doutrina Cooperativista.
c) Defesa do Cooperativismo e de sua perpetuacao.

d) Desenvolvimento cientifico dos processos cooperativos por Autogestao.

A Associada da ABRACOOP tem acesso a Varios servicos destinados a promocao do

nivelamento e da fixacao cultural do Cooperativismo.

13.2 SERVICOS DE SUPORTE A ASSOCIADA

a) ADMINISTRATIVO - Gestao, Organizacdo, Controle

b) JURIDICO - Civel, Trabalhista, Comercial, Tributério.

¢) CONTABIL - Financeiro e Custos.

d) COMERCIAL DE NEGOCIOS - Desenvolver e Consolidar negdcios e contratos.
e) MARKETING - Publicidade e Propaganda.

f) CURSOS E PALESTRAS - Treinamento, Educacéo e Informacdo.

g) BENEFICIOS - Seguros, Fundos, Assisténcia a Satde.

h) SISTEMA DE AUTO AVALIACAO E VERIFICACAO COOPERATIVISTA.
i) LAZER SOCIAL, CULTURAL E ESPORTIVO E ENTRETENIMENTOS.

A ABRACOORP oferece as suas associadas um Suporte Empresarial, para prestacdo de
servicos, de acordo com as suas necessidades. Todas as técnicas, métodos, conceitos e

sistemas usados pela ABRACOOP estédo aculturados para o Cooperativismo, praticados por
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Profissionais Especializados e Capacitados com muita vivéncia e experiéncias positivas em

Cooperativas.

"A ABRACOORP seleciona o melhor profissional para atender as necessidades das
associadas."”

13.3 ACOES DE BASE E DE DIRETRIZES

1. Consolidar as Cooperativas enquanto empresas a luz das praticas Administrativas e de
Gestdo Empresarial.

2. Consolidar o Cooperativismo enquanto ideologia - doutrina inspirado pela legislacédo
aplicavel e pelo aprimoramento de suas leis.

3. Promover o Marketing Institucional das associadas favorecendo o desenvolvimento de
negocios e de mercado.

4. Estruturar um sistema de beneficios aos Cooperados das Cooperativas, de previdéncia, de
planos de salde e seguros e de suporte ao bem estar e lazer.

5. Defender o Cooperativismo junto a midia neutralizando os reflexos negativos da Anti-

Propaganda.

"Para maiores esclarecimentos efetuar contatos com o Sr. Lewton Burity Verri
- Presidente da ABRACOOP, pelo E-mail: abracoop@hotmail.com ou pelo TelCel: 24-9999-
1180 (RJ)."



mailto:abracoop@hotmail.com

APENDICE D - Perguntas e respostas sobre direitos e deveres do cooperado
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1. O QUE E O COOPERATIVISMO E A ESTRUTURA DE UMA COOPERATIVA
DE TRABALHO?

Cooperativismo: é uma doutrina, um sistema, um movimento ou simplesmente uma
atitude ou disposicdo que considera as cooperativas uma forma ideal de organizacdo das
atividades socio econémicas.

Cooperativa: é uma sociedade de carater econdmico, porém sem fins lucrativos. & uma
sociedade de pessoas, de trabalhadores, que se Unen com o objetivo de melhoras as condi¢Bes

econdmicas, sociais e culturais de cada uma do seus associados.

2. 0 QUE E SER UM COOPERADO DA COOPERHOTEL-SC?

Uma vez associado, o cooperado obtém imediatamente uma série de vantagens, que 0

destaca de outros profissionais no mercado:

a) o profissional torna-se "patrdo", pois é sécio-cotista da Cooperativa;

b) participa de uma Sociedade cujo principal objetivo é busca de trabalho e renda aos seus
associados;

¢) ganha a representatividade de profissional autbnomo associado a uma Entidade forte e
participativa, distinguindo-se dos demais trabalhadores autbnomos;

d) tem acesso a um vasto Banco de Oportunidades de trabalho;

e) produz e recebe o equivalente a essa producdo, aumentando consideravelmente seus
ganhos;

f) administra sua vida e carreira profissional, ganhando experiéncia e destacando-se no
mercado;

g) possui uma série de convénios e beneficios que a Cooperativa disponibiliza a um custo
muito menor que o do mercado: Plano de Saude, Assisténcia Odontoldgica, Seguro de Vida,
Seguro DIT (seguro para incapacidade temporaria), Consultoria Juridica, Treinamento e
Qualificacdo, entre outros tantos;

h) fica em sintonia com as novas relagbes de trabalho, j4 adotadas em outros paises do

primeiro mundo.
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3. 0 QUE E SER UM PARCEIRO EMPRESARIAL DA COOPERHOTEL-SC?

Sem sombra de dividas, a que mais se destaca é a vantagem competitiva que o cliente
da Cooperativa obtém, quando da op¢do. Os cooperados por serem autbnomos, possuem a
capacidade de produgdo mais agucada pela liberdade de trabalho e, ainda, possuem um
elevado grau de qualidade em seus servicos, pois tais diferenciais estdo diretamente
relacionados aos ganhos que irdo obter nesse relacionamento.

Uma vez que ndo existe vinculo empregaticio entre o cooperado e a Cooperativa, nem
entre o cooperado e o cliente da Cooperativa, conforme rege a Legislagdo Trabalhista (CLT),
em seu Artigo 442, Parag. Unico, a empresa-cliente pode auferir um ganho consideravel na
reducdo em seus custos de producéo, pois tal contratacdo de servigos através da Cooperativa,
ndo implica em Encargos Sociais, tampouco em Verbas Trabalhistas ou Rescisdrias, todos
exclusivos da contratagdo em regime CLT.

O cliente tem a possibilidade de estabelecer de forma ajustada, os horarios em que se
dard a prestacdo dos servigcos, sem prejuizo as partes. Ainda ganha a empresa-cliente, a
possibilidade de flexibilizar a forga produtiva contratada, adaptando seus projetos em acordo
com a Cooperativa, gerindo a demanda ou sazonalidade dos contratos.

Quem administra a qualidade e produtividade dos cooperados, sdo os Gestores da
Cooperativa, profissionais especializados em avaliacdo e medi¢des, 0s quais estdo sempre
buscando a melhor relagdo custo-beneficio para seus clientes, bem como as melhores

condigdes de prestacdo de servicos aos cooperados.

4. DA CONTRIBUICAO ADICIONAL PARA O FINANCIAMENTO DA
APOSENTADORIA ESPECIAL.

4.1 O que ¢ aposentadoria especial?

E o beneficio a que tem direito o segurado, que tiver trabalhado durante 15, 20 ou 25
anos, conforme o caso, sujeito a condi¢Ges especiais que prejudique a salde ou integridade
fisica. O segurado deverd comprovar, além do tempo de trabalho, efetiva exposicdo aos
agentes nocivos quimicos, fisicos, biologicos ou associacdo de agentes prejudiciais a satde ou
integridade fisica, pelo periodo equivalente ao exigido para a concessdo do beneficio.

Considera-se tempo de trabalho, os periodos correspondentes ao exercicio de atividade
permanente e habitual (ndo ocasional nem intermitente), durante toda a jornada de trabalho.
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4.2 Qual é o custeio da aposentadoria especial?

A Lei 9732/98 determinou que as empresas com trabalhadores expostos a agentes
nocivos determinantes da aposentadoria especial (com tempo de contribuicdo reduzido,
conforme o caso, para 15, 20 ou 25 anos) devem recolher um adicional decorrente dos riscos
ambientais do trabalho. Vigéncia 01/04/99. Atualmente, ou melhor, desde 03/2000 este
percentual é de 12, 9 ou 6%, conforme o tipo de aposentadoria, 15, 20, ou 25 anos,

respectivamente.

4.3 Quais sdo as caracteristicas de uma cooperativa de trabalho?

Denominam-se cooperativas de trabalho tanto as que produzem determinado bem
(industrial ou artesanal) como aquelas que desempenham um papel de “administradoras” dos
servigos fornecidos pelos seus associados (prestadoras de servigos). Em regra as cooperativas
prestadoras de servi¢cos sdo denominadas de “cooperativas de trabalho” e as cooperativas

industriais de “cooperativas de producao”.

4.4 Qual ¢é a contribuicdo normal das empresas tomadoras de servicos de cooperativas
de trabalho?

Desde a competéncia margo de 2000 que as empresas tomadoras de servigcos de
cooperativas de trabalho, por forca da Lei 9876/99, passaram a ter a obrigacdo de recolher
15% sobre o valor bruto da Nota Fiscal emitida pela Cooperativa de Trabalho, a titulo de
contribuicdo previdenciaria (Inciso 1V do Art. 22, da Lei 8212/91).

4.5 Quais os percentuais adicionais devidos pelas empresas tomadoras de servicos, a
partir da competéncia abril/2003, incidente sobre o valor bruto da nota fiscal, fatura ou
recibo de prestacdo de servicos de cooperados intermediados por cooperativa de
trabalho, quanto o exercicio de atividade na empresa tomadora 0s sujeite a
condicBesespeciais que prejudiquem a sua salde ou a integridade fisica e permita a
concessao de aposentadoria especial ap6s 15 (quinze), 20 (vinte) ou 25 (vinte e cinco)
anos de contribuicao?

Para as aposentadorias especiais:

De 15 anos - adicional de 9 (nove) pontos percentuais - elevando-se entdo de 15% para 24%;
De 20 anos - adicional de 7 (sete) pontos percentuais - elevando-se entdo de 15% para 22%;
e

De 25 anos - adicional de 5 (cinco) pontos percentuais - elevando-se entdo de 15% para 20%.
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4.6 O que a empresa contratante deverd informar mensalmente a cooperativa de
trabalho em relacdo aos cooperados a seu servi¢co que exercam atividades especiais
prejudiciais & saude ou a integridade fisica e permitam a concessdo de aposentadoria
especial?

Cabe a empresa contratante informar mensalmente a cooperativa de trabalho a relagao
dos cooperados a seu servico que exercem atividades em condices especiais prejudiciais a
salde ou a integridade fisica e permitam a concessdo de aposentadoria especial. Caso também
contrate servigcos de cooperado ndo sujeito a condicdo especial que prejudique a sua salde ou
integridade fisica, a empresa contratante devera exigir que a cooperativa de trabalho
discrimine, em sua nota fiscal ou fatura, o valor dos honorarios correspondentes aos servicos

prestados pelos cooperados com e sem direito a aposentadoria especial.

4.7 Qual é a contribuicdo normal das cooperativas de produgdo para a previdéncia
social, em relacéo aos cooperados que lhes prestam servigos?

A contribuicdo normal das Cooperativas de Producdo para a Previdéncia Social é de
20% sobre o total das remuneragdes pagas ou creditadas a qualquer titulo, no decorrer do més,
aos segurados contribuintes individuais que lhes prestam servicos (inciso Il do Art. 22, da
Lei 8212/91).

4.8  Quais os percentuais adicionais devidos pelas cooperativas de producdo, a partir

da competéncia abril 2003, incidentes sobre a remuneracéo paga, devida ou creditada?
Ao cooperado filiado, na hipotese de exercicio de atividade que autorize a concessdo de

aposentadoria especial ap6s 15 (quinze), 20 (vinte) ou 25 (vinte e cinco) anos de

contribuicéo?

Para as aposentadorias especiais:

De 15 anos - adicional de 12 (doze) pontos percentuais - elevando-se entdo de 20% para

32%;

De 20 anos - adicional de 9 (nove) pontos percentuais - elevando-se entdo de 20% para 29%;

e

De 25 anos - adicional de 6 (seis) pontos percentuais - elevando-se entdo de 20% para 26%.

4.9  Quais as responsabilidades das cooperativas de trabalho e de producédo quando

do exercicio de atrividades que ensejam a aposentadoria especial aos seus cooperados?
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As cooperativas de producéo ou de trabalho serdo responsaveis pela demonstracao do
exercicio da atividade em condicOes especiais, devendo elaborar Perfil Profissiografico
Previdenciario — PPP — atualiza-lo anualmente, e entregar ao cooperado copia auténtica deste
guando do desligamento da cooperativa, ou substitutivamente, o DIRBEN-8030, corroborado
por LTCAT com base em programas de gerenciamentos de riscos e controles médicos (por
exemplo: PCMSO, PPRA, PCMAT) e demais situagdes previstas no Capitulo XXI do Titulo
Il da IN/INSS/DC n° 70, de 10/05/2002, no que se refere as obrigacBes a que as empresas
contratantes e contratadas estdo sujeitas, com relacdo aos riscos ocupacionais a que 0s

trabalhadores estiverem expostos.

4.10 Quais sao os percentuais adicionais da retencdo dos 11% realizada pelas empresas

tomadoras de servicos, a partir da competéncia abril/2003, incidente sobre o valor bruto

da nota fiscal, fatura ou recibo de prestacao de servigos mediante cessdo de mao-de-obra
ou empreitada, inclusive em regime de trabalho temporéario, quando a atividade
exercida pelo segurado empregado na empresa contratante o exponha a riscos
ocupacionais que permitam a concessdao de aposentadoria especial apds 15 (quinze), 20
(vinte) ou 25 (vinte e cinco) anos de contribuicéo?

Para as aposentadorias especiais:

De 15 anos - adicional de 4 (quatro) pontos percentuais - elevando-se entdo de 11%
para 15%;

De 20 anos - adicional de 3 (trés) pontos percentuais - elevando-se entdo de 11% para
14%; e

De 25 anos - adicional de 2 (cinco) pontos percentuais - elevando-se entdo de 11%
para 13%.

Neste caso, a empresa contratante passara a reter a contribuicdo equivalente a 13%,
14% ou 15%, conforme a situacdo acima, sobre o valor dos servicos prestados, e recolher no

CNPJ da empresa prestadora do servico.

4.11 O que a empresa contratante devera exigir da empresa prestadora do servico
quando contratar também trabalhadores ndo sujeitos a condi¢des especiais que
prejudiquem a saude ou integridade fisica dos mesmos?

Caso também contrate servigos de trabalhadores ndo sujeitos a condigdes especiais que
prejudiquem a satde ou integridade fisica dos mesmos, a empresa contratante devera exigir

que a prestadora de servico discrimine, em sua nota fiscal, fatura ou recibo, o valor dos
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honoréarios correspondentes aos servicos prestados pelos trabalhadores com e sem direito a

aposentadoria especial.

5. COMO ADMITIR DE UM COOPERADQO?

Para admitir um cooperado na Cooperhotel-SC é preciso que a pessoa tenha
conhecimento técnico exigido para a execucdo do servico a ser feito, e que aceite ser treinado
pela cooperativa para a respectiva funcdo, e aceitar o que esta previsto na Lei 5764/71, no

Estatuto Social e no Regimento Interno.

5.1. Como é o processo de admissao?
a) 0 candidato preenche a Proposta de Admissdo, que deve vir assinada por dois
Cooperados proponentes;
b) o candidato é entrevistado por um dos Diretores ou por alguém credenciado pela
Diretoria;
¢) com os dados da Proposta de Admissdo fornecidos, a Diretoria admite ou ndo o
candidato.
Ao entregar a Proposta de Admissdo, a mesma deve vir acompanhada dos seguintes
documentos:
a) Copia da identidade
b) Cobpia do CPF
¢) Comprovante de residéncia
d) Curriculum vitae
e) Dois retratos 3x4
f) Certiddo de Casamento, caso seja casado
g) Certiddo de Nascimento dos filhos, se for o caso
Posteriormente, é apresentado ao novo cooperado o dossié de admissdo para a sua
assinatura, composto de:
a) Ficha de Matricula
b) Termo de Adesdo
c) Termo de Responsabilidade
d) Declaracao de Producdo Cooperativista
e) Declaracdo de Dependentes para efeito de Imposto de Renda
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6. COMO FUNCIONA O PROCESSO DE DEMIGAO?

Na Coopoerhotel-SC, como em qualquer outra cooperativa, o Cooperado ndo é
demitido, mas pede a sua propria demissao, quando isso é do seu interesse. E faz isso através
de carta enderecada ao Presidente da Cooperativa, explicando os motivos que determinaram
esse pedido.

Processo de Exclusdo: é a saida do associado da Cooperativa, determinada pela sua
incapacidade de viabilizar o objeto social que determinou o seu ingresso na mesma. E quando
0 associado, por algum motivo, ndo pode mais trabalhar, como € o caso do falecimento.

Processo de Eliminagdo: é a saida do associado da Cooperhotel-sc, determinada por
uma falta grave. Uma falta que contraria a Lei 5764/71, ou Estatuto Social, ou 0 Regimento

Interno e que compromete a Cooperativa e todos quadro de associados.

7. COMO E A RELACAO DO COOPERADO COM OS TOMADORES DE
SERVICO?

Hé a hipotese também do associado ndo estar realizando o servico contratado de forma
satisfatoria e ser pedida pelo cliente a sua substituicdo. Para que isso ndo aconteca, 0
associado tem que estar inteirado do servico a ser executado e estar atento a sua produtividade

e a qualidade do seu trabalho, que deve ser a melhor possivel.

8. QUAL AS DIFERENCAS ENTRE O REGIME DE TRABALHO
COOPERATIVISTA E CELETISTA (CARTEIRA DE TRABALHO)?

O Regime de trabalho cooperativista difere em muito daquele chamado celetista. Ja a
denominacdo percebemos uma grande diferenca. Este ultimo é assim chamado por ser regido
pela CLT(Consolidacdo das Leis do Trabalho), que € o conjunto das leis que regem as
relacdes trabalhistas. No regime cooperativista de trabalho, as relagfes séo de natureza civil, e
sdo regidas pela Lei 5764/71, que define a politica nacional o cooperativismo e constitui o
regime juridico das sociedades cooperativas. Com objetivo de melhor esclarecer os papéis em
um e outro regimes, relacionadas abaixo alguns itens das nomenclaturas utilizadas e suas

breves definigdes.
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REGIME COOPERATIVISTA

Tomador de Servico

E o contratante da cooperativa e a quem serdo prestados servicos
pelos associados.

Cooperado

E 0 associado membro do quadro social da cooperativa.

Producdo Cooperativista

E a conta prestacdo em dinheiro dos servigos prestados ao
tomador de servicos.

Planilha de Producéo

E o recurso utilizado para consolidagéo, calculo e registro dos
valores de producao realizada pelo cooperado

Controle de Producéo

E o recurso utilizado para afericio da producdo realizada pelo
cooperado.

Responsabilidade

E qualidade que deve ser desenvolvida e demonstrada pelo
cooperado na prestacdo de servigos como fator caracterizador da
autonomia e elemento satisfagédo do tomador de servigos.

Atividade Cooperativista

E a forma de desenvolvimento do trabalho pelo cooperado.
Portanto o relacionamento entre ele e 0 mercado.

Trabalho

O cooperado é socio da cooperativa, assim a visao que deve ter
em relacdo as suas atividades ¢ de trabalho, nunca de emprego.

Beneficios Sociais

Sdo0 as vantagens que a cooperativa contrata em favor do
cooperado, proporcionando melhores condigdes de trabalho e
vida.

Estabilidade pela Qualidade

E o diferencial do regime cooperativista de trabalho. O
cooperado por ser sécio da cooperativa, tem a visdo de parceiro
de negdcios dos tomadores de servicos, e zela pela qualidade dos
servigos prestados.
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Empregado/Funcionério

E contratado para trabalhar subordinado ao empregador em troca de
salario fixo, independente do desempenho, impera a premissa
"funcbes iguais, saldrios iguais”. No regime cooperativista o
cooperado é visto em funcéo de seu perfil profissional.

E o dono do negdcio, a quem pertencem os lucros. No regime

Empregador cooperativista o associado compartilha os riscos do negocio, fazendo
jus as sobras ou perdas do exercicio.
E o valor fixo estipulado como contraprestagdo no contrato de
trabalho. No regime cooperativista 0 cooperado recebe pela sua
Salério producdo, estimulando a produtividade. A maior dedicacéo,

qualificacdo o desenvolvimento profissional, conduzem certamente a
melhor remuneracéo.

Folha de Pagamento

E o recurso utilizado para céalculo e registro dos valores de salarios,
encargos e impostos.

Subordinacao

E a relacdo de mando direto entre o empregador e o empregado.
Inexiste no regime cooperativista, pois a organizacdo do trabalho é
realizado de forma auténoma pelos cooperados.

Vinculo Empregaticio

E o elemento de ligacéo juridica entre o empregador e o empregado.
Inexiste no regime cooperativista.

Emprego

E o conceito da relacéo resultante do contrato de trabalho

Direitos Trabalhistas

Sdo decorrentes da relacdo trabalhista, onde a Lei estabelece os
direitos do empregado, e administra seus recursos, tomando-os
muitas vezes inacessiveis. No regime cooperativista a cooperativa
negocia em favor do cooperado, segundo suas necessidades, e
gerencia os recursos em beneficios do cooperado.

Empregado (CLT)
a) temFGTS;

b) Fundo de Garantia por Tempo de Servigo;

c) tem 13°salério;

d) tem férias de 30 dias, mais 1/3 do salério;

e) temaviso prévio de 30 dias;

f)  tem cobertura dos 15 primeiros dias de afastamento pelo INSS.

Autdnomo (cooperado associado)
a) naotem FGTS;

b) ndo tem 13°;

c) ndo tem férias de 30 dias, nem acréscimo de 1/3 da remuneracéo;

d) ndo tem aviso prévio de 30 dias;

e) nao tem cobertura dos 15 primeiros dias de afastamento pelo INSS.
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Portanto, € necessario que vocé passe a gerir seus rendimentos de maneira racional,
provisionando uma parte de seus rendimentos através de Seguro Profissional e outras

alternativas que a Cooperativa podera indicar.

9. COMO FUNCIONAM OS PAGAMENTOS DE REMUNERACAO POR
PRODUTIVIDADE?

Dentro dos periodos pré-estabelecidos, serdo feitas medigdes e avaliacbes da
produtividade de cada cooperado, quando entdo serd encaminhada uma Ficha de
Apontamento para a Cooperativa, com aval do cliente, para posterior cobranca e emissdo de
Faturas, recebimento e repasse aos cooperados, dentro dos prazos estabelecidos em Contrato

de Prestacao de Servicos, diretamente nas contas bancérias dos associados.

10. COMO FUNCIONAM OS DESCONTOS SOBRE A REMUNERAGAO?

Sobre o valor recebido pelo cooperado, serdo descontados todos os convénios de
administracdo direta da Cooperativa, bem como a contribuicdo ao INSS e a taxa
administrativa que a Cooperativa cobra de cada um de seus associados, para a sua manutencéo
e para a constituicdo dos Fundos Obrigatorios.

IMPORTANTE: A taxa de administracdo s serd cobrada se o cooperado estiver em
status de "ativo", isto é, enquanto ele estiver prestando servicos pela Cooperativa. Uma vez
"inativo", ndo sera cobrada a taxa de administracdo, entretanto o cooperado é responsavel por
reembolsar a Cooperativa sobre os valores dos convénios e obrigac6es por ele contraidas, sob
pena de exclusdo dos beneficios e em casos extremos, exclusdo dos quadros associativos da
prépria Cooperativa, sem prejuizo de suas cotas-partes. Impostos ou tributos sobre o trabalho
autbnomo, que existam ou venham a ser criados, serdo igualmente descontados do valor de

remuneracao de cada associado, sempre com prévia comunicacdo da Cooperativa.
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11. QUEM TOMA AS DECISOES NAS COOPERATIVAS DE TRABALHO?

O controle das cooperativas de trabalho se baseia nos principios da democracia. Elas
sdo administradas pelas assembléias dos cooperados e por uma diretoria ou conselho de
administracdo, nos termos do estatuto, com mandato de quatro anos. Cada cooperado tem
direito a um voto, independentemente do nimero de cotas-partes que possui. O “quorum”
para a instalacdo e deliberacdo nas assembléias se baseia no numero de cooperados — e ndo

nas cotas-partes que possuem.

12. QUAIS SAO AS INFRACOES MAIS COMUNS NO USO DAS COOPERATIVAS
DE TRABALHO?

Ha inumeras cooperativas de trabalho sadias e legais. Com elas sdo firmados contratos
também sadios e legais. Mas algumas agdes da Fiscalizacdo do Trabalho, do Ministério
Publico do Trabalho e da Justica do Trabalho tém identificado casos de cooperativas e
contratacdes fraudulentas.

A infracdo mais frequente é da empresa que coloca os cooperados na situacdo de seus
empregados (subordinacdo e pessoalidade), com nitida caracterizacdo de vinculo
empregaticio.

H& casos também de empresas que dispensam empregados e os induzem a formar
cooperativas para serem contratados logo em seguida como cooperados.

H& ainda as cooperativas que se desviam dos preceitos legais, ndo s6 na sua
constituicdo, mas, sobretudo, na sua administracdo e forma de utilizacdo das receitas
auferidas.

A prética de atos desse tipo implica responsabilidade civil e criminal de seus autores.

13. QUAIS SAO OS DOCUMENTOS QUE UMA COOPERATIVA DE TRABALHO
DEVE POSSUIR E QUE DEVEM SER ANALISADOS PELA EMPRESA
CONTRATANTE?

1. Estatuto Social — E imprescindivel, de inicio, um exame acurado do Estatuto Social
da cooperativa de trabalho a ser contratada. Esse estatuto deve obedecer aos termos da

Lei no 5.764/71 (ver anexo).

2. Ata de Constituicdo — Obedece da mesma forma o que dispde a Lei no 5.764/71.
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3. Registro — A cooperativa, como pessoa juridica, deve estar registrada nas seguintes
entidades: (1) Junta Comercial; (2) Organizacdo das Cooperativas Brasileiras; (3)
Organizacdo das Cooperativas Estaduais (onde houver); (4) Federagdo das
Cooperativas de Trabalho (onde houver); (5) Secretaria da Receita Federal.

4. Documentos dos Cooperados — Os cooperados devem estar cadastrados e pagar as
devidas contribuicdes a: (1) Prefeitura, onde pagam o ISS; (2) Previdéncia Social,
onde pagam o INSS como autdnomos.

5. Outros Documentos da Cooperativa — A cooperativa deve manter atualizados 0s
seguintes documentos: (1) Livro de Matricula; (2) Atas de Reunides das Assembléias
Gerais; (3) Atas de Reunides do Conselho Fiscal; (4) Atas de Reunides da Diretoria ou

Conselho de Administracao; (5) Livros Fiscais; (6) Balango Contabil.

14. QUE TIPO DE CUIDADO ADICIONAL DEVE SER TOMADO NA
ELABORACAO DO CONTRATO ENTRE A COOPERATIVA DE TRABALHO E
A EMPRESA CONTRATANTE?

Além dos cuidados anteriormente apontados, € importante a elaboracdo de uma
espécie de “memorial descritivo” no qual sdo definidos, com exatiddo, (1) os trabalhos a
serem realizados pelos cooperados indicados pela cooperativa; (2) os padrdes de qualidade
esperados; (3) a responsabilidade do gestor ou coordenador em substituir os cooperados que
ndo satisfagcam esses padrdes; (4) a observancia da ndo-pessoalidade; e outras clausulas que
deixem claro o relacionamento entre a empresa contratante e a cooperativa de trabalho e nédo
com 0s seus cooperados.

Este memorial descritivo é de grande utilidade em eventuais fiscalizacdes por parte do

Ministério do Trabalho ou a¢des trabalhistas na Justica do Trabalho.
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