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O ESTUDO DO DESIGN RESPONSIVO PARA INTERFACES DE
DISPOSITIVOS MOVEIS: O REDESIGN DO SITE ROYAL PLAZA
SHOPPING!

Gisiele Severo Maciel

Resumo: Este artigo apresenta orientagdes para o desenvolvimento de aplicacGes web
com design responsivo, a fim de destacar a importancia da aplicabilidade deste conceito
na construgdo de sites, e tornar a interface de um sistema adaptavel a qualquer tamanho
de dispositivos moveis. A pesquisa baseou-se nos conceitos de design responsivo,
ergonomia, usabilidade e design de interface, para nortear esta pesquisa e auxiliar a
reconhecer os problemas de acesso da interface ndo responsiva do site Royal Plaza
Shopping, quando acessado pelo smartphone. Para a coleta de dados foi aplicado um
questionario aos usuarios do site e, por meio dos resultados somado ao estudo tedrico,
apresentou-se uma nova proposta de melhorias, por meio de um redesign da interface
quando visualizada pelo smartphone.

Palavras-chave: Design Responsivo. Interface. Redesign.

1 INTRODUCAO

Com a evolucéo tecnoldgica, novas maneiras de visualizar as informagdes e
interagir com os artefatos desenvolvidos pelos seres humanos foram aparecendo e, em
paralelo, a disseminacdo do uso de dispositivos mdveis. Esses produtos, utilizados pelas
pessoas em suas atividades diarias possuem cada vez mais diferentes tamanhos,
mecanismos e funcionalidades. Para que o0s usuarios possam se beneficiar destes
recursos, Jordan (1998) afirma que, é importante que os responsaveis pela criacdo da
interface garantam que os requisitos e limitaces dos utilizadores sejam levados em
conta de forma versatil. A usabilidade, neste contexto, procura desenvolver sistemas
faceis de usar e de aprender, flexiveis e que despertam nas pessoas uma boa atitude.
(BENYON, 2011).

A usabilidade esta alinhada ao conceito de Design Responsivo, o qual permite
que as paginas web respondam a qualquer dispositivo, sem que haja perda de

informagdes por parte do usuario (PROSTT, 2013), j& que a inddstria tecnoldgica muda
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com muita rapidez e novos dispositivos surgem, com dimensdes, concepcoes e funcdes
diferentes. Os dispositivos moveis estdo cada vez mais presentes no dia a dia das
pessoas, e 0 uso aumenta de modo gradativo, devido ao fécil acesso as informagdes, a
internet, & comunicacdo e ao lazer. A cultura de uso do smartphone tornou mais simples
e rapida a rotina das pessoas, exatamente por influenciar na facilidade, agilidade e
beneficios no trabalho, na vida social e nas tarefas diarias. Os sites precisam estar em
constante manutencdo para que se mantenham tecnologicamente compativeis,
relevantes, consigam responder ao tamanho da tela dos aparelhos e sejam eficientes para
as mudangas, investimentos e desejos dos usuarios. Por isso, as interfaces digitais
precisam atender aos conceitos de responsividade, e propor que as informacgdes do site
possam ser visualizadas e entendidas pelos usuérios a partir de qualquer dispositivo,
sem que as mesmas fiqguem baguncadas, ilegiveis e em um layout desconfigurado. O
presente trabalho apresenta fundamentos nos estudos de design responsivo e usabilidade
para interfaces de smartphones. Para destacar as orientacOes corretas para desenvolver
aplicacdes web que sejam adaptaveis a diversos tamanhos de dispositivos mdveis, a fim
de reconhecer os problemas de acesso em uma interface vista por smartphone que nédo

seja responsiva e analisa-la sob a perspectiva dos conceitos tedricos.

Especificamente, o trabalho analisou a interface do site Royal Plaza Shopping a
partir de um smartphone e, a partir dos conceitos tedricos, propde um redesign, para que
o site seja flexivel e bem apresentado, a fim de proporcionar melhor navegabilidade e
legibilidade do contetdo. A pesquisa realizada caracteriza-se por uma natureza aplicada
e tedrica, em busca dos conhecimentos especificos das teorias em evidéncia. Consistiu
também em uma pesquisa exploratdria, através de um levantamento bibliogréafico para
validar as orientacGes de design de interface, design responsivo e usabilidade. Para
coleta de dados, usou-se um questionario, como método de fornecer as informacoes
necessarias para a pesquisa, que também é qualitativa, por aprofundar esses temas, e

evidencia-los em relacdo ao design responsivo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O acesso a internet por meio dos dispositivos mdveis esta em constante
crescimento, devido a evolucédo tecnoldgica que proporciona rapidez e facilidade em se

obter informacdes através de produtos de diferentes tamanhos. O Design Responsivo



/i
n’

UNISUL

esta inserido nisso, conforme menciona Knight (2012, p. 5) “o web design responsivo ¢
a abordagem que sugere que o design e o desenvolvimento devem responder ao
comportamento e ao ambiente do usuario com base no tamanho da tela, na plataforma e
na orientacdo”. A medida que o usuario muda a visualizagcio do desktop para o tablet,
celular e outros dispositivos, o conteddo do site, deve alternar automaticamente para
acomodar a resolucdo, o tamanho da imagem e as habilidades de script. Os autores
Alban et al. (2012) analisam que é necessario e melhor que haja uma tecnologia que
possibilite adaptar de forma automatica diferentes conteidos em diferentes plataformas,
da melhor maneira possivel. E o design responsivo esta estabelecido justamente nestas

questdes.

O conteddo de um site responsivo se adapta a area que cabe a ele, adequando a
visualizacdo e a navegabilidade sem perder as informacgdes, independente do
dispositivo, da resolucdo, tamanho de tela, interface com touch ou mouse, seja ele
mével ou ndo. (PROSTT, 2013). Isso torna importante a funcionalidade e o
entendimento das informacbes seja em que objeto as pessoas irdo interagir. Prostt
(2013) vé como um problema, a experiéncia do usuario de acessar uma pagina web nao
adaptativa para dispositivos méveis. Elas podem ser tdo pequenas em comparagcdo aos
computadores convencionais e tornar-se algo desagradavel e até mesmo frustrante, pois
a falta de um layout adequado para estes aparelhos implica na ma visualizacéo,
navegacdo e até mesmo no desempenho da aplicacdo. A chave é a priorizacdo do
contetido, segundo Lopes (2013), e é preciso repensar todo o contetdo para descobrir o
que realmente importa, e remover todo o excesso. Uma pagina mobile ndo deve ser
apenas um design menor, mas uma completa reestruturacdo de contetdo. Por isso que
s0 adaptar o design de um site desktop ja existente dificilmente funciona. E €
exatamente 0 estudo desta pesquisa, que apesar de existir varias possibilidades de
informacdo, como programas, aplicativos, entre outros, o foco serd o site/pagina web

visualizado em smartphone.

A maior diferenca entre um dispositivo movel e um desktop € 0 espaco
disponivel para o conteddo (LOPES, 2013). Por isso a priorizacdo do assunto, pois a
area util da pagina e a quantidade de informagdes que cabe, ¢é diferente. O smartphone

possui a tela menor, e Guerrato (2013) afirma que, é necessario rearranjar as estruturas e
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fazer alguns ajustes. Ndo significa diminuir os elementos de tamanho, e sim adapta-los
considerando a &rea de leitura e toque, j& que a maior parte dos dispositivos moveis
utilizam touchscreen. Links muito pequenos e juntos sdo dificeis de selecionar e o ideal
€ 0 usuario navegar no site sem precisar dar zoom para ler as informacfes. Para
conseguir implementar um site adaptavel, Marcotte (2011) afirma que sdo necessarios
trés elementos: 1. Layout flexivel, baseado em grid; 2. Imagens e Midias flexiveis; e 3.
Media queries, um modulo a partir da especificacdo CSS3.

Desenvolver sites com layouts flexiveis, prima por uma ndo especificacdo de
medidas fixas no layout do projeto, tornando possivel que haja uma adaptacdo natural e
automética do que se apresenta na tela (ZEMEL, 2013). Portanto, seja qual for a
resolucdo do dispositivo, evita-se barras de rolagem inconvenientes e o conteddo
cortado, ndo exibido em sua completude. Zemel (2013) afirma que para se conseguir um
layout fluido num projeto web, a principal medida a ser tomada é ndo usar medidas
absolutas no Cascading Style Sheets (CSS). Dentro disso, ha os tipos de medida em
CSS, que compreendem Pixel (px), Ponto (point), Ems (em) e Porcentagem (%). E
possivel utilizar qualquer um dos tipos de medidas flexiveis, mas existe um consenso
entre os desenvolvedores que 0 uso de porcentagens € feito para lidar com tamanhos no

layout, como larguras, margens e espacamentos, e usar ems para lidar com fontes.

Tratando-se de imagens e midias flexiveis, componentes que aparecem com

frequéncia nas paginas web, Silva (2014, p. 164) menciona que

Fazer com que uma imagem contraia e expanda acompanhando o
redimensionamento da janela do navegador € uma tarefa que se resolve com
uma linha de CSS. Basta declarar a imagem na marcacao HTML, usando-se o
conhecido elemento img para marcacdo de imagens e definir na folha de
estilo a largura mé&xima para a imagem, que € igual a 100%.

As imagens flexiveis, conforme Alban et al. (2012) se ajustam
proporcionalmente ao espaco aonde estdo inseridas, os containers. Como o design
responsivo esta sendo desenvolvido visando seu funcionamento em browsers modernos,
com suporte a HTML5 e CSS3, é importante ressaltar que outros tipos de midia, como

video e audio, também devem seguir 0 mesmo comportamento das imagens.

No que diz respeito a Media Queries, esta é a tecnologia da parte da

programacdo que detecta a resolugdo, orientacdo, e demais pardmetros, fazendo a
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conexdo com a folha de estilo correta a ser apresentada. (ANJOS e MULLING, 2015).
Marcotte (2011) declara que o CSS3 traz essas pesquisas, permitindo consultar ndo sé a
midia, mas também as caracteristicas fisicas do dispositivo e do browser que exibe o
conteddo. E esta é a principal caracteristica que permite o funcionamento do design
responsivo, pois apenas com as media queries especificadas nos documentos do CSS3,
€ possivel descrever caracteristicas especiais para determinadas configuracGes.
(ALBAN et al, 2012). Somente um layout fluido, com imagens proporcionalmente
dimensionadas n&o sera eficiente sem o uso de media queries. E este mecanismo que

permite reorganizar o conteddo conforme o espaco disponivel para tal funcéo.

Foram discutidos alguns pontos importantes da triade (layout fluidos, imagens e
midias flexiveis e media queries), e conhecé-los proporciona um aprofundamento sobre
cada perspectiva, 0 que facilita e permite que um site seja responsivo, de modo
estruturado, atil e seguro. Além disso, serdo abordados outros conhecimentos

importantes para o design responsivo, como navegacao, texto e hierarquia.

A navegacdo refere-se aos menus utilizados nos sites, as suas orientacdes e
posicdes. O uso deste recurso € comum, porém, ndo é possivel manter a mesma
aparéncia quando aplicado a web design responsivo para smartphones. (ANJOS e
MULLING, 2015). Os menus precisam ser adaptados para manter uma boa usabilidade,
sem ocupar muito espaco na tela, para que a maior area possivel seja ocupada por
contetido. Os menus de rolagem horizontal, segundo a Revista Awwwards?, s&o 0s
recursos classicos na parte superior das paginas, e que permitem aos USUArios ter uma
boa experiéncia de navegacdo. As adaptacdes necessarias para 0 smartphone estdo
limitadas ao touchscreen, conforme cita Anjos e Milling (2015). A navegacao nestes
casos deve ser ativada, pois 0 polegar é 0 maior e menos preciso do que um mouse,
entdo os links de navegagdo precisam ser maiores (MCCOLLIN, 2012). Algumas

sugestdes para menus e itens de menu, como exemplos de bons projetos, seriam:

e Espremer em linhas sucessivas: Uma maneira simples, intuitiva e
permite que os itens do menu fiqguem organizados.

2 Revista Awwards. Uma revista que proporciona um ponto de encontro, onde os profissionais de design
digital de todo o mundo encontram inspiracdo, conhecimento e experiéncia. Disponivel em:
<https://www.awwwards.com/responsive-solutions-to-design-menu-navigation-in-low-resolution-mobile-
screens.htmi>.
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e Exibir como blocos: Permite usar todo o espaco da tela da pagina
inicial, apenas como um menu.

e Menu suspenso: E o uso de menus sobrepostos, mostrando todos os
itens, quando selecionado a caixa suspensa.

e cone do menu: Ter o icone pode ser uma excelente solugdo, pois ocupa
pouco espago € permite que varios menus Ssejam compactados.
(REVISTA AWWARDS, 2016)

Estes itens sdo exemplos e possibilidades de tornar o menu e os itens de menu do

site, responsivos, quando acessados por dispositivos como o smartphone.

A estrutura flexivel do design responsivo para se ajustar as diferentes resolugoes,
também inclui os elementos da interface grafica. A tipografia, as imagens e os logos,
sdo elementos pensados para as diferentes resolugdes, como o smartphone (CONSONI
et al, 2016). Destaca-se que néo se trata apenas de considerar a escala de cada elemento,
e sim ter atencdo a situacdo, para a escolha da tipografia para leitura no smartphone.
Portanto, o0 corpo do texto pode ser apresentado em menor tamanho na tela do
smartphone. Mccollin (2012) afirma que é importante a altura de cada link e o tamanho
do texto, pois é o que faz o link parecer como um botdo, com o texto grande e que
claramente é legivel a uma tela pequena. Segundo Teixeira (2015), o posicionamento e

a ordem de leitura precisa se manter a mesma em desktop e em mobile.

No web design responsivo podemos diminuir alguns elementos de modo
proporcional e alterar a posicdo de outros conteidos, de tal maneira que tudo possa ser
apresentado, em uma certa hierarquia, mesmo em uma tela diminuida (ANJOS e
MULLING, 2015). Mccollin (2012) afirma que, além do contetido dos menus, e do
tamanho dos links, é consideravel a posicdo e como isso afetard a experiéncia do
usuario. Knight (2011) menciona que nem sempre mostrar todo o assunto do site € a
melhor solucdo. Existem boas préaticas para projetar os ambientes mobile, como um
conteddo mais focado, uma navegacao simples e listas e linhas no lugar de multiplas
colunas. Anjos e Miilling (2015) declaram que deve haver uma maior preocupagdo com
a largura do que com a altura do site. A rolagem vertical é aceitavel, ndo prejudica a

experiéncia. No entanto, a rolagem horizontal, deve ser evitada ao maximo.
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Ergonomia

A ergonomia desempenha a fungdo de solucionar problemas, ja que tem como
papel fundamental, a adaptacdo do trabalho ao homem. (IIDA, 2005). E problemas de
ergonomia sdo identificados quando um aspecto da interface estd em desacordo com as
caracteristicas dos usuérios e da maneira pela qual ele realiza sua tarefa, podendo ser
por aspectos inadequados na interface, recomendacOes ergondmicas desrespeitadas ou
provaveis problemas de usabilidade (CYBIS, 2007).

A tecnologia touchscreen esté relacionada quando para cada acdo, movimentos
feitos pelos dedos sdo necessarios, e 0 melhor modo, deve ser prioridade. Como uma
das ferramentas mais completas e versateis, a mdo humana contém os dedos que tém
grande mobilidade. O dedo polegar trabalha em oposi¢do aos demais, podendo ocorrer
diversas maneiras de manejo, com precisdo e variacdes de forca e velocidade. (IIDA,
2005). A ergonomia e a IHC (Interacdo Humano-Computador) sdo assuntos que estdo
em sintonia em relacdo ao design de dispositivos mdveis. Benyon (2011) afirma que os
dispositivos enfrentam desafios, e cita que “todos nds temos dedos relativamente
grossos em comparagdo ao tamanho dos botdes, que podem ser muito pequenos. No
mundo da computacdo movel, pequeno ¢ bom, mas pequeno demais é ruim”
(BENYON, 2011 p. 17). O autor ainda aborda a Lei de Fitts, que descreve o controle
motor: quanto menor o alvo e maior a distancia, mais tempo levara para que o alvo seja
atingido. S&o questdes importantes em relacdo aos botdes presentes na interface
touchscreen no dispositivo movel, e a disposicdo da interface, para ser responsivo.

A ergonomia cognitiva é uma area que engloba 0s processos perceptivo, mental
e de motricidade. (GUIMARAES, 2000). Esta diretamente relacionada aos processos
nos quais um individuo percebe, elabora e comunica a informacdo para se adaptar ao
meio em que vive, conforme cita Wachowicz (2013). Os estimulos de cores, sons,
texturas, sabores, odores sdo processados sob a forma de informacGes no cérebro através
das percepcdes do individuo. Os preceitos de cogni¢cdo abordam a resolucdo de tarefas
mediante a aprendizagem. Aplicado a pesquisa, seria a indicacdo clara do estado
operacional da interface do site, com caracteristicas do design responsivo, em qualquer
dispositivo que o usuario escolher para ser reproduzido. E assim, permitir que as

pessoas envolvidas compreendam o que esta ocorrendo e possam agir em relacéo a isso.
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Seria, segundo Wachowicz (2013), o conhecimento, a aplicacdo, compreensdo, analise,

sintese e avaliacdo da atividade.
Usabilidade

Os produtos utilizados pelas pessoas em suas atividades diarias estdo cada vez
mais complexos em relagdo aos mecanismos e funcionalidades existentes. Benyon
(2011) refere-se a usabilidade como a qualidade da interagdo em termos do tempo
consumido na realizagdo de tarefas, o nUmero de erros cometidos e 0 tempo necessario
para tornar um usuario competente. A esséncia e o acordo entre interface, usuario, tarefa
e ambiente. A I1SO (International Organization for Standartization), por meio da norma
ISSO/IEC-9241 define usabilidade como a capacidade que um sistema interativo
oferece a seu usuério, em determinado contexto de operacdo, para a realizacdo de

tarefas de maneira eficaz, eficiente e agradavel (CYBIS, 2007).

Um sistema pode ser avaliado como altamente usavel, segundo algum critério de
avaliacdo de usabilidade e mesmo assim fracassar e ndo ser adotado, ou nédo satisfazer
as necessidades dos individuos (BENYON, 2011). Para que um software possa ser
considerado com boa usabilidade, Santa Rosa e Moraes (2012) declaram que ndo basta
apresentar apenas uma interface agradavel, satisfazendo subjetivamente o usuario, mas
que atenda a requisitos de eficiéncia, facilidade de aprendizado, memorizacdo e baixa
taxa de erros. A usabilidade tornou-se, portanto, requisito minimo e ao mesmo tempo,

diferencial competitivo.

Requisito este que necessita de eficiéncia, no sentido de obter recursos
necessarios para 0s usuarios interagirem com o sistema e alcancarem seus objetivos
(BARBOSA e SILVA, 2011). Além disso, conforme os autores, atingir objetivos
especificos com eficacia, que se relaciona com a capacidade dos usuarios interagirem
com o sistema corretamente, conforme o esperado. Bem como a aceitabilidade, que é
um termo intrinseco na usabilidade, e refere-se a adequacdo para 0 proposito no
contexto de uso (BENYON, 2011). Ou seja, seriam as preferéncias pessoais do usuario
para que ele simpatize com o artefato. Portanto, todos esses preceitos sao essenciais
para que o site esteja encaixado nos parametros de usabilidade. Paralelo a isso, a
avaliagdo heuristica € um termo cunhado por Jakob Nielsen e Rolf Molich em 1990,

como método de inspecdo para encontrar determinados tipos de problemas em uma
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interface do usuario (AGNI, 2015). Segundo o autor, a capacidade heuristica € uma
caracteristica humana para descobrir ou resolver problemas a partir da experiéncia
prética, da observacdo e da criatividade. Por isso, sdo preceitos importantes que sdo
levados em consideracdo para a usabilidade do sistema. S&o eles, conforme os autores
Agni (2015), Andrade (2007) e Machado (2013): 1. Visibilidade do status do sistema:
Apresentar a informagdo que o usuério precisa no momento. 2. Compatibilidade do
sistema com o mundo real: Falar a linguagem do usuério. 3. Controle e liberdade do
usuario: Mostrar os elementos de didlogo e permitir que o usuario faca suas escolhas. 4.
Consisténcia e padrbes: A mesma operacdo deve ser apresentada no mesmo local e da
mesma forma para o reconhecimento. 5. Prevencéo de erros: Conhecer as situagdes que
mais provocam erros e evitar que estes erros ocorram. 6. Reconhecimento ao invés de
lembranca: O usuadrio ndo deve precisar memorizar 0 que estd realizando. 7.
Flexibilidade e eficiéncia de uso: A interface deve possibilitar mais de uma forma de
acesso aos recursos do sistema. 8. Estética e design minimalista: As informagdes devem
ser simples. 9. Ajuda para o usuério identificar, diagnosticar e corrigir erros: Linguagem
clara e sem cddigos. 10. Ajuda e documentacdo: Interface facil de usar e intuitiva que

ndo necessita de ajuda ou documentacéo.

Uma das vantagens dessa analise é, conforme Teixeira (2016) que pode ser feita
em diversos momentos de um projeto. E se o trabalho € um redesign, por exemplo,
pode-se fazer uma anélise no inicio do projeto, para entender os problemas de design e
usabilidade, e assim ajudar para uma nova versdo. E uma analise pertinente nesta

pesquisa, e servira somente como um apoio para o redesenho da interface responsiva.
Design de Interface

Dentro de um sistema, a interface compreende todas as pe¢as necessarias com as
quais as pessoas tém contato, fisica, perceptiva ou conceitualmente (BENYON, 2011).
A interface determina o que se pode fazer ou falar, de que maneira e em que ordem.
Todos os elementos envolvidos no processo, segundo Barbosa e Silva (2011), estdo
fortemente relacionados, o que influencia como os usuérios percebem e interpretam a

interface e seus objetivos.

As caracteristicas fisicas de um artefato evidenciam o que é possivel fazer com

ele e as maneiras de utilizad-lo (BENYON, 2011). O termo affordance refere-se a isso,
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importantes guias sobre o que o sistema é capaz de fazer e como ele pode manipular a
interface para fazé-lo (BENYON, 2011). Além disso, algumas caracteristicas sao
importantes para que a interface seja interpretada satisfatoriamente pelos usuérios. E o
que as pessoas esperam ver, familiarizadas com o padrdo, como um menu no alto da
pagina. Os principios da memoria e atengdo norteiam um positivo design de interface
(BENYON, 2011). Um deles é o chunking, um processo de agrupar informacGes em
unidades maiores e mais significativas, minimizando a demanda de memdria nas
atividades. Reconhecer é mais facil e rapido do que lembrar. E para que isso seja
aplicado, a carga visual deve ser distribuida, diminuindo a quantidade de informacéo
necessaria na tela. Ma (2011), aborda dez fatores que devem ser pensados quando se
projeta um website para plataformas moveis. Entre eles: a) Priorizacdo de conteldo:
Focar nas fungdes mais essenciais; b) Navegacdo vertical: Menu vertical facilita a
navegacdo para o usuario; ¢) Links: Formatar links para que se parecam com links; d)

Imagens: Deve ser priorizado o texto.

Além destas recomendacdes, o site W3C® também propds algumas orientagdes
para websites modveis, que sdo: 1) Levar em conta diferentes dispositivos; 2) Utilizar de
padrées web em formatagdo do conteldo; 3) Evitar o uso de tabelas, janelas pop-ups e
imagens mapeadas; 4) Organizar o documento de forma que seja possivel entendé-lo
sem folhas de estilo; 5) Navegacdo simples; 6) URLSs curtos; 7) N&o utilizar medidas em
pixels ou em unidades absolutas; 8) Rotular todos os controles de formulario de maneira
adequada. Bem como as orienta¢des, as cores também sdo importantes para o design de
interface, em relagéo a atrair a atengéo, atribuir no visual e proporcionar uma harmonia
na visibilidade (IIDA, 2005). Além disso, o uso de forma adequada das cores facilita a
comunicacdo e contribui para a reducdo dos erros. Principios de design de interface
representam conceitos de alto nivel, e sdo fundamentos importantes e aplicaveis ao
sistema, assim como os trés preceitos gerais de design de interface do usuario: colocar
0s usuarios no controle, dar consisténcia a interface e reduzir a carga de memdria
(MANDEL, 1997). Isto é, conhecer o publico, minimizar a fixacdo, aperfeicoar as

operacdes e engenhar os erros. O contexto de uso, segundo Barbosa e Silva (2011),

%W3C. O World Wide Web, é um consércio internacional no qual uma equipe em tempo integral
juntamente com o publico trabalham juntos para desenvolver padrdes para a Web. Disponivel em:
<https://www.w3.org/TR/mobile-bp/>.
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influencia a forma como os usuarios percebem e interpretam a interface, e também seus

objetivos.

3 COLETA DE DADOS

Realizou-se um questionario para coletar os dados sobre a usabilidade do site
Royal Plaza Shopping, quando acessado pelo smartphone. Para isso, receberam o
questionario doze pessoas, e todas elas responderam aos questionamentos referentes a
interacdo com o site, ao conteddo presente, a0 modo como as informacgdes estdo
dispostas, a visualizacdo dos textos, links e botdes, sob as perceptivas das heuristicas de
Nielsen. A coleta de dados foi enviada para as pessoas que frequentam o Shopping e
desfrutam das lojas, do cinema e dos recursos de lazer. O critério de escolha dos
entrevistados relaciona-se com a interacdo deles com as redes sociais do shopping, e
aproximacdo com a pesquisadora. Por isso, por algum motivo, acessam o site pelo seu
smartphone, em busca de informaces referentes ao shopping. A coleta de dados foi
realizada entre 25 e 31 de Outubro, via internet, atraves da ferramenta Formulario

Google. O Quadro 1 mostra o resultado da pesquisa.

Quadro 1. Respostas do questionario aplicado.

Perguntas Respostas
18-25 anos 25%
26-35 anos 33,3%
Faixa etaria 46-55 anos
Outro 8,3%
Graduacio Completa 66,7%
Grau de Escolaridade =
Graduacdo Incompleta 16,7%
Pds Graduacao
Acessar redes sociais 75%

Acessar outros sites pelo navegador

Conversar com amigos 66,7%
Assistir videos 58,3%

Buscar horarios de filmes do cinema 50%
Uso do smartphone Estudar, pesquisar e ler 41,7%

Acessar sites de noticias
Acessar site sobre o clima 33,3%
Jogar
Portal da faculdade ou pés 25%

Conhecer pessoas novas 8,3%
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Informacdes sobre o cidaddo

Primeira impressdo dos usuarios sobre o site
(Questdo aberta)

As primeiras impress6es do site sdo que, 0s textos e as
imagens sdo pequenos, had muita informacéo e cores
diferentes. O layout é confuso e causou sensacgdes
negativas aos Usuarios.

Ruim 58,3%
Organizacdo das informag@es no site Razoavel 33,3%
Muito Ruim 8,3%
O tamanho do texto ¢ agradavel para Sim 16,7%
visualizagdo? Nio 83,3%
Houve dificuldade para clicar em links e Sim 58,3%
botdes no site? Nao 50%
Precisou esforgo para ler e entender as Sim 83,8%
informagdes do site? Néo 16,7%
Necesmdade_de dar zoom na tela para sim 100%
entender, clicar e ler as informacg6es
Grau de satisfacio em relagio ao tempo Satisfeito 41,7%
necessario para acessar as informagoes Insatisfeito 58,3%
Recomendaria o site para outras pessoas? S|~m 33,3%
Néo 66,7%
- . Razodvel 58,3%
Facilidade de uso do site Dificil 41.7%
Layout confuso
Informagdes pequenas, ndo consigo ler sem o 75%
zoom
Ha muitas cores, letras e fontes
O menu principal é grande, ndo consigo
visualizar facilmente as informac@es para 66,7%
clicar
Muita informacéo
Frases que concordam Botdes e links para clicar sdo pequenos 58,3%
Fiquei irritado por ter que dar zoom para ler 0s 33.3%
textos
Consegui selecionar 0 que desejava, foi 2506
tranquilo
Tudo o que realizei foi rdpido e fécil
Meu tempo foi economizado ao acessar o site
Estou satisfeito com a disposicao das 0%
informacoes

Qual a maior dificuldade ao acessar o site?
(Questdo aberta)

Foram a necessidade de dar zoom para enxergar o texto e
entender as informacgdes. Nao é possivel ler facilmente
0s textos, pela fonte ser pequena. E ainda,
desorganizacao e confusdo, pelo excesso de informagéo.

Qual a maior facilidade ao acessar o site?
(Questdo aberta)

O site é rapido, por proporcionar todas as informagdes de
uma vez s6. Mesmo os botdes sendo pequenos, é facil
clicar. Ha botes coloridos indicando onde clicar para ler
0 que deseja.

Campo aberto para opinides e comentarios

Propor que as informagdes estejam em uma coluna,
totalizadas no smartphone, com os textos e imagens
maiores. Selecionar e organizar as se¢@es do site, e
retirar os botdes de Acesse e Confira, Saiba Mais e
tornar o site mais intuitivo ao touchscreen.

Fonte: elaborado pela aluna (2018)
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A partir da fundamentacdo teodrica, da aplicacdo do questionario e das
consecutivas respostas, pode-se visualizar e entender que, o site versdo mobile do Royal
Plaza Shopping apresenta divergéncias em relacdo a teoria. A maioria dos usuarios néo
estd satisfeita com a interface disponibilizada para smartphone e a experiéncia de
interacdo ndo foi positiva. Conforme as respostas dos entrevistados foi possivel notar
que os parametros estudados nesta pesquisa ndo foram aplicados totalmente ao site. A
interface ndo responsiva causa alguns problemas em relacdo ao contato do usuario com
o site, que precisa se esforcar para entender as informacdes, perder tempo procurando o
que deseja, ndo visualiza com facilidade as noticias e precisa dar zoom constantemente
para poder observar o contetdo disposto. Sdo aces que causam descontentamento ao

usuario, que prejudica a interacao.

Baseado em todo estudo realizado, propdem-se um redesign do site, para que 0s
conceitos de design responsivo, usabilidade, ergonomia e design de interface sejam
incluidos, de modo a modificar e melhorar a interface e interacdo do site em
smartphones. O software utilizado para a realizacdo do redesenho das interfaces foi o
Adobe Illustrator CS-6. A Figura 1 mostra a interface atual do site em analise, visto do

smartphone.

© a0 O @ .4 L 20:55

www.royalplaza.com.br

Figura 1. Pagina do site Royal Plaza Shopping visto do smartphone. Fonte: Acervo do autor, 2017.
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Apds a analise feita sob o olhar da interface, e compreender os principais
recursos utilizados para melhorar a interagdo, um redesenho foi proposto. A fim de
reconhecer os problemas de acesso na interface utilizada pelo Shopping, destacar a
aplicabilidade dos conceitos de design responsivo e como ele interfere na visualizacéo e

interacdo do site pelo smartphone. As Figura 2, 3, 4 e 5 mostram o redesign da pagina.

AGAO/FICCAQ CIENTIFICA 1130 MIN

® TRAILER 0/30

Thor (Chris Hemsworth) esta preso
do outro lado do universo.Ele
precisa correr contra o tempo para
voltar a Asrgard e parar Ragnarok, a

destruicao

O SHOPPING
CINEMA

LOJAS
ALIMENTACAO
NOTICIAS
SERVICOS
COMO CHEGAR
TRABALHE CONOSCO
CONTATO

O Royal Plazza Shopping dispoe
de mais de 100 lojas dos mais

b) 0)

Figura 2. a) Pagina inicial do site, com énfase nos filmes em cartaz, através de um menu lateral; b) Menu
suspenso gerado pelo icone de menu empregado na interface; ¢) Continuacéo da interface sobre cinema, e
guia de lojas. Fonte: elaborado pela aluna, 2018.
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diversos segmentos
Acesse 0 nosso guia e conhega!

COMO CHEGAR

O Royal Plaza Shopping
conta com mais de 100 lojas,

ALIMENTACAO
Ag— 2

além da praca de alimentacéo
e opgoes de lazer
Conhega!

Vocé sabe chegar ao
Royal Plaza Shopping?
Clique aqui e descubra

TRABALHE CONOSCO

e
A praga de alimentagdo -
reline os mais variados cardapios
para suas refeigoes
Tudo em um ambiente moderno
e descontraido

NOSSA ESTRUTURA

—

d) €) f)

Figura 3. d) Proposta do segmento alimentacdo; e) Secdes como chegar, e nossa estrutura; f) Trabalhe
conosco. Todos os tépicos séo clicaveis, tanto o titulo quanto as imagens, para gerar mais informacdes
sobre o assunto. Fonte: elaborado pela aluna, 2018.

Faca parte da nossa equipe
e tenha a oportunidade
de trabalhar no maior
shopping da regido central
do Estado.
Cadastre seu curriculo

Facga parte da nossa equipe
e tenha a oportunidade
de trabalhar no maior
shopping da regiao central
do Estado.
Cadastre seu curriculo.

Faca parte da nossa equipe
e tenha a oportunidade
de trabalhar no maior
shopping da regiao central
do Estado
Cadastre seu curriculo.

CLIPPINGS ACONTECE NO ROYAL

NOTICIAS

SAl O VENCEDOR DE PROMOGAD
DE SHOPFING QUE SORTEOU CARRO ZERD

PRESEMNTE DE NATAL - ROYAL PLAZA SHOPPING

Chegou o Natal e o Royal vai
presentear vocé com uma
Ford Ecosport Completa Okm
A cada R$ 300,00 em compras
vocé troca por 1 (um) cupom
para concorrer.,

Nesta edigdo, havia 50 mil
cupons concorrendo ao
premio

MAIS EVENTOS

MAIS NOTICIAS

MAIS CLIPPINGS

h) i)
Figura 4. g) Noticias; h) Clippings; i) Acontece no royal. Empregou-se um menu lateral, para que os trés

segmentos fossem abordados em um mesmo local da interface, para priorizar o contetido e manté-los
como um grupo afim. Fonte: elaborado pela aluna, 2018.

9)
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HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

onamento facultativo

Lojas: Func

Sempre meia hora
antes da primeira sesséo

k)

nformagdes pelo telefone

,,,,,,

PLAZA SHOPPING

ENTRE EM CONTATO

ENDERECC

Av. Nsa. Sra. das Dores, 305
Bairro Nossa Senhora das Dores
Santa Maria - RS

CEP: 97050-531

1)

Figura 5. j) Apresentacéo das redes sociais do Shopping; k) Horario de funcionamento do local; I)
Informagdes variadas e importantes como finalizagdo da interface. Fonte: elaborado pela aluna, 2018.

Como fechamento e para explicar todas as questdes empregadas no redesign da

interface do site Royal Plaza Shopping, o Quadro 2 mostra os problemas encontrados

pelos usuarios do site,

quesitos tirados dos

resultados do questionério,

as

recomendacdes ergondmicas, empregadas pelos autores abordados durante o trabalho e

a solucdo empregada que deu resultado ao redesenho da interface do site.

Quadro 2. Problema x Recomendacdo ergonémica x Solucédo

Recomendac&o ergondmica

Solugéo (redesign)

Problemas
Tamanho do texto ndo
agradavel a
visualizacdo.

E importante o tamanho do texto, pois é
0 que faz o conjunto ser grande e
claramente legivel a uma tela pequena.
(MCCOLIN, 2012).

Aumento do tamanho da fonte para a
melhor visualizagdo. A mudanca e a
centralizagdo dos textos, permite um
melhor  entendimento em  espacos
pequenos. N&o é necessario utilizar o zoom
a todo instante para leitura.

ler e
as

Esforco para
entender
informagdes no site.

N&o se trata apenas de considerar a
escala de cada elemento, e sim ter
atencdo a situacdo para escolher a
tipografia para leitura. (CONSONI, et al,
2016).

A organizacdo dos textos e 0 aumento do
tamanho da fonte proporciona um menor
esforco para ler e entender as informagdes.
Ja que, cada topico abordado apresenta-se
de modo sucinto e claro.

Imagens com
dimensGes pequenas.

Priorizacdo do assunto, para que caiba
todas as informacbes. (LOPES, 2013).
N&o é necessario diminuir de tamanho,
mas adaptar com as informacdes.
(GUERRATO, 2013).

As imagens s&o os complementos do texto,
e chamam a aten¢do dos usuarios no site.
Por isso, as imagens estdo focadas, pela
reorganizacdo em modo de blocos, e
consequentemente  estdo  maiores e
melhores de serem visualizadas.

Poluicdo visual através
de muitas cores

Contetido mais focado, uma navegacéao
simples, listas e linhas no lugar de

A paleta de cores principais empregado no
site foi mantida, e empregada de forma
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empregadas e | maltiplas colunas, sdo boas praticas de | mais sutil. Com a priorizacdo do conteldo,
informacdes projeto. (KNIGHT, 2011) e a organizacdo dos topicos, a poluicdo
misturadas. A carga visual deve ser distribuida, | visual diminuiu.

diminuindo a quantidade de informacdo | As cores essenciais sdo verde, cinza,

na tela. (BENYON, 2011) branco e laranja.

A forma adequada das cores facilita a

comunicacdo. (IIDA, 2005)
Inadequada Néo significa diminuir os elementos de | Reestruturagdo do conteldo, dando énfase
organizagdo e | tamanho, mas adapta-los considerando a | para cada topico importante do site e
disposicao das | area de leitura e toque. Navegacdo | abordando-os de modo separado através de

informagdes no site.

simples. (GUERRATO, 2013). Uma
pagina mobile ndo deve ser apenas um
design menor, mas uma completa
reestruturacdo de conteldo.

(LOPES, 2013).

blocos, com rolagem vertical. As cores do
fundo, cinza e branco, também auxiliam na
diferenca de cada secéo.

Dificuldade para clicar
em links e botBes do

Links muito pequenos e juntos sao
dificeis de selecionar.

Aumentou-se a dimensdo dos links no site.
O menu suspenso foi empregado para

site, por serem | (GUERRATO, 2013). melhor organizagdo e clique dos assuntos
pequenos. O polegar é maior e menos preciso, por | abordados no site. Os titulos sdo clicaveis.
isso os links devem ser maiores | Alguns links foram retirados para limpar o
(MCCOLIN, 2012). visual da interface e por estarem pequenos.
Area de possivel clique deve ser maior.
(MA, 2011).
Muito tempo | Affordance: importantes guias sobre o | O conteldo foi priorizado, com titulos que
necessario para acessar, | que o sistema é capaz de fazer e como | mostram os assuntos abordados. Esses
entender e interagir | ele pode manipular a interface para fazé- | titulos j& sdo links intuitivos para clique, e

com o desejado no site.

lo. As caracteristicas evidenciam o que é
possivel ser feito. (BENYON, 2011).
Priorizacdo do contetdo. (MA, 2011).

assim permitem mais informag6es sobre o
assunto. O emprego de setas laterais, como
um tipo de menu, ocupa menos espago e é
interativo. As informacBes sdo claras e
simples.

Layout do site confuso
e desorganizado.

A chave é a escolha do contetdo. E
preciso repensar todo o contetdo para
descobrir 0 que realmente importa e
remover 0 excesso. (LOPES, 2013).
Pode ser desagradavel e até frustrante a
falta de um layout adequado, o qual
implica na mé visualizacdo, navegacéo e
desempenho. (PROSTT, 2013).

Exibicdo do contetdo e das se¢cBes como
blocos, através das cores do fundo, que
também ddo destaque as informacoes.
Mostra organizacdo e que cada assunto
possui 0 seu lugar, e proporciona melhor
navegacao.

Informagdes pequenas:
ndo sdo possiveis ler
sem aplicar o zoom.

O ideal é o usuario navegar no site sem
precisar dar zoom para ler as
informagdes. (GUERRATO, 2013).
Rolagem vertical é aceitavel, no entanto,
a rolagem horizontal deve ser evitada.
(ANJOS; MULLING, 2015).

Com a énfase no contetdo, as informagdes
tiveram um aumento de tamanho, o que
proporciona uma melhor leitura, sem a
necessidade de dar zoom. O comando zoom
pode ser usado eventualmente, mas ndo é
necessario para leitura do site.

Menu principal grande,

ndo é possivel
visualizar as
informac@es para
clicar.

Os menus precisam ser adaptados para
manter uma boa usabilidade, sem ocupar
muito do espaco na tela, para que a
maior area possivel seja ocupada por
contetido. (ANJOS; MULLING, 2015).

O emprego do icone de menu, de forma
suspensa, mostra todos os itens do site
somente quando ha o clique. E toda
informacdo ali presente, ndo ocupou
espaco extra da interface. Exemplo de bom
projeto. Emprego de menus laterais, para
agrupar algumas secGes similares e ocupar
0 Mesmo espago.
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Tornar o site mais
intuitivo ao
touchscreen.

A interface deve possibilitar mais de
uma forma de acesso aos recursos do
sistema. Interface tdo facil de usar e
intuitiva que ndo necessita de ajuda.
(AGNI, 2015) (ANDRADE, 2007)
(MACHADO, 2013). Familiarizacdo
com o padrdo, como um menu do alto da
pagina. (BENYON, 2011).

Com o emprego do icone de menu,
intuitivamente, por padrdo, sabe-se que ali
estardo todas as possibilidades de interacdo
e de informacdo do site. Alguns botdes
foram retirados para limpeza da interface, e
para que, os titulos de cada sessdo e as
imagens ja fossem uma opcdo de clique
para o assunto. N&o ha necessidade sempre
de indicar com texto e botdo o que precisa
ser feito (Acesse e confira, Veja mais,

Confira).

Fonte: elaborado pela aluna, 2018.

Assim, percebe-se como as recomendacdes em IHC para smartphones séo
aplicadas, nesta pesquisa abordadas de forma sistematica, e como foi a contribuicdo dos
conceitos estudados, para aplicar os ajustes e proporcionar o redesenho da interface de

um site que ndo possui responsividade.

4 CONCLUSAO

Como uma alternativa para atender a crescente demanda de usuarios que
utilizam smartphones para acessar diferentes conteudos, de forma satisfatéria, o
conceito de design responsivo se mostra satisfatorio por possibilitar somente um
conteddo e assim formata-lo conforme as especificacdes de cada termo. E uma maneira
de criar um entendimento positivo da interface por parte dos usuarios, por permitir uma
abordagem diferente, simples e clara por dispositivos moveis, que merecem uma

atencdo diferente.

Para que de fato ocorra o uso do design responsivo, € preciso fazer uso de
layouts flexiveis, imagens e videos fluidos e media queries. Junto a isso, a aplicacdo de
uma reestruturacdo da abordagem do contetdo, priorizando as informacGes, 0s
principais componentes, tornando os links acessiveis e facilmente clicaveis, organizando
0s menus, deixando o layout mais intuitivo e dentro dos parametros do dispositivo em
questdo. E esses parametros, foram atendidos na proposta de redesenho do site Royal
Plaza Shopping. A nova maneira de interagir possibilita uma acdo clara, simples e
intuitiva. Possivel de ser lida por diferentes usuarios, e por isso, facil de entender. O
emprego de um icone de menu, que engloba os principais tépicos do site, simplificou
visualmente e estrategicamente as sec¢Oes disponibilizadas, de forma que as informacdes

e os links ficaram organizados.
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Considera-se que 0s objetivos da pesquisa foram atingidos, pelo levantamento
das orientagdes positivas para 0 uso do design responsivo, somado aos conceitos de
usabilidade, ergonomia e design responsivo. E pela proposta de um redesenho a partir
de todo estudo, em busca de melhorias de interacdo para os usuarios do site. Como
trabalho futuro, a proposta do redesign, podera ser avaliada e validada pelo grupo de
usuarios que responderam o questionario, para atestar as melhorias e os beneficios da

usabilidade e dos conceitos de design responsivo.

REFERENCIAS

AGNI, Edu. Avaliacdo Heuristica na andlise de interfaces. Disponivel em:
<https://uxdesign.blog.br/avalia%C3%A7%C3%A30-heur%C3%ADstica-na-
an%C3%Allise-de-interfaces-218c2dd46164>. Acessado em: 7 de out, 2017.

ALBAN, A. et al. Ampliando a usabilidade de interfaces web para idosos em
dispositivos mdveis: uma proposta utilizando design responsivo. Revista Renote Novas
Tecnologias na Educacéo, v. 10, n. 3, 2012.

ANJOS, Lucas Schwartz; MULLING, Tobias Tessmann. Caracteristicas projetuais
do design responsivo para interfaces digitais. In: Anais do 7° Congresso Internacional
de Design da Informacdo. Proceedings of the 7th Information Design International
Conference | CIDI 2015. n. 2, v. 2. Sdo Paulo: Blucher, 2015.

ANDRADE, Antonio Luis Londero. Usabilidade de interfaces Web: avaliacdo
heuristica no jornalismo online. Rio de Janeiro: E-papers, 2007.

BARBOSA, Simone D. J, SILVA, Bruno Santana da. Interacdo Humano-
Computador. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

BENYON, David. Interagdo Humano-Computador. S&o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2011.

CONSINO, G. B. et al. A acessibilidade em web sites jornalisticos responsivos. In:
Ergodesign e HCI. n. 1, v. 4, ano 4. p. 63-69, 2016.

CYBIS, Walter. Ergonomia e usabilidade: conhecimentos, métodos e aplicacdes. Sdo
Paulo: Novatec Editora, 2007.

GUERRATO, Dani. Design Responsivo na pratica 2: Do layout ao HTML.
Disponivel em: <https://tableless.com.br/design-responsivo-na-pratica-2-layout-ao-
html/>. Acesso em: 05 nov, 2017.

GUIMARAES, Lia Buarque de Macedo. Ergonomia de processo. Porto Alegre:
UFRGS, 2000.

IIDA, I. Ergonomia: projeto e producdo. S&o Paulo: Edgar Bllcher, 2005.
JORDAN, Patrick W. An introduction usability. USA: Taylor & Francis, 1998.



/i
%

KNIGHT, Kayla. Responsive Web Design: What It Is And How To Use It. In:
SMASHING MAGAZINE. Responsive Design. Disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=0G-NTCrVLQC&printsec=frontcover&hl=pt-
BR&source=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false> Acesso em: 30 jul.
2017.

LOPES, Sérgio. A web mobile: Programe para um mundo de muitos dispositivos. S&o
Paulo: Casa do Codigo, 2013.

MA, Shanshan. 10 Ways Mobile Sites Are Different from Desktop Web Sites. In:
UX Matters. Disponivel em: <https://www.uxmatters.com/mt/archives /2011/03/10-
ways-mobile-sites-are-different-from-desktop-web-sites.php>. Acesso em: 10 nov.
2017.

MACHADO, Olibario José. Usabilidade da interface de dispositivos moveis:
heuristicas e diretrizes para o design. 136f. Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pds
Graduacdo em Ciéncia da Computacdo e Matematica Computacional — Instituto de
Ciéncia Matemaéticas e de Computacao, Universidade de Sao Paulo, 2013.

MANDEL, Theo. The elements of user interface design. New York, John Wiley &
Sons, 1997.

MARCOTTE, Ethan. Responsive Web Desing. New York: A Book Apart, 2011.

MCCOLLIN, Rachel. Responsive Menus: Enhancing navigation on mobile websites.
Disponivel em:  <https://www.smashingmagazine.com/2012/06/responsive-menus-
enhancing-navigation-on-mobile-websites/>. Acesso em: 10 out, 2017.

PROSTT, Marcela Eloisa. Interface web utilizando design responsivo: Um estudo de
caso aplicado a smartphones, tablets, computadores e televisores. 78f. Monografia de
especializacdo — Departamento Académico de Informatica, Especializacdo em
tecnologia JAVA e desenvolvimento para dispositivos mdveis, Universidade
Tecnoldgico Federal do Parand, 2013.

REVISTA AWWWARDS. Responsive Solutions to Design Menu Navigation in Low
Resoltinos Mobile Screens. Disponivel em: <https://www.awwwards.com/responsive-
solutions-to-design-menu-navigation-in-low-resolution-mobile-screens.html>.Acesso
em: 30 out, 2017.

SANTA ROSA, José Guilherme, MORAES, Anamaria de. Design Participativo.
Técnicas de inclusdo de usuarios no processo ergodesign de interfaces. Rio de Janeiro,
Rio books, 2012.

SILVA, Mauricio Samy. Web Design Responsivo: Aprenda a criar sites que se
adaptam automaticamente a qualquer dispositivo, desde desktop até telefones celulares.
Séo Paulo: Novatec, 2014.

TEIXEIRA, Fabricio. Acessibilidade: Experiéncias acessiveis em varios dispositivos.
Disponivel  em: <https://brasil.uxdesign.cc/acessibilidade-experi%C3%AAncias-
acess%C3%ADveis-em-v%C3%Alrios-dispositivos-fab3b32b8all>. Acesso em: 30
out, 2017.



/i
4

W3C. Boas préticas em web maovel. In: World Wide Web Consortium — Mobile Web
Initiative. Disponivel em: <https://www.w3.0rg/TR/mobile-bp/> . Acesso em: 15 nov.
2017.

WACHOWICZ, Marta Cristina. Ergonomia. Curitiba: Instituto Federal do Parand,
2013.

WROBLEWSKI, Luke. An Event Apart: The Responsive Designer’s Workflow.
Disponivel em: <https://www.lukew.com/ff/entry.asp?1353>. Acesso em: 26 ago, 2017.

ZEMEL, Tarcio. Web Design Responsivo: Paginas adaptaveis para todos os
dispositivos. Sao Paulo: Casa do Codigo, 2013.



