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RESUMO

O presente trabalho tem intuito de gerar conhecimento acerca do assédio moral dentre outros
que corroboram para o perverso, o aprendizado advém de doutrinas e a propria vivéncia no
cotidiano do bem e mal se destruindo, ndo ¢ incomum o mal do perverso no ambiente de
trabalho e o silencio da sociedade permanecer e o dia a dia se desenrolar como se nada tivesse
acontecendo. O método de abordagem serd qualitativo pois o foco da é em contetidos
doutrinarios. A pesquisa ¢ bibliografica advém de diversos entendimentos doutrinarios e
caminhos que a legislagdo traz para a resolucdo de conflitos como por exemplo as
jurisprudéncias. Os resultados apresentados sdo que as vitimas necessitam de mais apoio porque
mesmo com tantas garantias e leis fornecidas, ainda os trabalhadores venham a enfrentar
inimeras dificuldades, ser subordinado ¢ um terror por estar desemparado perante aos
empregadores, se encontra obrigado a uma relacdo de emprego com muita represaria por parte
de superiores, se tornando cada vez mais dificil a solugdo que se encontra no pedido de demissao
ou desligamento injusto, ao fim de tudo nao se desconhece o assédio moral e ndo ha coragem
de buscar justica, hd medo, processar o empregador ndo ¢ saudavel para a vitima, nunca havera
um caminho sem danos psicoldgicos, com base nessa afirmacdo € notavel que a prevengao € o
melhor caminho, prevencdo esquecida pelos lideres do nosso pais a questdo ¢ quantas mais
pessoas vao ter que sofrer para haver investimento na preven¢ao sendo que € para todos os
problemas um ato divino salvar o ser humano de ser uma vitima do processo injusto que estamos

vivendo.

Palavras-chave: Assédio moral. Perverso. Prevencao.



ABSTRACT

The purpose of this work is to generate knowledge about moral harassment, among other things
that corroborate the perverse. The learning comes from doctrines and the daily experience of
good and evil destroying each other. It is not uncommon for the evil of the perverse to occur in
the workplace and for society to remain silent and for day-to-day life to unfold as if nothing
had happened. The approach will be qualitative because the focus is on doctrinal content. The
research is bibliographical and comes from various doctrinal understandings and ways that
legislation provides for resolving conflicts, such as case law. The results presented are that
victims need more support because even with so many guarantees and laws provided, workers
still face countless difficulties, being subordinate is a terror because they are helpless in the face
of employers, they are forced into an employment relationship with a lot of reprisals from
superiors, making it increasingly difficult to find a solution in resignation or unfair dismissal,
After all, bullying is not unknown and there is no courage to seek justice, there is fear, suing
the employer is not healthy for the victim, there will never be a path without psychological
damage, based on this statement it is remarkable that prevention is the best way, prevention
forgotten by the leaders of our country the question is how many more people will have to suffer
for there to be investment in prevention since it is for all problems a divine act to save the

human being from being a victim of the unjust process that we are experiencing.

Keywords: Moral harassment. Perverse. Prevention.
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1 INTRODUCAO

Muitos locais de trabalho enfrentam uma gestdo pautada no medo,
constrangimento e humilhagdo, tornando vital abordar o assédio moral no ambiente
profissional. Este projeto visa conscientizar sobre esse problema silencioso que se alastra no
mercado de trabalho. E crucial proteger os trabalhadores dessas condutas prejudiciais, que
decorrem da falta de educagdo, profissionalismo e ética. Vivemos em uma época marcada por
sérios problemas e desrespeito aos direitos humanos, tornando imperativo assegurar um
ambiente de trabalho justo para as futuras geragoes.

Reintroduzir a discussdo sobre o assédio moral no Brasil ¢ um objetivo de grande
importancia. Enquanto houver vitimas que se culpam, continuaremos enfrentando uma batalha
significativa. Ao longo dos anos, conquistamos direitos que regulamentam o assédio moral,
mas hé um objetivo igualmente crucial: fazer com que a sociedade compreenda que as doencas
psicoldgicas ndo sdo caprichos, e que o suicidio ndo ¢ uma brincadeira, mas a vida de uma
pessoa em jogo. Todos sdo importantes, sem excecao.

E essencial que os funcionarios compreendam plenamente o conceito de assédio
moral e sejam capazes de reconhecer comportamentos que se enquadram nessa categoria. Saber
como se proteger ¢ crucial, pois essa preparagao pode salvar vidas, incluindo a sua propria e a
de colegas de trabalho. A prevencao € sempre o caminho mais eficaz, embora nem sempre seja
seguido.

Existem gestores incompetentes que maltratam e perseguem seus funcionarios,
demonstrando raiva e hostilidade, mas se consideram lideres vitoriosos. As vitimas muitas
vezes nao tém nog¢do do impacto que isso pode ter em suas vidas, € as consequéncias
psicologicas geralmente se manifestam a longo prazo.

Os empregadores t€ém conhecimento de que as atitudes dos lideres em alguns
setores, onde o assédio moral persiste, sdo erradas. No entanto, muitos optam por ndo intervir
e permitem essa conduta prejudicial. A légica ¢ que ndo ha necessidade de mudar o que esta
funcionando bem. Eles acreditam que os funcionarios sdo facilmente substituiveis e, se ndo
estiverem satisfeitos, podem simplesmente procurar outro emprego.

Isso cria uma situagdo em que suportar o assédio psicologico se torna uma
obrigacdo para garantir o sustento proprio e da familia. Isso afeta ndo apenas os adultos, mas
também as futuras geragcdes, que podem enfrentar uma rotina de tristeza repetitiva. Essa ¢ uma
das razdes pelas quais muitos adolescentes recorrem as drogas como uma forma de evitar o

sofrimento, pois muitas vezes ndo se sentem tao resistentes quanto seus antepassados.
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A sociedade, em geral, muitas vezes impde uma profunda tristeza, e o assédio moral
¢ uma das formas mais dolorosas de abuso. Nem sempre temos a liberdade de escolher onde
trabalhar, e essa realidade forca muitas pessoas a tolerar situagdes prejudiciais em busca de
sustento.

As pessoas frequentemente enfrentam problemas de satide no ambiente de trabalho,
e isso ndo ¢ surpreendente. Além do assédio moral, hd uma série de outros problemas que
também precisam ser reconhecidos. Ignorar o comportamento prejudicial ndo ¢ uma opgao
viavel. Portanto, ¢ fundamental aumentar a conscientizacdo, alertar e tomar medidas
preventivas para combater o terror psicologico.

Os trabalhadores muitas vezes ndo tém o conhecimento necessario para se
protegerem, e os assediadores frequentemente se aproveitam de sua posicdo de autoridade
dentro da empresa. O assédio moral pode ocorrer na presenca de varias testemunhas que podem
nao o reconhecer devido ao medo de represalias, como a demissao.

A falta de compreensdo sobre o assédio moral ¢ preocupante e até aterrorizante,
pois essa forma de violéncia psicologica pode potencialmente levar ao suicidio. E urgente
buscar mais conhecimento no mercado de trabalho, pois vivemos em um mundo onde algumas

pessoas com muito poder desrespeitam a dignidade humana.
1.1 DEFINICAO DOS CONCEITOS OPERACIONAIS

Neste sentido, a lei 13.772/2018 determina que:

Art. 7° II - a violéncia psicologica, entendida como qualquer conduta que lhe cause
danos emocional e diminuigdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas agdes, comportamentos,
crencas e decisdes, mediante ameaga, constrangimento, humilha¢do, manipulacdo,
isolamento, vigilancia constante, persegui¢cdo contumaz, insulto, chantagem, violagao
de sua intimidade, ridicularizagdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a satde psicologica e a autodeterminacao
(BRASIL,2021).

Straining, ¢ uma pratica prejudicial adotada por alguns empregadores que leva a
um ambiente de trabalho deteriorado devido a medidas degradantes. Dessa forma, ¢ definido
por (NASCIMENTO, 2015, P.75), como: “Straining, portanto ¢ uma técnica de gerencia por
meio da qual os empregados sao levados ao limite de sua produtividade, em virtude de ameagas,

humilhacdo, ridicularizagdo dentre outras praticas.”
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1.2 JUSTIFICATIVA

A seleg@o desse tema se deve ao fato de estarmos em uma época propicia para o
surgimento de doengas psicologicas, com muitas pessoas recorrendo as redes sociais como meio
de desabafo e exposicao.

No ambiente de trabalho, ¢ possivel identificar dois cenarios: o surgimento inicial
de problemas psicologicos e, em seguida, a intensificagdo desses problemas. Muitos
trabalhadores nao tém conhecimento do que esta ocorrendo, se culpam e sentem-se impotentes
diante dos assediadores. Alguns optam por se demitir e ndo buscam ajuda, nem lutam pelos
seus direitos.

O objetivo desta pesquisa ¢ explorar um tema pouco ou quase nunca abordado no
ambiente de trabalho, com o proposito de mostrar que uma maneira de prevenir ¢ através da
disseminac¢do de conhecimento.

Vivemos em um mundo onde muitas pessoas enfrentam a depressdo, e isso €
evidente, até mesmo nas redes sociais. Experimentar o assédio moral no ambiente de trabalho
agrava a situagdo para aqueles que ja lidam com problemas psicoldgicos, levando-os a desistir

de alcancar grandes objetivos em suas vidas.

1.3 HIPOTESE

\

A preservagdo das futuras geracdes frente a prevaléncia do assédio moral parece
depender significativamente da caréncia de aprendizado ao longo da vida. Este fendmeno pode
ser atribuido, em parte, a falta de énfase e investimentos adequados por parte dos lideres
politicos em programas educacionais, iniciativas culturais e campanhas de prevengdo. A
auséncia de uma abordagem mais robusta nessas areas pode contribuir para a disseminacao dos
diversos tipos de assédio, destacando a necessidade de uma atencdo mais direcionada para

proteger as geragdes futuras contra essa problematica.

1.4 FORMULACAO DO PROBLEMA

Atualmente, torna-se imperativo que as vitimas de assédio moral adquiram consciéncia
sobre as nuances perversas desse fenomeno a fim de desenvolver argumentos so6lidos para

combaté-lo. A questdo central ¢é: a legitimidade da defesa contra o assédio moral estd
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intrinsecamente ligada ao conhecimento adequado para uma abordagem eficaz, superando

assim o siléncio como resposta?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral

Destacar a importancia do tema do assédio moral, tornando relevante algo que, em
certos aspectos, ¢ considerado irrelevante e desconhecido por muitos na sociedade

contemporanea.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Realizar uma analise do assédio moral com foco nas vitimas;

e Demonstrar a gravidade do assédio moral;

e Conceituar violéncia psicologica;

e abordar a importincia do conhecimento e da aprendizagem sobre violéncia psicoldgica

e assédio moral.

1.6 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Nesta se¢do, o propdsito € apresentar os métodos de pesquisa empregados no estudo
de caso sobre assédio moral no local de trabalho, enfatizando a relevancia do aprendizado e
destacando que o conhecimento ¢ valioso e ndo limitado pelo espago.

Quanto a natureza da pesquisa: este estudo adotard uma abordagem bibliografica
de carater exploratdrio, com o objetivo de aprofundar o tema do assédio moral no ambiente de
trabalho, enfatizando que a falta de aprendizado ¢ prejudicial, e que o conhecimento ¢ valioso
e ilimitado. GIL (2002, P. 44) afirma que:

A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos
exploratorios pode ser definida como pesquisas bibliograficas. As pesquisas sobre
ideologias, bem como aquelas que se propdem a analise das diversas posi¢des acerca
de um problema, também costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente
mediante fontes bibliograficas. (GIL, 2002, P. 44).
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No que diz respeito a abordagem, este estudo adotard uma abordagem qualitativa,
examinando varias perspectivas sobre o tema. A pesquisa terd uma base bibliografica com o
proposito de analisar os posicionamentos doutrindrios existentes e oferecer uma perspectiva
inovadora sobre o tema em foco, com um enfoque especial na vitima. O objetivo ¢ destacar os
problemas enfrentados pelos trabalhadores que sdo vitimas de assédio moral no ambiente de
trabalho e propor solugdes para essas questdes cotidianas.

Os procedimentos adotados para a coleta de dados serdo baseados em fontes
bibliograficas que abordam o tema em questao, incluindo estudos relacionados ao assédio moral
no ambiente de trabalho.

Os procedimentos empregados para analisar os dados serdo fundamentados em
doutrinas, com foco na perspectiva da vitima, em conformidade com o subtitulo "o nao aprender
faz falta e o conhecimento ndo ocupa espaco". Esta abordagem reflete uma filosofia de vida
que leva a grandes realizagdes, pois o conhecimento ndo apenas ndo ocupa espago, mas também
serve como a melhor defesa do ser humano em varias situagdes, especialmente no

enfrentamento do assédio moral.

1.7 DESENVOLVIMENTO

O presente trabalho teve o intuito de analisar o assédio moral com énfase na vitima,
abordar a importancia de falar sobre a problematica do assunto que € esquecido por muitas
empresas em escala assustadora.

O primeiro capitulo refere-se a introduc¢do contendo informag¢des de como foi coletado
os dados da presente pesquisa quanto ao tipo de abordagem, delineamento de pesquisa e
objetivos.

Segundo capitulo traz o conceito de assédio moral, sexual, stalking e bullying, todos
acompanhados de jurisprudéncia para corroborar com a importincia de combater esse mal
dentro da sociedade, pois h4 inimeros cidaddos brasileiros que ndo denunciam seus agressores
€ ndo necessita de uma pesquisa para ter o sentimento de veracidade dos fatos, corroborando o
conceito de violéncia psicoldgica, alternativa de prevencao como melhor caminho para evitar
todo esse constrangimento, consequéncias de uma submissdo a longo prazo para reforgar a
necessidade da prevengdo e a gravidade que de fato ¢ um tema em uma atualidade de grandes
crescimento de doencas psicologicas.

Terceiro capitulo € integralmente focado na vitima de assédio moral, o maior objetivo

desta pesquisa como lidar com a situacdo, pois ha inumeras vezes individuos sem nenhum
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apoio, restando uma Unica pessoa a ajuda a propria vitima, as instituicdes hierarquicas
infelizmente abandonam o trabalhador em muitas situagdes uma delas o assédio moral.

O quarto capitulo trata dos tipos de assédios morais existentes, desmontando a
importancia de identificar o problema que se encontra dentro da empresa para aplicar as
medidas necessarias.

Por fim a o quinto capitulo a conclusdo o que se espera do nosso pais nos préximos anos
acerca do tema, pois hd muita a caréncia de protecao aos trabalhadores mesmo havendo muitos

direitos e garantias consolidadas.
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2 ASSEDIO MORAL

2.1 CONCEITO

Normalmente, o assédio moral ¢ definido como um comportamento abusivo que
esta intrinsecamente ligado ao aspecto psicologico, atacando a dignidade do trabalhador. Nesse
contexto, a vitima ¢ submetida de maneira continua e repetitiva a situagdes que envolvem
humilha¢do e constrangimento. Esses tratamentos degradantes podem ser direcionados a um ou
mais individuos em um ambiente de trabalho toxico (NASCIMENTO, 2015).

segundo (GARCIA, 2021, P.23):

O assédio moral no trabalho ¢é a violéncia psicoldgica caracterizada por tratamentos
abusivos, persegui¢des, humilhagdes, discriminagdes e constrangimentos, de modo
reiterado, gerando sofrimento psiquico ao empregado, o que muitas vezes alcanga
proporg¢des insuportaveis, podendo acarretar o adoecimento, a demissdo e até mesmo
o suicidio da vitima. (GARCIA, 2021, P.23).

Aqueles que praticam esse tipo de comportamento de assédio moral provavelmente
demonstram frieza, e a perpetracdo de atos cruéis que se enquadram nesse contexto muitas
vezes estd relacionada a um perfil autoritario e narcisista. Isso sugere uma falta de empatia em
relagdo aos outros. A identificacdo do assédio moral requer uma analise minuciosa dos fatos,
uma vez que existem diversas maneiras de avaliar o comportamento abusivo antes de se chegar
a uma conclusao (NASCIMENTO, 2015).

(FIORELLI ET AL. 2015), trata da seguinte afirmacao:

A questdo das consequéncias nos leva a considerar que a avaliagdo do assédio moral
deve acontecer em um continuo, admitindo-se diferentes niveis, na propor¢do em que
os danos ao assediado efetivamente acontecam. Trata-se de estabelecer uma "escala
Richter" de assédio moral, por meio da qual se possa avaliar em que extensdo esse
terremoto inter-relacional destréi as estruturas fisicas e mentais do prejudicado,
soterrando-o sob a violéncia do comportamento do assediador. (FIORELLI ET AL,
2015, P.14).

Quando se discute o assédio moral, ¢ importante considerar o conceito de violéncia
psicoldgica. Nesse contexto, a vitima € alvo de agressdes por parte de uma ou mais pessoas,
sendo desacreditada, isolada, ameacada com a possibilidade de desemprego, humilhada e
constrangida repetidamente. Esses comportamentos ocorrem em diversos ambientes de
trabalho, muitas vezes passando despercebidos pelas autoridades competentes, (FIORELLI ET
AL. 2015).

Alguns empreendedores tém conhecimento dos casos de assédio, mas em
determinadas situacdes enxergam os assediadores como um mal necessario devido aos
rendimentos, qualificagcdes e outros requisitos que mantém um ciclo lucrativo para a empresa

(HIRIGOYEN, 2021).



18

Os colegas de trabalho muitas vezes continuam suas atividades como se nada
estivesse ocorrendo ou até mesmo se unem ao assediador, agravando a situagdo. Em alguns
casos extremos, essa situacao pode levar ao suicidio, transformando-se em uma tragédia em
que a justica tem dificuldades de responsabilizar o agressor devido a falta de provas. E raro o
envolvimento do Ministério Publico, e poucos ao redor se arriscam a ajudar, uma vez que
geralmente ndo estdo dispostos a comprometer suas fontes de renda em prol do préximo
(HIRIGOYEN, 2021).

De acordo com (FIORELLI ET AL 2015, P.11)

Assédio moral ¢ a deliberada degradacdo das condig¢des de trabalho através do
estabelecimento de comunicagdes ndo éticas (abusivas) que se caracterizam pela
repetigdo por longo tempo de duragdo de um comportamento hostil que um superior
ou colega (s) desenvolve(m) contra um individuo que apresenta, como reag@o, como
reagdo apresenta um quadro de miséria fisica, psicoldgica e social duradoura.
(FIORELLI ET AL., 2015, P.11).

Apresentar uma definicdo fria do termo nao ¢ suficiente para compreender a
profundidade da gravidade do assédio moral. Talvez, ao analisar o assédio moral apenas com
conceitos frios, seja dificil compreender a imensa dor que ele pode causar as vitimas e suas
familias. A vida de uma pessoa € fragil e mexer com sua dignidade ¢ preocupante. Ferir alguém
emocionalmente ndo ¢ algo trivial, pois ndo se espera que as pessoas saibam lidar com a
maldade de alguém que perturba a paz, o sossego, a moralidade e o respeito, enquanto dorme
tranquilamente a noite. As consequéncias sdo, sim, extremamente graves. O desafio estd em
fazer com que as pessoas compreendam a gravidade desse problema. Vivemos em uma época
em que algumas pessoas aprendem a sofrer, enquanto outras sdo ensinadas a praticar o mal.

Um gestor ético molda um bom profissional, fornecendo orientagdo e correcao de
forma respeitosa, sem recorrer a humilhacdo. Quando necessario, as adverténcias devem ser
realizadas em particular, enquanto em publico, o respeito mutuo deve ser mantido como um
requisito minimo para promover a harmonia necessaria a conformidade com as leis trabalhistas
no Brasil. Essas leis garantem uma série de direitos aos trabalhadores que atendem aos critérios

estabelecidos.

2.1.1 Primeira jurisprudéncia acerca do assédio moral.

Segundo (NASCIMENTO., 2015, P.59), segue o primeiro precedente legal sobre

assédio moral no Brasil:
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A primeira decisdo brasileira sobre assédio moral de que se tem conhecimento provém
do TRT da 17* Regido (101). No caso, tratava-se de funcionario do setor de
publicidade e propaganda que havia sido preterido em uma promogdo, causando
desentendimento com seu gerente e o colega promovido. O conflito foi iniciado pelo
primeiro ao anunciar publicamente que a entrada daquele funcionario (reclamante) na
biblioteca estava proibida. O detalhe € que este era seu local de trabalho, onde todas
as suas atividades eram desenvolvidas. Ainda, por aproximadamente dois meses, cle
ndo teve trabalho algum a realizar, uma vez que nada lhe era solicitado, sendo
"transferido" para uma mesa na escada interna do prédio, a qual foi denominada,
ironicamente, pelos colegas de "gabinete do Harald" (nome do funcionario),
(NASCIMENTO, 2015, P. 59).

2.1.2 Assédio moral: Jurisprudéncias

Acerca do Assédio moral, cita-se 5 jurisprudéncias elencadas a seguir.

2.1.2.1 Jurisprudéncia n°1

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR - INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - ASSEDIO MORAL NO TRABALHO - OFENSA A HONRA,
A IMAGEM E A DIGNIDADE DA TRABALHADORA CONFIGURADA. Tem-se
por assédio moral no trabalho toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se
sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano
a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por
em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho. A doutrina destaca que o
assédio moral como uma conduta abusiva, de natureza psicologica, que atenta contra
a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, possui quatro elementos, a
saber: "a) Conduta abusiva; b) Natureza psicoldgica do atentado a dignidade psiquica
do individuo; ¢) Reiteracdo da Conduta; d) Finalidade de exclusdao" (Rodolfo
Pamplona Filho). No caso, em face da conduta da empresa, ¢ de todo possivel se
concluir que houve aviltamento a integridade moral da reclamante, ai incluidos
aspectos intimos da personalidade humana, sua honra e imagem, haja vista que a ré,
por seus prepostos, excedeu seus poderes de mando e dire¢do ao desrespeita-la no dia
adia. E evidente que tal conduta do empregador nio pode ser suportada, devendo arcar
com a indenizag@o por dano moral, com supedaneo no Codigo Civil, artigos 186, 187
e 932, III, em fungdo de odioso assédio moral no trabalho. (SAO PAULO. Tribunal
regional do trabalho. Indenizacdo por danos morais, TRT-15 - ROT:
00100314920155150022 0010031-49.2015.5.15.0022, Relator: FABIO
ALLEGRETTI COOPER, 6* Camara, Data de Publicagdo: 02/09/2019).

2.1.2.2 Jurisprudéncia n° 2

ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL. SERVIDORA PUBLICA DO
MUNICIPIO DE CURITIBANOS. INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. MODALIDADE SUBJETIVA. "O
servidor publico que se diz vitima de assédio moral por superior hierarquico ndo se
equipara ao 'terceiro' aludido no § 6° do art. 37 da Constituigdo Federal. Desse modo,
para fins do estabelecimento da obrigacdo indenizatoéria, além da comprovagao do
evento danoso, do dano moral e do nexo de causalidade entre ambos, ¢ indispensavel
a demonstracao da culpa do ente publico, em qualquer uma de suas vertentes" (AC n.
2008.025359-5, de Blumenau, rel. Des. Luiz Cézar Medeiros, j. 1°-7-2008).
REQUISITOS ENSEJADORES DA REPARACAO COMPROVADOS. SUPERIOR
HIERARQUICO QUE SUBMETEU A PROFESSORA A EPISODIOS
VEXATORIOS. DESENCADEAMENTO DE DISTURBIOS PSIQUIATRICOS.
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AUSENCIA DE INVESTIGACAO QUANTO AOS PROBLEMAS HAVIDOS NO
CENTRO DE ENSINO, MESMO APOS CIENTIFICACAO DA SECRETARIA DE
EDUCACAO. NEGLIGENCIA. APELO CONHECIDO E DESPROVIDO.
(SANTA CATARINA, Tribunal de justiga, apelacdo civel n°20140668025
Curitibanos 2014.066802-5, Relator: Jorge Luiz de Borba, Data de Julgamento:
29/09/2015, Primeira Camara de Direito Publico).

2.1.2.3 Jurisprudéncia n°® 3

RECURSO DE REVISTA. ASSEDIO MORAL. ABUSO DO PODER DIRETIVO.
PERSEGUICAO. ISOLAMENTO DO EMPREGADO. OCIO FORCADO.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. "QUANTUM" ARBITRADO.
EXCEPCIONAL REDUCAO PELO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. A
jurisprudéncia desta Corte Superior vem consolidando orientacio de que a revisdo do
valor da indenizagdo ¢ possivel quando exorbitante ou insignificante a importancia
arbitrada a titulo de reparacdo de dano moral, em ofensa aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Na espécie, conforme o quadro fatico delineado
no acordio regional, o reclamante, apds décadas de servigos ao reclamado, ocupando
cargo de diregdo, foi submetido a perseguicdo e isolamento profissional, sendo
relegado a setor sem atribuigdes definidas, sem superiores ou subordinados
hierarquicos, sujeitando-se a forgada inacdo profissional até a efetiva dispensa, varios
meses depois. Todavia, em que pese a gravidade da conduta patronal registrada, o
patamar indenizatorio arbitrado nas instincias ordinarias, de R$ 200.000,00 (duzentos
mil reais), revela-se distanciado dos valores usualmente fixados ou mantidos pelo
Tribunal Superior do Trabalho em hipdteses relativamente semelhantes a presente,
ndo observando a extensdo do dano, tal como preconiza o art. 944 do Cédigo Civil.
Assim, o patamar indenizatorio comporta reducdo para R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), valor mais consentaneo com a jurisprudéncia deste Tribunal Superior, e
suficiente para satisfazer as finalidades punitiva, reparatoria e preventiva da
indenizacdo por dano moral. Recurso de revista conhecido e provido, no particular.

(SAO PAULO, TST - RR: 529001920095020048, Relator: Walmir Oliveira da Costa,
Data de Julgamento: 12/06/2019, 1* Turma, Data de Publicagdo: DEJT 14/06/2019).

2.1.2.4 Jurisprudéncia n° 4

APELACOES. SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL. PEDIDO DE
INDENIZACAO POR  ASSEDIO  MORAL. CONSTRANGIMENTO
COMPROVADO. VALOR DA INDENIZACAO MANTIDO. INCIDENCIA DE
JUROS DE MORA A CONTAR DO ARBITRAMENTO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSOS DESPROVIDOS. 1. Responde o Municipio, via
indenizagao, pela conduta ilicita de agentes seus, causadora de assédio moral a colega
servidor. E os contornos dessa responsabilidade regulam-se pelo modelo ressarcitorio
lastreado pela nogao de culpa lato sensu (responsabilidade civil subjetiva). II. Face as
minudéncias do caso (pouco vulto do dano e curto espaco de tempo de sua duragdo),
mostra-se adequado o valor de R$ 3.800,00 (trés mil e oitocentos reais)
sentencialmente arbitrado, ndo devendo medrar, por isso, o apelo do autor também
quanto & majora¢ao desse importe. E o termo inicial de fluéncia dos juros de mora
dessa indenizagao, conquanto a jurisprudéncia patria tenha consolidado a intelecgao
de que, em se tratando de dano moral, deva corresponder a data do evento danoso, na
forma da Stimula 54 do Superior Tribunal de Justi¢a, a compreensdo deste orgao
ancilar caminha em dire¢éo oposta. Ou seja: o marco inaugural do encargo em tela ha
de ser a data em que foi judicialmente arbitrado, pois somente nesse momento
temporal a obrigacao tornou-se liquida e certa, ndo se podendo, antes disso, cogitar de



21

mora. (SANTA CATARINA. Tribunal de justica - AC: 20080223877 Turvo
2008.022387-7, Relator: Jodo Henrique Blasi, Data de Julgamento: 11/10/2011,
Segunda Camara de Direito Piblico).

2.1.2.5 Jurisprudéncia 5

RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO
MORAL. COBRANCA EXCESSIVA DE METAS. AMEACA DE DISPENSA.
Demonstrado o assédio moral ao reclamante, decorrente da postura excessiva de seu
superior hierarquico na busca do cumprimento de metas, sob a ameaga de dispensa,
resta configurado o abalo moral e psiquico a ensejar a reparagdo. Intactos, assim, os
artigos 186 e 927 do Codigo Civil. Recurso de revista ndo conhecido. ASSEDIO
MORAL. VALOR DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. R$ 20.000,00. A
quantia estabelecida como indenizatéria guarda pertinéncia com o dano sofrido pelo
empregado, tem o conddo de compensar o sofrimento da vitima e de inibir a reiteragdo
da pratica pela reclamada, bem como se pautou na capacidade econdmica da
reclamada, considerando o seu grande porte. Observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, ndo ha justificativa para a intervencdo deste
Tribunal ~Superior. Recurso de revista ndo conhecido. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. DEFERIMENTO COM BASE APENAS NA SUCUMBENCIA.
Em se tratando de lide decorrente da relagdo de trabalho, ndo ha possibilidade de se
deferir os honorarios advocaticios, com base unicamente no art. 133 da Constituigdo
Federal, sendo necessario o preenchimento dos requisitos da Lei n°® 5.584/70, c/c a
Stmula 219, I/TST. No caso dos autos, ndo ha assisténcia pelo sindicato
representativo da categoria da reclamante, motivo pelo qual sdo indevidos os
honorarios. Recurso de revista conhecido e provido.

(RIO GRANDE DO SUL.TST - RR: 16270920115040231, Relator: Aloysio Corréa
da Veiga, Data de Julgamento: 26/03/2014, 6* Turma, Data de Publicagdo: DEJT
28/03/2014).

2.1.3 Conceito historico no brasil

Conforme (DOS FILHO ET AL. 2020), o conhecimento sobre o assédio moral teve
seu inicio por volta da década de 1980, com diversos profissionais. E interessante notar que os
estudos iniciais abordaram o comportamento de animais. No Brasil, a pesquisa sobre o assédio
moral comegou a se desenvolver por volta do ano 2000, coincidindo com a tradug@o de um livro
de grande importancia de um autor francés. Além disso, em 2001, foi criado um site na internet
com o objetivo de divulgar e conscientizar sobre o assédio moral. Além disso, de acordo com

(DOS FILHO ET AL. 2020):

O assédio moral laboral, conforme conceituado, € a tortura psicologica perpetrada por
um conjunto de agdes ou omissdes, abusivas e intencionais, praticadas por meio de
palavras, gestos e atitudes, de forma reiterada e prolongada, que atingem a dignidade,
a integridade fisica e mental, além de outros direitos fundamentais do trabalhador,
comprometendo o exercicio do labor e, até mesmo, a convivéncia social e familiar.
(DOS FILHO ET AL., 2020, P.52).

Os avangos conquistados na sociedade contemporanea resultaram de intensos

esforcos de diversos profissionais, e ¢ importante reconhecer e agradecer por isso. O assédio
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moral se tornou crime ap6s inimeros trabalhadores terem passado por experiéncias humilhantes
e condig¢des insuportaveis, causando uma dor dificil de mensurar. E verdadeiramente assustador
considerar que muitos direitos s6 foram alcangados apds um periodo de sofrimento, de acordo
com, (DOS FILHO ET AL. 2020):

Sempre haverd individuos que se atreverdo a ultrapassar esses limites novamente,
uma vez que, ao longo dos anos, as mesmas situagdes se repetem em diferentes contextos.
Portanto, ¢ fundamental desenvolver novas estratégias para proteger as geragdes futuras deste
pais, de acordo com (DOS FILHO ET AL. 2020):

Uma vez mais, individuos enfrentam sofrimento como exemplares para pesquisas
que, no futuro, suscitam debates sobre se deveriam ou ndo se tornar direitos. Pode-se estar
negligenciando o fato de que a Historia ndo ¢ apenas moldada por eventos antigos, de acordo
com (DOS FILHO ET AL. 2020):

A reescrita deste topico se faz imperativa, fundamentando-se tanto no passado
quanto no presente, a fim de resguardar os direitos dos trabalhadores e compreender por que se
sentem acuados diante da injustica. E essencial investigar o motivo pelo qual muitos optam por
renunciar ao emprego em vez de buscar justica. Em um pais com tantos estudiosos, ¢ crucial
ndo permitir que o assédio moral seja relegado ao esquecimento ao longo do tempo. Afinal,
quando algo ndo ¢ reconhecido ao longo das eras, sua importancia se dilui, e os trabalhadores
acabam por desconhecer a dimensao do problema perverso que enfrentam, de acordo com (DOS

FILHO ET AL. 2020):
2.2 A GRAVIDADE DO ASSEDIO MORAL

A importancia do assédio moral ¢ um assunto que deve ser investigado com
mintcia, utilizando pesquisas rigorosas para entender suas causas, os impactos psicologicos e
suas ramificacdes na vida dos individuos que sofrem assédio. Além disso, destaca que ¢
necessario um esfor¢o conjunto das institui¢des de ensino e pesquisa para avangar nesse campo,
de acordo com (DOS FILHO ET AL. 2020):

(ASSIM, FIORELLI ET AL. 2015), afirma que,

A gravidade do assédio moral constitui um tema a ser estudado em profundidade, por
meio de rigorosas pesquisas para identificar nexos casuais, extensdo de danos
psiquicos e as consequéncias destes nas diferentes esferas de vida do individuo
assediado. Ha um longo caminho a percorrer e que requer, especialmente, o empenho
das institui¢gdes de ensino e pesquisa para que isso acontega. (FIORELLI ET AL.,
P.124).
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O assédio moral representa uma preocupacdo significativa, incluindo ameagas
como risco de suicidio, rompimentos de relacionamentos, desemprego, questdes psicoldgicas,
humilhag¢do, constrangimento, persegui¢ao, diminui¢ao da autoestima, ansiedade em relagao a
futuros empregos € uma série de outras situagdes que atentam contra a dignidade humana.

Garcia (2021). De acordo com a afirmagao de (GARCIA 2021, P. 13):

O objetivo ¢ minar a pessoa por completo. Fazendo com que, ao ndo suportar mais a
situag@o de desespero, peca desligamento do trabalho. Com isso, a crueldade de quem
pratica o assédio moral, movido por sentimentos como inveja, além de transtornos de
personalidade como sociopatia, acaba alcangando o seu fim, que ¢ arruinar a pessoa,
fazé-la perder tudo, em especial a saude, o empregado, a fonte de subsisténcia e até
mesmo dignidade. (GARCIA, 2021, P.13).

Lidar com o abuso ¢ uma tarefa ardua e dolorosa, pois em certas circunstancias,
os trabalhadores se encontram em uma situagdo vulneravel, como peixes em meio a tubaroes.
Muitas vezes, nao lhes ¢ permitido expressar sua opinido ou se defender, sendo silenciados.
Isso os leva a uma fase da vida em que suportam o sofrimento em busca de momentos de
felicidade. A escolha nem sempre esta disponivel, ja que a necessidade de sustentar a si mesmos
e suas familias requer uma fonte de renda constante, mencionado por (GARCIA, 2021).

Nesse contexto, (GARCIA 2021, P. 14 -15) observa o seguinte:

Muitos sdo os aspectos envolvidos, mas merece alerta o cuidado especial
que os profissionais, inclusive da area da saude, precisam ter ao cuidar da
vitima dessa pratica abusiva. Como o assédio moral normalmente acarreta serias
doengas, em especial de ordem psiquica, ¢ preciso se conscientizar de que o paciente
ndo tem, somente, um desajuste emocional, um problema psicologico, de ordem
puramente interna, mas sim de que ele esta passando, ou passou, por forte violéncia
psiquica, que deixa sequelas profundas em seu ser, afetando o bem-estar e o equilibrio,
necessarios para a rigidez fisica e mental. (GARCIA, 2021, P. 14 - 15).

Isso resulta na criagdao de inimeros problemas para toda a sociedade, € os impactos,
de certa forma, sio incalculaveis. E impossivel mensurar o quanto esse maleficio afeta a vida
de um trabalhador, j4 que as consequéncias variam de pessoa para pessoa, mas sao
invariavelmente dolorosas, como apontado por Carvalho (2009).

Além disso, o empregador também sofre prejuizos, visto que a produtividade tende
a diminuir. Sao poucos aqueles que conseguem manter um desempenho estavel em seu trabalho
sem que haja algum tipo de dano, conforme observado por Carvalho (2009). De
acordo com (GARCIA, 2021, P.16-17), ¢ possivel inferir que o assédio moral pode causar

cicatrizes mais profundas do que se costuma pensar.

O assédio moral, na verdade, pode deixar cicatrizes mais profundas do que se imagina.
Mesmo depois de um possivel desligamento do ambiente agressivo, a pessoa muitas
vezes carrega traumas emocionais gravissimos, que a acompanham por varios anos,
em alguns casos por toda a vida, incapacitando-a para outras atividades, em especial
para o exercicio do labor, em razdo do medo de sofrer, novamente, experiéncias
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semelhantes, acarretando fobias, transtornos e incapacidade até mesmo para tarefas
do dia a dia. (GARCIA, 2021, P. 16-17).

Existem pesquisas que corroboram a ideia de que o assédio moral tem impactos
negativos nas conquistas financeiras das vitimas, contribuindo para o aumento do desemprego,
dificultando a aquisi¢ao de bens essenciais para a sobrevivéncia e gerando custos de satde, que
podem resultar em sequelas e a necessidade de tratamento médico, como mencionado por
(CARVALHO, 2009).

Adicionalmente, ¢ importante ressaltar que quanto maior a exposi¢ao do
trabalhador ao assédio moral, mais extensos sdo os danos psicologicos. Isso pode resultar em
problemas familiares, uma vez que nem todos t€m relagdes familiares saudaveis e apoio. Muitos
individuos enfrentam a luta contra o assédio de forma solitaria, vivenciando sentimentos de
angustia, medo, culpa, profunda tristeza, ansiedade, depressao, estresse, € uma série de outras

dificuldades, conforme apontado por (CARVALHO, 2009).
2.3 SUBMISSAO A LONGO PRAZO

O processo de tomar consciéncia ¢ uma experiéncia dolorosa, desgastante e
confusa, muitas vezes acompanhada de sentimento de culpa e uma sensagdo de impoténcia. E
uma fase marcada por emogdes intensas, incluindo tristeza, raiva e uma profunda sensacdo de
injustiga. O tipo de agressao que ¢ rotulado como psicoldgica pode, em alguns casos, evoluir
para agressao fisica. Sio momentos indescritiveis que passam pela mente da vitima, muitos dos
quais ndo podem ser totalmente expressos em palavras. As vezes, o ato de desabafar e expressar
essas emogoes pode ser mais eficaz para descrever a dor e o colapso emocional que a vitima

enfrenta. Em concordancia com (HIRIGOYEN, 2021, P.183).

Mais a longo prazo, o medo de enfrentar o agressor e a lembranga da situacdo
traumatica levam a um comportamento de desvio, que da lugar a estratégias para nao
pensar no acontecimento estressante e para evitar tudo que possa avocar aquela
lembranga dolorosa. Esse distanciamento, para tentar escapar a uma parte das
lembrangas também acarreta, por vezes, uma nitida da redugdo do interesse por
atividades antes importantes, ou uma restricdo dos afetos. (HIRIGOYEN, 2021,
P.183).

As palavras podem ferir profundamente, agindo como golpes que derrubam. Isso
pode ser comparado a ficar diante do agressor, suportando os ataques, caindo e se levantando,
pois, retaliar ndo conduz a mudangas, apenas agrava a situacdo. Conforme observado por

(HIRIGOYEN, 2021, P.179):

Em outras vitimas, a resposta ¢ fisiologica: ulceras de estomago, doengas
cardiovasculares, doenga de pele... vemos algumas emagrecem, tornam-se fracas,
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expressando no corpo o dano psiquico de que ndo tomam consciéncia e que pode ir
até a destrui¢@o da propria identidade. As perturbagdes psicossomaticas ndo resultam
diretamente da agressdo, mas do fato do sujeito ser incapaz de reagir. Esta errado, faga
o que fizer, é culpado. (HIRIGOYEN, 2021, P.179).

A medida que alguém enfrenta o assédio moral por mais tempo, fica mais
vulneravel ao sofrimento, o que pode eventualmente levar a distirbios, incluindo o surgimento
de um estado depressivo. O estresse se revela como um inimigo inesperado, levando a um
esgotamento persistente € uma sensagao interminavel de cansaco. A energia necessaria para
realizar tarefas que costumavam proporcionar felicidade se esvai gradualmente, (HIRIGOYEN,
2021).

Desistir pode parecer como se estivesse provando a propria fraqueza, mas, na
realidade, aqueles que optam por continuar sao pessoas notavelmente resilientes. As ideias de
suicidio muitas vezes surgem de maneira imprevisivel, tornando desafiador ajudar alguém sem
antecipar suas agdes. Algumas pessoas conseguem ocultar seu sofrimento tdo eficazmente que
até um especialista em mistérios teria dificuldade em perceber o problema, (Hirigoyen, 2021).

No entanto, quando ocorre o suicidio ou uma tentativa, é notavel que o agressor
raramente assume a culpa, optando por justificar suas proprias agdes, rotulando a vitima como

alguém fraco e perturbado. (HIRIGOYEN, 2021).
2.4 PREVENCAO

Realmente, a prevengdo emerge como a abordagem mais eficaz para proteger os
trabalhadores, uma vez que as consequéncias emocionais de vivenciar um terror psicologico
sdao devastadoras e variam amplamente de pessoa para pessoa, dada nossa individualidade e
singularidade.

Como observado por (CARVALHO,2009), o terror psicoldgico frequentemente se
instaura quando falta o didlogo e a voz da vitima ndo ¢ ouvida. Portanto, o estabelecimento de
um ambiente de comunicagdo e respeito emerge como pilares fundamentais no inicio das
medidas de prevengao, as quais deveriam ser obrigatorias e estender-se a todos os membros da
empresa, independentemente de seu cargo ou posigao.

O estabelecimento de um ambiente de didlogo e respeito constitui uma base
essencial para o inicio das medidas de prevencao, as quais devem ser obrigatorias e abranger
todos os membros da empresa, sem considerar o cargo que ocupam, Conforme (CARVALHO,

2009, P. 112-113):
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A primeira etapa consiste na informagdo e sensibilizacdo de todos os empregados
sobre a problematica do assédio moral, por meio de campanhas explicativas, nas quais
se ensinam os trabalhadores a detectar as atitudes que podem culminar na pratica do
psicoterror, além de informa-los sobre quais medidas devem ser tomadas. A segunda
etapa seria a formagdo, o treinamento de especialistas internos, isto é, um grupo
formado por representantes sindicais, equipe de medicina social ou pessoas que
desejem trabalhar na prevencdo do assédio moral. Além do referido grupo de
especialistas, deve-se criar também um grupo permanente de discussdo, cuja
finalidade seria a instalagdo de células de escuta dos trabalhadores. Com relagdo a
terceira etapa, estd se inicia com o treinamento dos trabalhadores dos Departamentos
de Recursos Humanos no que se refere as providéncias a serem adotadas para a
prevencdo do assédio moral no ambiente de trabalho, bem como ensina-los a detectar
ou administrar os casos ja existentes. (CARVALHO,2009, P. 112-113).

Finalmente, a quarta fase envolve a criagdo de uma "agenda social" destinada a
abordar a questdo do assédio moral no ambiente de trabalho. Esse documento deve ser
disponibilizado de forma gratuita e individual a cada trabalhador (CARVALHO, 2009).

Estabelecer diretrizes ¢ de suma importancia para definir com clareza o
comportamento que a empresa rejeita e ndo tolera no ambiente de trabalho. No que diz respeito
ao Estado, aguardamos com expectativas campanhas de conscientizagdo conduzidas por
profissionais especializados na area, bem como a implementagdo de projetos significativos e
um substancial investimento nesse tema, uma vez que estamos lidando com seres humanos,
pais, maes e filhos que compdem a familia brasileira. Esta familia, mesmo enfrentando diversos
outros desafios, encontra-se em uma situacdo de fragilidade, necessitando de apoio.
Dependemos dos politicos e de outras figuras que representam o povo para agirem como
verdadeiros her6is (CARVALHO, 2009).

E imperativo que sejam desenvolvidos materiais, artigos e campanhas com o
proposito de esclarecer as situagdes que configuram o assédio moral. Mesmo empresarios
inteligentes podem permanecer cegos para esse problema, apesar de causar prejuizos para a
empresa, seus funcionarios e, inclusive, para o Estado, que ¢ responsavel por financiar a

assisténcia publica a satde (CARVALHO, 2009).

Colabora para a prevenc¢ao, de acordo com (FIORELLI ET AL. 2015):

As agdes pleiteando indenizagdes, que tendem a crescer com a conscientizagdo das
pessoas a respeito da existéncia do assédio moral, constituem custo direto para pessoas
fisicas e juridicas e, também, um custo indireto representado pelo tempo consumido
com elas, que seria muito melhor aproveitado se o fosse em atividades produtivas.
(FIORELLI ET AL,2015, P.170).
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Nas iniciativas de prevencao, ¢ crucial adotar uma abordagem explicativa, uma vez
que a educagdo no Brasil ¢ desigual e muitos individuos tém acesso limitado a ela. Dada essa
diversidade de compreensao, torna-se uma tarefa desafiadora, uma vez que as pessoas estao
cada vez mais propensas a cultivar sentimentos de hostilidade e, por vezes, carecem de empatia
em relacdo aos outros (CARVALHO, 2009).

Segundo (FIORELLI ET AL. 2015), torna-se ineficaz empregar a mesma
mensagem, tanto em termos de forma quanto de contetdo, para cirurgides e trabalhadores da
construgao civil, por exemplo. O assédio moral permeia todos os estratos da sociedade, porém,
os comportamentos a ele associados estdo intimamente ligados aos fatores socioecondmicos e
culturais de cada grupo. Cada conjunto homogéneo de individuos possui uma linguagem
especifica e codigos de comunicacdo que devem ser entendidos e utilizados para garantir a
compreensdo desejada.

Em relagdo ao Brasil, onde uma parcela significativa da sociedade ¢ composta por
analfabetos funcionais, ¢ necessario utilizar véarias formas de representacdo na linguagem para
que ela seja eficaz (FIORELLI ET AL., 2015).

E crucial que as empresas fornecam apoio aos funcionarios, promovam
conscientizacdo e estabelecam diretrizes claras para lidar com o assédio moral, de modo a
garantir que o trabalho ndo tenha um impacto negativo na vida pessoal dos colaboradores. Os
transtornos resultantes desse tipo de assédio sdo de natureza grave, frequentemente resultando
em problemas de satde tanto psicologicos quanto fisicos. Algumas vitimas podem nao
compreender a situacdo e acabam se culpando por isso (Sérgio, 2022).

Assim (FIORELLI ET AL. 2015, P.172), afirma-se:

A pessoa, por ignorancia ou ingenuidade, pode simplesmente ndo perceber o que
acontece com ela! Submete-se porque, culturalmente, foi preparada para se submeter,
nos moldes do efeito-elefante-de-circo, imobilizada por fragil corda atada a sua perna.
Esse tipo de informagao também sera util para aqueles assediadores que ndo percebem
o teor do que praticam - aprenderam-no por simples replicacdo de comportamentos e
acreditam que se trata de algo natural ou perfeitamente aceitavel (acontece nas
empresas, nas escolas e nas familias). (FIORELLI ET AL,2015, P.172).

A maioria das empresas ndo estd adequadamente preparada para lidar com
denuncias de assédio moral. Muitas vezes, essas dentncias sdo abafadas, as vitimas sdo
silenciadas e, em Ultima instancia, enfrentam o risco de demissdo. Procurar ajuda nesse contexto
pode ser mais dificil do que se imagina, pois 0 apoio necessario muitas vezes nao ¢ oferecido.
Uma abordagem altamente eficaz envolve o uso do avango tecnoldgico, como gravagoes,
mensagens de WhatsApp, e-mails ou outros meios que possam comprovar 0 comportamento

inadequado, conforme observado por (SERGIO, 2022).
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Assim, ¢ essencial adotar a implementagdo de politicas preventivas com o objetivo
de erradicar do ambiente de trabalho comportamentos prejudiciais. Isso pode ser motivado nao
apenas pela compreensdao de que o terror psicologico ¢ prejudicial e desumano, afetando a
dignidade humana, mas também pelo desejo de manter a integridade da propria organizagao
laboral, de acordo com as observagdes de (CARVALHO 2009).

E crucial estabelecer um sistema de denuncias interno nas empresas, pois isso
incentiva os trabalhadores a comunicarem as situagdes ao corpo hierarquico. Ignorar as vitimas
ndo deve ser considerada uma opgio viavel. E importante reconhecer que os casos de assédio
raramente se resolvem de maneira simples, e a falta de apoio pode resultar em um ambiente de
trabalho aterrorizante. Apenas a existéncia de leis ndo ¢ suficiente para garantir a justica; ¢
necessario contar com profissionais de direito competentes e cidaddos conscientes, (SERGIO,
2022).

As consequéncias severas devem atingir aqueles que optam por ignorar uma vitima,
pois a empresa € tao responsavel quanto o agressor. Isso esta de acordo com o projeto de lei PL
4742/2001, que classifica o assédio moral como um crime passivel de pena de detencao de um
a dois anos. Cada caso ¢ avaliado com base no tipo de assédio moral e nas circunstancias em
que ocorreu a acao prejudicial em relagdo ao colaborador da empresa, conforme observado por

(SERGIO, 2022).
2.5 VIOLENCIA PSICOLOGICA

Ao mencionar a violéncia psicologica, ¢ importante destacar que ela estd emergindo
como um dos principais problemas deste século, juntamente com vérios outros relacionados a
esse tipo de violéncia. No contexto do assédio moral no trabalho, a violéncia psicologica € uma
pratica recorrente, geralmente manifestada por meio de agdes como persegui¢do, intimidacao,
tratamento abusivo, humilhag¢do ou discriminagdo. Isso pode envolver também insultos verbais,
tratamento injusto, comentarios desfavoraveis, degradacdo profissional e a imposi¢do de
inatividade e isolamento no ambiente de trabalho (GARCIA, 2021, P. 41).

Os dados relacionados a violéncia psicoldgica sdo alarmantes e perturbadores. As
acdes que envolvem essa forma de agressao levantam questionamentos e suscitam duvidas, pois
tém um impacto prejudicial na saude daqueles que sdo alvos das palavras e perseguicdes. E
dificil compreender como alguém pode ter a coragem de ser tdo malévolo em sua esséncia como

ser humano. (GARCIA,2021, P.30) demonstra tal afirmagao:
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Ao tomar conhecimento de noticias sobre delitos estarrecedores, muitos questionam
como o agressor pode ter a frieza de praticar violéncias e crueldades fisicas, morais e
patrimoniais contra, por exemplo, criangas inocentes, idosos fragilizados, animais
inofensivos, pessoas sem vigor ou forga, debilitadas, ingénuas, vulneraveis, pacificas,
honestas e de bem. (GARCIA, 2021, P. 30).

E uma realidade que o mundo est4 repleto de individuos de carater questionavel.
Muitas vezes, os seres humanos alimentam um sentimento de superioridade, acreditando que
tém a capacidade de corrigir o comportamento alheio, sem se preocupar com principios éticos
ou legais. Esse tipo de atitude ¢ alarmante, uma vez que a falta de compreensao e conhecimento
pode moldar agressores e incentiva-los a transgredir as leis, inclusive cometendo crimes que
afetam a vida das pessoas, (GARCIA, 2021).

A verdade ¢ que muitos dos mais graves criminosos, como assassinos, estupradores,
pedofilos, sequestradores, fraudadores, ladrdes, estelionatarios, torturadores e, no contexto
deste estudo, os assediadores morais e sexuais que repetem suas agdes sem remorso,
frequentemente sdo diagnosticados como psicopatas e sociopatas. Sao vistos como verdadeiros
predadores sociais (GARCIA, 2021).

Sdo esses fatores que contribuem para o aumento alarmante da violéncia

psicoldgica nos locais de trabalho.
2.6 BULLYING

O bullying, por motivos evidentes, ¢ um tema amplamente reconhecido e de grande
relevancia, uma vez que tem um impacto profundamente negativo na sociedade, causando
prejuizos significativos. Essa forma de agressdo envolve tanto danos fisicos quanto mentais,
afetando as criangas que sofrem constantemente desse mal. E importante ressaltar que néo ha
nada de errado em nao ter a capacidade de se defender nesses casos, pois a vitima ndo deve ser

culpabilizada. Para (GARCIA, 2021).

Desse modo, no contexto e para os fins da Lei 13.185/2015, considera-se intimidagao
sistematica (bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicologica, intencional e
repetitivo que ocorre sem motivagdo evidente, praticado por individuo ou grupo,
contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor
e angustia a vitima, em uma relagdo de desequilibrio de poder entre as partes
envolvidas (art. 1°, $ 1°)*. (GARCIA, 2021, P. 25).

E profundamente injusto que o sistema educacional permita que os filhos da nagao
brasileira enfrentem tais situagdes, as quais, no futuro, podem acarretar problemas em suas
carreiras e finangas. Além disso, o mercado de trabalho também apresenta falhas ao coexistir

com o assédio moral e negligenciar medidas preventivas, (GARCIA, 2021).
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Em esséncia, o que ocorre ¢ que aqueles que ndo conseguem resistir sdo
considerados fracos, enquanto aqueles que suportam o que ndo deveria ser tolerado sdo
rotulados como errados. No contexto do assédio moral, o trabalhador muitas vezes é colocado
como o culpado, quando, na verdade, sao aqueles que o assediam que desempenham o papel de
vildes. A conhecida frase "todos sdo substituiveis ou descartaveis" perpetua essa mentalidade
prejudicial, (GARCIA, 2021).

Se o bullying ocorre nas escolas, o perigo reside no fato de que tais comportamentos
negativos podem enraizar-se nas criangas e adolescentes, criando um ambiente propicio para
que o assédio moral se estabeleca nas instituigdes de trabalho no futuro. E caracterizada a

intimidagdo sistematica, segundo Garcia (2021, p. 30), da seguinte forma:

Caracteriza-se a intimidacdo sistematica (bullying) quando ha violéncia fisica ou
psicoldgica em atos de intimidacdo, humilhacdo ou discriminagdo e, ainda: ataques
fisicos; insultos pessoais; comentarios sistematicos e apelidos pejorativos; ameacas
por quaisquer meios; grafites depreciativos; expressdes preconceituosas; isolamento
social consciente e premeditado; pilhérias (art. 2° da Lei 13.185/2015). (GARCIA,
2021, P. 30).

A formacdo das pessoas tem comecado de maneira inadequada desde a infancia, e
o problema do bullying, que persiste desde o passado até os dias atuais, continua a assombrar
as escolas. Alunos chegam ao extremo de tirar suas proprias vidas para escapar da dor. E crucial
enfatizar que ndo € apropriado rotular a nova geracdo como mimada. Ninguém deve ser
compelido a ser forte diante da violéncia psicoldgica e suporta-la em siléncio por medo de ser
considerado fraco. A dor causada por esse tipo de agressdo ¢ incalculavel e impossivel de
mensurar.

E fundamental compreender que os seres humanos nio podem se colocar no lugar
do outro e simplificar a experiéncia alheia. Cada individuo € inico em sua propria maneira, €
nao hd nada de errado em permitir-se expressar tristeza e fraqueza diante da violéncia
psicologica. As vitimas ndo sdo culpadas por sofrerem.

Os perpetradores desses atos perversos muitas vezes carecem de compreensao e
empatia. Eles sdo como folhas em branco sendo preenchidas com 6dio e violéncia, enquanto
suas acdes impdem culpa, dor, isolamento e uma série de problemas a vida das vitimas ao longo
do tempo.

As escolas ja enfrentam fragilidades em relacdo a seguranca, tornando-se alvos de
atentados. Isso indica que o ambiente escolar ndo esta atendendo ao seu propodsito de

proporcionar um local seguro de aprendizado. E essencial aumentar o nimero de profissionais
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dedicados ao ensino e a seguranca, bem como implementar medidas preventivas para evitar

conflitos e violéncia.

2.6.1 Jurisprudéncias acerca do bullying

Acerca do bullying, cita-se 4 jurisprudéncias elencadas a seguir.

2.6.1.1 Jurisprudéncia 1

RECURSO INOMINADO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO.
PRETENSAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
BULLYING ESCOLAR. PARTE AUTORA QUE DESENVOLVEU FOBIA DE
CHUVA APOS TEMPESTADE OCORRIDA DURANTE O PERIODO LETIVO
NA ESCOLA. PIORA DO QUADRO CLINICO APOS COMENTARIOS
DEPRECIATIVOS POR PARTE DOS COLEGAS. INEXISTENCIA DE PROVA
DE QUE AS PROFESSORAS DO RECLAMANTE TENHAM SE REFERIDO A
ELE COMO “BEBE CHORAO”. COMENTARIOS QUE PARTIRAM DOS
DEMAIS ALUNOS. INSTITUICAO DE ENSINO QUE NAO TOMOU TODAS AS
PROVIDENCIAS PARA COMBATER A PRATICA DO BULLYING. ALUNOS
PRATICANTES QUE NAO FORAM DEVIDAMENTE REPREENDIDOS.
EVASAO ESCOLAR DO RECLAMANTE. DEVER DE INDENIZAR. INACAO
DA INSTITUICAO DE ENSINO QUE IMPLICA ADERENCIA DA ESCOLA A
PRATICA DE BULLYING. DANOS MORAIS ARBITRADOS EM R$ 10.000,00,
EM CONSONANCIA COM PRECEDENTE DO TJPR. RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO. (TJPR - 4* Turma Recursal - 0018818-29.2017.8.16.0019 - Ponta
Grossa - Rel.: Juiza Manuela Talldo Benke - J. 16.09.2019)

(TJ-PR - RI: 00188182920178160019 PR 0018818-29.2017.8.16.0019 (Acérddo),
Relator: Juiza Manuela Tallao Benke, Data de Julgamento: 16/09/2019, 4* Turma
Recursal, Data de Publicagao: 17/09/2019)

2.6.1.2 Jurisprudéncia 2

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. OFENSAS PRATICADAS POR COLEGAS DE
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR. ? BULLYING?. NAO COMPROVACAO
DOS FATOS NARRADOS. 1. Apelagdo interposta em face da sentenga que julgou
improcedente os pedidos iniciais, que visavam a condenagao das rés ao pagamento de
danos materiais e morais, em virtude do alegado ?bullying? sofrido na institui¢do de
ensino superior onde cursa veterinaria. 2. A Lei n° 13.185/2015, que instituiu o
Programa de Combate a Intimidagao Sistematica, definiu a pratica de ?bullying? como
sendo ?todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que ocorre
sem motivacao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais
pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima,
em uma relagdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas? (art. 1°, § 2°). 3.
A prova coletada em juizo ndo demonstra a alegada pratica de ?bullying?, apenas
evidencia ofensas reciprocas entre as partes. Também ficou devidamente comprovado
que a instituicdo de ensino, diante da animosidade entre as alunas, adotou
providéncias suficientes para interromper os conflitos. Em tais circunstancias,
indevida qualquer indenizagao por dano material ou compensacéo por dano moral. 4.
Apelagdo da autora conhecida e desprovida.
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(TJ-DF 07050071320178070018 DF 0705007-13.2017.8.07.0018, Relator: CESAR
LOYOLA, Data de Julgamento: 17/07/2019, 2* Turma Civel, Data de Publicagao:
Publicado no DJE : 25/07/2019 . Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

2.6.1.3 Jurisprudéncia 3

EMENTA: APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
AGRESSAO PSiQUICA A MENOR. BULLYING EM ESTABELECIMENTO
ESCOLAR. COMPROVACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA E
SOLIDARIA DOS PAIS E COLEGIO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
MANUTENCAO DA SENTENCA. - Observado a teoria da asser¢do, em principio a
legitimidade das partes deve ser definida de acordo com a narracdo fatica contida na
inicial. Apontada a responsabilidade da parte requerida na contratacdo de
financiamento, no ambito do qual houve falha na prestacdo de servico, a sua
legitimidade passiva deve ser reconhecida - Nos termos da lei 13.185/2015, a
instituicdo de ensino ¢ responsavel pelo dever de guarda e deve proporcionar um
ambiente saudavel aos seus alunos, perpetrando medidas de conscientizagdo e
combate ao bullying - A relagdo juridica existente entre a autora e a instituicdo de
ensino ¢ de natureza consumerista, pelo que a responsabilidade do requerido pelos
danos oriundos de defeitos na prestacdo de seus servigos ¢ objetiva, nos moldes do
artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor - Por forga do art. 932, I e 933 do
Codigo Civil, os pais respondem objetivamente por atos ilicitos que venham a ser
praticados pelos filhos menores de 18 anos - Os transtornos, frustragdes e abalos
psicoldgicos oriundos da pratica de bullying nas dependéncias da escola ultrapassam
a esfera do mero aborrecimento e adentram ao campo do dano moral.

(TJ-MG - AC: 10000220291959001 MG, Relator: Luiz Carlos Gomes da Mata, Data
de Julgamento: 01/12/2022, Camaras Civeis / 13* CAMARA CIVEL, Data de
Publicacao: 02/12/2022)

2.6.1.4 Jurisprudéncia 4

APELACOES CIVEIS. SUBCLASSE RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. BULLYNG ESCOLAR.
COMPROVACAO. RESPONSABILIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO.
DIREITO A INDENIZACAO PATRIMONIAL PARCIALMENTE
RECONHECIDO. DIREITO A INDENIZACAO EXTRAPATRIMONIAL
RECONHECIDO E VALOR ARBITRADO A ESSE TiTULO MANTIDO. 1. Caso
em que o conjunto probatdrio constante nos autos releva que a ré falhou no dever de
cuidado que lhe cabia, decorrente do servi¢o educacional prestado, ao ndo ser capaz
de adotar as providéncias necessarias (ferramentas pedagogicas investigativas e
inibidoras adequadas) para que o autor, um de seus alunos, ndo sofresse agressoes
fisicas, verbais e comportamentais de colegas (bullying) e, por conta disso, precisasse
trocar de escola para voltar a ter um ambiente escolar saudavel e desenvolvedor. 2.
Dano moral insito ao proprio mal fisico e emocional que o autor, uma crianca de dez
anos, sofreu ao ser vitima de bullying no ambiente escolar e em tal grau que retirou
por completo o desejo do menor de permanecer em escola que ja frequentava pelo
terceiro ano seguido. Valor da indenizagdo bem dosado em R$ 6.000,00, sopesado
que (I) as agressdes nao partiram de prepostos da ré, cuja responsabilizacdo decorre
por sua conduta omissiva, de nao diagnosticar... a pratica do bullying diante dos
elementos que possuia e de ndo coibir adequadamente a pratica do mesmo a ponto da
fazé-lo cessar, e que (II) o autor se adaptou bem a nova escola, evidenciando que o
mal sofrido ndo provocou qualquer trauma ou outras consequéncias gravosas. 3.
Danos materiais caracterizados, consistentes nos valores que precisaram ser gastos
com materiais escolares complementares e uniformes exigidos pela escola para a qual
o autor precisou ser transferido, bem como nos valores despendidos com o
acompanhamento psicoldgico recebido e as aulas de refor¢o, do més subsequente a
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transferéncia de escola, necessarias para compensar a queda de desempenho escolar
provocada no periodo em que o autor sofreu bullying. APELACAO DO REU
DESPROVIDA E APELACAO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDA.
(Apelagdo Civel N° 70072796303, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Eugénio Facchini Neto, Julgado em 28/06/2017).

(TJ-RS - AC: 70072796303 RS, Relator: Eugénio Facchini Neto, Data de Julgamento:
28/06/2017, Nona Camara Civel, Data de Publicagdo: Diario da Justica do dia
05/07/2017)

2.7 ASSEDIO SEXUAL

O que impulsiona um individuo a se levantar todos os dias para trabalhar ¢ a
motivacao, uma palavra que, infelizmente, esta ausente em muitos aspectos do cotidiano. No
ambiente de trabalho, a escassez de respeito ¢ tolerada devido a necessidade de sustento,
levando os trabalhadores a uma condi¢do de sobrevivéncia em vez de permitir que vivam
plenamente o conceito enriquecedor de vida. E incontestavel que as mulheres sdo verdadeiras
guerreiras e mestras, pois enfrentam ousadamente o assédio sexual perpetrado por alguns
homens em posi¢des hierarquicas. Esse comportamento busca obter vantagens de natureza
sexual sem o consentimento da vitima (NASCIMENTO, 2015).

O ato de denunciar o assédio sexual continua sendo um desafio nos dias de hoje.
Essa experiéncia ¢ profundamente traumatica, e aqueles que minimizam a situagdo e rotulam
as vitimas estdo desinformados sobre o quao desgastante ¢. Muitas pessoas mantém o siléncio
por medo de retaliagio ou demissido. E importante destacar que o assédio sexual é um crime, e
a vergonha deve recair sobre o autor dessas condutas ilicitas. Aqueles que criticam e proferem
comentarios depreciativos em relagdo a vitima sdo individuos amargurados e enraizados em

preconceitos (NASCIMENTO, 2015).
2.7.1 Jurisprudéncias acerca do assédio sexual

Acerca do assédio sexual, cita-se 2 jurisprudéncias elencadas a seguir.

2.7.1.1 Jurisprudéncia 1

ASSEDIO SEXUAL. IMPORTUNACAO SEXUAL POR COLEGA DE
TRABALHO. CIENCIA DOS SUPERIORES. INEXISTENCIA. AUSENCIA DE
PROVAS. NAO CONFIGURACAO. O assédio sexual, em regra, ocorre quando
superior hierarquico ou pessoas com poder de influéncia na carreira da vitima forga
contato fisico, insinua ou faz convites impertinentes, como uma condi¢do para a
manutenc¢do do emprego, obten¢do de promogdes ou mediante ameaga de prejudicar
a carreira, ou mesmo quando se direciona a humilhar, insultar ou intimidar a vitima.
O assédio efetuado por quem ndo tem poder sobre a vitima somente atrai a
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responsabilidade do empregador quando este, ciente do fato, ndo toma nenhuma
providéncia para sana-lo. No caso dos autos, inexistindo prova de que os incidentes
relatados ndo passaram de uma insisténcia impertinente de um colega de trabalho,
desprovido de poder empregaticio, para que a reclamante aceitasse se encontrar com
ele fora do ambiente laboral, sem que os superiores hierarquicos tivessem
conhecimento desse fato, ¢ descabido o pleito de indenizagdo por dano moral a ser
paga pelo empregador. Recurso desprovido.

(TRT-13 - ROT: 00001871320215130025 0000187-13.2021.5.13.0025, Data de
Julgamento: 08/03/2022, 2* Turma, Data de Publicagdo: 11/03/2022)

2.7.1.2  Jurisprudéncia 2

I - AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO
ANTES DA LEI N° 13.015/2014. INDENIZACAO POR DANO MORAL.
ASSEDIO SEXUAL. Demonstrado uma possivel ofensa ao art. 186 do CCB, deve ser
processado o recurso de revista para o reexame da matéria nele ventilada. Agravo de
instrumentos conhecido e provido. II - RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO
POR DANO MORAL. ASSEDIO SEXUAL. CONFIGURACAO. Hipétese em que o
Tribunal Regional manteve a sentenga que indeferiu o pedido de indenizagdo por
danos morais decorrentes do assédio sexual, eis que "o empregador dispensou
imediatamente o assediador, ndo se podendo lhe imputar culpa" (fl. 133). Entretanto,
o v. acorddo explicitou que, a toda evidéncia, as provas sobejam a existéncia do fato
assédio sexual por intimidagdo. Ora, o assédio sexual fere o principio da dignidade da
pessoa humana estabelecida pela Carta Magna em seu art. 1°, inciso I11. Este principio
¢ uma das clausulas pétreas essenciais para a condi¢do humana de cada cidadio, valor
pelo qual é objeto de respeito e protecao garantidos pelo Estado. O assédio, seja moral
ou sexual, torna o ambiente de trabalho hostil e provoca enorme constrangimento e
até mesmo doengas ao assediado, gerando consequéncias drasticas nas empresas como
a queda da produtividade e a alta rotatividade da mao-de-obra. Na hipotese, constatado
o assédio sexual por intimidacao, entendo que a dispensa do assediador, por si s0, ndo
elide a responsabilizagdo da reclamada, eis que o empregador é também responsavel
pela reparagdo civil dos atos de seus prepostos (art. 932, 111, do CCB). Assim, ¢ devida
a indenizacdo por danos morais quando demonstrado o comportamento absolutamente
improprio do representante legal da reclamada que, em evidente abuso de autoridade
e valendo-se de sua posigdo hierarquicamente superior, intimidava o empregado. Por
conseguinte, arbitro o valor de R$15mil reais a titulo de indeniza¢do por dos morais
decorrentes do assédio sexual, eis que atendidos os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Recurso de revista conhecido e provido.

(TST - RR: 10860620125080012, Relator: Maria Helena Mallmann, Data de
Julgamento: 03/08/2016, 2* Turma, Data de Publicagdo: DEJT 12/08/2016)

2.8 ASSEDIO STALKING

Definir essa conduta ¢ desafiador, e ¢ importante destacar que se trata de uma forma
de assédio pouco discutida pela doutrina. Pode ser compreendida como uma perseguicdo na
qual o individuo se sente desconfortavel devido a invasdo de sua privacidade, causando
prejuizos significativos. Torna-se evidente a necessidade de estabelecer limites formais para
cessar as violagdes dos direitos basicos. Isso reflete que a sociedade ainda nado esta preparada
para conviver harmoniosamente e requer a implementacdo de restri¢des adequadas. Tal como

cita (DE CASTRO ET AL. 2017, P.69).
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Ao fim, alguns stalkers escalam para violéncia contra a vitima ou seus familiares,
consistente em sequestro, carcere privado, espancamento, tortura, estupro e homicidio
ou feminicidio. Outros, assassinos profissionais, predadores, sadicos ou psicopatas, ja
tem tais objetivos extremos desde o principio, ¢ as fases da perseguicdo ou assédio
cronicos ou do episodio dramatico agudo apenas servem a satisfagdo pessoal que
obtém no exercicio de poder e controle. (DE CASTRO, ET AL, 2017, P.69).

Definir essa conduta ¢ uma tarefa complicada, mas ¢ essencial. Existem interpretagdes
que variam desde atos considerados leves até comportamentos perigosos, € a culpabilidade
depende da situagdo. A persegui¢do discreta, que pode culminar em surpresas assustadoras, €
dificil de entender, pois a intencdo da pessoa por tras dela nao ¢ clara. Esse tipo de
comportamento pode causar medo e panico na vitima, frequentemente ocorrendo em situagdes
de separacdo de casais, caracterizando perseguigdes toxicas. No entanto, essa conduta ¢, em
Gltima analise, egoista, pois coloca a vontade do perseguidor acima da autonomia da vitima. E
importante lembrar que ninguém ¢€ obrigado a conhecer ou dar ateng¢do a alguém que ndo deseja,

uma vez que cada ser humano € o dono de sua propria vida (DE CASTRO ET AL.,2017).
2.8.1 Jurisprudéncia acerca do assédio stalking

Acerca do assédio stalking, cita-se 3 jurisprudéncias elencadas a seguir.

2.8.1.1 Jurisprudéncia 1

RECURSO - APELACAO CIVEL - RESPONSABILIDADE CIVIL
EXTRACONTRATUAL — PERSEGUICAO, OFENSAS E AMEACAS
("STALKING" ) — ACAO DE OBRIGACAO DE NAO FAZER CUMULADA
REPARACAO DE DANOS MORAIS — MATERIA PRELIMINAR. Cerceamento de
defesa. Inocorréncia. Existéncia de elementos de instrucdo suficientes para solugao da
controvérsia. Nulidade do julgado por falta de fundamentagdo (negativa de prestagédo
jurisdicional). Nao caracterizagdo. Decisdo recorrida que diante do conjunto
probatorio coligido, de forma logica e coerente apontou a solugdo da lide.
Fundamentagdo sucinta, porém, suficiente com as referéncias que se impunham a
hipotese. Matéria preliminar afastada. RECURSO — APELACAO CIVEL -
RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL - PERSEGUICAO,
OFENSAS E AMEACAS ("STALKING") — ACAO DE OBRIGACAO DE NAO
FAZER CUMULADA COM REPARACAO DE DANOS MORAIS — MERITO.
Autora que, na qualidade de advogada, atuou defendendo interesses do requerido em
demanda trabalhista. Ap6s rompimento da relagdo negocial passou a ser seguida
pessoal e virtualmente sofrendo com perseguicdes ("stalking"), ligagdes, mensagens
escritas e gravadas e ameagas contra sua vida. Xingamentos, ofensas e irregular
postura violenta adotada pelo requerido bem comprovada. Situagdes registradas em
diversos boletins de ocorréncia. Revelia do demandado. Presuncdo dos elementos
faticos constantes na inicial, que revelam verossimilhanca. A¢do principal julgada
procedente, para condenar o requerido a se abster de realizar ligacdes telefonicas,
enviar para a autora qualquer tipo de "e-mail" ou mensagem por meio eletrdnico,
midia social ou aplicativo, bem como de realizar qualquer forma de contato ou tipo
de perseguigao (obrigagdo de ndo fazer), além de indicar devida indenizagdo por danos
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morais arbitrada em R$ 10.000,00 (dez mil reais). Regularidade. Montante que
observa o principio e proporcionalidade, bem como as peculiaridades do caso
concreto e gravidade da situacdo vivida pela autora. Procedéncia na origem. Sentenga
mantida. Recurso de apelagdo do requerido ndo provido, majorada a honoraria
sucumbencial atento ao conteudo do paragrafo 11 do artigo 85 do atual Cddigo de
Processo Civil. (TJ-SP - AC: 10035809620218260127 SP  1003580-
96.2021.8.26.0127, Relator: Marcondes D'Angelo, Data de Julgamento: 01/09/2022,
25* Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 01/09/2022).

2.8.2 Jurisprudéncia 2

RESPONSABILIDADE CIVIL.STALKING. DANO MORAL. 1.- A conduta da
parte ré permite a caracterizagdo de STALKING. Intromissdo indevida na vida intima
da autora. 2.- Dano moral passivel de caracterizacdo ¢ a na sua fixacdo se deva
observar além de outros elementos a extensdao da perda de privacidade por parte da
autora e a condi¢do econdmica do réu. Recurso de apelagio provido. (Apelagao Civel
N° 70074154501, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Eduardo
Kraemer, Julgado em 30/08/2017). (TJ-RS - AC: 70074154501 RS, Relator: Eduardo
Kraemer, Data de Julgamento: 30/08/2017, Nona Camara Civel, Data de Publicaggo:
Diario da Justi¢a do dia 08/09/2017)

2.8.3 Jurisprudéncia 3

CONFLITO NEGATIVO DE JURISDICAO. CRIMES DE PERSEGUICAO
(STALKING) E AMEACA PRATICADOS POR MEIO TELEFONICO E
MENSAGENS EM APLICATIVOS. CONSUMACAO COM O RECEBIMENTO
DAS MENSAGENS NO APARELHO CELULAR DA VITIMA. REGRA DA
PREVENCAO. CONFLITO ADMITIDO PARA DECLARAR COMPETENTE O
JUIZO SUSCITADO. 1. O verbo nuclear do tipo penal do artigo 147-A, do Codigo
Penal, consiste em?perseguir?, ou seja, ir ao encal¢o de, atormentar, importunar,
aborrecer. A agdo criminosa deve ocorrer de forma reiterada e gerar ameaca a
integridade fisica ou psicologica, com restri¢do de locomogao ou, de qualquer forma,
invadir ou perturbar a esfera de liberdade ou privacidade da vitima. E crime de
natureza formal a semelhanca do crime do artigo 147, do Coédigo Penal. Assim
consuma-se no momento em que a vitima toma conhecimento das ameagas, pois, do
contrario, a conduta ndo produziria violagdo a integridade fisica ou psicoldgica do
sujeito passivo. 2. Os supostos crimes de persegui¢do e ameaga, no caso dos autos, se
consumaram quando chegaram ao conhecimento da vitima, inicialmente, de modo
presencial em seu local de trabalho, Brasilia Shopping, prosseguindo por meio de
telefonemas e mensagens em aplicativos quando ela se mudou para o Estado da Bahia
e, depois, retornou a residir no Distrito Federal na cidade satélite de Sdo Sebastido. 3.
Assim, a competéncia deve ser fixada pela regra da prevengdo. Como os primeiros
atos criminosos foram praticados na Circunscrigdo Judiciaria de Brasilia-DF, a
competéncia para processar e julgar os supostos crimes sera da 5% Vara Criminal de
Brasilia. 4. Conflito negativo de jurisdigdo admitido e declarada a competéncia do
Juizo suscitado, qual seja, 5 Vara Criminal de Brasilia-DF. (TJ-DF
07099704520228070000 1437716, Relator: DEMETRIUS GOMES CAVALCANTI,
Data de Julgamento: 13/07/2022, Camara Criminal, Data de Publicacdo: 25/07/2022)
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2.9 ANSIEDADE

2.9.1 O mal a ser enfrentado pelas novas geracoes.

A ansiedade ¢ um tema amplamente discutido em diversas camadas sociais e entre
pessoas de diferentes estilos. A sindrome do pensamento acelerado tem afetado uma parte
significativa da populagdo, abrangendo desde adultos até criangas. Infelizmente, o mundo
contemporaneo nao tem se mostrado um lugar saudavel. Lidar com pessoas, especialmente no
ambiente de trabalho, tem se tornado cada vez mais desafiador. As empresas muitas vezes nao
proporcionam condi¢des adequadas aos trabalhadores. (AUGUSTO CURY; 2014)

Em alguns momentos, as pessoas se veem sem escolhas para enfrentar os diversos
problemas, sendo obrigadas a ignora-los e conviver com eles. Contudo, essa estratégia pode
ndo ser vidvel a longo prazo, pois o corpo humano tem seus limites e pode adoecer.
Infelizmente, muitos lideres e visionarios negligenciam esse assunto, e a falta de conhecimento
prevalece. (AUGUSTO CURY; 2014)

Apesar de estarmos em uma era de grande desenvolvimento, as relagdes humanas
parecem estar estagnadas na Idade das Pedras. Observa-se uma grande toxicidade nas interagdes
entre as pessoas, com falta de amor ao proximo, respeito, admiracdo, paciéncia e outras virtudes
fundamentais. A sociedade frequentemente demonstra frieza, e muitos individuos vivem na
expectativa de elogios, aprovacao e amor, embora o mundo nem sempre funcione dessa forma.
(AUGUSTO CURY; 2014)

Embora as leis existam para regular as relagdes no mercado de trabalho, muitas
vezes sdo ignoradas, e 0os empresarios sao frequentemente vistos como predadores, enquanto os
trabalhadores sdo tratados como presas vulneraveis em um mar impiedoso. (AUGUSTO

CURY; 2014)
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3 A VITIMA

Existem individuos que enfrentam o assédio moral, mas optam por ndo procurar um
advogado para tomar as medidas legais cabiveis contra a empresa e o agressor. Isso ocorre em
parte devido ao receio de tomar essa decisdo, uma vez que a falta de conscientizagdo sobre o
assunto ¢ evidente. Em uma reflexao breve, percebe-se que a populagdo pode ndo compreender
completamente o conceito de assédio moral, pois os empresarios frequentemente temem que os
trabalhadores adquiram conhecimento sobre seus direitos. O conhecimento ¢ a chave inicial
para fazer valer tais direitos, sendo essencial para a busca por justica. Sem o conhecimento
necessario, ¢ como ter um motor sem um dispositivo de partida; torna-se inttil e ndo serve para
seu proposito, transformando-se em pouco mais que sucata, (HIRIGOYEN,2021).

Conforme observado por (HIRIGOYEN, 2021, P.152):

A vitima, enquanto tal, & inocente do crime pelo qual vai pagar. No entanto mesmo as
testemunhas da agressdo desconfiam dela. Tudo se passa como se ndo pudesse existir
uma vitima inocente. Imagina-se que ela tacitamente consinta, ou que ela seja
cumplice, conscientemente ou ndo, de sua agressdo. (HIRIGOYEN, 2021, P.152).

Aquele que ¢ alvo de assédio se encontra cercado por individuos que, de forma
perversa, encontram diversao no sofrimento alheio. Essa pessoa se sente menosprezada devido
a funcdo que desempenha, o que gera um sentimento de culpa, desencadeando assim um
processo autodestrutivo. (HIRIGOYEN,2021).

O autor (HIRIGOYEN, 2021) destaca que um ataque perverso tem como alvo as
partes vulneraveis do individuo, ou seja, aquelas areas onde ha debilidade ou patologia. Em sua
analise, ressalta que todo ser humano possui um ponto fraco, que se torna o alvo do perverso.
A autora utiliza a analogia de um alpinista que se agarra as cordas ao subir uma encosta rochosa
para ilustrar como os perversos exploram as fraquezas do outro.

E claro que os seres humanos tém imperfei¢des, e muitos deles ndo estio
adequadamente preparados para viver em sociedade. E fundamental que esses individuos sejam
reeducados no sentido de aprender a respeitar o proéximo. Portanto, € necessario ter coragem
para buscar a justica e prevenir que novos trabalhadores sofram com o assédio moral, de modo
a proporcionar um ambiente mais favoravel para as geragdes futuras.

(HIRIGOYEN, 2021, P.159) comenta:

As vitimas assumem, de fato, a culpa do outro. Interiorizaram aquilo que as agride: o
olhar, os gestos e as palavras. Por um fenomeno de proje¢ao, os perversos narcisistas
despejam sua culpa sobre sua vitima. Por ocasido de uma agressdo, basta que os
perversos neguem para que as vitimas duvidem. E por isso que certas vitimas recorrem
a estratagemas para verificar posteriormente a realidade da violéncia. (HIRIGOYEN,
2021, P.159).
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O sentimento de culpa atormenta as vitimas, uma vez que o agressor distorce um
erro simples em uma oportunidade para destruir psicologicamente o inocente, que erroneamente
se considera culpado. A falta de compreensdo da situacao ¢ um desafio, € a maneira como as
adverténcias sao aplicadas revela malicia. O funciondrio que sofre assédio moral nao esté isento
de cometer erros em suas fun¢des. Quando menos se espera, o agressor estd a espreita,
procurando por falhas para atacar novamente, criando assim um ciclo interminavel de abuso
psicologico. Esse ciclo perdura até que a vitima se esgote e opte por uma demissao voluntaria,

marcando o fim desse psicoterror, conforme observado por (HIRIGOYEN,2021).

3.1 EXCLUSAO DA VITIMA

Chega um momento em que todas as oportunidades parecem se fechar diante do
individuo, deixando-o sem alternativas. A organizacdo para a qual ele dedicou muito esfor¢o
vira as costas em busca de lucro, e ¢ irdnico que um funcionario que buscou o sucesso seja
abandonado nessas circunstancias. Nesse cenario, podem ocorrer demissdes injustas ou pedidos
de demissdo devido a falta de compreensao na estrutura hierarquica da organizagao, conforme
observado por (FIORELLI ET AL. 2015, P.77):

Nas organizagdes, a baixa autoestima contribui para tornar a pessoa ainda mais
dedicada ao trabalho, porém, sem criatividade (porque a criatividade inclui o risco de
ousar); ela cumpre cuidadosamente as normas e obedece aos padrdes, achando que,
com isso, assegura o reconhecimento de colegas e superiores € a permanéncia no
emprego. Essa maneira de trabalhar chega a propiciar o desenvolvimento da
percep¢ao, em superiores e colegas, de que ela postula beneficios, vantagens e me-
Thores posi¢des na hierarquia da organizagio, ainda que isso ndo seja realidade. Caso
percebida como concorrente, facilmente deixa-se dominar; com essa estratégia, evita
a progressdo formal tdo temida e escapa das humilhagdes e agressdes do assediador,
as quais ndo saberia revidar. Provavelmente, ndo percebera que foi usada no processo
de assédio moral. Convidara o concorrente para a ceia de Natal e serdo felizes até que
a demissdo os separe. (FIORELLI ET AL,2015, P.77).

A baixa autoestima marca o momento em que o assédio moral comeca a se
intensificar, dando inicio a um possivel processo de isolamento da vitima. Muitas vezes, a
vitima pode perder o controle e confrontar o assediador de forma agressiva, pois sente a
necessidade de expressar todo o sofrimento, especialmente quando ndo recebe o apoio
adequado da empresa. Nessas situagdes, o trabalhador pode expor-se de maneira negativa,

afetando sua imagem perante os colegas de trabalho, (FIORELLI ET AL,20).
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3.1.1 Exclusao voluntaria

Nessa situacdo, acredita-se que se atinja o ponto maximo do desgaste mental,
levando a opcao de pedir demissdo. A satide mental do individuo se deteriora a tal ponto que
nao se trata mais de uma escolha, mas de uma necessidade. A dor ¢ impressionante, insuportavel
e dificil de medir. Manter um bom desempenho no trabalho ¢ uma demonstragao de for¢a, uma
vez que as chances de provar ou descobrir o assédio moral sdo escassas. (FIORELLI ET AL.

2015).

3.1.2 Exclusao involuntaria

Em meio a inimeras confusdes ao longo de uma extensa jornada de trabalho, o
assediador consegue alcangar seu objetivo e, de maneira cruel, anuncia a demissdo da vitima,
encontrando satisfacdo na tristeza que causou. Essa situagdo ¢ degradante, mas infelizmente
real. A hierarquia da organizacdo ou os proprietarios da empresa muitas vezes fecham os olhos
para esse problema, pois o consideram um fardo que poderia gerar despesas. Empresarios
visionarios optam por cortar gastos considerados dispensaveis. (FIORELLI ET AL. 2015).
No que diz respeito a exclusdo involuntéria, (FIORELLI ET AL. 2015) afirmam que:

Na organizagdo, a demissdo ocorre com ou sem alegagdo de justa causa. Ha o
assediador que faz absoluta questao de dar a noticia ao assediado, para praticar o teatro
da dor. Frases do tipo "Vocé ndo imagina como isto ¢ doloroso para nos...", ditas com
voz embargada, confirmam ainda mais a crueldade da situagdo. Outros preferem a
solugdo asséptica, livre de contato pessoal, apreciando o sabor do sofrimento a
distancia, por meio de duas alternativas: (FIORELLI ET AL, 2015, P.96).

Primeira alternativa: "a exclusdo por carta, em que o empregado ¢ simplesmente
notificado de que deve se dirigir ao setor de pessoal para receber seus 'direitos';" (FIORELLI

ET AL, 2015, P.96). E a segunda alternativa:

e, a pior de todas: a exclusdo pelo vigilante, uma estratégia de desmonte do psiquismo
dotada do que ha de mais torpe nas relagdes interpessoais. A pessoa vé-se reduzida,
de um momento para outro, a um estranho, indigno de qualquer explicacdo, ainda que
esta ndo ultrapasse a fragil barreira do 6ébvio. (FIORELLI ET AL, 2015, P.96).

Os caminhos percorridos que sé trazem sofrimento ao trabalhador de bem sao
situagdes em que a institui¢ao geralmente tem conhecimento, mas age de forma omissa. Sao
casos de omissdo em que a organizagdo esta ciente do problema, mas ndo toma medidas efetivas

e, em alguns casos, até contribui para a saida do funciondrio. Essa situagdo encerra uma jornada
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de trabalho, mas dé inicio a outra, sem amparo psicoldgico adequado. Isso faz com que muitos
trabalhadores passem a cogitar o suicidio.

Além disso, ndo ha suporte psicoldgico adequado nas cidades para tratar problemas
graves. O proprio trabalhador muitas vezes assume o papel de psicologo em sua vida, pois seu
salario ndo lhe permite pagar por tratamento particular. Muitas empresas também nao oferecem
suporte psicoldgico adequado, optando pela demissdo involuntaria. Isso pode ocorrer devido as
acoes do agressor ou a um sistema cruel que ndo prioriza a saude mental dos funcionarios

(FIORELLI ET AL, 2015).

3.2 RECUPERACAO

Segundo (GARCIA 2021, P.17), afirma-se que “As vitimas do assédio moral
perdem a autoestima, esperanga, forga, confianca, capacidade de seguir em frente e somente
um acompanhamento cuidadoso pode ajudar na recuperacdo.”

Ap6s o término do processo, as consequéncias recaem sobre o assediador, enquanto
para a vitima inicia-se uma longa jornada de aprendizado para lidar com a dor emocional e os
gastos que a possivel indenizagdo talvez ndo consiga cobrir completamente. As lembrancas
desse trauma perdurardo, e a tentativa de seguir em frente pode ser marcada por dificuldades
no presente € no futuro. Muitas vezes, a vitima permanece presa ao passado, comprometendo
sua busca pela felicidade. Isso reflete a triste realidade em que todos, inclusive os trabalhadores,
sdo considerados facilmente dispensaveis e substituiveis no ambiente corporativo (F/IORELLI

ET AL, 2015).

Dependendo do local em que reside a vitima, pode ser dificil localizar o profissional
qualificado para lhe dar o suporte psicoterapéutico. Nas grandes cidades ha
significativa oferta de especialistas em saide mental, porém, nas pequenas, distantes
dos grandes centros, o tratamento de saude pode estar nas maos de um unico e heroico
clinico geral e os medicamentos psiquiatricos nem mesmo se encontram disponiveis
nas imediagdes. (FIORELLI ET AL, 2015, P.164).

O assédio moral acarreta diversos tipos de danos, incluindo danos morais, fisicos,
psiquicos, funcionais e patrimoniais. Portanto, pode-se concluir que, diante desse
comportamento perverso, o trabalhador sofre um impacto significativo em seu bem-estar
emocional. Isso pode resultar em transtornos mentais e outros problemas relacionados, tornando
a recuperagdo um processo desafiador. Nao ¢ possivel estabelecer um prazo definido para a
superacdo, uma vez que a recuperacdo ¢ um caminho longo e gradual. Vale ressaltar que a

vitima enfrenta uma jornada ardua para se recuperar plenamente (FIORELLI ET AL, 2015).
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3.2.1 Recuperacio fisica e mental

Um aspecto crucial a ser destacado ¢ a gravidade do assédio moral, um processo
que pode levar o ser humano a exaustdo e torna-lo incapaz de se defender em determinadas
situagoes. Ser diferente ndo se limita a aparéncia, mas também diz respeito aos sentimentos.
Nao estar preparado para enfrentar tal situacdo nao ¢ uma falha ou fraqueza; a maldade reside
naqueles que praticam o assédio moral. Nao ha limites em curto ou longo prazo; o objetivo
relevante ¢ causar danos, inclusive fisicos, a vitima (FIORELLI ET AL. 2015).

Aqueles que sofrem assédio tendem a se isolar como mecanismo de defesa, muitas
vezes se encontrando sozinhos e incapazes de compreender a situagdo. Acreditam erroneamente
que a automedicacdo ¢ eficaz. No entanto, a recuperagdo requer um esfor¢o conjunto, uma vez
que existe a tendéncia de se render, evitando buscar justica ou tratamento adequado. Pedir
demissao e se isolar sdo solugdes que ndo resolvem o problema subjacente, apenas prolongam
o sofrimento, e, em casos extremos, podem levar a tragédia (FIORELLI ET AL. 2015).

Apbs o trauma, ¢ imperativo que se enxergue o mercado de trabalho sob uma
perspectiva diferente e se aceite que algumas pessoas podem ser mal-intencionadas, causando
sofrimento. Infelizmente, a preparagdo psicoldgica muitas vezes recai sobre o cidaddo de bem.
A recuperacdo fisica geralmente deve ser acompanhada pela recuperacdo mental para obter
resultados positivos. Simplesmente restaurar o corpo sem abordar a satde mental pode expor a
pessoa aos mesmos danos no futuro. Portanto, buscar ajuda psicoldgica € essencial para uma

recuperagdo completa (FIORELLI ET AL. 2015).

3.3 ESTRESSE PROFISSIONAL

As empresas muitas vezes buscam lucros exorbitantes, o que acaba resultando no

esgotamento dos funcionarios, para (CARVALHO,2009, P. 85):

Todavia, cumpre notar que se a gestdo sob pressdo ¢ praticada com a intengdo de
degradar o ambiente de trabalho a fim de eliminar o empregado, seja porque nao
apresenta a produtividade desejada, seja porque incomoda de alguma maneira, o
estresse profissional pode servir de "via de acesso" para o assédio moral, passando-se
de uma causa corriqueira da moderna organizagdo do trabalho para uma tipica
agressao psicologica. (CARVALHO,2009, P.85).

O mercado de trabalho atual ¢ altamente exigente, demandando um desempenho de
profissionais qualificados, embora muitas vezes ndo oferega as oportunidades de aprendizado
necessarias. O foco predominante parece estar na busca por mao de obra barata e altamente

competente, levando a situagdes em que os quadros de funcionarios podem nao corresponder
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adequadamente as demandas das empresas. Isso frequentemente resulta em um ambiente de
trabalho sob pressdo, que, como apontado por de (CARVALHO, 2009), gera um desgaste
extremo nos colaboradores. Além disso, em alguns casos, gestores ainda acreditam que a gestao
por pressao ¢ uma abordagem viavel em 2023, o que pode agravar os problemas de estresse e
desgaste profissional. Vale ressaltar que o estresse, embora ndo seja, por si s0, classificado
como assédio moral, contribui para um ambiente toxico de trabalho que afeta negativamente a

saude dos trabalhadores.

34 A AUTOESTIMA

Ao longo da vida, nos deparamos com muitas incertezas, especialmente em relagao aos
nossos objetivos futuros e ao que nos tornaremos. No entanto, ndo devemos permitir que a
maldade de um assediador interfira em nossos caminhos. Recuar quando nao ha alternativas se
torna imperativo, pois ninguém deve arrogar para si o poder de deter nossos sonhos, diminuir
nosso valor e nos impedir de realizar nossos propositos. A perda da autoestima ¢ uma questao
grave, que deixa qualquer pessoa incapaz e aprisionada por um ciclo vicioso e degradante,
acarretando sérios prejuizos financeiros (FIORELLI ET AL. 2015).

O reconhecimento de um trabalhador costuma gerar inveja entre colegas e
superiores, resultando na sombra que muitas vezes paira sobre os individuos mais destacados.
O ato de atacar alguém pode interromper uma trajetoria de lutas e sacrificios, deixando a vitima
paralisada, sem evolucdo ao longo dos anos, enquanto sua produtividade permanece inalterada.
A criatividade ndo prospera em ambientes toxicos ou sob tratamentos inadequados, ja que €
extremamente desafiador manter a saude mental intacta. Em muitos casos, ndo ha argumentos
convincentes para reagir, pois todos os caminhos sdo obstruidos na busca por respeito e justica
dentro da empresa. Nas organizacdes onde os assediadores sdo tolerados, eles se tornam
intocéveis, restando apenas desculpas hierarquicas esfarrapadas, que conseguem persuadir
aqueles que detém o poder (FIORELLI ET AL. 2015).

A consolidacao das leis trabalhistas, juntamente com uma série de leis especificas
que se aplicam a cada situacdo, representa muitas vezes a Unica defesa viavel para os
trabalhadores. Nem todos os niveis hierarquicos estdo dispostos a proteger seus funciondrios, e
lamentavelmente essa ¢ uma realidade que perdura ha muito tempo. A autoestima ¢
frequentemente minada pela forma como os gestores tratam seus subordinados, optando por

rebaixar um colega em vez de colaborar para seu aprendizado e crescimento conjunto.
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Infelizmente, esse ¢ o cendrio que prevalece em grande parte do mercado de
trabalho, caracterizado por uma atmosfera degradante e pela imposi¢ao de limitagdes aos
funcionarios que se destacam. Essas restrigdes muitas vezes surgem nao por falta de capacidade,
mas como uma estratégia para evitar que outros prosperem dentro da empresa. Parece que a

crenga geral ¢ que s6 hé espago para um individuo brilhar (FIORELLI ET AL. 2015).
3.5 COMO SE AJUDAR

Para identificar a situagdo, € essencial adotar uma abordagem cuidadosa.
Inicialmente, ¢ necessario exercer a paciéncia e conduzir uma investigagdo detalhada para
compreender a natureza do problema em questdo. Isso requer também um processo de
autoavaliagdo para reconhecer quais sdo as consequéncias dessa situacdo, incluindo seus
potenciais impactos na saide mental e possiveis danos fisicos. Trata-se de um processo
extremamente delicado, porém absolutamente necessario e crucial.

E importante ressaltar que o assédio moral ¢ considerado um crime, abrangendo
qualquer conduta hostil com inten¢des maliciosas. Tais comportamentos sdo inadequados e

devem ser passiveis de punigdo para evitar a perpetuagao de um ambiente de trabalho toxico,

conforme destacado por HIRIGOYEN (2021, P.191)

ANTES DE MAIS NADA, E IMPORTANTE OBSERVAR BEM o processo de
assédio e, se possivel, analisa-lo. Se se tem a sensag¢do de estar sendo ameacgada a
propria dignidade ou a propria integridade psiquica em virtude da atitude hostil de
uma ou de varias pessoas, € isso acontecer regularmente e por um longo periodo, pode-
se pensar que se trata efetivamente de um assédio moral. (HIRIGOYEN, 2021, p.191).

Muitas vezes, os trabalhadores enfrentam situagdes em que o medo de deixar a
empresa os mantém presos, mas chega um ponto em que a situagdo se torna insustentavel, e ¢
mais benéfico buscar outro emprego. A prioridade deve ser a satide mental e fisica, se possivel.
No entanto, comprovar assédio moral ndo ¢ uma tarefa simples, pois as testemunhas
frequentemente relutam em depor, uma vez que geralmente sdo colegas de trabalho que
testemunham as praticas maliciosas. Esses trabalhadores tém a responsabilidade de prover
sustento para suas familias, e a grande conclusdo ¢ que, muitas vezes, o mercado de trabalho

nao ¢ justo, como cita HIRIGOYEN, (2021, P.186).

A fim de defender-se, ¢ grande a tentagdo, para a vitima, de recorrer aos mesmos
procedimentos que o agressor. No entanto, quando alguém se encontra na posigdo de
vitima, € por ser o menos perverso dos dois. E ndo vemos bem como isto poderia ser
invertido. Utilizar as mesmas armas que o adversario ¢ totalmente desaconselhado. A
lei €, realmente, o unico recurso. (HIRIGOYEN, 2021, p.186).
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Responder com retaliagdo nunca serda a solucdo adequada, pois isso apenas
prejudica sua imagem e concede ao agressor a vantagem de esconder suas agdes. O praticante
do assédio moral muitas vezes age sorrateiramente, atacando sem deixar rastros claros. A
melhor abordagem ¢ buscar prote¢ao na lei, pois ¢ a Unica ferramenta eficaz de defesa, como

menciona HIRIGOYEN, (2021, P.187).

Uma regra essencial, quando se ¢ acossado por um perverso moral, ¢ parar de
justificar-se. A tentacdo ¢ grande, pois o discurso do perverso ¢é recheado de mentiras
proferidas com a maior ma-fé. Toda explicacdo ou justificacdo s6 pode levar a vitima
a mergulhar ainda mais num pantano. Qualquer imprecisdo ou erro de sua parte,
mesmo de boa-fé, podera ser utilizada contra ela. A partir do momento em que se esta
na alca de mira de um perverso, tudo pode ser voltado contra. E melhor calar-se.
(HIRIGOYEN, 2021, P.187).

A importancia dos ensinamentos antes de enfrentar o assédio moral ndo pode ser
subestimada, pois ajuda a evitar os danos que podem resultar desse processo. No entanto, muitas
vezes, as pessoas sO buscam ajuda quando ja ¢ tarde demais ou quando o assédio ja comegou.
A prevengdo, como uma espécie de vacina, poderia reduzir significativamente a incidéncia da
doenca do perverso conhecida como assédio moral. Este ¢ um perigo que persiste do passado e
continua assombrando o presente. As situacdes que surgem durante esses casos variam
amplamente ¢ demonstram até que ponto a crueldade e a frieza humana podem chegar

(HIRIGOYEN, 2021).
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4 CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE ASSEDIOS MORAIS

Conforme GARCIA (2021, P.26), é importante observar que o assédio moral pode

manifestar-se:

O assédio moral, ademais, pode ser individual (quando voltado a um ou mais
empregados individualmente considerados) ou coletivo, alcangando a coletividade de
trabalhadores, também conhecido como organizacional ou institucional®, por decorrer
de formas abusivas de gestdo empresarial’. (GARCIA, 2021, P. 26).

4.1 ASSEDIO MORAL INSTITUCIONAL

Com a crescente influéncia da "era digital", € cada vez mais comum que as empresas
implementem novas estratégias de gestdo empresarial. Essas estratégias visam a ajustar as
empresas a competitividade do mercado, que requer maior produtividade, alta qualidade,
agilidade e menor custo possivel. Isso impde aos trabalhadores a necessidade de aprimorar suas
habilidades técnicas e profissionais, bem como um alto grau de comprometimento para se
adaptar as mudangas nas estruturas de produgdo e organizacionais, incluindo as inovagdes
resultantes das medidas que flexibilizam as condi¢des de trabalho (NASCIMENTO, 2015).

O assédio institucional pode ser denominado também de assédio corporativo ou
organizacional, afetando mais de um individuo dentro da mesma empresa. As humilhacdes
podem atingir membros do grupo, embora nem todos sejam alvo, e muitas vezes tém o proposito
de obter vantagens. Isso pode ocorrer devido a questdes politicas e até mesmo envolver temas

que normalmente ndo associariamos ao extremo absurdo de gerar assédio moral (CALVO,

2020). Segundo NASCIMENTO (2015, P.75):

Nesse contexto surge uma nova modalidade de pressdo e constrangimento no
ambiente de trabalho: o assédio moral institucional. Assim, além do assédio moral
individual, cujo objetivo é destrui¢do do individuo, excluindo trabalhador do meio
ambiente laboral e discriminando-o face ao grupo, passa-se a encontrar também o
assédio institucional, chamado ainda de Straining, gestdo por stress, assédio moral
coletivo, assédio moral organizacional ou gestio assediadora. (NASCIMENTO, 2015,
P.75).

E lamentavel que toda a estrutura corporativa crie defesas para o assediador,
apresentando justificativas infundadas para manipular os trabalhadores a acreditar que a gestao
esté correta, como observado por CALVO (2020). Tudo parece girar em torno da empresa, € 0s
lideres idealizam tanto o trabalho que os funcionarios sdo levados a sentir que deveriam
expressar gratiddo profunda, fazer sacrificios e se submeter para serem considerados dignos de
permanecer. De certa forma, os funcionérios sdo coagidos a refletir sobre quem realmente ¢

responsavel por seu sustento e pelo funcionamento da empresa, mantendo o foco no
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capitalismo, o que leva a uma aceitacdo normalizada de todos os maleficios que o assédio moral
traz a um trabalhador (CALVO, 2020).

Os empregadores deveriam cuidar da classe trabalhadora, nao contribuir para seu
adoecimento. No entanto, tudo depende da pratica adequada da lei por parte dos empregadores
em relagio aos trabalhadores. A medida que se avanga na vida adulta, torna-se evidente que os
danos psicoldgicos nem sempre podem ser revertidos, e nem todos os problemas precisam ser
resolvidos por meio de processos trabalhistas demorados e exaustivos. A humanidade deve
buscar justi¢a e evolucao, lembrando-se do compromisso e da responsabilidade de reconhecer
e corrigir os erros. Nesse contexto, ¢ importante destacar que por tras da pessoa juridica da
empresa existem patrdes que sdo apreciados pelos funcionarios, mas que também tém
conhecimento das atitudes desumanas tomadas pelos lideres. Ao priorizar o lucro, eles acabam
compactuando com essas decisdes, perpetuando um ambiente de medo e humilhagdo. Isso ¢é
angustiante, pois muitas vezes culpamos a nés mesmos ou o assediador, deixando de fora o

sujeito que tem o poder de interromper o conflito (CALVO, 2020).
4.2 TIPOS DE ASSEDIO MORAL

O assédio moral ¢ prejudicial em qualquer uma de suas formas e deve ser tratado
com seriedade, independentemente de quem seja o agressor ou a vitima. Ele pode ser

classificado em 4 tipos, os quais iremos detalhar em seguida:

1. Assédio Moral Vertical: Refere-se ao assédio praticado por superiores hierdrquicos
contra seus subordinados no ambiente de trabalho. Envolve abusos de poder,
humilhag¢des e intimidagdes de cima para baixo, (CARVALHO, 2009).

2. Assédio Moral Horizontal: Neste caso, o assédio ocorre entre colegas de trabalho que
estdo no mesmo nivel hierdrquico. Pode envolver rivalidades, competi¢des prejudiciais
e hostilidades entre pares, (CARVALHO. 2009).

3. Assédio Moral Descendente: E quando os subordinados assediam moralmente seus
superiores hierarquicos. Embora menos comum, isso pode ocorrer e incluir desrespeito,
insubordina¢do e desqualificagdo dos lideres, (CARVALHO, 2009).

4. Assédio Moral Ascendente: Ao contrario do anterior, aqui os superiores sao alvo de
assédio por parte de seus subordinados. Isso pode incluir resisténcia, boicote e
descredibilizardo das figuras de autoridade. (CARVALHO. 2009).

Dessa forma, Garcia (2021, P.25) corrobora:
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Deve-se notar que o assédio moral no trabalho, entretanto, pode ser praticado ndo
apenas por superior hierarquico, em casos de relagdes assimétricas, isto €, de modo
vertical descendente, mas também por colegas de trabalho (de forma horizontal) ou
mesmo por empregados de hierarquia inferior (assédio moral vertical ascendente).
(GARCIA, 2021, P. 25).

4.2.1 Assédio vertical descendente

O tipo mais frequente no contexto profissional ocorre quando um superior
hierarquico ou empregador, muitas vezes os lideres da empresa, pratica o assédio moral. Em
alguns casos, essas pessoas podem ndo estar cientes do assédio que ocorre em sua empresa ou
optam por ignora-lo. O assediado, por sua vez, encontra-se em uma posi¢ao de vulnerabilidade
que facilita a ocorréncia do assédio moral (CARVALHO, 2009).

FIORELLI ET AL, (2009, P.43), acrescenta:

O assédio vertical descendente, a situacdo a respeito da qual existe maior quantidade
de relatos, notadamente nas organizagdes, € que absorve as maiores atengdes, ocorre
quando os subordinados sdo constrangidos pelos empregadores ou superiores
hierarquicos, e levados a acreditar que tém de aceitar tudo o que lhes ¢ imposto se
quiserem manter seus empregos. (FIORELLI ET AL, 2009, P.43).

O superior hierdrquico ndo possui o direito de desrespeitar um funciondrio, e
recorrer a tais métodos para atingir suas metas € inaceitavel. Isso levanta a questdo até onde
uma pessoa estd disposta a ir por dinheiro ou para agradar um empregador (CARVALHO,

2009).

O assédio vertical descendente ¢ ainda mais facilitado naquelas empresas onde o
espirito de equipe mostra-se té€nue, fragil ou incipiente. Esta areia movedica de
relacionamentos constitui o terreno fértil para favorecer pessoas que o utilizam para
se valorizar perante o superior, demonstrando mais do que simples concordancia,
como também assumindo comportamentos reforgadores do assédio moral praticado.
Assim, elas passam a sonegar informagdes para o colega, deixam de cumprimenta-lo
e praticam inGimeros pequenos atos que agravam o seu sofrimento psiquico.
(FIORELLI ET AL, 2009, P.45).

Essa pratica se resume ao exercicio do poder, onde um superior hierdrquico ou
empregador ndo apenas busca for¢ar o funcionario a pedir demissao, mas também a humilha-
lo, deixando claro que sua presenca nao faz diferenca (CARVALHO, 2009).

O assediador procura demonstrar ao assediado que, sem o emprego, ele ndo ¢ nada,
enfatizando que deve ser grato a empresa por sua remuneracdo, mesmo que o trabalho esteja
causando danos a sua saude (CARVALHO, 2009).

A competitividade no ambiente de trabalho pode dar origem a diversas situacdes,

uma vez que a competéncia muitas vezes desperta inveja entre os colegas. Infelizmente, aqueles
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que tém maior proximidade com empregadores e superiores frequentemente obtém promogoes,
possivelmente porque alguém sem a competéncia necessaria ndo representa uma ameaga futura
(CARVALHO, 2009).

Segundo (FIORELLI ET AL, 2009, P.43) “A experiéncia sugere que o assédio
moral vindo de um superior hierdrquico tem, potencialmente, consequéncias muito mais graves
sobre a saude do assediado do que o assédio horizontal.”

E fundamental destacar que o assédio moral representa uma séria falta de
profissionalismo, resultando no desrespeito ao contrato de trabalho que incorpora o principio
da dignidade da pessoa humana, um valor que deve ser integralmente preservado.

Praticas como essa contribuem para o aumento das doengas psicolégicas no pais,
uma vez que uma gestao caracterizada pelo estresse, iniciada com hostilidade e violéncia verbal,
s0 pode culminar em consequéncias negativas para a satde dos individuos. Comentarios como
"tem muitos curriculos" sdo lamentdveis e ndo reconhecem o valor de cada ser humano.

(CARVALHO, 2009).
4.2.2 Assédio vertical ascendente

Também ¢é possivel observar esse tipo de assédio moral quando o superior
hierarquico, devido a inseguranca ou inexperiéncia, ndo consegue manter o controle sobre os
empregados, o que resulta em pressdes ou no descumprimento ou deturpacao de suas ordens.
Essa situagdo pode fortalecer os agentes perversos que desejam se livrar do superior hierarquico
indesejado, de acordo com (CARVALHO. 2009).

Uma modalidade de assédio moral que envolve empregados coletivamente
direcionados ao superior hierdrquico, embora menos comum, ndo deixa de ser tdo malévola
quanto os outros tipos de assédio moral, de acordo com (CARVALHO, 2009).

Fiorelli et al. (2015, p.43), também comenta sobre essa modalidade:

E uma modalidade de assédio relativamente facil de ser praticada e a nossa observagio
sugere que ha pessoas com notavel prazer em colocar os superiores - especialmente
se os percebem retraidos ou hesitantes - em situagdes dificeis. No esporte, isso se
manifesta com notaveis resultados: quando os jogadores se unem contra o técnico,
dificilmente este se sustenta no comando - ou se demite, ou ¢ demitido. (FIORELLI
et al,2015, p.43).

Costuma ocorrer devido as praticas de gestdo do superior que provocaram
indignacdo na equipe, levando-os a se voltarem contra ele de maneira maliciosa, o que pode ter
um impacto significativo na saude mental de qualquer individuo, como explicado por

(CARVALHO, 2009).
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FIORELLI ET AL. (2015, P. 40 - 41) também observa que "Quando o tempero de
uma lideranga ¢ o sal do suor de grandes batalhas, serd dificil substitui-lo. As equipes chegam
a sabotar as atividades, demonstrando sua insatisfacdo com a politica de recursos humanos"

Em geral, os conflitos surgem devido a inexperiéncia do superior hierarquico e a
falta de obediéncia por parte dos funciondrios, o que resulta em uma série de desentendimentos
que, em certos casos, s6 podem ser resolvidos com a remog¢ao do superior hierarquico, como
destacado por (CARVALHO, 2009).

De acordo com FIORELLI ET AL. (2015), a substituicdo de um lider carismatico
em relagdo a equipe pode ser um desafio para o substituto, especialmente se ele adotar um estilo
menos exuberante e conquistador. Essa situagdo se torna ainda mais complexa quando a pessoa
substituida era reconhecida por sua pericia e experiéncia, além de ter participado ativamente,
junto com a equipe, de situagdes dificeis no passado, o que criou lagos emocionais fortes entre
ela e seus liderados.

Essa modalidade pode ocorrer em situagdes em que ocorre a substitui¢do de um
lider que era adorado por sua equipe. Nesse cenario, ¢ comum que a equipe rejeite os métodos
e abordagens do novo lider, uma vez que ao longo do tempo, foram estabelecidos lagos de
amizade e conexdes emocionais com o lider anterior. A mudanca nesse contexto tende a ser
dréstica, pois envolve a chegada de um individuo completamente diferente para ocupar o cargo

de lideranca (FIORELLI ET AL,2015).

4.2.3 Assédio moral horizontal

Nessa modalidade de assédio moral, o assédio € praticado por colegas de trabalho
que possuem um nivel hierdrquico semelhante ou igual. Isso ocorre por meio de brincadeiras
maldosas, apelidos pejorativos, piadas ofensivas e outras formas de assédio verbal e
comportamental (CARVALHO, 2009).

FIORELLI ET AL. (2015, P. 36 - 37) comenta a relagdo entre assediador e

assediado:

Assediador e assediado s@o colegas de trabalho. Diversos motivos podem dar causa a
esse comportamento, como ja foi citado em item anterior. O ciime profissional,
possivelmente, constitui um dos mais frequentes, especialmente se o processo de
reconhecimento de competéncias da organizag@o contribui para a disputa de cargos
promogdes ao arrepio da ética. (FIORELLI ET 4L,2015, P.36 - 37).

Nessa modalidade de assédio moral, ocorre por parte de colegas de trabalho com

niveis hierarquicos iguais ou semelhantes e se manifesta por meio de brincadeiras maldosas,
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apelidos pejorativos, piadas ofensivas, entre outras formas de comportamento inadequado
(Carvalho, 2009).

Uma das situagdes em que o assédio moral pode ocorrer esta relacionada as
dificuldades enfrentadas pelo funcionario no desempenho de suas fungdes. Por exemplo, um
novo contratado pode ser submetido as mesmas cobrancas de um colega com anos de
experiéncia, o que cria um ambiente de trabalho desafiador, no qual os funciondrios nao
recebem 0 apoio necessario para executar suas tarefas com sucesso ou para aprender
adequadamente. Isso pode levar a um cenario onde o ndo cumprimento das expectativas resulta
em xingamentos e hostilidades, contribuindo para um ambiente de trabalho negativo,
(CARVALHO, 2009, P.67), comenta também:

O assédio moral nesta hipotese decorre, em geral, de conflitos interpessoais, tais
como: atributos pessoais ou profissionais, capacidade ou dificuldade de
relacionamento, auséncia de cooperagdo, preferéncia pessoal do chefe gozada pela
vitima, racismo, xenofobia, razdes politicas ou religiosas, entre outras, que causam
dificuldades no relacionamento profissional. (CARVALHO,2009, p.67).

A dignidade da pessoa humana ¢ totalmente desconsiderada nesses casos, uma vez
que a importancia dada a ela ¢ praticamente nula. As agressdes psicoldgicas deixam marcas
profundas que perduram por longos periodos, e algumas delas talvez nunca sejam
completamente esquecidas. O assédio moral pode manifestar-se tanto de forma individual
quanto coletiva, sendo que, no contexto coletivo, ¢ raro encontrar alguém disposto a apoiar a
vitima devido a falta de compreensao sobre o comportamento prejudicial que esta ocorrendo
(CARVALHO, 2009).

E relevante destacar que a caréncia de investimentos na educagio brasileira
contribui para o surgimento de conflitos como o assédio moral, entre outras questoes. Essas sdo
questdes que deveriam ser abordadas nas escolas como parte da preparacdo dos alunos antes de

ingressarem no mercado de trabalho.
4.2.4 Assédio moral misto

O assédio misto ¢ considerado uma das formas mais severas do assédio moral,
caracterizado pela presenca de um individuo que enfrenta uma situacdo extremamente
desafiadora em sua vida, sem qualquer ajuda ou apoio. Nessa circunstancia, a pessoa encontra-
se sobrecarregada com uma quantidade significativa de tarefas, incluindo aquelas que sdo
praticamente impossiveis de serem realizadas, resultando em um intenso e prejudicial nivel de

estresse. FIORELLI ET AL. (2015, P. 45) nos traz o seguinte:
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No assédio misto encontramos a situagdo mais grave, do ponto de vista do assediado,
porque ele se encontra desamparado, solitario entre seus pares, sem ter com quem
dividir suas preocupagdes. Locais onde os superiores adotam as técnicas de gestio por
estresse, por meio das quais estabelecem niveis elevadissimos de exigéncias;
rigorosos controles de comportamento e de desempenho; individualismo e
competitividade; alta rotatividade; nenhuma possibilidade de progressdo funcional e
absoluta subserviéncia aos superiores hierarquicos favorecem o surgimento do assédio
misto; afinal, ninguém tem algo a perder pelo fato de ndo manter boas relagdes
interpessoais com os colegas de trabalho, percebidos como transitorios e meros
coadjuvantes em um processo empregaticio que todos procurardo esquecer assim que
se encerrarem os contratos de trabalho. Encontramos tais tipos de locais com
frequéncia inusitada, a despeito de todas as teorias administrativas e motivacionais
apregoadas em inumeros cursos de especializacdo e formacdo de gestores.
(FIORELLI ET AL, 2015, P.45).

O assédio misto ¢ considerado uma das formas mais graves do assédio moral,
surgindo quando um individuo se encontra em uma intensa batalha em sua vida, sem receber
qualquer ajuda ou apoio. Essa pessoa acaba sobrecarregada com uma série de tarefas, incluindo
aquelas que parecem impossiveis de serem realizadas, resultando em um verdadeiro tsunami de
estresse, (FIORELLI ET AL, 2015,)

A gestdo por estresse, também conhecida como mobbing, ¢ uma abordagem
questionavel que alguns profissionais ainda adotam nos dias de hoje. Eles deixaram de estudar
ha muito tempo e acreditam que a pressao e o estresse sdo eficazes para aumentar a
produtividade. No entanto, a verdadeira produtividade emerge de um ambiente de trabalho que
promove alegria, bondade e respeito, liderado por profissionais qualificados que compartilham
conhecimento em vez de amargura e hostilidade, (GARCIA, 2021).

Muitas empresas ndo exigem qualificacdo durante a contratacdo e, no dia a dia, ndo
oferecem o suporte necessario para o desempenho das fungdes, gerando cobrangas desmedidas.
Colegas de trabalho acabam se alinhando ao lado mais forte, que ¢ o do agressor, para praticar
o comportamento errado e desacreditar a verdadeira narrativa. Dependendo do narrador, os
papéis entre bem e mal podem se inverter. Em algumas situagdes, hd um tnico praticante do
assédio moral e vérias vitimas, ou multiplos agressores afetando muitos individuos dentro do

ambiente de trabalho.
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5 CONCLUSAO

Em meio a era de avancos tecnoldgicos significativos, constatamos que, infelizmente, a
preparagao mental, especialmente nos ambientes de trabalho, ndo acompanhou esse progresso.
O ser humano, sujeito a jornadas de oito horas didrias ou até mais, dedica uma parcela
expressiva de sua vida para conquistar qualidade e garantir um futuro promissor. Contudo, ao
refletirmos sobre o impacto dessas horas, percebemos que, se vivenciadas em contextos
marcados por humilhacdes, degradagdes, estresse e tristeza, tornam-se longos periodos de
insignificancia em nossas vidas.

EXPECTATIVA: Um trabalho maravilhoso, capaz de promover qualidade de vida e
estimular o crescimento profissional, REALIDADE: se deparar com um monte de limitagdes
que minam a produtividade e sufocam a criatividade, transformando o trabalhador em um
escravo contemporaneo, impedido de prosperar e atormentado psicologicamente

Nesse cenario, percebemos por parte dos empregadores a prevaléncia de uma
mentalidade voltada para a busca incessante pelo lucro, mesmo que isso resulte em tristeza,
ansiedade, depressdo e até mesmo suicidio. A falta de adequado suporte psicologico em
diversas empresas no pais € notdria e, lamentavelmente, politicos eleitos fecham os olhos diante
desse cendrio perverso.

A diversidade de formas de assédio contrasta com a escassa divulgagdo e propagacao
de conhecimento sobre o tema. Nas redes sociais, que tém papel crucial na disseminagao de
informagoes, falta espago adequado para esse tipo de educacdo. Este déficit ndo se limita a
criangas e adolescentes; o publico adulto e idoso também carece de educagdo para promover a
harmonia no convivio social. O desafio que se coloca diante de nos €, portanto, o de superar
essas barreiras, promovendo ndo apenas a conscientizacdo sobre o assédio, mas também a
construgdo de ambientes de trabalho mais saudaveis e o desenvolvimento de uma sociedade
mais educada, empadtica e justa.

O amor de deus ao logo dos anos fortaleceu para a criagao desse projeto, para o sempre
vai estar registrado um trabalho de conclusdo com palavras de uma vitima do assédio moral,
que ndo teve o amparo devido, que no futuro nossos filhos ndo tenham que sentir a dor do
perverso.

vivemos em sociedade, o processo de conviver lhe cria limitacdes, lhe deixa sem saidas
ou ilude que nao ha esperanga, sempre haverd, somos calados e silenciados, mas deus de alguma

forma nos fornece voz e notoriedade, a falta de amor ¢ a culpada de todos os males.
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