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RESUMO

Este trabalho aborda, como tema, a Fraseologia na Aviagdo Civil com foco no inicio da
formacdo do tripulante, bem como a sua importéncia principalmente no quesito que tange a
segurancga operacional. Dentro dessa tematica, o objetivo € demonstrar a deficiéncia desta
matéria e como ela deve ser compreendida principalmente no inicio do desenvolvimento do
piloto e os efeitos do seu mau uso. No presente trabalho, fora usado o método de pesquisa
exploratdria por meios de reportagens, artigos, regulamentos e leis. Junto a analise de dados
usando como referéncia as pesquisas e as situacdes vivenciadas pelas pessoas que ajudaram
na pesquisa do tema. Séo abordados assuntos como, a deficiéncia na introducdo do assunto
quando se refere ao aprendizado necessario e a sua devida abordagem, assim como as suas
consequéncias pela ma aplicacio da fraseologia adequada. E abordado, também os exemplos
das implicacGes graves causadas a seguranca da aviacdo quando ha equivocos em seu uso e as
suas devidas penalidades; assim como, ressaltar a importancia do tema para as futuras
geracOes e instituicdes, possibilitando uma melhora na seguranca para o tripulante e para os

passageiros.

Palavras-chave: Fraseologia. Seguranca operacional. Aviacdo civil. Formacdo de Pilotos.

Deficiéncia de informacdo. Implicacdes.



ABSTRACT

This work addresses, as a theme, the Phraseology in Civil Aviation with a focus on the
beginning of the crew's training, as well as its importance mainly in terms of operational
safety. Within this theme, the objective is to demonstrate the deficiency of this matter and
how it should be understood mainly at the beginning of the pilot's development and the effects
of its misuse. In the present work, the exploratory research method was used through reports,
articles, regulations, and laws. Along with data analysis using as reference the research and
situations experienced by people who helped in researching the topic. Issues such as the
deficiency in the introduction of the referred subject when referring to the necessary learning
and its proper approach, as well as its consequences of a bad application of the adequate
phraseology, are discussed. It also discusses the examples of the serious implications caused
to aviation safety when there are mistakes in its use and its due penalties; as well as
highlighting the importance of the subject for future generations and institutions, enabling an

improvement in safety for the crew and passengers.

Keywords: Phraseology. Operational safety. Civil Aviation. Training of pilots. Information

deficiency.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho aborda, como tema, a fraseologia na formacdo inicial do
Piloto de aviacéo civil e a sua importancia quando se trata de seguranca de voo.

Uma Fraseologia adequada é de fundamental importancia para que haja
comunicacdo eficiente e necesséria entre outras aeronaves e os devidos 6rgdos de controle,
para que seja evitado ocorréncias graves ou até mesmo desorientacdo do piloto quando o
mesmo Se encontra em operagao por instrumento.

Por tais motivos demonstrados acima, o ensino adequado sobre a fraseologia se
torna necessario ja no inicio da formacdo do piloto, uma vez que dada a sua importancia,
evita-se riscos desnecessarios a sua operacdo, melhorando assim a eficiéncia e a seguranca do
trafego aéreo.

Nos casos mostrados neste trabalho, podemos verificar como 0s erros e 0s mau
usos das técnicas de fraseologia, muitas vezes ocorridos devido a deficiéncias no seu ensino,
podendo assim acarretar em graves incidentes ou até mesmo acidentes.

Logo, demonstra-se imperativa a sua maior observancia para uma melhor
formacdo dos pilotos.

Diante desse contexto, o presente trabalho ird evidenciar o que a deficiéncia e o
mau uso das operacdes de fraseologia e uma ma comunicacdo em geral podem acarretar na
seguranca da aviacdo, corroborando com que a precoce introducdo ao assunto e as suas
devidas técnicas se torna imprescindivel ao desenvolvimento do profissional.

Nota-se, que em outros paises ja ha uma melhor abordagem referente ao assunto,
0 que sera devidamente demonstrado.

Para a investigacdo, adotou-se o método dedutivo de abordagem. no qual se
partiu-se de conhecimentos gerais da area, e dai para conhecimentos especificos.

Este trabalho aborda, como tema, a Fraseologia na Aviacdo Civil com foco no inicio da
formacdo do tripulante, bem como a sua importancia principalmente no quesito que tange a
seguranca operacional. Dentro dessa temética, 0 objetivo é demonstrar a seriedade com que a
matéria precisa ser compreendida no inicio do desenvolvimento do piloto e os efeitos do seu
mau uso. No presente trabalho, sdo abordados assuntos como, a deficiéncia na introducdo do
referido assunto quando se refere ao aprendizado necessario e a sua devida abordagem, assim

como as suas consequéncias de uma ma aplicacio da fraseologia adequada. E abordado,



também os exemplos das implicagcBes graves causadas a seguranca da aviagcdo quando ha
equivocos em seu uso e as suas devidas penalidades.

A pesquisa tem como base explorar o problema em questdo, juntando informacgdes com
base em documentos fornecidos pela ANAC, pelas instituicbes de ensino e em féruns de
aviacgdo, assim como juntar dados de ocorréncias passadas, incidentes ou acidentes ocorridos
como fator contribuinte ou fator decisério, 0 uso incorreto ou 0 ndo entendimento da
fraseologia.

Com procedimento documental, de estudo de caso, e em campo; lendo relatérios e vendo
videos sobre os acidentes no qual ouve como fator o tema citado, analisando videos sobre
fonias entre 6rgdos e pilotos, no qual ouve problemas de acordo com o entendimento ou a
fraseologia erronia, para coleta de dados dos principais pontos onde a fraseologia deixou a
desejar.

A abordagem serd quanto quantitativa como qualitativa, em busca de varios casos sobre o
tema, assim como salientar os principais casos ocorridos na historia da aviacdo, 0s casos que
ficaram marcados ou no nosso pais, assim como 0s casos que ficaram mais marcados no

mundo.

Os materiais a serem analisados serdo:
Documentais: documentos emitidos pela ANAC sobre o tema citado, assim como o
uso de reportagens e relatorios de acidentes.

Sdo eles:

Relatorios de acidentes emitidos pelo DECEA

e |ICA100-11
e |ICA100-12
e MCA 100-16

e Portaria N° 258, de 6 de novembro de 2017

e Documentos vindo de instituicdes sobre o tema

e Documentos de foruns e grupos de aviagdo

e Reportagens de incidentes ou acidentes onde tenha como fator

contribuinte, o tema citado.



Apostilas NAV CANADA, cujo possui titulos proprios sobre o tema em questéo:
e VFR PHRASEOLOGY

e |IFRPHRASEOLOGY
e Ground Traffic phraseology
e RNAV phraseology

e Manual of Radiotelephony

Para os materiais da realizacdo deste trabalho, ndo houve gastos aléem dos ja obtidos
até o dado momento, os gastos anteriores foram em funcdo da minha formagdo em piloto
comercial, buscando sobre este tema com instrutores, com aeroclubes diferentes e com
controladores em seus tempos livres, alem todo o absurdo ja escutado durante 0s voos no
aprendizado até o momento.

N&o havera aquisicdo de material, todos os documentos sdo gratuitos no site da ANAC
e no DECEA, assim como as reportagens, que estdo disponiveis gratuitamente nos devidos
sites de noticias.

Grupos de aviacdo em redes sociais, como 0 “aviacdo total”, “estudo pp/pc” e até
mesmo o grupo de alunos de ciéncias aeronauticas da Unisul, disponibilizaram documentos e
PDF de livros para todos os participantes estudarem, em sua maioria sendo em lingua

estrangeira, devido a falta de material com livre acesso a qualquer um em nosso pais.
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1.1 PROBLEMAS DA PESQUISA
Qual a importéncia da fraseologia, em termos de seguranca, clareza, uniformidade

e por que este tema ndo € abordado com clareza nas instituicdes?

1.2 OBJETIVO
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Demonstrar a importancia da fraseologia no contexto atual, para a formacao dos
pilotos da aviacdo civil, evitando desordem nas frequéncias, para melhorar a seguranca de
todos os envolvidos.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) Estudar exemplos de fraseologia atual.

B) Revisar os regulamentos mais importantes da fraseologia.

C) Demonstrar a importancia da fraseologia para a seguranca.

D) Citar exemplos da falta da padronizacao no quesito fraseologia.

E) Verificar como as instituicdes lidam com o tépico de estudo, fraseologia.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho aborda, a fraseologia na formacao inicial do Piloto de aviacéo
civil e a sua importancia quando se trata de seguranca de voo.

Uma Fraseologia adequada é de fundamental importancia para que haja
comunicacdo eficiente e necessaria entre outras aeronaves e os devidos 6rgdos de controle,
para que seja evitado ocorréncias graves ou até mesmo desorientacdo do piloto quando o
mesmo Se encontra em operagao por instrumento.

Por tais motivos, 0 ensino adequado sobre a fraseologia se torna necessario ja no
inicio da formacdo do piloto, uma vez que dada a sua importancia, evita-se riscos
desnecessarios a sua operacao, melhorando assim a eficiéncia e a seguranca do trafego aéreo.

Nos casos mostrados neste trabalho, podemos verificar como o mau uso das
técnicas de fraseologia, muitas vezes ocorridos devido a deficiéncias no seu ensino, podem
acarretar graves incidentes ou até mesmo acidentes.

Logo, demonstra-se imperativa a sua maior observancia para uma melhor
formacdo dos pilotos.

Com o devido engajamento do aluno na busca sobre este tema, acaba néo
encontrando muita referéncia no mercado nacional, existe poucos cursos sobre o tema, sendo
estes, vendidos separadamente dos cursos normais para a formacdo do aluno, sendo que este
tema, € um dos mais fundamentais para o dia a dia do piloto; mesmo que situacdes anormais,
o piloto ainda esta vendo e analisando os equipamentos da aeronave, radar entre outros,
porem a parte da comunicacdo com o controle, em uma situacdo onde o piloto nunca
vivenciou aquilo, ele ndo sabera como agir na situacdo, tentara seguir com o planejado, mas
ndo saberd como se expressar até que o controle tome uma decisdo ou até que o colega de
cabine o ajude.

Dentro das instituicdes de ensino desta area, faculdades e aeroclubes, deveriam ter
em sua base curricular uma disciplina, nem que seja por video conferencia, videos gravados,
audios gravados, situando as mais diversas operacOes ja vistas, para que a partir do audio do
piloto e do controle, o piloto-aluno consiga absorver algo dessas situacGes e se um dia
precisar, ja sabera ou ao menos ira se lembrar de algo referente a situacdo, e assim conseguira
desenvolver sua fraseologia com o controle, para poder levar o resto do voo com toda a

seguranca possivel.
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1.3.1 COMO A FRASEOLOGIA E EMPREGADA NAS INSTITUICOES

Diante deste tema abordado, podemos evidenciar o que a deficiéncia € 0 mau uso
das operagdes da fraseologia podem fazer no contexto de um voo, assim como a falta do
entendimento da fraseologia padréo pode acarretar no futuro do piloto-aluno assim como na
seguranca da aviagao.

Em outras palavras, o ensino deste tema dentro de nossas instituicbes, € quase
nula, temos apenas os padrbes que devem ser seguidos pelos alunos para saber / decorar o
basico, em caso de problema ou mudancas em voo, contactar o instrutor e deixar ele fazer o
resto, ndo tem como ser assim, temos que questionar, sermos questionados em voo e aprender
as situacOes mais inusitadas possiveis para que sempre estejamos prontos para qualquer
situacdo adversa em voo, mesmo sabendo que nunca estaremos prontos para todas as
perguntas, temos que ter uma noc¢do grande de todas as possibilidades para que possamos
escolher a melhor solucgéo e garantir a seguranca do voo como prioridade

Diferentemente do Brasil, em outros paises, temos manuais oferecidos
diretamente pelo governo aeronautico (exemplo: navcanada.ca um diretdrio da aeronautica
canadense onde disponibiliza estes tipos de recursos em formato PDF), onde temos exemplos
de diversas situacOes adversas, demonstrando as coisas que devemos fazer, responder e como
agir, além das regras em cada situacdo, onde aqui conseguimos achar apenas esta parte das
regras dentro de cada situacéo (e isso que se o aluno ou profissional da area ndo fizer uma
breve pesquisa, ainda acaba com material desatualizado ou de fontes aleatérias e ndo da
oficial)

Para a investigacdo, adotou-se 0 método dedutivo de abordagem. no qual partiu-se

de conhecimentos gerais da area, e dai para conhecimentos especificos.

1.3.2 MOTIVO DE ADOTAR O TEMA EM QUESTAO

O principal motivo do trabalho, seria alertar e mostrar as falhas das escolas
perante o tema fraseologia, onde a maioria das instituicdes ndo oferecem nenhum auxilio para
0 aluno em relacdo a isto.

O aluno deve se direcionar a um instrutor cuja ja tenha afinidade para que possa ter ajuda em
relacdo ao tema, pois 0 méximo que a escola oferece é o manual de fraseologia da escola, cujo
demonstra como fazer a fraseologia correta com o solo, a torre e o controle, no que diz

respeito a um voo “normal”, demonstrando apenas o basico; ja quando, durante em voo, se
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tem algo fora deste ’normal”, como um pedido especial do controle para que faga algo fora do
planejamento, ou até um pedido para o controle, para mudanca de rota, altitude, entre outros,
0 aluno ndo saberd como realizar e pedira para o instrutor realizar a fonia, para assim ser
realizado da maneira certa e objetiva.

Mesmo o trabalho sendo voltado para as instituicbes de ensino de pilotos, também
é voltada para os pilotos alunos, ressaltando mais uma vez a importancia do estudo néo
apenas no material didatico, mas assim como a pesquisa fora dele, em documentos emitidos
pela propria ANAC, e em féruns sobre aviacdo ou ainda em sites de midias, podendo ter
exemplos de situacgdes fora do normal.

Durante o processo de ensino, principalmente no aeroclube, ndo vemos ninguém
preocupado com este tema, ja apds o aluno comecar a voar, temos muitos quietos durante o
voo, apenas coletando informacdes e aprendendo a fonia durante o voo, deixando para tirar
suas duavidas na internet ou perguntando para outros alunos como fizeram em uma situagéo
semelhante; se o aluno se aprofundasse em estudar sobre este tema, ou a instituicdo
disponibilizasse um material mais completo, uma aula prépria para este tema, ou um
professor sempre disponivel para uma aula de conversacdo, imitando certas situacdes nédo
corriqueiras, o piloto aluno sairia muito mais preparado e seguro para 0S proximos voos.

O trabalho esta sendo baseado em fatos que rondam o dia a dia voando, pilotos
usando a comunicacdo de maneira errada, ignorando regras da fraseologia padréo, ocupando a
frequéncia para assuntos fora do voo, e principalmente a falta de interpretacdo ou

interpretacdo errbnea entre pilotos e controle.

1.3.3 PERGUNTAS A SE ANALISAR SOBRE O TEMA

Ao nos tratarmos dentro do topico “fraseologia” dentro da aviacdo, temos como
base 0 que? Algumas regras, regulamentos, algumas palavras diferentes do normal, palavras-
chaves para determinadas situacdes e aquelas paravas cujas nunca queremos ter o prazer de
falar na fonia.

No quesito seguranca, ja que todos os profissionais da area devem passar por um
curso, diversas provas, testes e ainda toda a parte pratica, ndo deveriamos ter uma matéria
especifica para a correta fraseologia? Onde o que realmente acontece, € o aluno acabar
aprendendo esta parte apenas na hora do “vamos ver” (na aula prética).

Se em aulas praticas, temos um ambiente seguro, previamente planejado, tudo

dentro de um manual de operacdes, para deixar a aula o mais facilitado possivel, o aluno vai



14

acabar aprendendo o basico sobre a fraseologia também, mas e o resto? Situacdes inusitadas,
emergeéncias reais, voos solos, comunicagdes com areas diferentes das de costume, como que
0 aluno ira se sair nestas situacdes se ele apenas sabe 0 basico?

Um aluno de piloto privado, tendo suas 45 horas de voo, sabendo executar com
louvor todas as manobras aprendidas no curso, sabendo o procedimento padrdo para
emergéncia, e tendo apenas trés navegacOes na sua bagagem, ou seja, provavelmente teve
todos os seus voos em um ou dois aerédromos, possivelmente apenas um deles controlado,
isso se € que teve controlado e ainda presenciou situacdo de navegacdo com outra area de
controle, apenas uma vez, o quanto ele aprendeu sobre fraseologia neste tempo, apenas o
basico para as missdes; neste senario, qual a possibilidade deste piloto pegar um avido com
um amigo para dar uma volta sozinho e se pegar numa situacdo sem o minimo conhecimento
nem para explicar o acontecido para o 6rgédo de controle?

E ao pensar que o sonho de muitos é ir morar fora do Brasil, fazer o curso de
piloto “la”, e ai sim voltar ao Brasil para trabalhar, mesmo tendo que refazer o curso de piloto
aqui para validar as horas de voo, agora pense nessas duas situacoes:

Exemplo: “Temos um brasileiro ja com o curso e as horas de piloto feitas aqui no
Brasil, o mesmo foi para os EUA e teve que refazer o curso la para validar as horas, e depois,
imediatamente foi contratado para voar (ignorando o problema do visto).

Neste caso, temos 0 mesmo brasileiro, se formou no mesmo curso aqui no Brasil,
foi para os EUA, refez o curso, voou tanto aqui como la e depois voltou a morar no Brasil,
onde na sua primeira selecéo, entrou como um dos favoritos pelos examinadores.”

Analisando as situacGes, temos um brasileiro, extremamente preparado e
esforcado, isso é extremamente bem-visto la fora, por isso foi contratado logo de cara e
sabendo das dificuldades do ensino no Brasil, ele também foi bem recebido na linha aérea
aqui, sabendo que ele veio com uma bagagem muito acima de qualquer outro novato aqui.

Se 0 mesmo padrao de ensilo la fora, fosse aplicado aqui em todos os aeroclubes,
ndo teriamos este problema, todos estariam extremamente qualificados para ser pilotos, ja que
l4 fora, o treinamento e o curso, envolvem muito mais as situagdes inusitadas do que as
situacOes padrbes que temos nos cursos aqui. Agora, se fosse uma escolha sua, vocé preferiria
voar com qual piloto, um piloto que fez todo o curso certinho apenas aqui no Brasil, com

todos os padrdes estabelecidos aqui, ou iria preferir voar com este piloto da situagdo acima?
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1.3.4 PROBLEMAS ENCONTRADOS NO BRASIL

Temos o topico “Fraseologia na aviacdo” como algo pouco citado em cursos ou
faculdades, onde ndo passam de 5 institui¢ces que tenham curso especifico de fraseologia, em
relacdo aos outros cursos de piloto, nenhum deles tem uma matéria especifica e valorizada
para este topico, é sempre uma subcategoria com poucas aulas, ndo demonstrando o respeito e
nem a ideal preocupacdo com a matéria... sendo que este topico pode ser tdo importante
quanto uma navegagdo aerea.

Em uma situacdo inusitada em voo, poucas vezes 0s alunos sabem o que
comunicar ao controle, e muito menos o que responder; muitos conhecidos dentro da éarea,
ndo dependeram dos cursos para aprender a tal da fraseologia, onde no final, aprendeu-se algo
sobre o tema, diretamente durante os voos do PP (piloto privado), ndo tendo nenhuma matéria
a respeito no curso de PP, apenas no curso de PC (piloto comercial) onde o tema foi
abordado, porém em inglés. Diversas as situacGes em que o aluno apenas fica quieto na
cabine durante o voo, apenas ouvindo o instrutor realizar as comunicacfes, para assim
aprender alguma coisa, 0 que pode falar em determinada situacdo, o que nunca falar em outras
situacOes, etc. e com isso, aprende a se comunicar nessas situagcdes, porém, em uma situacdo
cuja ndo teria um instrutor junto? Ou uma situacdo na qual nem o instrutor tenha
conhecimento? Ja passei por isso, com um instrutor que também nunca tinha passado pela
mesma situacdo, o controle ndo gostou muito das respostas dadas por ambos, ja que nédo
tinhamos conhecimentos de como cotejar corretamente nesta hora, mas apesar disto
conseguimos cumprir com o objetivo com sucesso.

Situacdes anormais, duvidas pertinentes, fraseologia errénea, timing errado, copia
errada, detalhes cruciais, que se ndo estiverem perfeitos, o controle pode ndo gostar, podera
Ihe prejudicar e poderad causas transtornos na frequéncia, atrapalhando quem também esta
precisando.

Se tratando de seguranca na aviagdo, pouco se vé falar sobre a fraseologia, sendo
este ponto, apenas abordado na pratica, com o aluno escutando o instrutor se comunicar com
o solo, torre, controle, centro ou na livre.

Além de ser poucos 0s documentos onde possa se fazer o estudo por conta sobre o
tema, as instituicGes de estudo, como os aeroclubes, deveriam disponibilizar uma matéria ou
curso especifico sobre fraseologia, pois o aluno aprende tudo diretamente na pratica e em
situacOes normais de um voo de instrugdo, mas quando ocorre algum problema ou uma

situacdo fora do normal, sem o instrutor do lado para ajudar, o aluno néo esta preparado.
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Tratando de um tema pouco ou quase ndo abordado dentro das instituicdes de
ensino da area, 0 material encontrado acaba sendo praticamente inteiro de fora, em questéo a
matérias de ensino sobre o tema. Encontramos apenas as leis e regras que devemos seguir e
ndo as ultrapassar, 0 mais longe que chegamos é dentro de aeroclubes, terem a fraseologia
padrdo da instituicdo, para que todos os alunos saibam o basico para pedir a autorizacdo de
trafego e acionamento, apds esta etapa o0 aluno é instruido também por esse “manual” a como
trocar a frequéncia e como se comunicar 0 basico com o controle e apds, apenas como
comunicar que esta retornando.

Em um caso de manobras em uma regido controlada, solicitar para passar por
cima do aerédromo, solicitar a troca de aerodromo de destino, comunicar problemas em voo,
problemas nas proximidades do aerédromo que podem a vim ser problemas de outras
aeronaves dentro de um curto espaco de tempo, estes tipos de informagdes, se 0 aluno nao
perguntar para um instrutor experiente, que ja tenha passado por isso, nunca vai ter a nog¢éo do
que fazer neste tipo de situacéo.

Pedir ao instrutor para que 0s voos saem um pouco do normal, para que haja
coisas inusitadas que tenha que pedir ao controle mudanca no plano de voo, ndo tem o menor
problema, combinar antes com o instrutor de ir para um destino onde va ser controlado
durante o caminho, no meio do percurso (previamente combinado) o aluno pede para o
controle a mudanca de rota para outro aerédromo, com ou sem inputs do inva para que o
aluno aprenda como solicitar e como responder as provaveis perguntas do controle, como

novos estimados, notam, procedimentos, etc.
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2 A IMPORTANCIA

2.1 IMPORTANCIA DA INICIACAO DO ENSINO PRECOCE E MAIS EFETIVO DA
FRASEOLOGIA PARA A FORMACAO DE PILOTOS

O devido ensino da fraseologia adequada se torna necessario ja no inicio, bem
como, a instrugdo mais detalhada de seu contetdo e o uso constante exercicios de fixagdo do
referido conteudo, para que haja uma formacao mais eficiente do piloto e consequentemente
proporcionando mais seguranca a todas as modalidades de operacéo referentes a aviagao.

Conforme podemos ver demonstrado no item 15.3.3 da ICA 100 12t

“Em todas as comunicagGes, devera ser observada, a tomo momento, a maior
disciplina, utilizando-se a fraseologia adequada, evitando-se a transmissdo de
mensagens diferentes das especificadas, tais como: bom dia, boa viagem, feliz natal,
etc.”

Dessa forma podemos ver também o quéo importante € a disciplina quando se
trata de Fraseologia, desde o tempo em que a devida mensagem deve ser repassada, 0 que
deve ser o mais reduzido possivel, porem, ndo podera haver qualquer prejuizo na
interpretacdo do contetdo a ser informado.

Conforme o manual MCA 100-162 temos:

“2.2.2 De acordo com as recomendacdes da OACI, na definicdo das palavras e
expressdes da fraseologia, foram adotados os seguintes principios:

a) utilizam-se palavras e expressfes que possam garantir melhor compreensdo nas
transmissdes radiotelefonicas;

b) evitam-se palavras e expressdes cujas prondncias possam causar interpretacdes
diversas; e

¢) na fraseologia inglesa, utilizam-se, preferencialmente, palavras de origem latina.

thttps://publicacoes.decea.mil.br/publicacao/ica-100-12
¢https://www.abraphe.org.br/arquivos-pdf/noticias/mca-100-16-2021-01-04.pdf
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No tocante ao assunto ainda temos segundo 0 mesmo manual:

2.3.7 Nao devem ser utilizadas palavras que:

a) em virtude de sua semelhanca fonética, possam gerar confusdo no entendimento;
Exemplo: Aguardar com decolar, hold com roll, afirmativo com negativo.

b) sejam vazias de significado.

Exemplos: Ok, ah, éé.

Fica demonstrado que é mais do que imprescindivel o conhecimento da
fraseologia para o exercicio da profissdo de aeronauta, 0 que torna ainda mais injustificavel o
ndo ensino ou o ensino precario nas fases iniciais do desenvolvimento do piloto ou o
aprendizado apenas na pratica 0 que denota em muitos erros até o seu devido
aperfeicoamento, fato este, acaba por afetar a seguranca da aviagdo, expondo
desnecessariamente todo um sistema a um risco supérfluo.

Devido ao fraco ensino deste tema perante os aeroclubes, onde eles deveriam dar
0 maior exemplo sobre o tema, j& que esta vinculado diretamente ao aprendizado da pratica de
Voo, para que o aluno saiba como lidar nas mais diversas situacdes, 0s proprios alunos tem
que atras de outro curso relacionado a esta questdo, que muitas vezes acaba juntando com o
curso do inglés aeronadutico (ICAQO), ja que nestes tipos de cursos os professores colocam
diversos audios gravados de voos com situacdes fora do normal, onde o aluno aprende como
lidar e o que aconteceu para o desenvolvimento do determinado &udio; ou ainda buscando
cursos pela internet sobre o assunto, onde acaba ndo achando muito, onde todos s&o
praticamente a mesma coisa, pega um audio que alguém jogou no Youtube por causa de
alguma situacdo anormal ocorrida em voo ou em solo, e a partir deste audio entre o piloto e a
torre ou com o controle, o professor desenvolve a aula, contextualizando o porqué aconteceu
aquela situacdo, quais 0s meios de prevenir, como agir caso aconteca, como chamar o
controle/torre, a maneira certa de cotejar as informacgoes, etc; coisas como estas, que deveria
ter uma matéria especifica dentro do aeroclube ou dentro da faculdade, para deixar o piloto-

aluno mais preparado para estas situacfes mais adversas.
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2.2 OS EFEITOS DO MAU USO DA FRASEOLOGIA E ERROS COMETIDOS NA
COMUNICACAO.

Conforme ser4 demonstrado, os erros e 0 uso inapropriado dos meios de
comunicacdo existentes nas aeronaves e nos Orgaos de controle, podem acarretar
consequéncias, desde incidentes leves, até mesmo acidentes com vitimas fatais, afetando toda
seguranca.

Temos como um dos exemplos um acidente ocorrido recentemente no Nepal, no
qual resultou em 49 mortos e 22 feridos, onde o comandante se sentiu bem pousar em uma
pista considerada inapropriada pelo orgdo de controle, ndo respeitando a determinacéo

efetuada pelo mesmo.

“Em conferéncia de imprensa, Chetri indicou que a torre pediu ao piloto para aterrar
pelo lado sul do aeroporto, na pista 20, mas o piloto insistiu em entrar pelo lado
norte, tomando a pista 023.”

Outro exemplo das consequéncias graves do descumprimento das orientacdes dos
Orgaos de controle, foi um acidente ocorrido na Alemanha, no qual soma-se tambem
sucessivas falhas de comunicacdo, resultou numa colisdo entre duas aeronaves no ar,

procedendo em 71 vitimas fatais.

“Hoje, Mueller atribuiu a responsabilidade do acidente ao piloto do aparelho russo,
que terd "cometido uma falha". O mesmo responsavel disse ainda que ja falou com
0S responsaveis suicos de aviagdo, encarregues de controlar aquela porgdo de
territério alemao e que estes o informaram que um controlador suigo apelou em véo
ao piloto do Tupolev 154 para voar mais baixo, ja que os dois aparelhos viajavam a
mesma altitude. Tudo indica que o piloto do Tupolev ndo terd compreendido as
instrucdes da torre alema*.”

Exemplo onde o piloto reconhece o controlador “oh rapaz tudo bem, estdo ta bom,
bom saber que vocé esta por ai, vai ficar até meio dia?”” e o controlar o responde: “ndo, até as
sete, ja ja estou saindo” e no final da comunicacdo novamente ocupando a fonia: “grande
abraco, carvalho, estava comentando aqui com o colega, que ndo quero gque esse dia chegue

nunca, mas se um dia chegar e tiver uma pane cabeluda, espero que esteja vocé no turno, que

3https://www.jn.pt/mundo/interior/problema-de-comunicacao-matou-49-pessoas-em-acidente-aereo-
9180689.html
“https://www.publico.pt/2002/07/02/sociedade/noticia/falha-de-comunicacao-entre-piloto-e-torre-de-controlo-
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metade dos problemas véo estar resolvidos com certeza, um grande abraco” e a
resposta: “ satisfacdo total no terminal comandante.

Verifica-se que no exemplo acima, ndo chega necessariamente caracterizar um
risco iminente, mas como se sabe, quando se trata de seguranca na aviagdo, um acidente ou
um incidente grave, sempre ocorre devido a uma soma de fatores, logo o fato ocorrido se
torna mais um fator que junto a outros poderia acarretar em graves consequéncias.

E como é corriqueiramente mencionado, “A histéria da aviacdo € escrita por
sangue”, a fraseologia padrdo, a unificacdo do idioma para o inglés, e a sua exigéncia, bem
como, as regras e as suas técnicas, foram criadas e desenvolvidas ap6s uma grande tragédia,
um acidente, que até hoje possui 0 maior namero de vitimas fatais, o desastre de Tenerife, 0
qual, apés uma soma de fatores, como basicamente todos as calamidades aéreas; teve como

fator determinante, os erros e falta de comunicacao entre os avides e a torre de comando.

Em 27 de marco de 1977, um Boeing 747 da KLM colidiu com um Jumbo da
PanAm na pista do aeroporto de Tenerife, nas llhas Canarias. A explosdo matou 583
pessoas, 0 maior nimero de vitimas fatais da histdria da aviac&o.®

Conforme o relatorio da divisao aeroespacial dos Estados Unidos, temos:

“Frequency congestion, shortcuts, nonstandard phraseology, unpredictable and
unnanounced flight crew actions, visibility restrictions, and other factors all play a
part in this problem, but it appears that the information transfer problem, for
whatever reasons, is at the heart of a substantial part of it. Given that over half
these occurrences involve an aircraft taxiing, and therefore able to stop almost at
will, it is suggested that it should be productive to examine closely ways to insure
that taxiing aircraft (and motor vehicles) are under all circumstances absolutely
certain of what they are supposed to be doing. "®

(“Congestionamento de frequéncia, atalhos, fraseologia fora do padrdo, aces
imprevisiveis e ndo anunciadas da tripulagdo de voo, restricbes de visibilidade e
outros fatores desempenham um papel neste problema, mas parece que o problema
de transferéncia de informag®es, por quaisquer motivos, esta no cerne de uma parte
disso. Dado que mais da metade dessas ocorréncias envolvem o taxiamento de uma
aeronave e, portanto, capaz de parar quase a vontade, sugere-se que deve ser
produtivo examinar de perto as formas de garantir que a aeronave em taxiamento (e
veiculos motorizados) estejam, em todas as circunstancias, absolutamente certos do
que eles deveriam estar fazendo. )

Diante disto, uma das principais “herancas” deste terrivel acontecimento, foi a
padronizacdo do idioma da fraseologia para o inglés, lingua esta, falada no pais onde a ICAO

foi criada, e considerado o terceiro idioma mais falado no mundo, além de ser a linguagem da

Shttps://www.dw.com/pt-br/1977-colisdo-de-aeronaves-em-tenerife-deixa-583-mortos/a-305985
Shttp://www.tc.faa.gov/its/worldpac/techrpt/em81-5.pdf
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maior economia do mundo, o0 que torna de suma importancia o seu aprendizado,
até mesmo, para 0s negocios, em suma, o inglés, é hoje a linguagem mundial da aviacao.
Corroborando com isso temos um trecho do artigo “How do you hear me? — O

perigo das falhas de comunicagdo em inglés™’:

“A falta de fluéncia em Inglés aeronautico pode ocasionar uma interpretacao erronea
da mensagem, possibilitando o acontecimento de um acidente ou incidente. No
entanto, o uso excessivo de termos informais na fonia, bem como a velocidade
excessiva na transmissdo da mensagem também pode resultar em algo grave.”

Como podemos ver, com o0 uso errado na fraseologia, tivemos o acidente mais letal da
historia, quando ainda ndo tinhamos uma fraseologia padrdo, cada um entendia o que queria
dentro do espago aéreo, e assim, foi entendido que poderia decolar, mesmo tendo outro avido
na cabeceira oposta, uma falta de compreensdo que levou centenas de mortes, coisa que ja
poderia ter sido evitado décadas atrés, criando a fraseologia universal bem antes, mas néo
davam importancia para o assunto até termos esta fatalidade enorme para marcar a histéria da
aviacdo. Mas como tudo dentro da historia, principalmente da aviacdo, € marcada com
sangue, gracas a esta tragédia, todos 0s governos se uniram e criaram a fraseologia padréo que
conhecemos hoje, salvas algumas variacfes em determinadas regides, porém do mesmo jeito,
estas variacOes estdo documentadas, e para ir até o local, o piloto devera ja saber previamente

disto.

" https://www.cftschool.com/post/how-do-you-hear-me-loud-and-clear-o-perigo-das-falhas-de-comunicagio-em-
inglés
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2.3 AS PENALIDADES PREVISTA EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DA
FRASEOLOGIA ADEQUADA

No presente capitulo, serdo abordadas, as penalidades no caso de descumprimento

da fraseologia técnica e 0 seu mau uso e as suas consequéncias legais.

Na presente tabela, veremos o que esta disposto na Portaria N° 258, de 6 de
novembro de 2017, DECEA, acerca do assunto abordado, valores expressos em Reais e de

acordo com sua incidéncia®:

Artigo 302. inciso I, Infracdes referentes ao uso das aeronaves
Codigo InfracGes PESSOA FISICA

ITA 08 Alinea "x" - Operar radiofrequéncias ndo autorizadas. ca- | 1.000 3.500 6.000
pazes de causar interferéncia prejudicial aos servigos de tele-
comunicacdes aeronauticas.

Artigo 302, inciso II. Infracdes Imputdveis a Aeronautas e Aerovidrios ou Operadores de Aeronaves
Cédigo Infracdes PESSOA FISICA
ITA 11 Alinea "i" - Desobedecer aos regulamentos e as normas de | 1.200 4.200 7.200
trafeco aéreo.
ITA 14 Alinea "n" - Infringir as normas e regulamentos que afetem | 1.000 3.500 6.000
a disciplina a bordo de aeronave ou a seguranca de voo.
ITA 17 Alinea "t" - Operar aeronave deixando de manter frase- | 1.200 4.200 7.200
ologia-padrdo nas comunicacdes radiotelefonicas.

Infragoes Imputiveis a Estacoes Prestadoras de Servigos de Telecomunicacdes e de Trafego Aéreo
(EPTA). com base na ICA 63-10

Codigo | Infracdes PESSOA FISICA
ITA 28 d) desativar frequéncia(s) sem prévia autorizacdo. 2.400 |4.200 I 6.000

Artigo 302. inciso I. Infracdes referentes ao uso das aeronaves
Codigo Infracoes PESSOA JURIDICA

ITA 08 Alinea "x" - Operar radiofrequéncias ndo autorizadas, capazes | 2.000 7.000 | 12.000
de causar interferéncia prejudicial aos servicos de telecomu-
nicagdes aeronduticas.

Artigo 302, inciso II, Infracdes Imputaveis a Aeronautas e Aeroviarios ou Operadores de Aeronaves
Codigo Infracoes PESSOA JURIDICA
ITA 11 Alinea "i" - Desobedecer aos regulamentos e &s normas de | 2.400 8400 | 14.400
trafego aéreo.
ITA 14 Alinea "n" - Infringir as normas e regulamentos que afetem a | 2.000 7.000 | 12.000
disciplina a bordo de aeronave ou a seguranca de voo.
ITA 17 Alinea "t" - Operar aeronave deixando de manter fraseologia- | 2.400 8.400 14.400
padrdo nas comunicacdes radiotelefonicas.

Artigo 302, inciso VI, Infragdes Imputaveis a Pessoas Naturais ou Juridicas ndo Compreendidas nos
Grupos Anteriores
Codigo InfracGes PESSOA JURIDICA

ITA 28 | d) desativar frequéncia(s) sem prévia autorizagdo; 4800 | 8400 | 12.000

8https://www.pilotopolicial.com.br/wp-content/uploads/2018/01/Portaria-DECEA-n-258_JJAER_06-Nov-
2017.pdf
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Conforme verificamos ha uma série de disposi¢bes legais visando o devido
cumprimento das regras sobre a comunicacdo na aviacdo, 0 que ressalta cada vez mais a
importancia no tocante a seguranga.

Mesmo com todas as pessoas envolvidas para que todos dentro do espago aereo
usem a correta fraseologia, ainda existem resalvas, pilotos que pensam estar cima dos outros,
assim como cuju usam a frequencia para perguntar ao seu amigo do outro voo como foi a
semana e, também, aquele que ndo sabe como realizar a fonia do jeito certo; fora os pilotos
que colocam musica pra tocar na frequencia livre, deixando todos os outros voando as
“cegas”.

Podemos ver que existem penalidades para aqueles que cometam erros ou usam a
fonia de forma inadepropria, porem sabemos que as chances de alguem serpunido par isso, €
muito pequena, a pessoa pode passar a vida inteira voando em regido ndo controlada e nunca
ninguem ira punilo pelo seu mal uso da frequencia; assim como uma pessoa gque nunca voou
para uma determinada regido, pode tomar uma punicdo por falar uma palavra errada,
dependendo do caso.

As instituices de ensino desta modalidade, tanto cursos de piloto em aeroclubes,
como faculdades, deveria ter disciplinas proprias para este tema, ndo precisando de algo
muito sofisticado como um professor por aluno dialogando usando a fraseologia padrdo em
diversas situacdes diferentes, mas ao mesmo tempo, uma aula gravada com diversos videos
em situacdes diferentes e inusitadas, ja deixaria o piloto-aluno preparado para mais situacées

alem das comuns.
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3 ESTUDO DAS NORMAS

3.1 ICA 100-12:

-Use apenas quando necessario e saiba usar o “pan-pan” e 0 “mayday”, caso contrério, tera
que refazer o ergométrico (piadas a parte), o sinal de urgéncia e emergéncia tem que ser
administrados de forma cautelosa, certifique-se de que realmente se trata de um dos casos,
antes de abrir a frequéncia e soltar o sinal, e se realmente precisar, se sua emergéncia nao
comprometa totalmente o funcionamento da aeronave e VOCé consegue pousar com seguranca
em algum aer6dromo perto, use 0 pan-pan, nunca se sabe se tera outra aeronave em situacao
pior.

Item 1.1 “SINAIS DE SOCORRO Os seguintes sinais, utilizados em conjunto, ou
separadamente, significam que existe uma ameaca de perigo grave e iminente e que se
necessita de ajuda imediata: a) um sinal transmitido por radiotelegrafia, ou qualquer outro
meio para fazer sinais, consistindo do grupo SOS (... --- ...) do Cddigo Morse; b) um sinal
emitido por radiotelefonia, consistindo da enunciacdo da expressdo “MAYDAY”, por trés
vezes seguidas; ¢) bombas ou foguetes que projetem luzes vermelhas, langadas uma a uma em

intervalos curtos; e d) luz pirotécnica vermelha com paraquedas.”

- Temos na ICA 100-12 a norma brasileira para a fraseologia, onde temos todas as regras que
devem ser seguidas a risca para termos um voo seguro, assim foram separadas as principais
que se dizem respeito a parte do ensino, onde o piloto aluno deve se aperfeicoar para ndo
cometer erros basicos nas diversas fases do voo.
Como na hora de efetuar uma mudanca de plano de voo: em todo caso de mudanca de rota ou
qualquer mudanca no voo, devemos solicitar ao controle a mudancga antes de prosseguir com a
mesma.

Item 4.3.3 “MUDANCA NO PLANO DE VOO Todas as mudancas introduzidas num
Plano de Voo devem ser imediatamente notificadas ao 6rgdo ATS correspondente. NOTA:
Caso o piloto ndo possa garantir a exatiddo da informacao prestada com relagdo a autonomia

e/ou ao nimero de pessoas a bordo, na apresentacdo do Plano de Voo, 0 mesmo devera, até o

thttps://publicacoes.decea.mil.br/publicacao/ica-100-12
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momento da partida, informar ao 6rgdo ATS, por radiotelefonia, o valor exato da

referida informagé&o.”

- Em casos de pouso em um aerddromo nao controlado, cuja se encontra fora do plano de voo
e/ou fora do horério previamente determinado, devemos nos comunicar com a sala AlS de
algum aeroporto préximo, através do telefone. E em casos em que por alguma emergéncia o
piloto teme que pousar em um aerédromo também desprovido de 6rgdo ATS e o piloto ndo
conseguiu se comunicar com o 6rgao de controle solicitando a mudanga no plano, 0 mesmo
devera, apds 0 pouso, se comunicar com a sala AlS do aeroporto proximo para comunicar 0
acontecido.

Item 4.3.4 “O encerramento do Plano de Voo para um aerodromo provido de 6rgao
ATS dar-se-4 com o pouso no aerodromo de destino, notificado pelo piloto pessoalmente, por
telefone ou radiotelefonia, através de uma informacéo de chegada contendo: a) identificacdo
da aeronave; e b) hora de pouso NOTA: Excetua-se desta obrigatoriedade o caso de pouso em

aerodromo provido de TWR.”

Item 4.3.4.2.2 “Quando, por qualquer razdo, o pouso for realizado em aerédromo que
ndo o de destino, declarado no Plano de Voo, e este ndo for provido de 6rgdo ATS, o piloto
devera transmitir a informacdo de chegada por qualquer meio de comunicacdo disponivel

(radiotelefonia da aeronave ou de outra, telefone, radioamador, etc) a um 6rgao ATS”

-Em casos em que o piloto solicitou uma mudanca no plano, um procedimento diferente do
anterior sugerido pelo controle, solicitou mudanca de altitude ou manobras em determinada
regido e esta solicitacdo foi negada pelo controle, o piloto poderéa solicitar uma correcéo, para
que o controle explique o motivo pelo qual negou a solicitacdo e assim o piloto podendo ou
ndo solicitar outro procedimento diferente do pedido anterior.

Item 4.6.1.1 “Se uma autorizacdo de controle de trafego aéreo nao for satisfatoria para
o piloto em comando, este poderd solicitar a correcdo, segundo sua conveniéncia e, se

praticavel, uma autorizacdo corrigida sera expedida.”
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-Em casos de aer6dromos controlados, taxiar a aeronave sobre a pista sem uma previa
autorizacdo é algo que quebra completamente a seguranca da operacdo do aerédromo,
podendo caber multas ou incidentes, assim como acidentes em piores casos.

Item 4.6.1.3 “Toda aeronave que operar em um aerodromo controlado ndo devera
efetuar taxi na area de manobras sem a autorizacdo da TWR e devera cumprir as instrucoes

recebidas desse 6rgéo.”

-Sempre ao se comunicar com o 6rgdo de controle no primeiro contato e também na livre a
cada comunicacao, devemos comunicar quem chama, local onde se esta, de onde se vem, para
onde se vai, altitude atual, velocidade, rumo magnético mantido e préximo ponto marcado na
rota, junto com o tempo que ira levar até este proximo ponto.

Item 4.6.2.6 “As informacdes que devem ser emitidas, quando se desejar modificar o
Plano de Voo em vigor, sdo as seguintes: a) mudancas de nivel de cruzeiro: - identificacdo da
aeronave; - novo nivel de cruzeiro solicitado; - nimero Mach/velocidade verdadeira de
cruzeiro nesse nivel; e - novos estimados (se aplicavel) sobre subsequentes pontos de
notificacdo ou limites de FIR. b) Mudanca do nimero Mach/velocidade verdadeira: -
identificacdo da aeronave; - nimero Mach/velocidade verdadeira solicitado (a). ¢) mudancas

de rota sem modificacdo do ponto de destino: - identificacdo da aeronave; - regras de voo;

- descricdo da nova rota de voo, incluindo-se os dados relacionados ao Plano de Voo,
comegando com a posi¢cdo a partir da qual se inicia a mudanca de rota solicitada; - hora (s)
estimada (s) revisada (s); e - outras informacdes julgadas convenientes; d) mudancas de rota
com modificaces do ponto de destino: - identificacdo da aeronave; - regras de voo; -
descricdo da nova rota de voo, até o novo aerédromo de destino, incluindo-se os dados
relacionados ao Plano de Voo, comegando com a posi¢do a partir da qual se inicia a mudanca
de rota solicitada; - hora (s) estimada (s) revisada (s); - aer6dromo (s) de alternativa; e - outras

informacGes julgadas convenientes.”
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-Sempre devemos manter escuta do controle, independente se estamos em cruzeiro apenas
escutando o controle falando com outros trafegos, devemos manter escuta e estar atento, tem a
possibilidade de uma aeronave na regido ndo conseguir contato e vocé ser a pega-chave para
ajuda-la na operacao, repassando suas informacdes.

Item 4.6.3.1 “Toda aeronave que realizar voo controlado deverd manter escuta
permanente na frequéncia apropriada do 6rgdo ATC correspondente e, quando for necessario,

estabelecer com esse 6rgdo comunicacdo bilateral.”

-Em caso de falha na comunicacédo, deve seguir o plano de voo ao limite, tentando chegar o
mais dentro do previsto, assim como trocar o transponder para o codigo, identificando a falha
no equipamento, assim o controle sabera o problema, e ird ajeitar os outros trafegos para lhe
favorecer, para poder pousar com seguranca (sem esquecer 0s sinais da pistola de luz vinda da
torre).

Item 4.6.3.2 “Se, por motivo de falha de equipamento radio, a aeronave ndo puder
cumprir o prescrito em 4.6.3.1, devera executar os procedimentos especificos, descritos a
sequir, para falha de comunicacdo. Adicionalmente, tal aeronave devera tentar estabelecer
comunicagdes com orgdo ATC pertinente, utilizando todos os outros meios disponiveis, bem
como a aeronave que tomar parte do trdfego de aerddromo deverd manter-se atenta as

instrucdes que forem emitidas por sinais visuais.”

-O controle podera solicitar ao piloto o seu estimado de pouso e o seu estimado de sobrevoo
em determinado local, para poder calcular a sua rota em relacéo a rota dos demais trafegos.
Item 4.6.4 “A menos que seja dispensado pelo érgdao ATS, os voos IFR e VFR
controlados deverdo notificar a esse 6rgdo, tdo pronto quanto seja possivel, a hora e o nivel
em que passarem sobre cada um dos pontos de notificacdo compulsoria designados, assim
como qualquer outro dado que seja necessario. Do mesmo modo, deverdo ser enviadas as
notificacBes de posicdo sobre pontos de notificacdo adicionais, quando solicitadas pelo 6rgao
ATS correspondente. A falta de pontos de notificacdo designados, as notificacdes de posicdo
dar-se-ao a intervalos fixados, de acordo com regulamentacdo especifica do DECEA sobre
Servigos de Trafego Aéreo, ou especificados pelo 6rgdo ATS com jurisdicdo sobre a area

onde se processa 0 v00.”
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4 ACIDENTES ONDE SE TEM A FRASEOLOGIA COMO CONTRIBUINTE

4.1 No dia 12 de marco de 2018, teve um problema de comunicacéo, que causou 49 mortes;
segundo a noticia, a quedo de um avido em Katmandu, teve problemas de comunicacdo com a
torre de controle, onde a torre teria pedido ao piloto para aterrar pelo lado sul, na pista 20,
mas o piloto insistiu em ir pelo Norte, na 02.°

“Uma investigacao preliminar a queda, de um avido, esta segunda-feira em Katmandu,
da qual resultaram 49 mortos, revelou "problemas de comunicagdo” entre a torre de controlo e
os pilotos, segundo o diretor geral do Aeroporto Internacional Tribhuvan, Raj Kumar Chhetri.

Em conferéncia de imprensa, Chhetri indicou que a torre pediu ao piloto para
aterrar pelo lado sul do aeroporto, na pista 20, mas o piloto insistiu em entrar pelo lado
norte, tomando a pista 02.

"As primeiras investigaces mostram que o capitdo disse que se sentia confortavel
em aterrar na pista 02, apesar do controlador aéreo ter dito para ndo o fazer", levando ao
choque depois de (o aviao) "derrapar para fora da pista”, disse Chhetri.

O responsavel do aeroporto indicou que a caixa negra do avidao foi recuperada e
que a verdadeira causa do acidente sera conhecida apds investigacdo mais aprofundada.

Segundo o mais recente balanco das autoridades nepalesas, 49 pessoas morreram e
ha 22 feridos na sequéncia da queda do avido, durante as manobras de aterragem, no

aeroporto de Katmandu.”

-Erro por parte do piloto, mesmo solicitando o procedimento na 02, o controle
apenas autorizou a 20, o piloto deveria aceitar e realizar o procedimento pela 20, mas a
confianca o fez ir contra o controlador, se tudo ocorresse bem, ndo tivesse nenhum
acidente, no maximo ele iria levar uma punicdo pela atitude, mas... sabemos o final desta

historia

*https://www.jn.pt/mundo/interior/problema-de-comunicacao-matou-49-pessoas-em-acidente-aereo-
9180689.html
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4.2 no dia 02 de junho de 2002, em decorréncia a uma falha de comunicagdo entre o
piloto e a torre de controle, houve a colisdo de avides na Alemanha, onde o avido
Tupolev 154 havia sido informado para voar mais baixo, devido ao trafego de outra
aeronave a frente voando na mesma altitude, mas o mesmo néo seguiu o apelo da torre e

colidiu com um Boeing 757.1°

“O mesmo responsavel disse ainda que ja falou com os responsaveis suicos de
aviacdo, encarregues de controlar aquela porcéo de territério aleméo e que estes o informaram
que um controlador suico apelou em véo ao piloto do Tupolev 154 para voar mais baixo, ja
que os dois aparelhos viajavam a mesma altitude. Tudo indica que o piloto do Tupolev ndo
terd compreendido as instruces da torre alema. O piloto do Boeing 757 foi também
informado que o Tupolev voava a mesma altitude. Tentou ainda evitar o aparelho russo, mas
em vdo. Os controladores aéreos suicos ja reagiram ao acidente na sua area de vigilancia
afirmando que o piloto russo reagiu com demasiada lentiddo aos repetidos avisos para voar
mais baixo. Toni Maag, oficial da companhia Skyguide, disse a televisado suica que o piloto
nem respondeu aos primeiros apelos. "Tivemos de insistir duas ou trés vezes antes de eles

comecarem a descer”, afirmou.”

4.3 Dia 27 de margo de 1997, o pior acidente ja registrado na historia, teve com o
principal agravante, a fraseologia, onde até o0 momento ndo se existia um padrdo para a
mesma, o0 Boeing 747 da KLM colidiu com um jumbo da PanAm no aeroporto de
Tenerife, nas ilhas Canarias, havendo uma explosdo que matou 583 pessoas, sendo

considerado o acidente aeronautico com o maior nimero de mortes da historia.*!

“27 de marco de 1977, um Boeing 747 da KLM colidiu com um Jumbo da PanAm
no aeroporto de Tenerife, nas llhas Canarias. A explosdo matou 583 pessoas, 0

maior nimero de vitimas fatais da historia da aviacdo.”

Ohttps://www.publico.pt/2002/07/02/sociedade/noticia/falha-de-comunicacao-entre-piloto-e-torre-de-controlo-
causou-colisao-de-avioes-na-alemanha-158621
Hhttps://www.dw.com/pt-br/1977-colisdo-de-aeronaves-em-tenerife-deixa-583-mortos/a-305985
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“Eram 10h20 no aeroporto de Amsterdd quando um Boeing 747 da companhia
aérea holandesa KLM partiu com 235 passageiros e 14 tripulantes a bordo em direcdo a
ilha Gréd-Canaria. O capitdo era Veldhuizen Van Zanten, de 51 anos, com larga

experiéncia profissional.

Durante o voo de quatro horas, ele recebeu uma importante mensagem do aeroporto de
destino: um atentado a bomba num dos terminais provocou o desvio de todos 0s voos
para a vizinha llha de Tenerife. No inicio da tarde, o avido da KLM pousou com

seguranca no aeroporto de Los Rodeos.

Apenas algumas centenas de metros do local, um Jumbo 747 da PanAm, com 378
passageiros e 16 tripulantes a bordo, era abastecido. Esse avido vinha de Los Angeles e
havia sido desviado para Tenerife.

Como a situacdo no aeroporto de Gra-Canaria tivesse se tranquilizado, 0os voos voltaram
a ser liberados. O capitdo Veldhuizen manobrou seu avido em direcdo a pista de
decolagem. Como o pequeno aeroporto de Los Rodeos nédo tinha capacidade para avides
deste porte, o capitdo holandés seguiu as instruces da torre e as 18h estava em posicéo
de decolagem.

Devido a forte neblina, ele mal conseguia ver a torre e nem o 747 norte-americano que se
aproximava. Os dois avifes estavam a dois quilometros um do outro e recebiam
instrucBes pela mesma frequéncia de radio. Talvez pelos poucos conhecimentos de inglés
do pessoal da torre ou por problemas técnicos, houve algum mal-entendido, e o capitdo
da KLM entendeu que poderia decolar.

O piloto americano pressentiu a catastrofe e tentou sair da pista, mas ja era tarde. O 747
da KLM cortou a lateral do Jumbo da Pan Am a uma velocidade de 250 quilémetros por
hora. A explosdo foi imediata. Os poucos sobreviventes contaram que, em cinco minutos,
estava tudo praticamente reduzido a cinzas.

As equipes de resgate levaram nove horas para apagar o incéndio. Saldo da catastrofe:
583 mortos. Nenhuma pessoa do avido holandés sobreviveu a tragédia. O relatério final
dos peritos assinala que o acidente com o maior nimero de mortos da histéria da

aviacdo se deveu a problemas de comunicacdo e a um erro do comandante holandés.”



31

4.4 How do you hear me? Loud and clear? Perigos envolvendo o erro dos pilotos em
relagdo ao inglés, matéria que fala sobre o acidente citado acima e outro sobre um Boeing

707 em 1990 que sofreu uma pane seca e caiu, causando a fatalidade de 73 pessoas.!?

“Interpretagdo errnea da mensagem do Controlador de Voo, somado a um
forte ruido no radio e utilizacdo de terminologia aeronautica ndo convencional por parte dos
Pilotos e do ATCO envolvido resultaram na maior catéastrofe da historia da aviacao.

Uma das aeronaves (Pan Am 1736) estava efetuando backtrack (retorno ou taxiamento
pela pista), enquanto o outro Jumbo (KLM 4805) aguardava a autorizacdo de decolagem ja
alinhado na mesma pista. Com um forte sotaque holandés, o Comandante do KLM inicia,
entdo, a rolagem, sem ter sido autorizado pelo ATCO (espanhol), que mal conseguia enxergar
as aeronaves na pista devido ao mau tempo. A soma de diversos fatores - tendo como
principal deles a falha de comunicacdo -selou a sorte das 644 pessoas que estavam a bordo
dos dois avides. Este €, sem divida, o acidente que serve de maior exemplo da importancia da
correta utilizacdo da fraseologia aerondutica. Em termos técnicos, dizemos que a colisdo entre
as duas aeronaves se trata de uma Runway Incursion (incursdo em pista), definida pela ICAO
(Organizacdo Internacional de Aviacdo Civil) como uma “entrada ndo autorizada de uma

aeronave, de um veiculo ou de uma pessoa em uma pista em uso”.

Ha inumeros acidentes e incidentes aeronauticos envolvendo misunderstandings
(compreenséo errbnea de mensagens), o que forcosamente incentivou a ICAQO a criar o0 Exame
de Proficiéncia Linguistica em Inglés para pilotos de todos os paises membros da

Organizacao.

L2https://www.cftschool.com/post/how-do-you-hear-me-loud-and-clear-o-perigo-das-falhas-de-
comunicacdo-em-inglés
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4.5 Em 1990, um Boeing 707 da Avianca, de Bogotéa para Nova lorque, sofreu uma queda
por pane seca, causando a fatalidade de 73 pessoas. Segundo a NTSB (National
Transportation Safety Board), o0 motivo do acidente foi a falha da tripulagcdo em declarar Fuel
Emergency corretamente aos controladores de voo. A aeronave possuia menos de cinco
minutos de autonomia (low endurance), e o correto a ser declarado na fonia seria o termo
Fuel Starvation (préximo a pane seca), e ndo Low Fuel(pouco combustivel), como foi feito

pela tripulacdo.®®

Estima-se que mais de 70% dos erros operacionais sdo ocasionados por
miscommunication, e subdivide-se esse fator em quatro areas:

1) Ansiedade do piloto em iniciar a incurséo em pista.

2) Readbacks (cotejamentos) incorretos.

3) Falha do ATCO em reconhecer e corrigir o cotejamento incorreto.

4) Confusdo (tanto por parte do piloto quanto do controlador) a respeito do call sign

(indicativo de chamada).

-A falta de fluéncia em inglés aeronautico pode ocasionar uma interpretacdo errénea
da mensagem, possibilitando o acontecimento de um acidente ou incidente. No entanto, 0 uso
excessivo de termos informais na fonia, bem como a velocidade excessiva na transmisséo da

mensagem também pode resultar em algo grave.

What to expect from diferente ats units: (0 que esperar de diferentes zonas de
controles)

CENTRO DE CONTROLE (ACC) providencia divisdo e alerta de servicos para voos
IFR e voos VFR controlados

TORRES providencia controle aéreo e informacbes em éareas controladas nos
arredores dos aerddromos.

FLIGHT SERVICE STATION (FSS) é providenciado por servicos especializados,
localizados nos aeroportos ou via comunicacdo remota.

Flight Information Centres (FIC)servigo que providencia informagdes pré-ovo e de

VOO0S em rotas para as aeronaves.

Bhttp://flydata2.blogspot.com/2013/05/avianca-52-nova-york-janeiro-1990.html



33

Quando as frequéncias estdo ocupadas juntas, as transmissOes recebidas sao
automaticamente retransmitidas para as outras frequéncias, fazendo com que mesmo nao
legivel por conta da transmissdo simultanea, o controle ird saber de onde veio a transmisséo,

facilitando para saber que outra aeronave esta precisando de apoio.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo demonstrar a importéncia da fraseologia e do
seu ensino ja nas fases iniciais da formacéo do piloto, devendo haver um forte treinamento e
exercicios tedricos antes mesmo de qualquer iniciacdo prética, ja preparando o aluno para as
diversas situacdes a qual passara, evitando prejuizos a si préprio, a escola de aviagdo civil ou
aeroclube e até mesmo a seguranca das operacdes em geral.

Neste caso especifico, as escolas de aviacao civil e os aeroclubes, ndo devem apenas
se ater ao que a ANAC (Agéncia Nacional de Aviacdo Civil) exige, precisando assim
complementar e treinar o aluno de forma que este tenha mais confianga quando for iniciar as
operacgdes praticas de voo, a0 mesmo tempo que transmite seguranca a todo um sistema que
esta em volta.

Em sintese, diversos acidentes ou incidentes graves ocorreram pela falta ou pela
divergéncia de comunicacdo entre as cadeias de operacdes na aviacdo, seja por falta de
conhecimento, por negligéncia, ou até mesmo pela falta de equipamentos adequados, devendo
tais fatos serem sempre sanados, ndo se furtando ao uso de quaisquer avancgos, inclusive
tecnoldgico, que venha a calhar, para que sempre haja melhorias no contato entre os diversos
setores da aviacéo.

Ha de se ressaltar também a padronizacdo do idioma, que no referido caso é o inglés,
tendo assim, grande importancia, no desenvolvimento do aprendizado do piloto e assim
estabelecendo uma solidez na comunicagdo em nivel mundial.

Ha de se concluir que é essencial, mesmo que por hora ndo seja uma obrigacdo de
escolas de aviacgdo civil e aeroclubes, trazer o ensino e treinamento teorico de fraseologia para
o0 piloto ja no inicio de sua formacdo, bem como, ao longo do curso, incentivar 0 mesmo a
buscar o seu desenvolvimento e o aprimoramento na referida matéria, essencial para o seu
crescimento profissional.

Por fim, deve-se, por parte de érgdos fiscalizadores, vigiar e penalizar quem
negligéncia e desrespeita tais regras, mantendo assim a ordem necessaria para que as
operagBes no tocante a aviagdo, transcorra com a seguranga necessaria, o qual, este setor

sempre precisa possuir.
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