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RESUMO

A arte de consumir experiéncias no século XXI despertou 0 interesse pela
criacdo de uma consultoria de imagem aperfeicoada para a producao de malas
de viagem. Deste modo, desenvolver uma metodologia para a elaboragéo de
uma mala inteligente a partir dos métodos de organizacdo e consultoria ja
conhecidos no mundo da moda foi o objetivo principal deste trabalho que teve
como inspiracdo Marie Kondo e Courtney Carver, percursoras de um estilo de
vida pautado nos ideais do minimalismo. As denominadas malas capsulas
foram construidas a partir das consultorias de imagem voltadas para viagem
realizadas com mulheres da geracdo millennial, entre 20 e 39 anos, na cidade
de Floriandpolis. A abordagem qualitativa desta pesquisa foi feita a partir de um
questionario aberto que permitiu relatos mais precisos dessas mulheres que
participaram da consultoria e em seguida viajaram com uma mala capsula. A
consultoria valorizou a troca de experiéncias entre consultora e cliente e,
ambas obtiveram resultados positivos. Nesse sentido, as entrevistadas
conseguiram aumentar sua autoestima, obtendo mais looks do que o esperado
e ainda ganharam liberdade de locomog¢ao nos aeroportos por estarem com
uma mala compacta, reduzindo também os excessos de bagagens. Por outro
lado, agora, a consultoria de imagem conta com um método eficaz sendo uma
nova possibilidade de trabalho para o profissional que tiver interesse em atuar
nessa area. Dessa forma, novas perspectivas foram criadas, caracterizando um
nicho de mercado para a consultoria de imagem que se destaca pelo uso de
um método que une ideais minimalistas capazes de contribuir para um novo

estilo de viagem pautado em experiéncias e ndo apenas no consumo.

Palavras-chave: Minimalismo. Geracao millennial. Consultoria de imagem.

Viagem. Mala capsula.
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1 INTRODUCAO

No século XXI, viajar tornou-se uma cultura de moda onde a transmissao
de experiéncias entre 0s povos tornou-se uma questao de ser. A viagem agora
faz parte de explorar o mundo, e é a partir de experiéncias e novidades trazidas
pelos viajantes que um novo luxo de mercado € criado e consumido pelas
classes médias, sendo um nicho cada vez mais crescente no mundo inteiro.

Uma simples viagem esta sujeita a varios incidentes. A perda de roupas
e itens pessoais pode ser um estresse e, quando se analisa a quantidade de
malas que sdo perdidas nas esteiras dos aeroportos, questiona-se sobre a
possibilidade de viajar apenas com a bagagem de méo.

A importancia de organizar a mala de forma funcional reflete um pouco
dos ideais minimalistas do século XXI. A ideia de criar uma mala capsula sé
existe porque, hoje, menos é mais e, aquela antiga imagem de mulheres que
dependem de mordomos para carregar suas milhares de malas esta fadada ao
insucesso tendo em vista 0 avancgo tecnoldgico e a rapidez que 0 mesmo
trouxe as pessoas na dinamizacdo do tempo. Viajar com muita bagagem nos
dias de hoje é sinbnimo de falta de planejamento e faz com que haja aumento
da preocupacdo em cuidar das coisas que estdo sendo carregadas. Nesses
casos, perde-se o que ha de mais importante em uma viagem: as experiéncias.
Portanto, essa pesquisa esta focada nessas mulheres, de 20 a 39 anos, que
vivem a experiéncia de viajar a trabalho, sem deixar o lazer de lado. Nesse
contexto, pecas versateis sdo realocadas em uma Unica mala, compondo looks
gue ao mesmo tempo sado profissionais e divertidos. Justificando o conceito da
uma mulher moderna inteligente, que agradece e atribui significado a tudo o
gue possui e que, ao invés de preencher um vazio comprando cada vez mais
roupas, mostra que é possivel ser feliz e completa com o que tem.

Neste projeto, sera analisado a partir de processos de consultoria de
moda e imagem o que é necessario para montar uma mala de viagem capsula,
compacta, com pecas versateis e de facil combinacéo, capaz de levar tudo o
gue uma pessoa precisa sem abrir mao do conforto e beleza.

Por que é importante ter uma mala de viagem capsula no século XXI? A
ideia de criar uma mala de viagem capsula nasceu de uma experiéncia mal

sucedida em uma viagem. O incomodo e dificuldade em carregar uma mala
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guebrada, que pesava mais de 40kg, mostrou que a falta de planejamento
pode ser um grande problema para quem busca uma experiéncia gratificante
em uma viagem.

Tendo em vista a dificuldade de muitas pessoas em viajarem apenas
com o essencial surge a solucdo de montar uma mala de viagem capsula,
baseado em grandes meétodos de organizacdo conhecidos mundialmente
como, por exemplo, Projeto 333 e KonMari. A partir da analise desses métodos
€ possivel criar uma metodologia essencial na organizacdo de uma mala de
viagem capsula.

Além disso, viajar com itens pessoais em uma bagagem significa
encarar o mundo levando um pouco de casa. Eventualmente, perder um objeto
faz com que o ser humano se sinta despido completamente de suas relacdes,
pois, a0 mesmo tempo em que forca uma abertura para a novidade, faz com
que a pessoa figue a mercé de um novo mundo, totalmente desconhecido,
gerando um estresse muito intenso. Nesse sentido, sera justificada de que
maneira uma unica mala, que leva tudo o que a pessoa tem, faz com que seja

possivel “levar quem vocé € sem perder-se no caminho”.
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2 PROBLEMATICA

As malas de viagem sao produtos de muita tradicdo no mundo da moda,
além de serem itens extremamente Uteis para carregar os pertences de um
lado para o outro, as malas acabam por carregar também parte das historias de
seus donos e dos objetos que carregam.

Até a década de 1970, era dificil viajar com muita bagagem, pois as
malas tinham o formato de maleta, eram grandes, pesadas e dificeis de
carregar. Com o passar dos anos o0 desejo das pessoas em conhecer novos
lugares aumentou, viajar se tornou sindnimo de luxo e a quantidade total de
passageiros ficou cada vez maior. Com isso, houve evolucdo também das
malas, que precisaram ser multifuncionais para atender as necessidades dos
turistas modernos, tornando-se além de apenas um espaco para guardar seus
pertences.

No século XXI, com o aprimoramento tecnoldgico, esse item
indispensavel nas viagens também ganhou vantagens. Tecnologias foram
desenvolvidas e empregadas, pensando no conforto dos clientes a fim de evitar
transtornos corriqueiros. Nao € a toa que as malas de hoje estdo cada vez mais
leves, faceis de serem identificadas e com melhor disposicdo de espaco para
evitar problemas no transporte.

Essas tecnologias também estdo sendo aplicadas em aeroportos e, 0
manuseio de bagagens, conta com a transformac&o digital (INDICE..., 2018).
Porém, mesmo com o planejamento de viagem em dia e novas tecnologias
para reduzir o problema, eventuais imprevistos podem ocorrer. E ainda que a
maioria dos viajantes saiba que a companhia aérea indeniza malas perdidas e
da possibilidade de recupera-las, nenhuma acdo supera o estresse que tal
situagao causa.

Em uma nota para o site do telejornal Bom dia Brasil, a Agéncia
Nacional de Aviacao Civil informou que as companhias aéreas devem indenizar
0S passageiros em casos de dano, extravio ou furto de bagagem, quando os
objetos nao forem recuperados (ONZE..., 2015). Em 2015, segundo o
telejornal, onze malas por dia eram perdidas ou roubadas nos aeroportos do

pais, gerando estresse nos passageiros e prejuizo para as companhias aéreas.
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Em 2018, o Blog Todos a Bordo informou que muitas tecnologias foram
investidas nos aeroportos e, isso fez com que o indice de malas perdidas em
viagens de avido em todo o mundo tivesse queda (INDICE...,2018). No entanto,
o problema é ainda uma preocupacdo para o mercado de aviacdo, ja que
dados trazidos pela Sociedade Internacional de Telecomunicacdes
Aeronauticas (Sita) apontam que o prejuizo total das companhias aéreas por
conta das malas perdidas foi de US$ 2,3 bilhdes (R$ 8 bilhdes de reais)
somente no ultimo ano.

Tendo em vista essa problemética, pensar em consultoria de imagem
voltada para viagens com o propoésito de melhorar a organizacdo dos
passageiros e consequentemente o niumero de bagagens em circulacdo nos
aeroportos € extremamente importante, diminuindo principalmente a
quantidade de malas que sao perdidas anualmente.

Visando este mercado da arrumacdo e da consultoria foram criados
meétodos focados na organizacdo da casa, vida e imagem das pessoas e 0 que
esses meétodos tém em comum é o discurso minimalista.

Hoje, consumir coisas desnecessérias faz parte da sociedade em que
vivemos e, raramente para-se para pensar nisso. Por isso, € importante tirar
um tempo e analisar profundamente os habitos das pessoas, questionando as
mesmas a respeito de seus proprios consumos. Por que elas compram o que
compram? Por que desejam ter tal objeto? O consumo delas é responséavel
pelo meio ambiente?

O discurso minimalista faz com que as pessoas reconhecam a
inteligéncia do século XXI, fazendo com que elas percebam que ndo precisam
comprar tanto e que é possivel viver melhor encontrando satisfagdo no cuidado
das coisas que ja se tem. E preciso ser inteligente e atento para ndo se deixar
levar por anuncios publicitarios que ditam o convencimento de que “vocé é o
que possui”’. A realidade é que as pessoas sdo o que fazem, o que pensam e
as experiéncias que vivenciam. Para isso, é preciso exercer a criatividade
organizando melhor o tempo, a energia e o espaco a fim de evitar o acimulo
para concretizar sonhos e desejos.

Assim, os métodos mais conhecidos, tais como projeto 333 e KonMari,
se baseiam em esquemas que ensinam a importancia de um consumo mais

consciente, trazendo um conceito de inteligéncia e criatividade para dentro do



13

mundo da moda. A partir desses métodos ja criados, este trabalho se prestara
em selecionar os mais conhecidos, sintetizando e analisando seus
procedimentos, a fim de incorporar o que € relevante e capaz de aplicacao
numa consultoria de imagem voltada para viagem.

Portanto, como é possivel fazer consultoria de imagem voltada para uma
viagem especifica baseando-se em técnicas de organizacdo e consultoria
conhecidas no mundo da moda? Como elas ajudardo a compactar em apenas
uma mala, as inimeras facetas da mulher multipla do século XXI? Como uma

Unica mala pode minimizar problemas recorrentes em aeroportos?
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3 JUSTIFICATIVA

Diferentemente de antigamente, em que o foco da moda estava nas
revistas e que os produtos demoravam a chegar as maos das pessoas, O
mundo da moda, hoje, vive ciclos considerados curtos. Foi a partir da
Globalizacdo, mais precisamente com o0 surgimento e desenvolvimento da
internet nos anos 2000, que foi possivel perceber a expansdo das culturas de
forma mais rapida, facilitando a popularizacdo da moda virtualmente e o acesso
da populacéo, desencadeando o elemento fundamental da geragdo millennial:
0 uso da tecnologia.

O fendmeno da globalizacdo no processo de aprofundamento
internacional trouxe a integracdo econbémica, social, cultural e politica entre os
paises, fazendo com que viagens e a busca por novidades acontecessem com
mais frequéncia, facilitando também o0 acesso a moda as mais diferenciadas
culturas. A curiosidade passou entdo, a ser o item fundamental para compor a
criatividade dentro do mundo da moda.

Assim, surge a consultoria de imagem e estilo a fim de organizar e
preparar essa nova mulher criativa para aproveitar suas viagens, auxiliando-a
no planejamento de uma mala cdpsula que minimiza seus itens de uma forma
dindmica, usando o conceito de uma moda versatil para curtir suas
experiéncias.

A consultoria de imagem aparece como um diferenciador, auxiliando a
pessoa a, efetivamente, colocar em pratica a sua personalidade idealizada. O
profissional ajuda o cliente a conciliar seu “eu” interior com a imagem antes
projetada em sua mente, de modo que este se sinta confortavel e confiante
para encarar suas relacbes pessoais.

Nesse sentido, ao pensar no impacto causado pela globalizacdo e em
como as viagens influenciam a vida das mulheres do século XXI, justifica-se
uma consultoria de imagem voltada especificamente para viagens, cujo objetivo
€ minimizar imprevistos e maximizar experiéncias certeiras e bem sucedidas.

Para o meio académico, a presente pesquisa se mostra relevante em
apresentar aos estudantes a possibilidade de ressignificagdo e minimizacao
dos itens de moda em apenas um simples planejamento de viagem, facilitando

a compreensédo das atividades desempenhadas pelo consultor, bem como as
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expectativas dos clientes com relagdo a uma consultoria de moda voltada para
viagem. Além disso, a pesquisa permite dar aos consultores de moda uma
nova possibilidade de segmento a ser desenvolvido e trabalhado.

Essa pesquisa também traz ao estudante de moda a possibilidade de
entender melhor a sociedade de moda do século XXI, servindo de base para
conhecer o mercado de trabalho da moda, para que possa atuar com mais
seguranca na sua escolha profissional.

Dentro desse contexto, argumenta-se ao longo do trabalho sobre a
importancia de viajar apenas com a bagagem de mao e como é possivel fazer
isso de maneira divertida e prética, através da ajuda de uma consultoria de

imagem voltada para viagem.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma metodologia para a construcdo de uma mala capsula a
partir dos métodos de organizacao e consultoria de imagem ja conhecidos no

mundo da moda.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Entender como a evolugédo da mala de viagem se relaciona com o0 mundo da

moda;

- Definir a importancia do termo organizacdo no discurso do século XXI para

realizar uma consultoria de imagem voltada para viagem;
- Dissertar sobre consultoria de imagem voltada para viagem;
- Entrevistar mulheres de 20 a 39 anos que viajam a trabalho ou lazer;

- Definir os itens considerados essenciais por essas mulheres para se levar em

uma mala de viagem;
- Definir o conceito de mala de viagem capsula;

- Analisar como os métodos de organizacdao: KonMari e Projeto 333 podem

ajudar na consultoria de imagem;

-Definir os parametros de organizacéo para que qualquer consultor de imagem

ou interessado no assunto consiga organizar uma mala capsula;

- Desenvolver um método préprio e aplica-lo em malas capsulas verificando

sua funcionalidade;

-Dissertar sobre as experiéncias dessas mulheres ao viajarem com uma mala

capsula.
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5 METODOLOGIA

Para uma melhor compreenséao desse trabalho, a metodologia partira de
uma pesquisa aplicada que tem por finalidade gerar conhecimentos a respeito
de uma consultoria de imagem especifica para ajudar na organizacao de malas
de viagem, a fim de resolver o problema de excesso de bagagem em
aeroportos. A abordagem qualitativa do problema sera realizada através de um
questionario aberto, respondido por quatro mulheres, de 20 a 39 anos, que
viagjam conciliando seu lado profissional com pessoal, misturando trabalho e
lazer em seus destinos de viagem. A escolha pelo questionario aberto permite
uma melhor deducéo das informacfes advindas das entrevistas e relatos das
experiéncias compartilhadas pelas entrevistadas. O objetivo desse questionario
esta em promover uma pesquisa exploratéria, sendo a primeira etapa de uma
investigacdo para saber quais itens essas mulheres consideram necessarios
para levar em uma viagem, buscando o maior niumero de informacdes que,
servirdo de base para criar o método de consultoria de imagem voltada para
viagem, que tera como consequéncia a cria¢cdo de uma mala capsula.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa € bibliografica, pois se
baseia em livros que dissertam as caracteristicas da sociedade no século XXI,
artigos peridédicos de moda e, materiais disponibilizados na internet que
abordam sobre viagens, organizacdo e consultoria de imagem e moda. Além
disso, também faz parte do procedimento da pesquisa um estudo de caso que
analisara as malas de um pequeno grupo de mulheres, que viajam a trabalho
ou lazer, a fim de prestar uma consultoria especifica para as mesmas no futuro.

Quanto ao local de realizacdo, esse estudo de caso sera realizado
através de uma pesquisa de campo em Florian6polis, que objetiva analisar
esse pequeno grupo de mulheres, observando de forma individual como elas
arrumam suas malas de viagem. Os objetivos e as suas expectativas seréo
relevantes para coletar o maior nimero de dados possiveis e interpreta-los,
com base numa fundamentacdo tedrica consistente, a fim de compreender
quais técnicas e esquemas as fazem escolher aquelas pecas de roupa para
levar numa viagem e se as mesmas sao capazes de viajar apenas com uma
bagagem de mao, solucionando ou ndo a problemética de excesso de

bagagens em aeroportos.
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Para ajudar no desenvolvimento da metodologia desse projeto que
norteia uma consultoria de moda especifica para viagem, o conhecimento
acerca do assunto sera aprofundado através do documentario Minimalism, da
série Ordem na casa com Marie Kondo e do Projeto 333, que serdo algumas
das fontes de pesquisas consideradas essenciais para a realizacdo desse
trabalho. Todos trazem o minimalismo como ferramenta para ressaltar a
importancia de abrir espaco para novas (e reais) possibilidades, ndo excluindo
0 consumo, mas sim o consumo compulsério (MINIMALISM..., 2016;
ORDEM..., 2019).

O documentario Minimalism se mostra relevante, pois ensina a vivenciar
o essencial da moda, focando na qualidade dos produtos (MINIMALISM...,
2016). Ja a série Ordem na casa com Marie Kondo bem como os livros de sua
autoria, mostram o0 passo a passo para uma melhor organizacdo do guarda
roupas, ajudando a consultoria de imagem no que diz respeito a selecdo de
pecas de roupas Uteis, ensinando uma nova forma de descarte e arrumacao
(ORDEM..., 2019).

Nesse sentido, o projeto 333 também se mostra relevante, pois dentro
do conceito de versatilidade, ensina a montar diversos looks com o minimo de
pecas possiveis.

A fim de aprofundar a metodologia desenvolvida e coloca-la em pratica,
sera realizado um teste pratico que objetiva a criagdo do método de consultoria
de imagem voltado para viagem. Esse teste serd dividido em 3 partes, no
primeiro momento serdo entrevistadas mulheres de 20 a 39 anos que mesclam
em suas viagens lazer e trabalho, com o propdésito de identificar o interesse das
mesmas com relacdo a consultoria de imagem especifica para viagem,
definindo assim as necessidades e prioridades desse publico-alvo estudado e o
gue leva-os a escolher seus itens de viagem. A entrevista serd feita através de
um questionario online aberto, ja preestabelecido, dando liberdade para que
cada uma delas dé a sua opinido particular, pois deve ser levado em
consideracdo seu estilo, sua individualidade e particularidade conforme o
destino e necessidade da viagem. Na segunda parte, sera dada uma
consultoria gratuita de imagem voltada para viagem para um nuamero
determinado de mulheres, com o objetivo de montar malas de viagem capsula,

utilizando o método desenvolvido nesse projeto. Esse método sera criado com
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base nas fontes de pesquisa acima citadas. A partir disso, no terceiro
momento, sera realizado um relatério de viagem baseado na experiéncia
dessas mulheres ao usarem o meétodo criado, analisando a efetividade do
mesmo e aperfeicoando-o0 para evitar 0s possiveis contratempos que possam
resultar dele. Assim, serd possivel analisar como esse método funciona na

pratica e se, realmente, ele beneficiara as pessoas envolvidas.
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6 A SOCIEDADE DO SECULO XXI

Para criar um método de organizacéo funcional direcionado a criacao de
malas capsulas, é necessario contextualizar o estilo de vida da sociedade do
século XXI, questionando o consumo compulsério através de conceitos sobre
minimalismo e individualismo. Ao introduzir esses conceitos, é possivel
trabalhar a moda como resgate da esséncia do ser humano que vive em busca

de experiéncias, como sera relatado a seguir.

6.1 A HERANCA DO INDIVIDUALISMO

A fim de uma melhor compreensdo a respeito do estilo de vida
minimalista e da importancia da consultoria de imagem como ferramenta de
organizagdo dos individuos, assuntos que serdo abordados adiante, é
fundamental explicar a respeito do comportamento da sociedade ao longo dos
séculos e o que a fez acreditar que hoje, no século XXI, a sociedade &
individualista e consumista. Além disso, a expressao ‘menos € mais” sera
analisada como lema da sociedade do século XXI, em que novos ideais como o
minimalismo e o slow fashion surgem propondo uma reflexdo que resulta no
consumo consciente.

A Revolucdo Francesa, segundo Lynn Hunt (2001), modificou a histéria
vida privada no século XIX. Houve uma redefinicdo de conceitos que mexeu
no cotidiano das pessoas. A invasdo do publico no privado resultou na mistura
de sexos, idades e roupas, fazendo com que a nova burguesia, zombasse
daqueles que ainda se vestiam de forma extravagante, pois, o vestuario passou
a ter um significado politico.

O autor Roger-Henri Guerrand (2001, p.333) explica que com o passar
dos anos, essa alteracdo nas esferas publico e privada aflorou a
individualidade da sociedade, ficando cada vez mais evidente nos costumes
sociais. O individualismo ganhava énfase a medida que se perdia a fé no
modelo ideal de familia, enfraquecendo cada vez mais as regras de
transmissao familiar em que a mée era uma excelente dona de casa, 0 pai era
o grande provedor da casa, que trabalhava para sustentar a familia e o filho era

0 objeto de investimento da familia.
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Outros itens que contribuiram para a individualidade foram o cartdo
postal e a fotografia. Segundo Alain Corbin (2001, p.420), “a combinagéo do
postal e do retrato fotografico permite que alguém distribua sem pudor séries
de imagens de si préprio”, o que até antes ndo era comum. Além disso, 0
espelho surge nas residéncias das pessoas, mostrando a identificacdo do
individuo com seu corpo, da mesma forma que a fotografia permite a fixacao de
um momento num retrato.

Alain Corbin (2001, p. 425) diz que “ascender a representacao e posse
de sua propria imagem é algo que instiga o sentimento de autoestima”, cita o
autor, explicando que a pose retrata a teatralizacdo das atitudes das pessoas,
gestos e expressdes faciais. Os fotografos percebem isso muito bem e, pouco
a pouco essa ideia de recordacao se difunde na vida cotidiana. N&o € a toa que
a fotografia colaborou para o consumo de aparéncias, que segundo Gilles
Lipovetsky (2009, p. 184), caracterizou a segunda metade do século XIX.

A alfabetizacdo também foi uma grande percursora da individualidade.
Mulheres escreviam sobre si mesmas em diérios para aliviar suas frustracées
pessoais, analisando sua maneira de ser, e registrando as ideias que surgiam
em suas mentes. Segundo Alain Corbin (2001, p. 460) a pratica de escrever
“estimula arrependimentos, aviva nostalgias, mas, em um mesmo movimento,
valoriza a aspiracdo e desperta o imaginario da construcdo de si’. Nesse

sentido, escrever sobre si mesmo representa a busca da retrospectiva do eu.

Figura 1 — O consumo da aparéncia: jovem do século XIX
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Esta jovem arruinou-se comprando imagens, bugigangas, flores e bibelds, formas da
“colec&o” feminina. A casa torna-se antro de uma acumulacdo doentia. (James
Collinson, A bolsa vazia. Londres, Tate Gallery).

Fonte: COLLINSON (apud PERROT, 2001, p.323).

A imagem acima reflete o que foi citado anteriormente no que diz
respeito a recordacao e autoestima, mostrando que a jovem acima “arruinou-se
comprando” itens considerados supérfluos como uma forma de satisfazer sua
autoestima através da recordacgdo daquilo que era prazerosa para ela. A figura
retrata a percepcéo do fendbmeno consumismo desde o século XIX, porém, ndo

se compara ao consumismo conhecido hoje.

6.1.1 Individualismo, consumismo e redes sociais

Primeiramente é necessario ter em mente a diferenca entre consumo e
consumismo. O soci6logo Zygmunt Bauman (2008, p.37-38), explica que o
consumo é uma atividade banal e rotineira do ser humano e até faz associacéo
com principios bésicos de sobrevivéncia, tais como ingestdo e digestdo. O
consumismo, segundo o autor, € um tipo de arranjo social que chega quando o
consumo assume o papel do trabalho numa sociedade de produtores, ou seja,
€ um atributo da sociedade em querer, desejar ou almejar bens que excedem
as necessidades de sobrevivéncia.

O consumismo de hoje, segundo Rogério da Costa (2011, p. 14) € um
reflexo do individualismo conectado sobre o coletivo, ja que, apés 0s anos
1980, as pessoas foram afetadas pela internet e pelas redes sociais de uma
forma espacializante. Na mesma época, sociologos analistas se interessaram
por pesquisar 0 objeto rede social fazendo referéncias as relacdes
estabelecidas entre os individuos dentro de uma coletividade e como eles

mantinham contato entre si.

De fato, se ha recursos que circulam numa rede social, deve-se
entender que os individuos buscam, na integracdo com seus
grupos, usufruir de tais recursos. Essa busca por recursos
presentes nas redes sociais, e seu sucesso ou fracasso em
obté-los, seria entdo um fator chave para o entendimento da
dindmica das conexdes entre os individuos no tempo. (COSTA,
R. 2011, p. 8).
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O estudo dos socidlogos e a busca pelo entendimento do individuo no
tempo ressaltam a importancia de dar atencdo as experiéncias individuais no
século XXI. O autor ainda destaca que os individuos sédo afetados das mais
diferentes formas dentro das relagbes que estdo inseridos e, isso ocorre de
acordo com seu interesse dentro da propria relacdo. Nas palavras do autor

esse interesse se chama poténcia.

Essa poténcia é modificada de acordo com os encontros que
cada individuo faz em sua vida, sendo essa maodificacdo, na
verdade, o resultado da forma como esse individuo se engaja e
investe essa relagdo. (COSTA, R. 2011, p. 16).

Essa individualidade esta relacionada a alguns fatores politicos que
alteraram o modo de vida da populacao, alterando também a percepcéo da
coletividade. Além da Revolucdo Francesa citada anteriormente que, alterou a
forma como as pessoas lidavam com o espaco publico e o privado, outra
alteracdo relevante também acontece apdés a Segunda Guerra Mundial.
Segundo Gilles Lipovetsky, nesse periodo “a légica organizacional instalada na
esfera das aparéncias na metade do século XIX difundiu-se, com efeito, para
toda a esfera dos bens de consumo” (LIPOVETSKY, 2009, p. 184). Isso quer
dizer que, o consumo das aparéncias do século XIX levou ao consumo de
objetos no periodo pés-guerra. Vale ressaltar que ap0s a Segunda Guerra
Mundial, com o avanco econémico, também surgiu uma nova sociedade avida
por mudangas, mudando também, conforme Mara Rubia Sant’Anna (2007, p.
90), a forma como as pessoas se vestiam. O estilo de se vestir passou a ser
mais pratico, barato e funcional sem deixar de lado a elegéancia.

No século XXI, também ocorreu um fator social que implicou na
mudanca do estilo de vida da populacdo. Camila Becker e Lourdes Maria Puls
(2018, p. 109), explicam que a Crise de 2008 e o desemprego que a mesma
gerou, permitiu uma reflexdo entre o necessario versus dispensavel, ja que as
pessoas passaram a pensar em novas formas de consumir e deixaram sua
individualidade um pouco de lado para pensar na sociedade como um todo.

O contexto acima mencionado junto com a overdose de informagdes

trazidas pelos avancos tecnoldgicos jA& mencionados, fez com que as pessoas
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repensassem seus excessos. Dessa forma, um maior incentivo ao estilo de
vida minimalista foi desencadeado.

O minimalismo chega entdo, como uma ferramenta auxiliar, para acabar
COm 0S excessos e com 0 consumo compulsorio, trazendo ideais que ajudam
as pessoas a filtrarem seus desejos compulsivos, fazendo com que elas
foquem na qualidade e ndo na quantidade de suas atitudes. A consequéncia
disso reflete na moda e faz com que a preferéncia por produtos ou servicos que

tenham durabilidade ou tragam boas experiéncias, cresca.

6.2 O MINIMALISMO COMO ESPIRITO DO SECULO XXI

O que é o minimalismo? Quando surgiu? E a “cultura de ndo ter nada”?
Esses sdo os primeiros questionamentos a respeito do minimalismo advindos
de quem né&o possui conhecimento a respeito do assunto. A fim de explicar
esse estilo de vida que vem ganhando espaco na rotina de muitas pessoas no
século XXI, é importante enfatizar que o minimalismo propfe uma mudanca
pessoal no individuo, ou seja, na sua maneira de pensar que,
consequentemente, reflete em outras areas de atuacdo social, tais como,
consumo, moda e meio ambiente.

Segundo Camila Becker e Lourdes Maria Puls (2018, p. 104) o
minimalismo foi uma corrente artistica do século XX que tinha como objetivo
focar no que era considerado essencial, seja na literatura, muasica, ou artes
plasticas. Dessa forma, reduzir a composicdo de algo ao minimo, é dar

preferéncia ao que é simples.

A expressdo vem do inglés “minimal art” e faz referéncia aos
movimentos nascidos em Nova York nas décadas de 1950 e
1960. Nas artes, ele é caracterizado basicamente por poucos
elementos e cores, formas geométricas e simples. Na musica e
literatura qualifica-se pela pequena quantidade de notas
musicais e palavras. JA no ambito de moda e vestuario a
tendéncia segue a mesma linha vista nas artes e no design:
roupas com modelagens e padronagens mais amplas, assim
como tonalidades mais sobrias, com pouca informagéo visual.
(BECKER; PULS, 2018, p. 103-104).
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Apesar de ter grande referéncia nas artes e no designer, 0 minimalismo
hoje vai aléem de tendéncias de moda e movimentos artisticos. Para Camila
Becker e Lourdes Maria Puls, 0 minimalismo se caracteriza como um estilo de
vida focado na reavaliagao de prioridades, abandonando excessos que “néo
agregam valor a vida pessoal dos individuos” (BECKER; PULS, 2018, p. 104).

A autora Francine Jay (2018, p. 23) vé a filosofia do minimalismo como a
atitude para assumir o controle da prépria vida, mudando a relacdo e a
importancia que é dada a coisas. Isso reflete na melhor qualidade de vida, ja
que o foco passa a estar na vida atual do individuo, no que realmente ele gosta

e, ndo no que ele consome.

Ao examinarmos as coisas com um olhar critico, pode ser
surpreendente perceber quantas delas celebram nosso
passado, representam nossas esperancas para o futuro ou
pertencem a eus imaginarios. Infelizmente, dedicar tanto
espaco, tempo e energia a elas nos impede de viver no
presente. (JAY, 2018, p. 23).

Na citacdo acima mencionada, percebe-se a relacdo do estilo de vida
minimalista com o tempo presente. A autora propde uma reflexdo sobre os
itens pessoais, que devem ser analisados com um olhar critico, para mostrar
guantas coisas sdo guardadas com intencdes futuras ou como recordacées do
passado e, como isso faz com que o0 presente seja esquecido. Contudo, de
nada adianta remover objetos dentro de casa e descarta-los, comprando outro
para colocar no lugar, isso ndo é estilo minimalista, € compra apenas por
prazer. O minimalismo é “uma forma que as pessoas encontraram de achar
mais sentido em suas vidas, o que reflete no comportamento de consumo
desse grupo” (NEGRETTO, 2013, p.67 apud BECKER; PULS, 2018, p. 111). O
consumo, portanto, ndo € o objeto central do minimalismo, mas uma
consequéncia dele.

Com a intencdo de abordar o consumo consciente, resultado de um
estilo de vida minimalista, sera explicado no préximo topico como essa relacao
de consumo acontece e como esse estilo de vida é também uma forma de

autoconhecimento e inteligéncia emocional.
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6.2.1 O estilo de vida minimalista e sua interferéncia na relacéo de

consumo

E importante deixar claro que o fundamento do minimalismo n&o esta
totalmente no ato de reduzir o consumo, isso é uma consequéncia desse estilo
de vida. O foco do minimalismo esta em ter inteligéncia emocional a partir da
consciéncia das atitudes, sendo uma questao mais pessoal em que a pessoa
foca no que a faz mais feliz e no que da sentido a sua vida, repercutindo no
bem estar individual e coletivo (BECKER; PULS, 2018, p. 102). Ao ter uma vida
mais consciente, o consumo também se torna mais responsavel e o reflexo
disso & um cuidado melhor com o meio ambiente e com a forma de lidar com
0s excessos. Dessa forma, o minimalismo surge como uma ferramenta para
excluir o consumo compulsério da sociedade do século XXlI, influenciando na

manifestacdo de seus ideais e comportamentos.

Diferente do que muita gente pensa sobre o estilo de vida
minimalista, ele ndo trata apenas de reduzir 0 consumo de um
ou outro produto ou usar vestimentas com formas mais retas,
poucas cores ou acessorios, mas trata sobre como trabalhar a
vivéncia diaria com o entorno de forma consciente e
significante. (BECKER; PULS, 2018, p. 102).

Nesse contexto, desfazer-se de bens € apenas um resultado do
minimalismo, e n&o sua principal finalidade. Ao adotar conceitos minimalistas,
muda-se 0 que se pensa a respeito da publicidade nos produtos, surge uma
moda que repensa o consumo, chamada slow fashion e, além disso, hd uma
busca pela otimizagao do tempo presente.

Segundo Sabrina Andrade, “Se algo né&o lhe é util, ndo lhe faz bem ou
nao lhe serve, por que vocé ainda se apega a isso?” (ANDRADE, 2017). A
autora ainda justifica que reduzir as coisas ao que realmente importa € uma
forma de ganhar mais tempo, vivenciar melhor experiéncias e relacionamentos,
ressignificando a vida do individuo ao que realmente ele da valor.

A partir de leituras acerca do minimalismo e do consumo nota-se a
influéncia que um exerce sobre o outro bem como seus reflexos na moda. No
modo de vida minimalista, o individuo reflete a respeito do valor das coisas e

sobre a importancia dos bens materiais.
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E a partir dessa reflexdo moderna sobre o consumo que os ideais
minimalistas sdo difundidos. N&o apenas consumir, mas, consumir com
inteligéncia, esse é o diferencial. Em concordancia com Camila Becker e
Lourdes Maria Puls (2018, p. 107), as pessoas procuram no consumo uma
espécie de estabilidade e seguranca, j& que a busca por conforto nas coisas
estd diretamente ligada a ideia de uma sociedade de producdo onde as
pessoas produzem para ter seguranca em longo prazo. Porém, o que acontece
€ gue os desejos e vontades se multiplicam, refletindo no consumo imediato de
bens que intensificam a necessidade de substituicdo daquilo que ja se tem.
Nas palavras das autoras, “a sociedade de consumo é uma sociedade de
excessos e desperdicios, onde se necessita aprender rapido e esquecer ainda
mais rapido” (BECKER; PULS, 2018, p. 107).

As autoras supracitadas ainda mostram resultados de pesquisas que
comprovaram gque 0 Consumo excessivo nao traz beneficios positivos para os
individuos. Elas ainda afirmam que “moradores de paises bem desenvolvidos e
com economias voltadas para o consumo sofrem mais com os resultados
negativos do desconforto e infelicidade, tais como depressdo e estresse’,
resultando num profundo sentimento de inseguranca, o contrario do que era
esperado (BECKER; PULS, 2018, p. 112).

Esse estilo de vida objetiva um melhor pensamento a respeito ndo s6 do
consumo, mas também do lixo, entrando também dentro da questdo da
sustentabilidade para a melhor forma de descarte envolvendo o
reaproveitamento de materiais. Comprar menos significa menos lixo e
consequentemente, menos poluicdo. E assim que o minimalismo se desdobra

para a moda, representando os ideais propagados pelo slow fashion.

6.2.2 A apropriacdo do minimalismo pela moda

O ato de consumir esta intimamente ligado ao mundo da moda. De
acordo com Camila Becker e Lourdes Maria Puls (2018, p.101), a moda € uma
forma de expresséo pessoal e o que consumimos é um reflexo da nossa forma
de se expressar. Ao adotar habitos minimalistas, as pessoas comecam a

pensar a respeito dos excessos, de como funciona a industria da moda e de
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como acontece o0 descarte de materiais, é essa reflexdo o que chamamos de

slow fashion.

[...] a adocao dos héabitos minimalistas gera uma repercussao
bastante positiva em relacdo ao consumo de roupas e artigos
de moda, possibilitando a transformacdo da industria de
producdo, além do modelo de mercado atual, de modo a
reconquistar a principal esséncia da moda: a expressédo
pessoal. (BECKER; PULS, 2018, p.101).

Deste modo, nota-se com a citagdo acima que o minimalismo dentro da
moda é uma forma de expressao pessoal que vai além da maneira de se vestir
de um jeito mais basico, com pouca informacéo visual. E também uma forma
de aceitar o que se tem e ser mais feliz dentro da moda, preocupando-se
menos com 0O excesso de vaidade e priorizando experiéncias. Essas
experiéncias podem ocorrer dentro de casa, na forma de pensar ou até mesmo
na forma de viajar. O que os ideais minimalistas fazem é propor uma reflexdo
sobre certos comportamentos.

Segundo Gilles Lipovetsky (2009, p. 47) moda € o comportamento de um
conjunto de pessoas na “adaptacdo e rejeicdo de novidades”. Diferente de
estilo de vida que é encontrar o seu meio de se relacionar com a moda. Essa
diferenca entre moda e estilo de vida aparece no comportamento de varias
pessoas com um olhar diferente sobre as novidades que, reflete o estilo de vida
minimalista. Esse estilo de vida aparece tanto em roupas, casas e até em
viagens. N&o é a toa que pessoas ja ganham dinheiro com isso e experiéncias
sdo cada vez mais difundidas. Grandes exemplos sdo: o Projeto 333 e o
método de organizacdo chamado KonMari.

O primeiro, conforme Bruna Miranda (2014) foi formulado com o objetivo
de propor uma reflexdo sobre excessos. Criado em 2010, pela escritora e
fotégrafa americana chamada Courtney Carver (2019) que, apOs ter sido
diagnosticada com esclerose multipla, passou a viver uma vida mais simples e
resolveu criar seu proprio desafio de moda, chamado de Project 333 — Simple
is the New Black (Projeto 333 — Simples é o Novo Preto). O desafio tinha como
objetivo relatar em seu blog Be More With Less (Seja Mais Com Menos) toda a
sua experiéncia apdés usar apenas 33 itens de moda (incluindo pecas de

roupas, sapatos e acessorios) por um periodo de trés meses. O resultado foi
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um sucesso e fez com que muitas leitoras se inspirassem para também aderir
ao desafio minimalista. Além disso, Courtney contribuiu para o slow fashion,
pois, as participantes poderiam trocar pecas entre si através de uma pagina do
Facebook, mostrando que existem alternativas criativas para que as pessoas
possam inovar seu estilo, sem precisar gastar dinheiro.

Com a mesma intencdo de acabar com 0s excessos dentro de casa, a
japonesa Marie Kondo, cria um método de organizacdo chamado KonMari.
Esse método é mostrado passo a passo na sua série: Ordem na casa com
Marie Kondo (2019), disponivel na provedora global de filmes e séries Netflix
que, propde uma melhora no bem estar das pessoas através da forma com que
elas lidam com seus bens materiais e com a organizacdo do ambiente em que
se inserem.

Nesse sentido, a tendéncia de desacumular, muito presente no século
XXI, também pode ser aplicada em viagens e, apresenta como consequéncia
uma bagagem mais leve. O fato de ter menos coisas para carregar numa mala
é o resultado de uma vida sem excessos de consumo e demonstra a troca do
apego emocional, ou seja, representa um desapego as coisas e apego as

experiéncias.

6.3 A EVOLUCAO DAS VIAGENS E O TURISMO COMO DIFERENCIAL
SOCIAL

No século XVI e XVII as pessoas tinham uma imagem repulsiva a
respeito da beira-mar devido a imaginacéo e fantasia. Por influéncia da religido
catdlica, a Biblia era uma leitura essencial e provocava medo nas pessoas ao
fazer referéncia aos monstros vindos do mar, como por exemplo, a figura do
Leviatd, “o monstro que habita o mar". Alain Corbin (1989, p. 10) explica que o
as ondas do mar eram enaltecidas e citadas para representar a fragilidade da

vida humana frente ao pecado, para mostrar a necessidade de ter fé em Deus.

O oceano caotico, avesso desordenado do mundo, morada dos
monstros, agitado por poderes demoniacos, apresenta-se
como uma das figuras insistentes da desraz&o; a violéncia
imprevisivel de suas tempestades hibernais atesta sua
deméncia. (CORBIN, 1989, p.10).
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A partir da metade do século XVIII houve uma mudanca positiva na
relacdo do homem com o mar, e o “sistema de representagdes induzido pela
teologia comeca a dissolver-se”, ressalta Alain Corbin (1989, p.22) e a
presenca da beira-mar € citada para evitar o tédio da soliddo e o peso da
multid&o.

No entanto, é no século XIX que a praia se torna um dos destinos mais
frequentados pelos turistas. Com a moda praia, 0 mar aparece como o destino
da burguesia, representando o lazer na extensédo da vida privada. Segundo
Alain Corbin (2001, p 467), as pessoas buscavam o ar puro e o frescor, mas
ainda n&o o sol. E aqui que comeca a cultura do lazer onde o turismo passa a
ser um diferencial social.

No século XIX houve uma revolucdo nas maneiras de viajar. Alain
Corbin (2001, p. 463) explica que viajar se tornou um novo pensamento que
ocupava as mentes das pessoas da época. Os modelos classicos de itinerario
(viajar para conhecer obras de arte e visitar museus) foram substituidos por
excursdes e caminhadas (seja no bosque ou nas praias), fazendo com que o
viajante vivesse a experiéncia do contraste existente em cada lugar, permitindo
que ele visse a dualidade entre as paisagens cadticas e o0s lugares de
esplendor.

Essa curiosidade e vontade de viajar teve seu auge, segundo David Held
e Anthony McGrew (2001, p.7) na década de 1960 e no inicio de 1970, quando
o termo globalizacdo passou a ser conhecido. Porém, os autores afirmam que
ja existiam estudos acerca do tema em meados do século XX, associando o
fenbmeno globalizacdo a modernidade que estava entrando no mundo.

As transformacdes que a globalizag&o trouxe e a evolugéo da tecnologia
conduziram mudanc¢as no mercado de viagens. Na medida em que 0 acesso a
rede se difundia, fronteiras foram quebradas, pessoas passaram a ter acesso a
conteudos de outros paises através da internet e a curiosidade influenciou
ainda mais a vontade de querer conhecer novas culturas. 1sso impulsionou
ainda mais o turismo. David Held e Anthony McGrew (2001, p.7) ainda
explicam que a globalizagcdo gerou uma mudanga cognitiva, que se expressa

na reducdo do tempo e do espaco geogréfico. Nas palavras dos autores:
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A globalizag&o tem sido diversamente concebida como acao a
distancia (quando os atos dos agentes sociais de um lugar
podem ter consequéncias significativas para “terceiros
distantes”); como compressao espago-temporal (numa
referéncia ao modo como a comunicacdo eletrénica
instantanea vem desgastando as limitagdes da distancia e do
tempo na organizacdo e na interacdo sociais); como
interdependéncia acelerada (entendida como a intensificacéo
do entrelagamento entre economias e sociedades nacionais, de
tal modo que os acontecimentos de um pais tem um impacto
direto em outros); como um mundo em processo de
encolhimento (erosdo das fronteiras e das barreiras
geograficas a atividade socioeconO6mica); e, entre outros
conceitos. (HELD; MCGREW, 2001, p.11).

Vanessa Menezes e Ana Paula Staxhyn (2011, p. 394) também
concordam com a ligacdo entre a globalizacdo e o aumento das viagens,
explicando que na corrida do século XXI e na vontade de vivenciar
experiéncias, viajar acabou virando moda, pois foi atribuido a viagem o
significado de aproveitar o tempo de vida. Nessa perspectiva, o interesse por
viagens fez com que aumentasse o0 numero de viajantes, tornando as
passagens cada vez mais baratas e intensificando a profissdo de consultor de
viagens. Nesse sentido o minimalismo se encaixa ndo s6 na profissdo de
consultor de viagens, que direciona a pessoa a levar o necessario para poder
aproveitar melhor o destino escolhido, mas também como uma forma de
liberdade.

Francine Jay associa liberdade a ter menos coisas e diz que “viajar &
uma analogia perfeita da liberdade inerente a um estilo de vida minimalista”
(JAY, 2018, p. 30). A autora faz o leitor refletir a respeito de como seria chato
carregar malas pesadas nas férias e como isso torna a viagem dos sonhos em

um pesadelo:

Faz séculos que vocé esta ansioso para essa viagem e,
quando desembarca do avido, mal pode esperar para explorar
as paisagens. Nao tdo rapido - Antes vocé precisa esperar (e
esperar e esperar) que as malas aparecam na esteira de
bagagens. Depois, precisa arrasta-las pelo aeroporto. E
provavel gue vocé siga direto para o ponto de taxi, por que
manobra-las no metrd seria quase impossivel. E nem pense
em tentar pegar lugar no city tour que estd comec¢ando - vocé
tem de ir primeiro ao hotel e se livrar desse fardo gigantesco.
Quando vocé finalmente chegar 1a, desmaia de cansaco. (JAY,
2018, p.30).
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Em contrapartida, a autora coloca como seria mais agradavel a
experiéncia de viajar sem estar acorrentado as coisas. O fato de usar apenas
uma mochila faz com que seja possivel apreciar a paisagem do caminho e

descobrir o que h& de melhor no destino final:

Imagine viajar apenas com uma mochila leve - A experiéncia é
definitivamente revigorante. Vocé chegar ao destino, desce do
aviao e passa pela maré de gente esperando pela bagagem.
Depois entrar no metrd, pega um 6nibus ou anda em direcéo
ao hotel. No caminho, experimenta todas as visdes, sonhos e
aromas de uma cidade estrangeira, com 0 tempo e a energia
para saborear tudo. Vocé tem a liberdade e a flexibilidade de
um passaro para se movimentar por ai - pode levar a mochila a
museus e a pontos turisticos e guarda l4 no armario quando for
preciso. (JAY, 2018, p. 30).

A sensacdo de alivio e desapego vivenciada em viagens virou moda e, é
isso que faz com que as pessoas queiram simplificar suas vidas para aproveita-
las da melhor maneira possivel, adotando um estilo de vida minimalista.

O minimalismo adotado em viagem passa a ser um treinamento de
inteligéncia emocional que desperta o seu eu interior e ajuda a identificar qual é
0 seu proposito. Esse treinamento, que na verdade é uma experiéncia de
aprendizado e transformacéo, ajuda na constru¢do do processo de mudanca e

adaptacao no novo ambiente que a pessoa esté inserida.
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7 A GERACAO MILLENNIAL E SEU REFLEXO NA MODA E NA
CONSULTORIA DE IMAGEM

Os conceitos de minimalismo, individualismo e viagens explorados no
presente trabalho, sdo manifestados nos dias de hoje gracas a geracdo
denominada millennial. Essa geracdo comporta os nascidos desde a década de
1980 até os anos 2000. Por terem crescido na época da entrada da internet ou
tendo a necessidade de se adaptar com ela, eles se acostumaram com a
difusdo da tecnologia no dia a dia e, por isso, apresentam caracteristicas e
gostos muito particulares. As caracteristicas de uma geracdo estédo
relacionadas com o0 contexto em que essas pessoas cresceram e com as
tendéncias que lhes foram impostas. Dessa forma, sera apresentado o reflexo
da geracdo millennial com a moda e em seguida, sera justificado o porqué da

escolha da mesma quando se pensa em consultoria de imagem para viagem.

7.1 O REFLEXO DA GERACAO MILLENNIAL NA MODA

Como surgiu a denominagcdo millennial? Segundo Fernanda Cancio
(2017), primeiramente, tentou chama-los de igeracdo, depois de geracéo Y,
mas foi “millennials”, fazendo alusdo a “milénio” que finalmente o termo se
popularizou. Portanto, é assim que serd denominado esse publico-alvo no
trabalho em questdo. Para fins didaticos, nesta monografia denominaremos
como millennials os nascidos entre 1980 e 2000. Porém, segundo Laura
Saunter (2013) em uma abordagem mais especifica para a Worth Global Style
Network, conhecida como WGSN, foi considerada como gerag&o millennial os
nascidos entre 1982 até 2003.

Na figura 2, Fernando Nogueira da Costa (2018) traz uma diferenciagao
entre os millennials que tiveram sua infancia nos anos 90 e nos anos 2000 bem
como os reflexos que a internet trouxe para suas vidas, Sdo respectivamente

chamados de Old (velhos) millennials e Young (Jovens) millennials.


https://www.wgsn.com/en/micro/2013/SALESUK/WEEKLY10/Millennials.pdf
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Figura 2 — A influéncia da internet na vida dos millennials

MILLENNIALS
18 A 24 ANOS

Foram Jé nasceram Ja conheceram Smartphones
criangas/adolescentes conectados o mundo em e redes sociais

nos anos 2000 a internet recessao economica sdo regra desde

aescola

Fonte: Costa, F. (2018).

A caracteristica mais distintiva, como ja foi citada, € a ligacdo que esses
individuos tiveram com a tecnologia e o meio digital. Nesse ponto, a internet
mudou a nogéo de tempo dessas pessoas, impondo um ritmo muito acelerado,
refletindo na possibilidade de realizar atividades simultaneas.

Essa tendéncia em conseguir fazer mais de uma coisa a0 mesmo
tempo, trouxe uma no¢do muito diferente no ambito profissional e no conceito
de autonomia desse grupo. No que se relaciona a autonomia, a geragdo em
questao recebe apoio financeiro e ndo pretende sair da casa dos pais porque
ndo esta disposta a guardar dinheiro para se sustentar financeiramente. Os
millennials preferem gastar com experiéncias como, por exemplo, viagens e
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restaurantes ao economizar para pagar contas de luz, energia ou outras
despesas relacionadas a casa propria (CANCIO, 2017).

No ambito profissional, a geracdo millennial se mostra otimista e bem
preparada para lidar com a incerteza. Em uma entrevista trazida por Fernanda
Cancio (2017), a millennial Joana Barrios afirmou que "em contraste com as
anteriores temos pais com capacidade de perceber que houve mudancas muito
drasticas na forma como funciona o trabalho - e encorajam-te a procurar aquilo
de que gostas”, mostrando efetivamente o aceite da geragdo anterior (pais)
para com as caracteristicas da nova (filhos). Além disso, em matéria para a
WGSN, Laura Saunter (2013) alega que a geracdo millennial se torna
experiente nos negocios a partir da troca de ideias e da negociacédo de bens,
facilitando o pagamento dos produtos através de plataformas digitais,
mostrando que estdo atuando ativamente no mercado consumidor, sendo a
geracdo que unida, possui um poder de compra global anual de 200 bilhées de
dolares.

Ainda no ambito profissional, um exemplo pratico na moda sdo os
empreendimentos de aluguéis de vestidos, caracteristicos dessa geracdo. O
Reino Unido foi o pioneiro, mas hoje, ja se popularizou esse tipo de
empreendimento no Brasil. Em mais uma entrevista reportada por Fernanda
Cancio (2017) com as fundadoras da empresa de aluguel de vestuario Chic by
Choice, Filipa Neto e Lara Vidreiro, ambas de 26 anos, explicam que a ideia
surgiu de uma festa que precisavam ir. Ambas gueriam uma nova roupa, mas
nao tinham coragem de pedir dinheiro aos pais e, além disso, tomaram
consciéncia do que elas chamam de teoria da utilidade, que se define pelo
impacto que a novidade de ter uma roupa nova traz a pessoa, nas palavras de

Filipa:

E ao mesmo tempo estavamos a aprender a teoria da utilidade
marginal: que a primeira vez que usavamos o vestido era
fantdstico mas a terceira jA& ndo tinha tanto impacto.
Percebemos que o ideal era poder usar e devolver. (CANCIO,
2017).

Com a citacdo acima, percebe-se que os millennials sdo consumistas
sim, mas de experiéncias, e ndo de coisas. Isso esta relacionado com a ideia

base da moda, a novidade, mas ndo no sentido de comprar e sim de reutilizar.
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Dessa forma, podemos perceber que os millennials também mudaram o
conceito por tras do que é novidade (CANCIO, 2017).

A mudanca do conceito de novidade, nas roupas, combina com os ideais
trazidos pelo slow fashion. Assim os millennials, estdo mais preocupados com
0 consumo consciente e mais engajados com causas relacionadas a um
propésito maior (LOIOLA, 2009).

Do ponto de vista das geracdes anteriores, 0s tracos negativos dos
millennials em relacdo a questao profissional estdo relacionados “a ideia de
merecimento automéatico, a expectativa de sucesso instantaneo, o ndo lidar
bem com a frustracdo e com tarefas macadoras, horarios e obrigacdes”
segundo Fernanda Cancio (2017), o que pode refletir na dificuldade de manter
funcionarios dessa geracao, que estdo sempre a procura do que € melhor,
mais interessante e que trard mais beneficios para eles. Aspectos que,
segundo matéria apresentada por Rita Loiola (2009) para a revista Galileu,
podem ser associados a mimados por estarem acostumados a pedir e terem o
que quiser, sendo seu otimismo o reflexo da demasiada autoconfianca dada
pelos pais.

O enfoque desse trabalho ndo estd em comparar a geracao millennial
com as anteriores, mas em enfatizar as caracteristicas consideradas relevantes
para uma consultoria de imagem voltada para viagem, que sera tratada no item
a seguir. Dessa forma os millennial se encaixam perfeitamente nos conceitos
basilares de autoconfianca e autoconhecimento, fundamentais nas pessoas

gue buscam a utilidade da consultoria de imagem.

7.2 A GERACAO MILLENNIAL E A CONSULTORIA DE IMAGEM

A consultoria de imagem e a importancia de viajar com uma mala
capsula que englobe somente o necessario € uma consequéncia do estilo de
vida da geragdo millennial, apresentada de forma mais detalhada no topico
anterior. Com os individuos dessa geracdo compreende-se que na medida em
gue a pessoa vai conhecendo a si mesma, mais ela percebe que nao precisa
de muitas roupas para expressar guem ela realmente é. Nesse processo de

autoconhecimento, a consultoria de imagem se mostra fundamental, pois,


https://www.dn.pt/sociedade/interior/a-ultima-geracao-do-seculo-xx-5675908.html
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segundo Christiana Francini (2002, p. 16) “o objetivo é fazer vocé gostar mais
de si mesma, com a ajuda da roupa, de forma a aumentar a autoconfianca”.
Nesse sentido, é a partir da consultoria de imagem que modelagens, cores,
roupas e acessorios sdo apresentados para uma pessoa, de forma particular e
individualizada, mostrando o estilo Unico daquele individuo, facilitando a vida
do mesmo quando o assunto for escolher uma cor ou forma para se vestir e se
apresentar para o mundo.

Antes de definir o que é a consultoria de imagem e como funciona a
atuacdo profissional pertencente a essa area, é relevante diferenciar os
conceitos de moda e estilo. Segundo Titta Aguiar (2015, p. 39,40) moda é
apenas a manifestacdo de uma tendéncia do mercado. Ja o estilo, foco da
consultoria de imagem, abrange mais do que isso, pois, comporta também as

caracteristicas pessoais do individuo. Nas palavras da autora:

Estilo e moda sdo duas coisas distintas. A moda é o reflexo da
cultura do momento, sdo as tendéncias difundidas pelos
estilistas em todo o mundo. O estilo é a expressao pessoal de
guem somos, a expressdo do carater, a relacdo com o mundo
a nossa volta; tem conteldo pessoal pois tiramos da moda
somente aquilo com o que nos identificamos. O estilo pessoal
reflete na roupa as mudancas que se passam em nossas vidas.
O profissional deve selecionar, dentro das tendéncias da moda,
aquilo que tem a ver com o estilo pessoal do cliente. (AGUIAR,
2015, p. 39,40).

Ainda nas concepcdes da autora, vale diferenciar as profissbes de
consultora de imagem e personal stylist. Titta Aguiar (2015, p. 31) explica que
‘enquanto o personal stylist se volta mais para a moda, o consultor de imagem,
como o proprio nome diz, avalia a imagem geral da pessoa, como pele, cabelo,
maquiagem, e também da dicas de comportamento e etiqueta social’. Assim,
percebe-se que o foco da consultoria de imagem se mostra mais aprofundado,
pois, esta também relacionado ao comportamento da pessoa e, ndo apenas na
analise de como o melhor da moda pode beneficiar seu estilo pessoal, enfoque
do personal stylist.

A partir dessa diferenciagdo nota-se que a consultoria de imagem, objeto
de estudo deste trabalho, ndo serve para ditar moda. Ela serve para ensinar

uma pessoa a descobrir a melhor maneira de se vestir, para que a mesma se
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sinta confortavel e em concordéancia com 0s seus valores pessoais. Dessa
forma, o objetivo de quem trabalha nessa area esta em respeitar as diferencas,
fazendo com que o profissional ajude o cliente a encontrar seu estilo pessoal
para fazer sua prépria moda dentro do estilo de vida que leva. (AGUIAR, 2015,
p.40).

E interessante exemplificar como a consultoria de imagem se mostra
ideal para a construcdo da identidade da geracdo millennial, que usa a
tecnologia de forma intensificada. Flavio da Silveira Bruno (2016, p.68),
destaca que as tendéncias trazidas pela tecnologia resultaram em uma nova
forma de consumir produtos de moda. Todos tem mais facilidade de acesso a
determinado produto e com isso, novos habitos foram desenvolvidos pelo
consumidor que, na sua exigéncia, buscou a personalizacdo de produtos para
garantir sua individualizacéo.

Nesse sentido, o estilista Jodo Braga (2015, p.10) afirma que “queremos
usar algo para nos diferenciarmos, porém acabamos ficando iguais a todos
aqueles que também querem se diferenciar com aquilo que é considerado novo
ou pelo menos novidade.” Mas 0 que aconteceu foi a popularizacdo do que
seria novidade, fazendo com que aquilo que deveria tornar um individuo Unico,
tornou-o apenas como um a mais. Por isso a necessidade do estilo, ligado a
individualidade, representando a particularidade de cada ser humano.

Nesse sentido, a consultoria de imagem serve de ferramenta para a
valoracdo do individuo. E essa valoracdo € atingida com o trabalho em
conjunto da consultora com a consultada, enfatizando assim, outras
caracteristicas que segundo Laura Saunter (2013), sdo peculiares da geracao
millennial: a capacidade de trabalhar em equipe e 0 gosto por participar de um
processo de desenvolvimento (seja criativo, humanitario, etc.) em conjunto com
outras pessoas.

O trabalho em uma consultoria de estilo comeca com o profissional
conhecendo os habitos e atitudes de seu cliente. Segundo Titta Aguiar (2015,
p.41, 42), o primeiro passo é fazer um levantamento sobre a vida dele. Aqui,
algumas perguntas sdo importantes para se chegar a esta definic&o, tais como:
Qual a sua profissdo? Qual € o seu ambiente de trabalho? Quais sdo suas
cores prediletas? Gosta de acessoérios? E assim também € na consultoria de

imagem voltada para viagem. Um bom profissional faz um questionario
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antecedente para o seu cliente visando descobrir qual é o local da viagem e
suas possiveis peculiaridades (se é frio ou calor, se a pessoa vai a lazer ou
trabalho, se tem objetivo de praticar algum esporte, se gosta de acessorios, se
pretende comprar roupas |4 etc.). S6 depois desta analise prévia é que o
consultor montara a imagem visual correta que, resultara no estilo ideal para
viagem ideal. Portanto o primeiro passo é criar um questionario para o cliente
responder, para somente depois arrumar efetivamente as roupas e a mala de
viagem.

Lembrando que o consultor atua de forma auxiliar, ou seja, o profissional
nao vai fazer o trabalho sozinho, sem a ajuda de seu cliente. Uma boa
consultoria € um trabalho conjunto das duas partes: consultora e consultada.

Nesse sentindo, Titta Aguiar afirma que:

N&o é porque vocé adorou uma determinada peca e quer que a
pessoa a use, independentemente se ela vai gostar ou néo,
gue esta fazendo um bom trabalho - muito pelo contrario. E
também ndo espere que o cliente acate todas as suas
vontades: ndo se esqueca de que o consultor indica a roupa e
o cliente escolhe o que ele quer. (AGUIAR, 2015, p. 27).

O cuidado que o profissional deve ter, segundo Christiana Francini
(2002, p. 255) é encarar a realidade, entendendo que para vestir alguém ele
precisa esquecer seus valores e prestar atencdo no outro, pois, impor seu
gosto pessoal faz com que o cliente perca a sua identidade. A titulo de
exemplificacdo, a citacdo a seguir se mostra pertinente porque explica o efeito

negativo que uma consultoria ndo planejada pode trazer:

N&o adianta vocé se vestir com tecidos finos como seda,
xantungue e joias caras, se vocé tem trés filhos e passa o dia
inteiro dirigindo, levando essa turma para cima e para baixo.
Sua roupa vai estragar e no fim do dia vocé estara sempre com
cara de amassada. [...] Essa coeréncia entre o0 que vocé é, em
determinado momento, e 0 que vocé mostra, é que faz o estilo.
(FRANCINI, 2002, p.255).

Nesse contexto, o profissional ndo deve modificar totalmente o estilo de
uma pessoa da noite para o dia, esse processo acontece de uma forma lenta

para que o cliente assuma sua nova imagem aos poucos. Ademais, 0
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profissional analisa o conjunto, o tipo fisico, a coloracdo da pele, a posicéo
social, as necessidades e até mesmo os locais que o cliente frequenta. Dessa
forma, numa consultoria de viagem isso ndo pode ser diferente jA que o
consultor analisara, além disso, o destino e os locais que seu cliente planeja
visitar incluindo restaurantes e pontos turisticos, por isso € necessario
planejamento da viagem.

A consultoria de imagem também funciona muito bem dentro dos ideais
minimalistas ja que ela foca em mostrar a questao da qualidade para os seus
clientes, ajudando a simplificar a vida e o0 orcamento dos mesmos,
economizando seu tempo e eliminando suas frustracdes. Titta Aguiar (2015, p.
197) cita que um dos beneficios trazido pela consultoria de imagem é a
capacidade de comprar menos roupas. A autora afirma que esses profissionais
trabalham para encontrar o estilo do cliente e assim, além de fazer a roupa
trabalhar a favor da pessoa, gasta-se menos, pois, ao ter acesso as inumeras
opcOes oferecidas pela loja, a pessoa tem foco e filtro para escolher com
seguranca e certeza as pecas que mais se relacionam com ela, j4& que a
mesma teve um breve estudo disso junto ao profissional. Isso mostra outra

vantagem de se contratar um consultor, a economia de tempo.

Com um guarda-roupa cuidadosamente planejado quanto a
proporc¢édo, a cor e ao estilo, usamos (e curtimos) muito mais as
roupas: € o resultado do nosso investimento, e 0 mais
importante: damos identidade e continuidade ao nosso look.
(AGUIAR, 2015, P. 197).

Titta Aguiar (2015, p. 197) afirma que “comprando menos podemos
investir em melhor qualidade, o que significa maior durabilidade e um look mais
chique”, assim ao analisar as caracteristicas fisicas e a personalidade do
cliente é possivel direciona-lo para que ele aprenda a usar a roupa de uma
maneira mais inteligente, investindo no seu vestuario, pouco tempo e pouco
dinheiro.

Ainda com o objetivo de exemplificar a argumentagéo minimalista dentro
da consultoria, € importante relatar o que Titta Aguiar (2015 p. 114) diz em
referéncia ao capsule wardrobe (guarda-roupa céapsula). Para a autora,

combinacles certeiras refletem melhores escolhas na hora de se vestir. Ela
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afirma que € possivel fazer com que “as roupas se multipliqguem” e diz que com
12 pecas € possivel chegar a trinta ou até mais combinacoes.

A partir desses entendimentos a respeito do publico-alvo que sera
estudado (mulheres da geracdo millennial) e agora, com o melhor
entendimento sobre a influéncia dos mesmos na consultoria de imagem, resta
analisar os métodos que surgiram no mercado, Konmari e projeto 333, fruto
dessa geracao citada e o que eles tém em comum para entéo, filtra-los para

serem usados na metodologia de criacdo de uma mala capsula.
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8 A ANALISE DOS METODOS KONMARI E PROJETO 333 PARA A
CRIACAO DE UMA MALA CAPSULA

A escolha pela andlise desses métodos se justifica pela contextualizacao
histérica em que a populacdo atual estd inserida, principalmente pelas
modificacdes comportamentais caracteristicas da geracdo millennial. Ha quem
diga que esses métodos sO fazem sentido porque hoje, temos uma geracao
denominada millennial que é desapegada nas coisas, busca experiéncias
positivas e ndo tem muito dinheiro para gastar (informacédo verbal)l. Mas é
importante frisar que este trabalho néo esta analisando essa geracdo com uma
conotacado positiva ou negativa, mas apenas o impacto e as mudancas que ela
trouxe para a sociedade do século XXI.

Nesse sentido de buscar experiéncias positivas, a exploracao dos ideais
minimalistas trouxe além da percepc¢ao do grande valor que ha em ter menos
coisas, uma nova forma de pensar o descarte. Isso acaba influenciando os
millennials na questdo do acumulo e consequentemente, na maneira de
organizar seus pertences, seja a casa onde mora, o quarto (em agrado, ou néo,
aos pais), ou o proprio guarda-roupa. Além disso, esses métodos afirmam que
“a vida comeca depois que se pde a casa em ordem” (KONDO, 2015, p.156).
Portando, isso gera uma expectativa de cumprir com um objetivo em prol de
um propdsito maior: a felicidade que a casa arrumada traz para a familia e a
satisfacdo gerada ao descartar 0 que se tem demais para doar a quem
realmente necessita. Mostrando com isso, 0 que Rita Loiola (2009) aponta
como outra caracteristica da geracdao millennial: o envolvimento em causas

maiores com enfoque na moralidade. Nas palavras da autora:

Mesmo sendo altamente individualistas e focados nas proprias
recompensas, tém uma profunda consciéncia social,
preocupacdo com 0 meio ambiente e com os direitos humanos.
A maioria tem valores morais muito fortes e tentam viver por
eles. (LOIOLA, 2009).

! Marianna Nolasco em Palestra organizada pelo curso de Tecnologia em Design de Moda da
Unisul intitulada como “O dia a dia de quem trabalha na WGSN”. Florianépolis. 16 ago 2019.


http://revistagalileu.globo.com/Revista/Galileu/0,,EDG87165-7943-219,00-GERACAO+Y.html
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KonMari e projeto 333 funcionam com o descarte, jogando fora aquilo
gue ndo € mais utilizado para depois usar a inteligéncia e criatividade com as
coisas que se tem. Ambos funcionam com a ideia de simplicidade e é isso que
os diferem de outras técnicas. Enquanto outros métodos de organizacdo se
baseiam em vendas casadas de produtos e servicos como “sO arrumo a sua
casa se vocé comprar os organizadores da minha empresa”, os métodos aqui
estudados utilizam o reaproveitamento de materiais. E por isso que os livros da
organizadora Marie Kondo foram tdo popularizados, ganhando inclusive uma
série na rede Netflix, pois ela mostra que a organizagdo ndo € cara, pelo
contrario, é simples e barata. Marie Kondo (2015, p. 120) afirma que “ndo ha
necessidade de ter artigos especiais para organizacao”, ideia que chama a
atencdo dos leitores que estdo acostumados com a associacdo de uma
consultoria de organizagdo com sua eficiéncia baseada na venda de cabides,
colmeias, e outras coisas que servem para organizar sendo eles o requisito
para uma organizacdo bem feita, pois, a organizacédo sO sera perfeita quando
determinados produtos forem adquiridos.

Com base nisso, serdao analisados com mais detalhes o projeto 333 e o
método de organizacdo KonMari, explicando como eles funcionam dentro do
estiio de vida minimalista e quais os pontos de maior relevancia para a

producédo de uma mala capsula.

8.1 METODO KONMARI

Em seu método denominado KonMari, Marie Kondo organiza os itens
por categoria e ndo por area, ela possui cinco categorias ordenadas: roupas,
livros, papéis e ‘komono” (palavra denominada para englobar as subcategorias:

cozinha, banheiro e garagem) e objetos com valor sentimental.
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Figura 3 — KonMari: a organizacdo em 5 categorias

€  Ordem na Casa com Marie Kondo T1: E5 “Arrumagao nota 10"

Fonte: Série: ordem na casa com Marie Kondo - T1: E5 “arrumacgao nota 10”

No seu primeiro livro, A magica da arrumagdo, Marie Kondo (2015, p.
44) explica que em suas consultorias de organizacdo indica aos clientes que
comecem a arrumar suas casas seguindo essa ordem de categorias. Mas o
item mais interessante sobre organizacdo, comum para guardar qualquer uma
das categorias sao as caixas. Marie Kondo ainda incentiva os leitores a usarem
as caixas de sapato que tem em casa para guardar o maximo de itens que
possuem, para sO depois de organizar, se houver necessidade de um

organizador, compra-lo. Nas concepcdes da autora:

Muitos clientes ficam esperando ansiosos que eu revele
alguma dica secreta. Mas adianto logo: ndo ha necessidade de
comprar separadores nem qualquer outro acessorio. Vocé
pode usar 0 que ja tem em casa para fazer a arrumacao. Meu
recurso preferido é a caixa de sapatos, que é pratica, versatil e
gratuita. (KONDO, 2015, p. 121).

Este trabalho foi baseado na primeira categoria do método KonMari, ou
seja, roupas, pois sdo as roupas 0s principais itens utilizados para montar uma
mala de viagem capsula que seja versétil e funcional.

Marie Kondo (2015, p.60) comeca seu metodo de organizacao,
separando todas as roupas em um grande monte, assim é possivel perceber a

quantidade exata de pecas que cada pessoa tem, causando muitas vezes um
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“‘choque de realidade”, que é o que acontece quando uma pessoa se admira
com a quantidade de coisas que possui, questionando-se sobre a necessidade
da mesma. Para Marie Kondo, esta primeira técnica é muito importante.

Dando continuidade ao processo, a pessoa deve dividir o seu monte de
roupas em dois menores, um devera conter as roupas que serdo descartadas e
no outro as que serdo mantidas. Conforme a autora, em seu segundo livro
(Isso me traz alegria) sobre arrumacao, “o segredo do sucesso na arrumagao
€, primeiro, terminar o descarte” (KONDO, 2016, p.16). Para realizar isso,
Marie Kondo utiliza a técnica de manter para si as roupas que trazem alegria,
definindo alegria como uma sensacéo corporal ao tocar no tecido da roupa.
Essa analise deve ser feita com todas as pecas. Nesse quesito, vale destacar
que até as roupas que serdo descartadas recebem um pouco de afeto, ou seja,
a cada roupa que a pessoa descartar deverd passar por um processo de
agradecimento, sera dobrada com cuidado e colocada no compartimento de
descarte.

Esse processo de alegria aperfeicoando a sensibilidade € usado
também nas outras categorias de Marie Kondo, conforme a pessoa vai
organizando a sua casa, colocando as coisas em ordem, sua sensibilidade a
alegria se aperfeicoa e fica mais facil identificar o que traz ou nado alegria.
“Lembre-se de que vocé nado esta escolhendo o que descartar e sim o0 que
manter”, afirma Marie Kondo (2016, p.19).

Outra caracteristica particular na técnica de Marie no quesito descarte €
ensinar a usar a gratidao para se desapegar das pecas. Para quem possui um
apego emocional forte com suas proprias coisas, mas ao mesmo tempo
percebe que € necessario desapegar-se da peca, a técnica utilizada é a de
agradecer a roupa porque mesmo que ela ndo tenha sido usada, ela ao menos
serviu para a pessoa perceber o que ndo gosta de usar o que nao € do seu
estilo.

Mas por que o méetodo KonMari é benéfico para a producdo de uma
mala planejada? Para organizar uma mala capsula, duas técnicas trazidas por
Marie Kondo se mostram altamente eficazes, séo elas: a organizacéo vertical e
organizagdo retangular. A figura 4 abaixo, extraida do livro da autora
supracitada, permite uma melhor visualizacdo do que s&o essas técnicas e

como elas podem ser aplicadas.



Figura 4 — A ilustragdo de uma mala de viagem inteligente

Fonte: Kondo (2016, p.125).
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A figura 4 acima retrata uma ilustracdo sobre a organizacgéo vertical de

Marie Kondo, que possibilita uma melhor visdo do que ha dentro da mala, pois

um item esta sempre acima de outro. E possivel perceber também a estética

de uma organizacdo denominada retangular, em que todas as pecas sao

dobradas até formarem um retangulo, reduzindo volume e espaco.

Além dessa dica de dobrar como se fosse um retdngulo e organizar de

forma vertical, Marie Kondo também da orientac6es para o planejamento de

uma mala inteligente.

Preparar uma mala para uma viagem de negécios ou de lazer

segue 0S mesmos principios  basicos

no

armazenamento dos objetos em uma casa. As roupas devem

ser dobradas e arrumadas na vertical.

Dobre os ternos e

estique-os por cima de tudo. Arrume 0s sutids por cima, mas
ndo os achate. Cologue as coisas pequenas, como roupas
intimas, numa bolsa de viagem e transfira as locbes e os
artigos de higiene pessoal para frascos menores, de modo a

reduzir o volume. (KONDO, 2016, p.125).

Com a citacdo acima é possivel perceber a possibilidade de aplicacéo

do método KonMari para montar uma mala de viagem eficiente levando em

conta pequenas dicas de organizacao tais como a preferéncia por miniaturas
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de produtos, o armazenamento de um item dentro de outro e o0 manuseio ideal
das pecas, tudo para que a mala de viagem fique mais compacta.

A partir das consideracbes explicitadas a respeito do método
organizacional de Marie Kondo, resta conhecer os principios do Projeto 333 e
analisa-los a fim de trazer melhores orientacées na hora de montar uma mala

de viagem capsula.

8.2 PROJETO 333

Baseado em ideais minimalistas, esse projeto foi desenvolvido por uma
mulher chamada Courtney Carver, seu slogan é “Simple is the New Black”
(Simples é o Novo Preto) e consiste na criacdo de um guarda-roupa capsula
selecionando 33 itens, incluindo acessorios, roupas e calcados, para serem
usados durante um periodo de trés meses. Segundo Raissa Batista (2017),
criadora do blog “Que Beleza!”, ndo entram nesse projeto: roupas para usar em
casa e pecas que ndo sao tiradas do corpo como aliangca de casamento,

roupas de esporte e roupas intimas.

Figura 5 — A apresentacdo do Projeto 333 por Courtney Carver

Fonte: Batista (2017).
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A figura 5 retrata a exemplificagdo de um guarda-roupa capsula por
Courtney Carver, a criadora do Projeto 333. Ao lado da arara observa-se uma
mala de méo, capaz de armazenar todos 0s itens expostos.

E importante lembrar que aderir a projetos de guarda-roupa capsula
envolve conceitos minimalistas, pois saber usar a criatividade nas combinagdes
€ perceber que aquilo que vocé tem é o que basta. Nesse sentido esses
projetos estdo intimamente ligados com a consultoria de imagem, pois,
segundo Paola Zanette (2017, p.43) o consultor de imagem auxilia o cliente a
pensar num guarda-roupa que abrange seu trabalho, o seu lazer e a sua vida
cotidiana.

Analisando varias caracteristicas pessoais, como o tipo fisico, estilo de
vida e estilo pessoal, esse profissional ira desenvolver um “cédigo de vestir”
para o cliente, organizando um novo guarda-roupa, para o qual ele ir4 sugerir
combinagdes e montar looks para facilitar o momento de encontrar “o que
vestir’, de uma forma correta e adequada a seu estilo de vida (ZANETTE,
2017, p.43).

Nesse sentido, o projeto 333 busca propor um novo estilo de vida para
0s participantes, em que eles possam ser eles mesmos utilizando as coisas
que eles ja tém. Em matéria postada em seu Blog dando énfase ao Projeto
333, Raissa Batista (2017) conta que ndo ha necessidade de se restringir ao
namero de 33 pecas, apesar deste ser o conceito do projeto. Além disso, a
pioneira do projeto Courtney Carver (2019) expde em seu blog Be More With
Less (Seja Mais Com Menos) que trés pecas a mais podem ser colocadas no
guarda-roupa para substituir alguma peca que ndo esteja cumprindo o seu
papel de funcionalidade e combinagdo com as outras.

O objetivo desse projeto também versa em torno do autoconhecimento,
para descobrir melhor as pecas que vocé gosta e as que vocé nao gosta,
aquilo que te faz bem e aquilo que néo te faz, nesse contexto, “é possivel
escolher bem as nossas pecas, as que melhor coordenam entre si, e estar
sempre bem vestida para qualquer ocasido. Claro, dentro do estilo pessoal de
cada um”, declara Bruna Miranda (2014).

O interessante nesse projeto esta em incentivar as pessoas a pensarem
antes do descarte, ou seja, propde a experiéncia de viver com 33 itens,

escolhendo as pecas que melhor coordenam entre si, dentro do estilo pessoal
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de cada um para estar sempre bem vestida independente da ocasido. O
restante das roupas devera ser guardado, fora de vista e alcance. A finalidade
€ passar pela experiéncia de viver com pouco. Apds esse periodo, uma nova
avaliacdo das pecas guardadas devera ser feito a fim de ponderar a
necessidade das mesmas (MIRANDA, 2014).

A figura 6 reproduz Courtney Carver em 4 looks diferentes, mostrando
possiveis combinacdes que podem ser feitas utilizando alguns dos 33 itens

mencionados em seu projeto.

Figura 6 - A exemplificacdo do Projeto 333 por Courtney Carver

%

Fonte: (BATISTA, 2017).

Dessa forma, o Projeto 333 é usado na consultoria de mala de viagem
capsula para que a consultada tenha uma referéncia de ideias e combinactes
para organizar sua mala de viagem. A importancia de inspira-la através de um
projeto com ideais minimalistas ajuda na conscientizacdo de que €& possivel
viajar com poucas pecas e que essa experiéncia é acessivel a todos os
interessados. Sendo um desafio que muda a forma de pensar das pessoas por

ser possivel e facil de alcancar.
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9 A CRIAGAO DE UMA METODOLOGIA DE ARRUMAGAO ESPECIFICA
PARA MALAS CAPSULAS

A partir dos conceitos aqui explorados sobre consultoria de imagem,
ressalta-se a importancia de criar uma consultoria de imagem voltada para
viagem para atender o publico da geracdo millennial, fazendo isso de maneira
divertida e pratica, permitindo com que a mulher consiga unir em uma unica
mala pecas funcionais usadas tanto no trabalho como no lazer, tendo em vista
a frequéncia com que os millennials estéo viajando.

A respeito da criacdo de um método de arrumacédo de malas capsulas, é
importante ressaltar que ela s6 podera se concretizar quando ha objetivos a
serem seguidos. Vale retomar os objetivos basicos que foram abordados ao
longo deste trabalho, sé@o eles: conceitos minimalistas, descarte e arrumacéao,
individualismo na hora de se vestir e espirito de equipe na hora de trabalhar. A
partir desses objetivos pautados sera feito o planejamento considerando a
individualidade de cada pessoa, ou seja, seu estilo pessoal, seu destino de
viagem, bem como os lugares que pretende frequentar. Assim, percebe-se que
a mala cépsula € um resultado advindo dos ideais da geracdo millennial, que
nasceu ou cresceu com esses conceitos.

Se vocé gosta de levar varios looks em uma viagem “porque talvez
possa usar’ ou leva mais de uma opcéao “para ter o que decidir na hora” a mala
capsula nao foi feita para vocé, pois, nesses casos nao ha otimizacao de tempo
e muito menos planejamento, conceito essenciais da consultoria de imagem.
Nesse sentido, a autora Paola Zanette explica a necessidade de planejar um
roteiro para a viagem a partir de um encontro com a cliente e a facilidade que

isso gera na vida da mesma, no parecer da autora:

Para arrumacdo de malas de viagem, organiza-se um pequeno
roteiro, junto com o cliente. Analisamos qual é a finalidade
desta viagem (férias, trabalho, lua de mel...) e desenvolve-se
uma mala pratica, com looks pré-prontos, para facilitar e
poupar tempo do cliente. Para esta consultoria, um encontro é
suficiente. (ZANETTE, 2017, p.45, 46).

Para um melhor entendimento dos conceitos trabalhados ao longo desta

pesquisa e para facilitar ainda mais esse encontro com a cliente, as referéncias
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aqui tratadas foram desmistificadas e a partir delas, foram criados alguns
principios basicos para auxiliar a consultora de imagem na organizagcdo de uma

mala capsula:

1. Principio do Minimo Necessario:

Esse principio € baseado no livro “Menos é Mais” da autora Francine Jay
(2018) que ensina a importancia do planejamento para levar apenas o que €
necessario, considerando que a sua viagem seja perfeita. Aqui também inclui a
ideia de compor o maximo de looks possiveis com o minimo de pecas

escolhidas.

2. Principio da Flexibilidade:
Caso ocorram imprevistos, deve-se aceitar que as coisas muitas vezes
nao acontecem como desejamos, aqui entra a questdo do otimismo e
autoconfianca, caracteristicas da geracdo millennial apresentados no tépico
7.1.

3. Principio do aproveitamento de recursos:

Feito € melhor que perfeito! Essa frase retrata o principio do
aproveitamento de recursos, pois a ideia versa sobre o poder de solucionar
litigios dentro das possibilidades que se encontram no momento, ou seja, se
ocorreu um imprevisto, para soluciona-lo deve-se improvisar também. Esse € o
desafio. Aqui podemos nos basear na arrumacdo de Marie Kondo (2015, p.
121), quando ela questiona o porqué de comprar organizadores se podemos
armazenar itens numa simples caixa de sapatos. O objetivo é primeiro
organizar as coisas com 0S recursos existentes naquele momento para depois

comprar o que precisa, Se necessario.

4. Principio da organizagédo quadrada e vertical:

Inspirado na organizacdo de Marie Kondo (2016, p. 73) que afirma que
“qualquer peca de vestuario pode ser dobrada no formato de um retangulo”,
este principio diz respeito a escolha de organizar os pertences de forma
quadrada. Pensar na organizacdo quadrada (desde a escolha de uma mala
quadrada até na dobradura das pecas) facilita a maxima da organizacéo
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simples, pois dobrar de maneira correta além de auxiliar em termos de
economia de espaco gera uma sensacao de bem estar e evita que o tecido
amasse. Desse modo, além da funcionalidade, esse formato deixa as pecas
mais compactas e, quando arrumadas na vertical, ajudam na hora de visualizar
onde se encontram todos os itens. Assim, as pecas ficam melhores do que
guando estdo enfiadas de qualquer jeito dentro da mala (KONDO, 2015, p. 65,
66, 67).

A partir desses principios, um questionario foi desenvolvido, dicas de
consultoria foram dadas e efetivamente foi possivel aplicar na pratica a
consultoria de imagem voltada para viagem. Os detalhes dessa consultoria

serdo explicitados no tdpico a seguir.
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10 A APLICACAO DESSE METODO COM O PUBLICO-ALVO ESTUDADO

Primeiramente foram realizadas entrevistas questionando a pessoa
sobre 0 que ela suspeitaria ser uma mala de viagem capsula. Num segundo
momento, informacdes relevantes sobre o seu destino eram consideradas, por
exemplo, viagem nacional ou internacional, meio de transporte utilizado (carro,
aeronave, 0Onibus), estacdo do ano (verao, inverno, outono, primavera) bem
como seu estlo de vida e modo como se apresenta socialmente.

Apds o arrecadamento do maior numero de informacdes possiveis, a
pessoa fica livre para arrumar sua prépria mala, porém, com uma condicao:
seguir as regras estipuladas que foram criadas com base nos principios
mencionados no tépico anterior. ApGs essa independéncia dada a cliente,
chega a parte da consultoria de imagem voltada especificamente para a
producdo da mala de viagem capsula, em que a consultora vai até a casa da
consultada para ajudar a arrumar a mala fazendo jus ao método desenvolvido
neste trabalho.

A consultoria de imagem voltada para viagem foi planejada
cuidadosamente para que ficasse claro tanto para as entrevistadas como para
possiveis interessados o objetivo da construcdo de uma mala capsula.

A titulo de curiosidade, todas as malas cépsulas foram organizadas no
periodo da tarde. Tirar um tempo livre para isso permitiu que ocorresse uma
melhor interacdo com as entrevistadas, deste modo, 0s encontros com as
entrevistadas foram organizados em um café informal, para conhecer melhor
seu destino e gostos particulares. Esse momento de descontracdo €
fundamental para gerar interagdes e entender como pensam os millennials.

ApoOs esse momento investigatorio, considerado como uma introdugéo
qgque busca o melhor diagnostico na consultoria, foi chegando a casa da
entrevistada que a analise e as consideracdes de mala de viagem céapsula
foram efetivamente iniciadas.

A primeira etapa realizada foi um questionario aberto contendo 10
perguntas simples sobre o estilo de vida da entrevistada, seu destino de
viagem e o que ela entende como mala de viagem capsula. As perguntas
realizadas se encontram de forma detalhada, conforme a tabela abaixo e foram

pensadas exclusivamente para a producéo de malas capsulas.



54

Quadro 1 — Questionario usado na consultoria de imagem para a producao de
malas capsulas

12 ETAPA: QUESTIONARIO

1 Como vocé define a sua personalidade? (Ex: comunicativa, timida,
alegre, extrovertida, etc.)

2 Qual é a sua profissao?

3 Como vocé define seu tipo fisico? Quando veste uma roupa quais as
partes do corpo que vocé valoriza e quais as que vocé camufla?

4 Qual é a sua cor favorita? Vocé acha que essa cor combina com vocé?

5 O que vem na sua mente quando eu te questiono sobre a possibilidade
de existir uma mala capsula?

6 Essa ideia parece interessante pra vocé? Por qué?

7 Vocé estaria disposta a seguir algumas regrinhas basicas para montar
uma mala se eu te falasse que isso facilitaria a sua préxima viagem?

8 Quantos looks ou pecas de roupa vocé acha que comporta uma mala
capsula?

9 Qual é o seu destino de viagem e quais as atividades vocé pretende
realizar 1a?

10 | Pretende comprar algum item de moda na sua viagem?

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Assim que o questionario € preenchido, inicia-se a segunda fase: a
arrumacao da mala. Nessa etapa, a entrevistada entra em contato com a
consultoria de imagem propriamente dita e aprende dicas e noc¢les béasicas
gue poderdo auxilid-la na hora de escolher as pecas que serdo utilizadas em
sua viagem. Vale esclarecer que essas dicas ndo foram criadas, mas, foram
inspiradas e citadas com base em autores renomados que ha anos ja sdo
referéncia na consultoria de imagem, como Titta Aguiar (2015) e Christiana
Francini (2002).

As principais dicas de consultoria estdo relacionadas com as cores, tipo
fisico e com o uso de acessorios. A titulo de exemplificacdo, a respeito das
cores Christiana Francini (2002, p. 184, 185) diz que “para encontrar nossas
cores proprias, olhamos para a cor de nossa pele, cabelos e olhos”, porém,
loiras devem tomar cuidado com o amarelo (preferindo o bege) assim como
ruivas devem tomar cuidado com a cor vermelha (optando pelo vinho).

NoO que versa sobre 0s acesso0rios, a autora supracitada incentiva o seu
uso justificando que eles séo capazes de transformar a roupa em arte. Com o

objetivo de auxiliar mulheres na composicédo de suas roupas usando esses
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artefatos, ela traz dicas certeiras a respeito dos mesmos. A autora diz que os
oculos de grau devem combinar com o tom do cabelo ou da pele e ndo do olho,
pois, “[...] eles devem completar as feicdes, ndo se destacar.” (FRANCINI,
2002, p.144).

No que diz respeito a brincos e anéis, a aposta € sempre um brinco de
pérola que nunca sai de moda e os anéis podem ser diversificados por estarem
longe do rosto, portanto, ndo precisam combinar com brincos ou colares. Ainda
no quesito complemento cabe mencionar a versatilidade de apostar em lengos,
pecas elegantes e que ndo ocupam muito espaco (FRANCINI, 2002, p. 154-
176).

Ainda dentro dessa segunda etapa, algumas regras sdo explicitadas
para as entrevistadas que, deverdo segui-las a fim de organizar a mala de
viagem capsula. As regras que foram estipuladas se encontram na tabela

abaixo.

Quadro 2 — Regras mencionadas no momento da consultoria de imagem para a
producdo de malas capsulas

REGRINHAS PARA A ORGANIZACAO DE UMA MALA DE VIAGEM

CAPSULA
1 Repetir uma peca de roupa de uma forma criativa.
2 Evite levar pecas que sejam dificeis de cuidar.
3 Escolher roupas que combinem entre si, de preferéncia que tenham a

mesma tonalidade (Dica: escolher roupas de cores neutras + 1 peca da
sua cor favorita).

4 Invista em acessorios para diferenciar o look (6culos, lencos e joias, por
exemplo, sdo pecas pequenas, mas muito poderosas na hora de
compor um look).

5 Pratigue o desapego! Escolher uma peca para usar pela dltima vez
(normalmente o primeiro é pensamento: calcinha, meia velha, mas
também pode ser um brinco, colar, camiseta... use a sua criatividade!)

6 Dar vez aquelas miniaturas de produtos e maquiagens que estao
rolando no seu banheiro (aqui também vale usar kits de viagem).
7 A organizacdo é guadrada. Isso vale para malas e para a forma como

sédo dobradas as suas pecas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A partir dessas consideragbes chega a hora de separar as pecas e

montar as combinacdes de looks.
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Para montar os looks na consultoria de mala capsula foi utilizada a dica
que Titta Aguiar (2015, p. 117, 118) trouxe para montar um guarda roupa
capsula, que é dar preferéncia para pecas basicas com linhas simples e
estampas que coordenem com as outras pec¢as fazendo com que as roupas
trabalhem em conjunto. Por isso, outra indicagéo é harmonizar as pe¢as quanto
ao tecido e a cor. Além disso, algumas instrucfes trazidas pela autora foram
muito importantes para dar o primeiro passo na consultoria de mala capsula,
como sera descrito a seguir.

Primeiramente, a entrevistada separava trés pecas basicas: uma
jaqueta, uma saia e uma calca. Em seguida, foram separadas duas ou trés
blusas que combinassem com as pecas anteriores. Conforme as concepc¢des
da autora “a primeira blusa pode ser branca ou off-white, a segunda em um tom
forte e a terceira com detalhe de estampa ou estampada” porém, algumas das
entrevistadas se denominaram como “mais basicas” e portanto, evitaram de
qualquer tipo de estampa, optando por cores de contraste caso quisessem
chamar atengao para determinado look (AGUIAR, 2015, p.117).

A titulo de complementacédo, a autora supracitada ainda afirma que “um
blazer ou cardigd que combine com todas as pegas” € aconselhado para
complementar o look. Dessa forma, pelo poder de sua versatilidade, uma das
entrevistadas gostou da ideia e resolveu colocar na sua lista de compras no
destino um blazer (AGUIAR, 2015, p. 117).

Ainda quando falamos sobre complementar um look, ressalta-se o que
Christiana Francini (2002, p. 154) traz sobre os acessorios. Para ela, investir
em colares, reldgios, pulseiras e anéis € fundamental. Sobre bolsas e sapatos,
ela indica sempre cores neutras, ja a echarpe ela atesta que torna o look mais
chique, dando um ar de diva.

A partir dessas ponderagdes, as pecas de roupa foram escolhidas e as

combinac¢des foram montadas. As figuras abaixo revelam esse processo.



Fotografia 1 — Composicéo de imagens que mostra algumas das pecas
escolhidas pela entrevistada nimero 1 durante a consultoria

Fonte: Arquivo pessoal de Beatriz Vieira de Oliveira, 2019.

Fotografia 2 — Combinacdes de looks montados na entrevista nimero 1

Fonte: Arquivo pessoal de Beatriz Vieira de Oliveira, 2019.
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A entrevistada numero 1 acreditava que caberiam 4 looks em sua mala,

apos a consultoria foram criadas 9 possibilidades (fotografia 2).

Fotografia 3 — Combinacdes de looks montados na entrevista niumero 2

Fonte: Arquivo pessoal de Julia Felix Prade, 2019.

A entrevistada namero 2 considerou interessante na sua combinacdes
de looks a possibilidade de usar uma simples camiseta cinza como look do dia
e como pijama. Por trabalhar com midias sociais, estd acostumada com a
organizagéo de looks para viagens répidas, por isso, optou pela montagem de

5 looks assertivos para a sua viagem de final de semana (fotografia 3).
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Fotografia 4 — Combinacdes de looks montados na entrevista numero 3

e
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Fonte: Arquivo pessoal de Tuany de Andrade Chini, 2019.

A entrevistada 3 achava que uma mala capsula comportava 10 looks. O
resultado foi além das expectativas da cliente e mostrou 14 possibilidades de

combinagdes, conforme exposi¢ao na fotografia 4.
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Fotografia 5 — Combinacdes de looks montados na entrevista numero 4

Fonte: Arquivo pessoal de Keila Moraes Pedrozo, 2019.

A entrevistada niumero 4 achava que uma mala capsula comportava 6
looks. ApGs a consultoria, chegou-se ao numero de 14 combinacfes (fotografia
5).

Apo6s a composicdo de looks € hora de deixar as entrevistadas dobrarem
suas pegas para ter uma nocéo real do que vai ser armazenado na mala de

cada uma delas.



Fotografia 6 — Visualizacdo do que ird dentro da mala da entrevistada 1
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Fonte: Arquivo pessoal de Beatriz Vieira de Oliveira, 2019.

Fotografia 7 — Visualizacao do que ira dentro da mala da entrevistada 2

Fonte: Arquivo pessoal de Julia Felix Prade, 2019.
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Fotografia 8 — Visualizacdo do que ira dentro da mala da entrevistada 3

Fonte: Arquivo pessoal de Tuany Vitor de Andrade Chini, 2019.

Fotografia 9 — Visualizacdo do que ira dentro da mala da entrevistada 4

Fonte: Arquivo pessoal de Keila Moraes Pedrozo, 2019.
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ApGs a visualizacdo do que vai dentro da mala. Resta apresentar o antes
e depois, resultado da organizacdo de malas capsulas das entrevistadas. As
fotos a esquerda mostram a forma como as entrevistadas arrumaram as suas
malas (antes). Nas fotos que estdo a direita mostram como a mala ficou depois
da consultoria (depois).

Fotografia 10 — Antes X Depois: mala da entrevistada 1

Fonte: Arquivo pessoal de Beatriz Vieira de Oliveira, 2019.

Fotografia 11 — Antes X Depois: mala da entrevistada 2

Fonte: Arquivo pessoal de Julia Felix Prade, 2019.



Fotografia 12 — Antes X Depois: mala da entrevistada 3

Fonte: Arquivo pessoal de Tuany Vitor de Andrade Chini, 2019.

Fotografia 13 — Antes X Depois: mala da entrevistada 4

Fonte: Arquivo pessoal de Keila Moraes Pedrozo, 2019.
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A partir das fotografias apresentadas acima, é possivel perceber que a
simples forma de dobrar e armazenar as pecas dentro da mala faz toda a
diferenca na visualizacdo da mala capsula. Ressalta-se, ainda, a importancia
de lembrar do formato quadrado ao pensar em organizacdo, isso auxilia
também na hora de comprar malas de viagem pois, o formato quadrado tanto
da mala como das roupas (na hora em que forem dobradas) reduz volume e
economiza espaco, “¢é como se tudo se encaixasse” por terem o0 mesmo
formato.

As malas foram resultado das entrevistas e do processo aplicado com as
entrevistadas. E importante mencionar também que das entrevistadas, duas
delas cursaram a faculdade de moda e que, por terem conhecimentos mais
aprofundados sobre consultoria de imagem e estilo ou coloragdo pessoal, ja
sabiam as roupas que caiam bem ou nao, isso facilitou a consultoria de
imagem voltada para viagem, tornando o processo mais rapido.

Além disso, a aplicacdo desse método s6 funcionou porgque visou uma
consultoria bem executada, que é aquela onde a consultora organiza as etapas
e a cliente participa ativamente, conseguindo absorver 0s conceitos para
depois aplicar sozinha, seja em sua casa, guarda-roupa, mala ou qualquer
outro tipo de arrumacgédo. Com organizagcdo e regras na consultoria, a cliente
conseguira combinar os looks, comprar as roupas certas ou até mesmo
organizar suas malas inteligentes para usufruir nas suas préximas viagens.

A partir da aplicacdo do método desenvolvido para producdes de malas
capsulas cabe escrever o feedback das mulheres millennials que viajaram com
a sua propria mala capsula, detalhando os pontos positivos, negativos e
possiveis aperfeicoamentos que possam ser feitos para que o método funcione

de uma melhor forma, facilitando cada vez mais a viagem da cliente.
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11 FEEDBACK E POSSIVEIS APERFEICOAMENTOS

Ter um retorno da informacdo aplicada durante a consultoria é
fundamental para que o profissional identifique 0os pontos nos quais precisa
melhorar a partir da comunicagcdo que tem com o0 seu cliente. Desse modo,
foram analisados os feedbacks que as entrevistadas deram com relacdo a
consultoria de imagem voltada para viagem a fim de estimular melhoramentos
futuros.

“Tive mais opgdes do que esperava’, “a melhor coisa foi ndo perder
tempo escolhendo roupa”, “0 que mais me marcou foi a liberdade que tive no
aeroporto”, “‘com certeza consegui aproveitar mais o tempo que tive na
viagem”... Esses foram alguns dos relatos das mulheres que aceitaram
participar do método de producédo de malas-cdpsulas. Dessa forma foi possivel
perceber que a experiéncia de viajar com uma mala capsula mostrou-se
positiva e trouxe beneficios para as viagens das participantes, cumprindo com
0 objetivo deste trabalho que era proporcionar uma consultoria de imagem
voltada para viagem dissertando as experiéncias dessas mulheres a partir do
desenvolvimento de um método funcional que garantisse a versatilidade em
suas viagens.

Para uma melhor visualizacdo do processo obtido através da consultoria
de imagem que teve como resultado uma mala de viagem céapsula, foi pedido
que as entrevistadas mandassem trés fotos delas na preparacdo de sua
viagem, sendo uma de perfil, uma de frente e outra de costas, com algum look
por elas escolhido. Isso permitiu a melhor visualizagdo de como aconteceu
esse tipo de consultoria na pratica, provando que realmente as viagens
ocorreram e que as composicfes de looks foram testadas. Cabe ressaltar
também que todas as entrevistadas cederam o uso de seus dados pessoais
relatados nesta pesquisa e também o registro de suas imagens mediante

autorizagéo expressa.
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A entrevistada numero 1 (fotografia 14) em seu destino final, a cidade de
Porto Alegre, apostou um look casual montado durante a consultoria, para

visitar o centro cultural Santander conhecido por sua referéncia arquitetdnica.

Fotografia 14 — Entrevistada 1

Fonte: Arquivo pessoal de Beatriz Vieira de Oliveira, 2019.
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J& a entrevistada numero 2 em Cachoeira do Sul, sua cidade natal,
optou por um look bem confortavel (fotografia 15) para ir ao saldo de beleza se

preparar para o evento principal de sua viagem: o casamento de uma amiga.

Fotografia 15 — Entrevistada 2

Fonte: Arquivo pessoal de Julia Felix Prade, 2019.
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Na imagem abaixo (fotografia 16) esta a entrevistada numero 3
aproveitando o seu look para visitar o Centro Cultural da UFRGS, em Porto

Alegre.

Fotografia 16 — Entrevistada 3

Fonte: Arquivo pessoal de Tuany Vitor de Andrade Chini, 2019.

Do mesmo modo, com o objetivo de conforto, a fotografia 17
representada a seguir, registra um look confortavel e moderno, escolhido pela
entrevistada niumero 4 minutos antes de seguir sua viagem para Curitiba.
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Fotografia 17 — Entrevistada 4

Fonte: Arquivo pessoal de Keila Moraes Pedrozo, 2019.

No que se refere ao feedback trazido pelas entrevistadas, vale trazer
algumas imagens que ilustrardo e reforcardo o porqué desse método ter se
mostrado eficaz na prética.

A “organizacgao retangular” indicada por Marie Kondo (2016) foi aplicada
em todas as malas e resultou na otimizacdo do espaco da mala. O resultado
disso é mostrado através das fotografias abaixo. Com elas é possivel notar que
o melhor planejamento do espaco fez com que as entrevistadas conseguissem
levar mais coisas dentro da mala, itens que normalmente teriam que levar em

suas bolsas de méo por falta de espaco.
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Com a fotografia 18 ilustrada a seguir, € possivel perceber que a
entrevistada 1 conseguiu levar 0 seu computador para a viagem dentro da
mala, resultando em menos peso em sua bolsa de méao.

Fotografia 18 — Mala da entrevistada 1

Fonte: Arquivo pessoal de Beatriz Vieira de Oliveira, 2019.

Nesse sentido, a organizagdo quadrada também se fez presente na
mala da entrevistada 2, conforme a fotografia 19. Itens de vestuario e
cosméticos foram armazenados na parte interior da mala, resultando em
espaco extra para levar livros e passatempos. A organizagdo permitiu com que
sobrasse uma reparticdo na mala da entrevistada 2 e com isso, a mesma optou
por levar itens de lazer para a sua viagem: um livro de seu interesse e um

caderno de anotacoes.
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Fotografia 19 — Mala da entrevistada 2

Fonte: Arquivo pessoal de Julia Felix Prade, 2019.

No que diz respeito a preferéncia dada para miniaturas e pequenos kits
para serem usados em viagens rapidas e, com o objetivo de facilitar a viagem
de cada uma das entrevistadas, todas elas receberam um kit de viagem
(fotografia 20) para armazenarem cosméticos como shampoo, condicionador,
maquiagem, acessorios ou algum outro elemento de seu interesse. Assim, elas
nao precisariam levar grandes embalagens de produtos que na maioria das
vezes ndo sao permitidas em aeroportos, resultando também na diminui¢cdo do
peso em suas bagagens. Kits personalizados foram interessantes para que as
entrevistadas levassem seus itens pessoais sem perder a ideia da organizacao
quadrada e vertical, pois a prépria embalagem se mostrava adequada com
esse principio, apresentando formato quadrado e de material transparente,

permitindo a visualizagéo de seu conteudo interno.
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Fotografia 20 — Kits de viagem

Brinde dado a todas as consultadas pensando no aperfeicoamento de espaco e na
praticidade: Kit personalizado de miniatura de viagem em tamanho 12X9 cm.

Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2019.

Ainda no quesito armazenamento, outra caracteristica que merece
destaque neste topico é a dica de “guardar uma bolsa dentro da outra’,
presente nos livros da autora Marie Kondo, citados ao longo desta pesquisa.
Embora a autora tenha aplicado essa dica para organizar bolsas no guarda-
roupa, a ideia foi aplicada para mala capsula e se mostrou eficiente, conforme
a fotografia (21) abaixo:
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Fotografia 21 — Armazenamento inteligente de bolsas
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Fonte: Arquivo pessoal de Tuany Vitor de Andrade Chini, 2019.

A fotografia (21) acima retrata parte da arrumacdo realizada na
consultoria de nimero 3, neste caso as roupas intimas como meias e lingeries
foram armazenadas em um saco de TNT que coube perfeitamente dentro da
bolsa de mao que a entrevistada levaria na mala.

A partir da analise do método desenvolvido neste trabalho e das
consideracdes supracitadas, advindas das entrevistas e malas realizadas, foi
possivel criar um painel de persona que refletiu 0 modelo ideal de pessoa que
se utilizaria de uma consultoria de imagem voltada para viagem, mostrando o
perfil de quem seria o verdadeiro consumidor desse produto, a partir das
informacdes demograficas como idade, sexo, classe social e, psicogréaficas,
gue abrangeram o gosto pessoal, interesse e valores morais das entrevistadas.

Segundo Ana Veronica Pazmino (2015, p. 110), “personas” estédo
relacionadas a pessoas imaginarias que sao criadas a partir do resultado de
dados de pesquisa com pessoas reais, sendo uma ferramenta utilizada para
descrever de forma mais eficiente o publico-alvo a ser estudado, melhorando a

qualidade das informagdes do projeto.
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Nesse sentido, o painel abaixo (figura 7) busca representar de maneira
figurativa o publico-alvo ideal que consome uma consultoria de mala capsula. A
partir das informacdes reais das entrevistadas, varias caracteristicas em
comum foram unidas a fim de criar um modelo ficticio que representa a pessoa
ideal consumidora desse método. Essa imagem apresenta a descricdo do
cenario que as pessoas estdo inseridas, ou seja, 0 contexto histérico
trabalhado além de caracteristicas pessoais como idade, comportamento e

atividade que resultaram das pesquisas realizadas (PAZMINO, 2015, p. 114).

Figura 7 — Painel que representa o estilo de vida da mulher considerada

perfeita para a consultoria de imagem voltada para viagem
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Luiza Oliveira, mulher da geracao millennial, professora e consultora de moda.

Fonte: Arquivo pessoal de Luiza Oliveira, 2019.

Na imagem acima (figura 7) é possivel perceber uma mulher conectada

com a tecnologia que concilia trabalho e lazer buscando organizacdo e
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funcionalidade numa mala que pode carregar para todos os lugares, desde o
aeroporto até um bar ou cafeteria.

A partir das descricbes apresentadas no painel acima (figura 7), é
possivel perceber que quem busca esse tipo de consultoria, busca inteligéncia
emocional, autoconhecimento e, entende a importancia da linguagem das
roupas na comunicacdo verbal e ndo verbal. Tendo cautela em se apresentar
da melhor forma para o meio em que esta inserida. Nesse sentido cabe frisar o
gue Ana Vaz enfatiza a respeito da harmonizacéo que o discurso de imagem

tras:

[...] cerca de 80% de nossa percepcao se da pela viséo, nao é
dificil entender por que julgamos com base na aparéncia e por
que as cores e formas de nossas roupas sao tdo importantes
para nossa imagem pessoal. Elas sdo grandes responsaveis
pela linguagem de suas roupas e pela harmonizacdo entre a
comunicacao néo verbal e a verbal [...] (VAZ, 2012, p. 64).

Nesse sentido, ao relacionar discurso de imagem e profissionalismo,
percebe-se que atualmente, com a evolugéo da tecnologia muitos profissionais
foram substituidos por uma inteligéncia artificial e isso fez com que a geracao
millennial se moldasse criando novos valores para atuar de forma profissional,
com isso, foi mudada toda a mentalidade de uma geracdo. Segundo Alice
Ferraz (2016, p. 9) “estamos inseridos em um contexto social em que nao
existir digitalmente ou se mostrar da maneira errada pode atrapalhar a carreira
e destino profissional”’, nesse sentido, a geracdao millennial foi beneficiada, pois
cresceu e amadureceu com os ideais desse viés digital, criando também essa
nova imagem. Apesar da tecnologia se apresentar de forma natural para esse
publico-alvo, a imagem e o estilo de uma pessoa sempre refletirdo na sua
educacéo, forma de se vestir, amigos e viagens. Essa maturidade foi entédo
necessaria para que a pessoa aprimorasse a sua prépria imagem e isso so é
possivel com o autoconhecimento, quando ha um crescimento interno que se
sustenta em novos conceitos de criatividade, trabalho, valores morais e
diversidade cultural.

Além do desenvolvimento pessoal, € importante comentar que sé existe
mala cépsula porque houve planejamento e comprometimento com 0s

objetivos, isso € organizacdo. E essa organizacao deve ser constante, pois € o
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conceito chave de todos os livros mencionados neste trabalho de concluséo de
curso, ja que as fontes de pesquisa aqui trabalhadas ensinavam a como
organizar a casa (em referéncia ao método KonMari), o guarda roupa (no caso
do projeto 333) ou a vida (inspirada nos conceitos minimalistas).

Dada a importdncia do assunto, resta salientar o0s possiveis
aperfeicoamentos que devem ser considerados para que cada vez mais a
consultoria de imagem voltada para viagem se torne mais eficiente. Dessa
forma, alguns pontos da consultoria serdo retomados para que seja obtido um
melhor entendimento desse processo e para que mais malas cdpsulas sejam
desenvolvidas.

Com o estudo desenvolvido nesse projeto e a partir das consultorias
realizadas foi possivel perceber que o profissional que trabalha com consultoria
de imagem deve entender sobre cores, bibtipos, visagismo e psicologia, pois
ele trabalha com a constru¢cdo de um novo eu da cliente e mesmo na aplicacéo
de malas cépsulas, esse conhecimento sempre direcionara a cliente a obter
uma consultoria mais precisa. Todo esse conhecimento, automaticamente sera
transmitido para a cliente que perceberd o engajamento do profissional e
confiard nele para fazer uma mudanca positiva em sua vida. Dessa forma,
cursos e estudos sdo sempre aconselhaveis para o desenvolvimento do
profissional que queira se destacar no mercado de trabalho atuando na area da
consultoria. Dessa maneira, € importante estudar isso porque segundo Paola
Zanette (2017, p.37) “uma imagem é transmitida nos primeiros dez segundos a
um receptor (pessoa que esta vendo algo ou alguém pela primeira vez)” e
atualmente, esta cada vez mais facil escolher uma roupa da moda, porém, nem
sempre aquilo que estd na moda ficara bom com o seu tipo fisico ou estilo,
portanto, criar uma relacdo saudavel com a roupa é fundamental para transmitir
a imagem que se deseja. Nesse sentido, os estudos sobre consultoria de
imagem voltada para viagem ndo param por aqui e serdo cada vez mais
aprofundados para o melhor desenvolvimento desse nicho de mercado.

Apesar de n&o existir um namero minimo de looks para uma mala
capsula por ser justamente um trabalho singular, a forma como foi entregue
esse produto (a mala capsula) para a consultada, foi da forma que ela achou
gue melhor se encaixasse em sua rotina e estilo de vida. Por exemplo, no que

se refere a composicédo de looks, as entrevistadas preferiram que o lookbook,
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ou seja, as fotos resultantes dos looks montados fossem enviados pelo
aplicativo WhatsApp, que € uma ferramenta de comunicacdo de mensagens
instantaneas que tornou-se muito popular para a geracdo millennial e,
consequentemente se transformou também em um instrumento de trabalho
para a consultoria de imagem. A escolha pelo digital é algo marcante da
geracdo millennial, mas, um possivel aperfeicoamento poderia ser: a criacdo de
um lookbook em papel ou planilha para atender pessoas que dao preferéncia a
algo palpéavel.

A partir da experiéncia resultante desta pesquisa, cabe salientar que a
montagem de looks foi realizada de forma individual, focando nos objetivos
especificos que cada entrevistada tinha em sua viagem, sempre buscando criar
a maior quantidade de looks possiveis com aquelas pecas, frisando o principio
do minimo necessario.

Ademais, foi arrumando as malas capsulas que se notou que quanto
mais a pessoa realiza essa atividade, mais ela adquire préatica e com isso mais
rapido ela termina de organizar. Nessa perspectiva, cabe esclarecer que a
média de tempo das consultorias foi de 2 horas (incluindo todas as etapas) em
apenas um encontro, por isso, se mostra um nicho de mercado com alto
potencial por ser rapido e eficaz.

Outra percepcéo extraida a partir desse estudo € que a mala cipsula se
torna mais facil para quem tem um guarda-roupa capsula, portanto, esse
trabalho podera ser unido ao do consultor de imagem que ja trabalha com
montagem de guarda-roupa.

Além disso, ainda no que pese sobre consultoria, vale retomar os ideais
compartilhados da autora Titta Aguiar (2015). E importante retomar esse
aspecto, pois nas entrevistas foi percebido que ao escolher uma cartela de
cores mais neutra, aumentavam as possibilidades de combinagdes e com isso
a quantidade de looks. Essa versatilidade n&do precisa ser imposta com o
contraste de preto e branco, apesar da maioria das entrevistadas optarem por
essas cores, € possivel criar outra paleta de cores que também faca esse
efeito.

Em virtude dos fatos mencionados neste topico constata-se que apesar
do feedback das entrevistadas terem sido positivos e fundamentais para a
obtencdo dos aperfeicoamentos descritos, cabe ao consultor aplicar o método
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desenvolvido neste trabalho da maneira que achar mais adequada, ajustando
Seus conceitos para que, com ética, consiga construir uma relacao profissional

condizente com os ideais de uma consultoria de imagem voltada para viagem.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

A criacdo do método de producédo de malas capsulas aliando conceitos
de consultoria e de organizacao voltada para os millennials no século XXI s6 é
valido por causa da evolucdo do discurso de imagem imposto na sociedade
contemporanea.

Ao comecar a estudar a consultoria, o corpo e sua capacidade de
significagdo, é possivel entender que a identidade pessoal do individuo teve
inicio com as mudancas da Revolugéo Francesa e seu conceito de liberdade. A
partir disso uma nova configuracdo de elementos surgiu, fazendo com que a
sociedade se libertasse das tradicbes e comecasse a construir sua identidade
pessoal com base no estilo de vida. Foi a partir disso que o individuo passou a
se reinventar, aumentando sua capacidade de expressao.

Dessa forma, novos estilos de vida foram surgindo e consequentemente
as pessoas despertaram para conhecé-los, abrindo-se para novas
experiéncias, ndo sO por curiosidade mas muitas vezes para se recriar
profissionalmente ou socialmente, e dai a importancia do trabalho do consultor
de imagem e estilo.

A consultoria de imagem voltada para viagem beneficia os envolvidos,
pois é capaz de liberta-los do consumo compulsivo imposto pela sociedade,
levando-os a uma reflexdo sobre o consumo consciente e um novo
planejamento de vida, mais cauteloso com o meio ambiente e mais focado nas
experiéncias vividas. No ambito comportamental, essa consciéncia também se
revela como um exercicio de autoestima que estimula o amor proprio e o
autocuidado.

ApOs o0 estudo e a analise das respostas obtidas por meio do
qguestionario aplicado neste trabalho, notou-se que quanto mais as
entrevistadas buscaram o planejamento em suas viagens, mais o cuidado com
a autoestima aumentou, estendendo também a ideia de explorar o maximo da
viagem.

O questionario com perguntas abertas foi um meio mais simples e rapido
que facilitou a obtencdo de respostas mais especificas e, consequentemente
conseguiu mostrar a situacao real de cada entrevistada e as expectativas que

as mesmas tinham com relagéo as suas viagens.
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Vale mencionar também que apesar de nem todas as entrevistadas
terem viajado de avido, todas as malas estdo de acordo com os termos e
medidas (55X35cm) impostas pela ANAC do ano de 2019 no que se refere as
malas de bordo permitidas para viagens nacionais. Nesse sentido, caso elas
quisessem ter viajado de avido, ja estariam dentro do padrdo aceitavel,
contribuindo para a diminuicdo de bagagens dos aeroportos, solucionando a
problematica deste trabalho. Ademais, percebe-se a solucdo dessa questdo
através do depoimento de uma das entrevistadas que confirmou sua liberdade
de locomocdo no aeroporto além de mencionar que se sentiu mais livre e
segura com uma mala compacta.

Por fim, através das entrevistas nota-se que quem necessita desse
servico sdo pessoas que nao possuem tempo para pensar em looks para
viajar, simplesmente ndo gostam de arrumar suas malas de viagem ou apenas
ndo sabem como organizar 0 espaco em sua mala. Independentemente da
dificuldade, cabe ressaltar que qualquer pessoa que tenha interesse pode se
valer da consultoria de imagem voltada para viagem. Para as consultoras é
importante destacar que montar uma mala de viagem capsula é um processo
gue exige treinamento e quanto mais esse método for praticado, mais bem feito
se torna o trabalho e cada vez mais os reflexos dos ideais minimalistas
aparecem, mostrando que a organizagdo se satisfaz com o planejamento
daquilo que é necessario, sem exageros.

Conclui-se, portanto, que (re) pensar o Design de Moda contemplando o
grupo de profissionais que trabalha com consultoria de imagem é um exercicio
diario da parte do pesquisador que, analisara a partir do desenvolvimento de
estudos especificos, como este profissional estd atuando dentro do contexto
histérico que esta inserido. Adotando uma viséo critica e inovadora, € possivel
sustentar o crescimento dessa area bem como 0S novos e possiveis nichos de
mercado que abrirdo margem para uma melhor atuacao profissional.

Neste trabalho, apesar do método ser aplicado de forma individualizada,
o conhecimento sobre consultoria foi testado para que os profissionais atuem
de forma interligada com os seus clientes, valorizando pensamentos integrados
e a troca de experiéncias, considerando os ideais de coletividade apreciados

pela sociedade atual. O objetivo foi ter uma visdo humanistica capaz de ir além
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da mera escolha do look pela aparéncia da entrevistada, construindo uma
imagem pessoal e profissional de autovalor, focada na autoestima da cliente.

Além disso, o0 método desenvolvido foi resultado de um apanhado de
autores que ainda que explicassem um pouco sobre arrumacéo de mala de
viagem, era algo muito superficial. Portanto, nesta pesquisa a palavra método
nao deve ser interpretada de forma literal, como algo que fixa regras a serem
seguidas. A interpretacdo devera ser de forma mais leve e abrangente, pois, 0
trabalho dentro da consultoria de imagem é individualizado e por isso, 0s
consultores deverdo estar abertos a aperfeicoar o método para que funcione
para cada pessoa de forma eficiente.

Com o resultado da presente pesquisa, 0s consultores de imagem e
estilo contam, agora, com um manual de consulta confidvel que contém as
indicacdes necessarias que norteiam uma consultoria de imagem voltada para
viagem, fazendo com que suas clientes se conectem com as exigéncias do
tempo, dispondo de um auxilio valioso para enfatizar a imagem que lhes
compete. Frisando mais uma vez que ndo existem regras rigidas a serem
seguidas, vale o que da certo para cada cliente que sai satisfeito com a sua

mala de viagem capsula.
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