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Resumo: O trabalho apresentado tem como intuito de demamsirimportancia e
vantagens da utilizacdo de uma analise preditivea megécios. A organizacao deste
trabalho est4 na demonstracdo da analise preditiveontexto dos negdcios atuais e
também inserida no contexto de Big Data e Busitr@sfligence (Bl). A finalidade da
pesquisa estd na apresentacdo de informagcBesepéetne que tornam um mercado
mais competitivo, com a previsdo das proximas agdssrem tomadas. Foi realizado
como metodologia um levantamento de dados biblimgs de informacdes contidas
em sites especificos e especializados em andleditipa. Os resultados alcancados
foram justamente no potencial de previsibilidade guanalise preditiva pode oferecer
para a competitividade nos negaocios.
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1 INTRODUCAO

Com a definicdo do assunto, analise preditiva: mdncia e vantagens para 0s
negocios, este artigo apresenta uma definicdaalnieisse conceito com a apresentacao
de objetivos no levantamento de dados bibliogréfioa organizacéo e instrumentos de
pesquisa assim como na contribu¢do na construcammloecimento sobre a propria

andlise preditiva e suas vantagens nas solu¢cga®diemas de negdcios.

Este artigo busca mostrar a importancia e as vansada analise preditiva para
0s negocios devido ao crescente volume e tiposadesg assim como o aumento do
interesse da utilizacdo desses mesmos dados padazpr informacdes valiosas,
computadores mais rapidos e mais baratos, aléroftfeases mais faceis de usar e uma
necessidade de diferenciagdo competitiva. Segud® @017), com o0s softwares
interativos e faceis de usar se tornando cada @&z predominantes, a andlise preditiva
nao € mais apenas o dominada por matematicostesesta. Os analistas de negdécios e
especialistas na linha de negdécios também esténlasssas tecnologias (SAS, 2017).
No ambito académico esta pesquisa visa demonsttandg€ncia, tendo por base a
importancia e vantagens da analise preditiva, nustde na mostra de uma forma de

lidar com o mercado utilizando a inteligéncia cotitpa para identificar tendéncias,
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entender os clientes, melhorar o desempenho dascioeg promover a tomada de

decisdes estratégicas e prever o comportamento, (BAS).

Dessa forma devido ao mercado econémico globalieatbznoldgico atual da
Big Data, empresas vém obtendo uma vantagem cdimaetcelerada, tendo na analise
preditiva uma pratica de determinacdo de padroatades para prever resultados e as
tendéncias futuras, portanto, pode ser aplicad&o€elos os setores e permite solucdes
de alto valor para os negocios. A andlise prediiveilia na inteligéncia competitiva
para uma melhor tomada de decisdes (UDACITY, 2017).

A metodologia proposta neste projeto consistiu tiizacdo de duas formas de
pesquisa, sendo analise documental, fonte prindéntases de empresas que venham a
publicar situacdes de sucesso via rede mundiabeigputadores e fontes secundérias, as
bibliograficas com o uso de livros fisicos e/ouitdig, artigos cientificos, revistas
eletrénicas aveb sites que definiram e argumentaram sobre a analisetm&dDu seja,

a andlise bibliografica consistiu na relacdo dagodalisponiveis com a argumentacéo
do autor do projeto.

A busca das informacdes foi realizada por meionddise bibliografica e fontes
encontradas em sites especificos sobre andlisdiyaiesl sites que abordaram questdes
de tecnologia; com a leitura de artigos digitaistados por individuos que detém
alguma opinido que possa colaborar com a pesdbessa forma, um dos principais
sites analisados foi 0 SAS (Sistema de Analisetissta), empresa lider de mercado
em software e servigos business analyticspde de artigos sobre e que colaboram com
0S argumentos propostos. Outros materiais analséol@am os artigos cientificos

disponiveis em repositorios digitais, como SciEL&idntific Electronic Library

Online), de universidades como USP, UnisulVirtual, Univerdemais instituicdes que
dispbe de tal pesquisa. Considerada a mais impestém realizada a leitura e andlise
de materiais fisicos, como livros técnicos e edgesi abordando a atualidade e

pertinente a pesquisa.

Portanto, a analise bibliogréafica elencou infornesgdéom o intuito de auxiliar
na resolucdo do problema levantado, ou seja, fammtiqual a importancia e as
vantagens de uma andlise preditiva para os neg@moslo a busca de contetudo por
termos, textos completos, opinides e definicdbesesobvalor e beneficios da andlise

preditiva para os mercados atuais.



A seguir tém-se as definicdes de alguns conceitesegtao atrelados a analise
preditiva como Big Data e Business Intelligence camapresentacdo de citacoes
pertinentes e a indicagdo das vantagens e impa@tdélac utilizacdo de uma andlise

preditiva nos negdcios.

2 O PORQUE DE UMA ANALISE PREDITIVA

No comércio e na industria as organiza¢6es funoiote@ maneira mais eficiente
utilizando-se de previsbes de comportamentos panadas de decisdes, com base na
analise de Big Data, ou seja, andalise essa a partim grande volume dados variaveis
e estruturados. Diante disto, a chamada Analisditfie € uma ferramenta de grande
importancia, da qual é a prética de determinaca@atiEfes de dados para prever
resultados e as tendéncias futuras, que permé@mpeesas reagirem conforme as coisas
acontecem, e sejam proativas com relacdo ao sequigrfuturo, indicacbes essas
apontadas pelo autor Efraim Turban (2017).

Outros termos e conceitos a serem definidos coraobbae, estdo atrelados e
conexos a Analise Preditiva sendo Big Datenencionado acim&usiness Intelligence
(Bl), com um melhor entendimento dos dados comtoiton de gerar estratégias e
direcionar as acbes a serem tomadas; Mineracdo aisD com o processo de
exploracdo de grandes quantias de dados, principééntom o objetivo de localizar
irregularidades e padrdes para obter vantagenssdarte nas decisdes; e Sistemas de
Suporte a Decisdo, que sao usados para miniminaedeza ou fazer com que gestores
se tornem capazes de tomar decisdes mais intagennais rapidas e muitas vezes em

tempo real. A exemplo, temos a citacdo do autaimfiTurban (2013):

Profissionais de marketing, por exemplo, utiliZBhpara
acompanhar, dia a dia, o efeito que as campanhas de
marketing tém nas vendas. O servico ao consumidesr e
representantes d€all Center acessam relatérios d#

para ter acesso ao status mais recente dispoaifiel,de
solucionar um problema ou de programar chamadas de
servico. (TURBAN, 2013 p.323).

De acordo com Efraim Turban (2013) o uso de Bl dodpem aplicada, pode
melhorar a alocacdo de recursos e o0 rendimentongaesa possibilitando uma

inteligéncia competitiva aprimorada, criando gegerdg funcionarios com a inteligéncia



de que precisam para responder correta e rapidandsnbportunidades, ameacas e
erros, superando de forma significativa aquelasresag que nao se utilizam de BI.
Porém Bl deixou de ser apenas um sistema de lielajdando 0s seguintes recursos
foram acrescentados: analise preditiva sofisticalfmtas direcionados por eventos em
tempo real e suporte a tomada de deciséo.

Nesse contexto é possivel citar Siegel (2017), c@aguinte argumento no que
se refere ao valor da predi¢cdo, sendo importanter alma probabilidade a partir de
50%, em que ja sera possivel realizar descoberntaiveis, ou seja, tendo uma analise
de dados com uma tendéncia para mais de 50% terpassavel uma solucdo de
problemas viaveis. No auxilio ao combate de ris@mgulsionar as vendas, reduzir
custos, aperfeicoar a producdo, melhorar processwar spams e otimizar redes
sociais.

Como indica Eric Siegel (2017), a maior forca datdogia de analise preditiva
da empresa € que permite que a companhia reajarsmfs coisas acontecem e seja
proativa com relacdo ao préprio futuro. Para oetxamplificacdo sobre o que é a
analise preditiva, o seu objetivo, qual o seu tadol e a sua importancia no momento
atual, indica-se a empresa SAS (Software e Solugéesnalytics). Empresa lider em
software e servicos de business analytics queftnana dados em visdes, que através
do uso de dados, algoritmos estatisticos e técdeaprendizagem de maquinas com o
foco em identificar a probabilidade de resultaddarbs com base em dados histéricos.
E possivel ir além da andlise descritiva e dostGets sobre o que aconteceu e
identificar o que vai acontecer no futuro, paraileanha tomada de decisdo e obtencao
de novos insights que levem a melhores ac6es¢iasanalise preditiva.

Nessa argumentacdo € possivel identificar as irasng@ossibilidades de
cruzamento de dados, previamente coletados e ad@njde forma a prever e obter
maior assertividade nos campos que se tem finai@adrospeccao de alcance. Com
esse raciocinio temos elencados tépicos com ddatd de uma analise preditiva que

visa lucro e vantagem, como aponta SAS (2017):

- Crescentes volumes e tipos de dados e maissatena
utilizacdo de dados para produzir informacgdes sako
- Computadores mais rapidos e mais baratos e sefiwa
mais faceis de usar.

Agravamento das condicdes econbmicas e uma
necessidade de diferenciagdo competitiBAS$ 2017).



A analise preditiva utiliza da mescla de matemé&tidacnologia de analise de
dados para fazer apostas cada vez mais precises @ob esta por vir, construindo
maquinas que aprendem com experiéncias que, apliaad negocios promovem
grandes vantagens, e de acordo com Siegel (20predacéo fortalece as organizacdes
como uma forma competitiva totalmente nova no auxibs previsbes de destinos e
valor futuro de pagamentos dos proprietarios.

Na questdo de competitividade a ferramenta anglisditiva proporciona um
diferencial inovador, com o potencial de tomar siées mais personalizadas com o foco
na satisfacdo do cliente, no caso de um negécisetar de comércio eletrénico, por
exemplo. Como indica Benhami (2017@proximadamente 30% dos clientes que
abandonam o carrinho da loja virtual, podem senpe@dos através de ferramentas
tecnoldgicas, com uso de modelos preditivos quesaptam qual o melhor incentivo
para 0 usuario retomar a compra, através de padr@gsassado que sinalizam o
préximo comportamento do consumidor. A analise ifivedesta no ambito de lembrar,
apontar e resgatar aqueles clientes que por algotivanabandonam o carrinho de
compras, com isso torna-se possivel utilizar melespredicdo a fim de atrair o
consumidor. Com base nos argumentos de Benhamv)2®Yossivel programar o
software para responder individualmente a cadaapgest dos clientes sobre
experiéncias positivas e negativas com a loja,ilpdisando uma melhor aproximacao e
gerando lideres e defensores da marca.

A importancia dos dados em tempos da Big Dataastéada ao mundo digital
em gue atualmente vivemos e, por consequéncia ondeegocios de sucesso estao
surgindo, alavancando e oprimindo a concorréneissem acirrando a competitividade.
Porém € necessario 0 uso da analise preditiva cas@aponta o Plugar (201@}ravés
de informacgdes fornecidas pelos dados, a andlesditpa pode prever acontecimentos
do mercado auxiliando no reconhecimento de criepsrtunidades de negdcios e
tendéncias que ajudam a planejar estratégias visasdcesso da empresa.

Para tanto, temos o apontamento de algumas vastaigeanalise preditiva e
seus beneficios, como as areas de atuacdo e ssusgcorrentes atualmente, como
formas de antever os acontecimentos com o intaitgpse de um maior acerto. Em uma
parafrase de Plugar (2016), sugere-se a andlightipaeutilizada na seguranca no
ambiente virtual, com a detec¢ao de acdes frauthdezom antecedéncia, assim como
examinar atividades no ambiente virtual em tempal ra fim de identificar

anormalidades e ameacas. Também € possivel o @progrto da analise preditiva na
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concorréncia de mercado com a analise do perficdosumidores, sendo assertivo nas
probabilidades de compra de produtos ou servigms, & oferta de bonificagbes ou
descontos de acordo com a necessidade do consumidor

Conforme mencionado anteriormente, a analise [pradise enquadra em
diversos ambitos, na seguranca em ambientes riua propria predicdo na area
comercial, fazendo uma probabilidade de captaca@bel@es ampliando a concorréncia
e, construindo uma fidelidade, assim nos detalbhgdr|(2016).

Outro ponto importante e sendo um dos principarsceios ligado a analise
preditiva esta no chamado aprendizado de maquue sq identifica pela realizacéo
através de computadores que automaticamente désemmvoconhecimento e
habilidades através de dados inseridos neles; mgesamaioria das pessoas nao ter o
menor interesse em dados, como apontado por EegelS{2017). A exemplo disso,
temos uma parafrase de Siegel (2017) na qual assdahtém uma colecédo valiosa de
experiéncias que s6 aumenta a cada dia, tais camedimento médico, solicitacdo de
crédito, postagem no Facebook, recomendacdo de,figtc. Estdo codificados em
arquivos na forma de dados a um crescimento estidad®,5 quintilhdes de bytes por
dia.

Segundo Eric Siegel (2017), através do aprendiz@dmaquina é revelado o
gue motiva as pessoas e suas ac¢des, 0 ato de egrdripensar, de trabalhar, de pedir
demisséo, de votar, de amar, de ter filhos, etalisar o que move e como o0 mundo
funciona, é possivel fazer predicbes com o novii@ecimento obtido.

Alguns exemplos serdo indicados afim de uma metbarpreensao, sendo: A
rede social focada na carreira, Linkedfmevé suas habilidades profissionais; a Target
prevé a gravidez da cliente para vender produtascdedo; os estudios de Hollywood
preveem o sucesso de um filme caso ele seja pdmuaiNetfli¥ pagou 1 milhdo de
dolares para o time de cientistas que melhor apede seu sistema de recomendacao
para prever quais flmes vocé gostara; a Ford ag@@ndendo a partir de dados como
fazer seus carros detectarem a falta de atencémawotorista devido a uma distracéo,
cansaco ou embriagues, para que possam agir digpavana alarme; por exemplo, a
FedEx consegue vantagem na disputa prevendo car®83% de precisdo sobre quais
clientes apresentam risco de migracao para um oc@mte; o aplicativo Hopper ajuda

vocé a encontrar o melhor preco em um voo, recoargtalse vocé deve comprar ou

2 https://br.linkedin.com/
3 https://www.netflix.com/br/



esperar; prevendo a possibilidade de alteracdepred e a companhia de energia
australiana Energex prevé a demanda para decidie ampliar sua rede elétrica,
enquanto a Con Edison antecipa falhas no sistec@mréates dos niveis de consumo,
todas essas afirmacdes séo indicacbes apontadagepgel(2017).

Esses exemplos sao frutos do aprendizado de magosséilitando a predicéo,
das quais ndo precisam ser 100 % precisas paraeapmeem muito valor. 50% ja
possibilita um melhor resultado gerando lucro ascddar preventivamente clientes em
potencial que ndo se interessam pelo produto, c@fioe Siegel (2017).

O termo aprendizado de maquina € um termo maisousadneio académico
cientifico, porém em aplicacdes comerciais existenttermo passa a se chamar analise
preditiva, tecnologia que aprende a partir da e&pela (dados) para prever o
comportamento futuro de individuos (pessoas ou eéms organizacionais) a fim de
gerar melhores decisdes. Organizacées como 0o Geaglemazon utilizam modelos de
negocios que se utilizam da analise preditiva, cow® orienta Siegel (2017), na area
comercial o lucro é o objetivo principal, através ahalise preditiva € possivel criar
rotinas mais eficientes, acdes de marketing masigas, detectar mais fraudes, evitar
maus pagadores e atrair mais clientes online, ioimas negocios mais eficientes.

A andlise preditiva pode ser usada também para gr@@equando aplicada com
o foco para predicdo de demanda, no ambito de ipirertgecos de perdas pode auxiliar
na tomada de decisbes mais precisas em marketiagel§2017), indica que na
aplicacdo de analise preditiva, fica possibilitadorganizacdo uma melhor tomada de
decisdo quanto aos riscos, uma vez que cada pas&o p#la organizacdo envolve
riscos. Na analise preditiva, se utiliza um meaanichamado modelo preditivo que
prevé um comportamento de um individuo, como pengto: clicar, comprar, mentir
ou morrer.

O modelo preditivo considera as caracteristicasndividuo como entrada e
oferece um escore preditivo como saida. Quanto mals 0 escore, maior a
probabilidade de que aquele individuo apresenta@mportamento predito. Portanto o
aspecto caracteristico do modelo preditivo e seteng@l na aplicacdo da analise
preditiva nos negocios de uma maneira mais espaciiiorem simplificada, temos a

explicacéo da Udacity (2017):

A analise preditiva € capaz de usar dados, algositen
técnicas demachine learning na tentativa de prever



situacBes futuras. O objetivo é lancar mdo de dados
estatisticos e historicos para decidir as melhagées,
gue vao garantir o sucesso dos negécios. Estess dado
permitem a criacdo de modelos preditivos, que asntr
sua andlise em torno de 5 variaveis, de acordocaata
negocio, e ajudam a prever necessidades e probkimnas
mercado, com o intuito de antecipar solugdes.
(UDACITY, 2017).

De maneira geral a andlise preditiva procura eltede uma relacdo com dados,
programacao e técnicas de aprendizado de maqustaarjente para prever ocorréncias
e ter acdes assertivas, € possivel obter cinccickpies de analise preditiva, sendo:
identificar tendéncias, prever comportamentos, nelge as reais necessidades de
clientes, promover a tomada de decisbes baseadam@ns fidedignos e melhorar o
desempenho dos negdcios (UDACIT2017).

Conclui-se do mesmo modo que analise preditivaaeramo um diferencial para as
empresas, tornando-as competitivas e assertitassecialguns exemplos de aplicagoes

de analise preditiva de uma forma resumida:

1- DIRECIONAMENTO DE MARKETING DIRETO:
* O que é predito: Quais clientes responderdo ao contato de marketing

* O que fazer com issoContatar clientes mais propensos a responder.

2- DIRECIONAMENTO PREDITIVO DE PROPAGANDA:
e O que é predito: Em qual anuncio cada cliente tem maior probahikda
de clicar; e
* O que fazer com isso:Mostrar o0 melhor anuncio (com base na

probabilidade de um clique bem como no valor pago patrocinador).

3- RETENGAO DE FUNCIONARIO:
* O que é predito: Qual funcionario pedira demisséao; e
* O que fazer com isspGerentes consideram as predi¢cdes para aqueles
sob sua supervisdo, ao seu critério. Isso € um @rede suporte de
decisdo em vez de alimentar um processo automdécdecisdo com

predicoes.



4- RETENCAO DE CLIENTES COM MODELAGEM DE
ROTATIVIDADE:
* O que é predito: Quais clientes cancelardo o servico; e
* O que fazer com issoEsforcos de retencao direcionados para clientes

de alto risco.

O potencial da analise preditiva para os negociospértante e vantajoso, esse
trabalho visa demonstrar através de pesquisasodpibficas como interessante é a
andlise preditiva, € uma forma de divulgacdo sabrassunto analise preditiva de
maneira mais informal, porém com o foco na dividgado conhecimento sobre sua

importancia em tempo da Big Data.

3 CONCLUSOES

Neste trabalho foi abordado o assuntores@b importancia e as principais
vantagens da analise preditiva nos negdécios, @ a sua conexdao com 0s temas
Big data e Business Intelligence, assim conclugge a importancia e a principal
vantagem acaba por ser, a capacidade do potemcialedisibilidade mais eficiente e
eficazes para a tomada de decisOes, através dasnagioes que os dados podem
fornecer aos negocios que estdo em constante @eokignovagdo. Existem outros
temas que ndo foram citados neste trabalho, tam cmteligéncia artificial, sistemas

cognitivos e deep learning que tem total relacdo cdema abordado.

Foram cumpridos todos os objetivos pstp® uma vez que o objetivo geral era
apresentar um estudo sobre a importancia e vargaigeanalise preditiva nos negdécios
e 0s objetivos especificos com o levantamentodghdifico por parte da metodologia,
utilizacdo dos instrumentos de pesquisa como detacole dados em fontes primarias
para o tema analise preditiva e, por fim pode-gerdh conclusdo de uma reflexdo para
diversos negocios com a proposicdo de algumas&dugiravés do conhecimento das
principais vantagens aqui abordadas. Este trab&dhomuito importante para a
construcdo do conhecimento do autor, além de phissilo aprofundamento deste
tema, uma vez que permitiram compreender melhouridnamento da analise
preditiva, suas vantagens e seus resultados peseiediversos negocios, assim como
desenvolver e aperfeicoar competéncias de invesdiigaselecdo, organizacdo e

principalmente planejamento.
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