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GESTAO DE PESSOAS EM UMA COOPERATIVA DE CREDITO NO SUL DE
MINAS GERAIS - COOPERATIVA DE CREDITO RURAL ALTO RIO GRANDE -
SICREDI CREDIGRANDE'

René Ribeiro de Lima

RESUMO

O clima organizacional demonstra as causas de insatisfagdo e tensdes vividas dentro do
ambiente interno das organizagdes. Deste modo, este trabalho fez uma analise junto aos
colaboradores da Cooperativa de Crédito Rural Alto Rio Grande, e ap6s, verificou-se os dados
de forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto. O objetivo a ser
alcangado neste trabalho ¢ identificar as falhas na gestdo de pessoas dentro da organizagdo, ja
que ndo existe ainda um responsavel por esta area, melhorando assim, a condu¢do dos
processos. A metodologia utilizada foi através de estudos bibliograficos (livros e artigos da
internet) ¢ uma pesquisa coletando dados através da aplicagdo de um questionario. Na
realizacdo deste estudo, conclui-se que os objetivos propostos foram alcancados e recomenda-
se que a Cooperativa desenvolva um plano de agdo para ajustar a politica de Gestao de Pessoas,
e continue desenvolvendo agdes para melhorias dos fluxos e processos.

Palavras-chave: Clima Organizacional. Gestdo. Cooperativa de Crédito.

1 INTRODUCAO

Identificar as varidveis que influenciam na gestdo do clima organizacional da
Cooperativa de Crédito, ¢ de suma importancia, desta forma, o estudo foi realizado para
verificar as necessidades de implantagdo de melhorias.

O objetivo deste trabalho foi apresentar solugdes adequadas para que se possa fazer uma
boa gestdo dos recursos humanos dentro de uma organizagdo Cooperativa, aproveitando melhor
o que cada colaborador tem de bom a oferecer a institui¢cdo, ou seja, bem treinado, motivado,
com boa remuneragdo e beneficios adequados ao cargo ao qual ocupa e desenvolve na
organiza¢do. O que me motivou a escrever este artigo, foi a grande mudanga de sistemas pelo
qual a Cooperativa passou no ultimo ano, migrando do sistema SICOOB para o sistema
SICREDI, onde sabiamos que seria um grande desafio para nossa instituicdo e que a mudanca,
ndo s6 operacional, mas cultural, seria muito grande, pois estariamos saindo de um sistema em

que praticamente domindvamos toda parte operacional e estrutural, partindo para um sistema,
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até entdo, totalmente desconhecido, e que isso poderia mexer com toda estrutura da
Cooperativa, sistemas, associados e colaboradores. Neste momento nos perguntdvamos, se
seriamos capazes de enfrentar tdo grande transformacdo. Passou-se entdo, uma preocupagao
enorme com nossos colaboradores, onde eles teriam que ter pleno controle da situagao para
confortar a0 maximo nossos associados. Sendo assim, como fariamos para que nossos
colaboradores estivessem motivados o bastante para enfrentar este desafio?

Segundo Chiavenato (2000), o clima organizacional refere-se ao ambiente interno de
uma organizacgdo e estd relacionado com o grau de motivagdo dos seus colaboradores. Os
resultados que as organizagdes alcancam dependem da qualidade do trabalho realizado pelos
seus colaboradores, para que este trabalho seja desenvolvido com um nivel de qualidade maior,
as pessoas precisam desempenha-lo com motivagao e satisfagdo, e as empresas devem oferecer
recompensas e ambientes de trabalho agraddveis a seus colaboradores, incentivando e
satisfazendo suas necessidades e proporcionando condigdes favoraveis para o desenvolvimento
de servicos mais qualificados.

A partir do momento que o colaborador estd motivado a desenvolver seu trabalho, este
consegue atingir as metas e os objetivos da empresa. Conforme Silva (2005) a motivagdo ¢ uma
forca que esta dentro do ser humano e com ela ¢ possivel alcancar metas, preenchendo
necessidades e expectativas. Seguindo estes conceitos, como devemos gerir de forma correta e
consciente, as pessoas dentro da cooperativa, direcionando-as aos cargos de maneira correta
dentro da instituicdo, para que se sintam motivadas naquilo que fazem e deem o retorno
desejado a empresa e a seus associados?

O objetivo geral pretendido neste estudo, € mostrar os aspectos de uma eficiente gestao
de recursos humanos dentro de uma Cooperativa de Crédito, que significa uma total motivagao
dos colaboradores dentro da Cooperativa, sempre dando o melhor de si nos projetos e tarefas
executadas no dia-a-dia. Além disso, mostrar que essa motivacdo esta diretamente relacionada
ao clima organizacional, que € a percepcao de cada colaborador sobre como estd o ambiente e
a qualidade do trabalho, e que ¢ moldado por diversos fatores (boa comunicagdo entre
colaboradores, ambiente limpo e organizado, respeito mutuo, caracterizagdo de uma
administracdo adequada dos recursos humanos, identificar aspectos de uma boa administracao
de pessoas, apresentar conceitos de motivacao e apontar o que ¢ necessario para motivar uma
equipe de trabalho dentro de uma organizagdo Cooperativa, enumerar elementos de uma

administracao ideal, etc).
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Este trabalho foi realizado através de estudos bibliograficos, mesclando a teoria de livros
e artigos, com a pratica no dia-a-dia de uma Cooperativa de Crédito do Sul de Minas Gerais
(Cooperativa de Crédito Rural Alto Rio Grande - Sicredi Credigrande), onde foi possivel
analisar como se da na pratica a gestdo de Recursos Humanos nesta organizagao.

Assim, foram utilizados livros da biblioteca, e consultas de artigos na internet sobre o
tema deste trabalho. Com isso, foi feito um diagndstico organizacional, que demonstrou os
pontos fortes e fracos da Cooperativa de Crédito, trabalhando e mostrando o que pode ser
melhorado, através de um estudo de caso na pratica, com observagdes, anotagdes, acesso a
documentagdes da empresa, demonstrando a aplicacao pratica das técnicas de RH presente nos
livros, dentro do dia-a-dia da Cooperativa de Crédito.

Foi utilizado uma pesquisa, coletando dados através de um questionario, com todos os
colaboradores, visto o tamanho da Cooperativa a qual realizei este trabalho. Com a falta de um
profissional capacitado para atuar na area de Gestao de Pessoas, até mesmo pelo pequeno porte
da Cooperativa, motivo este, que ndo se torna necessario a contratagdo de um profissional
especifico na area. O que fazer para que os recursos humanos sejam administrados de forma
correta e coerente?

Cooperativas tem o compromisso com seus associados, voltados principalmente para os
valores e principios, tendo com isso o foco principal, que ¢ fomentar seus associados ajudando
no desenvolvimento e crescimento dos mesmos. Para que isso seja vidvel deve-se primeiro
estruturar uma equipe bem treinada, capacitada e motivada para que possam dar um retorno
desejavel a institui¢do e aos seus associados. As oportunidades de melhoria para o setor de
gestdo de pessoas de uma cooperativa de crédito, através do conhecimento de novas ferramentas
que podem ajudar os gestores (gerentes, diretores e gestores de unidades) na melhoria da
conducdo de sua equipe. Foi utilizado, além das referéncias bibliogréficas, experiéncia pessoal
na gestdo da minha atual equipe, também ferramentas, como a aplicacdo de um questionario de
satisfacao pessoal/profissional dentro da empresa.

Sera que estou conduzindo minha equipe de maneira correta, ou com a utilizacao de
novas técnicas de gestdo posso melhorar o desempenho através de uma equipe motivada e bem
direcionada? Os dados apresentados, foram coletados por intermédio de um questionario
aplicado aos 24 colaboradores da Sicredi Credigrande, com idade entre 25 e 54 anos, de ambos

0s sexos, entre os dias 24/06/2019 € 01/07/2019.
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O artigo esta estruturado da seguinte forma: iremos apresentar a fundamentagao teorica,
e a discussdo dos resultados, seguindo das conclusdes apresentadas, que estao relacionadas as

opgdes escolhidas pela maioria dos colaboradores da Cooperativa e os estudos bibliograficos.

2 ANALISE, RESULTADOS E OBJETIVOS, PARA APRESENTAR SOLUCOES
ADEQUADAS EM UMA BOA GESTAO DE PESSOAS

E essencial que as Cooperativas se preocupem com seus colaboradores, e com toda a
infra - estrutura que ela oferece ao colaborador para que ele possa desenvolver bem suas
funcdes. Por este motivo a gestdo de pessoas € tdo importante, porque as Cooperativas sdo feitas
exclusivamente de pessoas e todo seu sucesso ou fracasso depende delas, € necessario que os
colaboradores trabalhem em prol da Cooperativa, para que se alcancem os objetivos
estabelecidos por ela, e do outro lado eles esperam receber um saldrio justo com sua fungdo e
beneficios que os fagam trabalhar cada vez melhor.

O conceito de gestdo de pessoas ¢ fundamental, pois como o proprio nome diz se trata
de pessoas, toda e qualquer Cooperativa, seja ela de qualquer segmentacdo, depende
unicamente das pessoas para o seu desenvolvimento e sucesso. Deste modo € necessario que se
aja a preocupagao com estes colaboradores, pois sdo eles que irdo garantir seu total crescimento
interno e externo, o colaborador que esta satisfeito com a Cooperativa e com seu trabalho
desempenha melhor sua fungo e dificilmente ficara descontente e insatisfeito. E funcio das
Cooperativas se preocuparem com o desenvolvimento intelectual e psicoldgico de todos os seus
colaboradores, fornecendo a eles capacitacdo, investindo em educac¢do e desenvolvimento
profissional, investir no desenvolvimento intelectual do colaborador ¢ muito importante, porque
o torna cada vez mais capacitado, melhorando seu trabalho e o atendimento aos clientes.

Pretendo neste trabalho apresentar solugdes adequadas para que se possa fazer uma boa
gestdo dos recursos humanos dentro de uma organizagao Cooperativa, aproveitando melhor o
que cada colaborador tem de bom a oferecer a institui¢ao, ou seja, bem treinado, motivado, com
boa remuneragdo e beneficios adequados ao cargo ao qual ocupa e desenvolve na organizacgao.

Segundo Cesar (2010), recursos humanos sdo uma grande ferramenta da organizagao
que tem como objetivo unir o colaborador junto ao meio em que trabalha, contribuindo para
grande aumento na produtividade da organizagdo. Além disso, observar qual ¢ a percepgao do

colaborador sobre como estd o ambiente e a qualidade do trabalho, ou seja, boa comunicagao

Classificagdo da informacgdo: Uso Interno



/i
~

UNISUL

entre os colaboradores, ambiente limpo e organizado, respeito mutuo entre os colaboradores,
etc.

Deve-se manter um clima harmonioso dentro de uma organizagdo, ndo basta apenas ter
bons profissionais, se estes nao estiverem motivados ¢ bem direcionados. De acordo com a
visao de Cesar (2010), a administracdo de recursos humanos ¢ um assunto de extrema
importancia dentro do cenario organizacional, pois ¢ nesta area que os gestores irdo construir
um dos aspectos mais importantes dentro de uma organizacdo nos dias de hoje; o clima
organizacional, que € essencial para toda e qualquer empresa que se deseja manter competitiva
no mercado e que almeje bons resultados futuros.

Colaboradores desenvolvendo seu trabalho, motivados naquilo que sentem prazer em
executar, passam mais confianca, e o retorno para a organizagdo e para si mesmo ¢ certo.
Baseado em Cesar (2010), pode-se afirmar que esta area da organizagdo trata do recrutamento,
da selecao do treinamento, do desenvolvimento, da manuten¢ao, do controle e da avaliagao dos
colaboradores de uma empresa, ou seja, podemos analisar que na visdo de Cesar (2010), ele
defende que a area de recursos humanos dentro de uma organizagao, seria uma area responsavel
pelo processo de controle organizacional, sempre guiando e moldando os colaboradores para
obterem cada vez mais, melhor desempenho e produtividade dentro da empresa, o que ¢
absolutamente essencial nos dias de hoje.

Ainda segundo Cesar (2010), todos nds passamos uma grande parte do nosso tempo
trabalhando e por isso as organizagdes precisam de nos colaboradores para poder se manter no
mercado. Portando, nenhuma organizagdo vive sem colaboradores, pois os dois aspectos mais
importantes para que uma organizagao funcione e se mantenha competitiva no mercado sao os
colaboradores e os clientes, no nosso caso, associados. Sem esses dois requisitos, nenhuma
organizagao sobrevive no atual cendrio economico do mercado.

De acordo com Souza (2015), a 4rea de recursos humanos passou a ter fungao estratégica
de atrair, reter e motivar as pessoas necessarias a realizagdo dos negdcios da empresa.
Analisando a visao de Souza (2015), podemos perceber que a autora defende claramente que a
area de recursos humanos, além de atrair o colaborador para trabalhar em uma determinada
empresa, também tem o papel de motivar o colaborador para que o mesmo continue trabalhando
e executando suas atividades do dia-a-dia com eficiéncia, para que os objetivos da empresa

sejam sempre alcancados. Além disso, a area de RH ¢ muito importante, ndo s6 para que a
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empresa alcance suas metas, através de colaboradores treinados e motivados, mas também para
que o colaborador alcance a estabilidade e possa realizar seus desejos e sonhos.

De acordo com a visdo de Souza (2015) ¢ um beneficio reciproco, ndo s6 a empresa ird
se beneficiar, mas o colaborador também, pois quanto mais a organiza¢ao em que o colaborador
trabalhe cresca, melhor sera a qualidade de vida e de trabalho dos mesmos, e que, além disso,
ira deixar o colaborador sempre mais motivado para que a empresa sempre esteja em um ciclo

de desenvolvimento constante.

3 RESULTADOS APRESENTADOS SOBRE OS DADOS COLETADOS ATRAVES DA
APLICACAO DO QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA SICREDI
CREDIGRANDE

A Cooperativa de Crédito Rural Alto Rio Grande — Credigrande, foi fundada em
12/12/1988, e inaugurada em 26/04/1989, através da unido de 35 produtores rurais que
buscavam, alternativa financeira mais viavel. A Cooperativa atua na area do Alto Rio Grande,
atendendo atualmente 11 municipios. Possui 04 agéncias, sendo 02 em Lavras/MG, 01 em
Ingai/MG e 01 em Luminarias/MG, além da Superintendéncia Regional - SUREG, também em
Lavras/MG. O publico alvo da Credigrande sdo os produtores rurais, seus familiares, pessoas
juridicas com atuacdo na agropecuaria, aos quais oferece servicos financeiros como: contas
correntes, aplicagdo, poupanga, empréstimos pessoais, financiamentos, desconto de titulos,
financiamentos rurais, cartdo de crédito e débito, seguros, consorcios, crédito consignado,
previdéncia, plano de satude, dentre outros produtos e servigos.

Desde 2014, passou a trabalhar com a nova estrutura organizacional, constituida por 01
Presidente, 01 Vice-Presidente e 03 Conselheiros Administrativos. Uma Diretoria Executiva
composta por 02 membros, sendo 01 Diretor Executivo e 01 Diretor de Operagdes. Um
Conselho Fiscal, composto por 03 membros efetivos.

Em junho/2018, a Credigrande passou a integrar o sistema SICREDI, através de um
processo de migracdo de sistemas, onde até entdo, pertencia ao sistema SICOOB. Com isso, a
area de atuacgdo que foi destinada a Cooperativa, aumentou, dos atuais 11 municipios, para 38,
onde ird atingir uma populacdo aproximada de 500.000 habitantes. A Cooperativa ainda ¢
segmentada, mas aguarda uma autorizagdo que tramita no BACEN para se tornar uma

Cooperativa de Livre Admissdao de associados, onde acredita-se que pelo grande potencial
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econdmico do municipio e cidades do raio de agdo da Cooperativa, os numeros terdo um
crescimento condizente com o tamanho da pracga de atuagao.
3.1 Apresentacio dos dados coletados

A andlise tem como objetivo organizar os dados de tal forma que possibilitem o
fornecimento de respostas ao problema proposto. Ja a interpretagdo tem como objetivo a
procura do sentido mais amplo das respostas, o que ¢ feito mediante sua ligacdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos. GIL (1999).

Minayo (1994), chama a atencdo para trés obsticulos a uma andlise eficiente em
pesquisa. O primeiro diz respeito a ilusdo do pesquisador em ver as conclusdes a primeira vista,
ou seja, pensar que a realidade dos dados, logo de inicio, se apresenta de forma nitida a seus
olhos. Essa ilusdo pode levar o pesquisador a uma simplificagdo dos dados, conduzindo-o a
conclusdes superficiais ou equivocadas. O segundo obstaculo se refere ao fato do pesquisador
se envolver tanto com os métodos e as técnicas a ponto de esquecer os significados presentes
em seus dados. E o terceiro limitador para uma analise mais rica da pesquisa relaciona-se a
dificuldade que o pesquisador pode ter em articular as conclusdes que surgem dos dados
concretos com conhecimentos mais amplos ou mais abstratos. Esse fato pode produzir um

distanciamento entre a fundamentacgdo tedrica e a pratica da pesquisa.

3.2 Resultado dos dados coletados para analise

A coleta dos dados foi dividida em duas etapas no questiondrio.

A 1? etapa trata sobre os Fatores Extra-Trabalho.

° Necessidades Basicas
° Saude
° Convivéncia Familiar

° Vida Social

° Férias e Lazer

A 27 etapa trata sobre os Fatores Internos da Empresa
o Autonomia
. Realizagao Profissional

. Quantidade e Qualidade de Trabalho
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° Comunicagao
° Remuneracgao
. Relacionamento com a Chefia
. Relacionamento Interpessoal
. Treinamento/Desenvolvimento
° Condicoes Fisicas de Trabalho
. Imagem da Empresa
. Trabalho em Equipe
. Fatores Motivacionais/Fatores Desmotivadores

Com relagdo aos Fatores Extra-Trabalho, observamos: a maior preocupacao dos
colaboradores ¢ com a Saude, embora a maioria considera que seu estado fisico, mental e
emocional ¢ bom. Para questdo sobre o grau de satisfagdo financeira, em escala de 0 a 10, os
colaboradores, em sua maioria, apresentaram uma nota 8 (33%) em suas respostas para moradia,
carro/transporte, padrdo de vida, situacdo financeira, patrimonio ¢ uma nota 9 (50%) nos
quesitos alimentacdo e educacdo, como podemos observar nos graficos 1 e 2 abaixo. Com
relacdo a convivéncia familiar, vida social, férias e lazer, os colaboradores se mostraram ser de
bom nivel social e cultural, além do bom convivio familiar, uma 6tima satisfagdo com as ultimas

férias e ja planejando as proximas.

Grafico 1 — Satisfagdo Financeira
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Fonte: Elaboracdo do autor, 2019

Grafico 2 — Alimentacao/Educacgao
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Fonte: Elaboracao do autor, 2019

Quanto aos fatores internos da empresa, observamos as seguintes respostas da maioria

dos colaboradores:

e Autonomia: quase sempre possuem liberdade para fazer o seu trabalho da forma
como considera melhor. Quase sempre sdo exigidos pela empresa, na conduta de um
procedimento rigido para execucao das atividades pertinentes a suas fun¢des. Sempre
organizam a sua rotina de trabalho para melhor aproveitamento das atividades.
Raramente tomam decisdes pela empresa.

e Realizagdo profissional: os colaboradores estao satisfeitos com os cargos ocupados,
e quase sempre os mesmos (cargos) lhes dao um sentimento de realizacdo
profissional.

¢ Quantidade e qualidade de trabalho: os colaboradores se sentem satisfeitos em
relagdo ao volume de trabalho que realizam. A qualidade do trabalho ¢ sempre
considerada mais importante do que a sua quantidade, e acham, mais ou menos, que
o trabalho realizado atualmente pode ser melhorado.

e Comunicagdo: existe uma adequada maneira de comunicacdo da direcdo com os
colaboradores. Quase sempre os colaboradores sentem-se seguros em dizer o que

pensam, sendo que sdo da mesma opinido quando o assunto ¢ recebimento, com
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clareza e objetividade, das orienta¢des repassadas sobre seu trabalho. Segundo eles a
Cooperativa quase sempre ¢ aberta em receber e reconhecer as criticas, opinides e
contribui¢des por eles demandadas.

Remuneragao: neste quesito, nota-se que os colaboradores se encontram um pouco
divididos quando perguntamos se a remuneracao ¢ adequada para o trabalho que
desenvolvem, e que quase sempre a Cooperativa remunera adequadamente seus
colaboradores, e que estdo mais ou menos satisfeitos com seus saldrios atuais.
Relacionamento com a chefia: segundo os colaboradores, sempre existe uma relagao
mutua de respeito entre os gestores/chefes/gerentes/colaboradores, e que consideram
seus gestores, bons profissionais, sendo que 0os mesmos sao quase sempre receptivos
a sugestdes de mudanga proposta por eles.

Relacionamento interpessoal: observamos pelas respostas, que existe um
relacionamento de cooperagdo entre os departamentos da Cooperativa, e que
consideram adequado o relacionamento entre os colaboradores.
Treinamento/desenvolvimento: o entendimento da maioria foi que a Cooperativa
deveria investir mais em treinamento/capacitacdo para o desenvolvimento pessoal e
profissional do colaborador, para que os mesmos tenham sempre um aprendizado
continuo.

Condigdes fisicas de trabalho: os colaboradores consideram que o seu local de
trabalho ¢ satisfatorio, no que diz respeito a temperatura, espaco, mobilidrio, higiene
e instalagdes sanitarias.

Imagem da cooperativa: consideram a Cooperativa como uma instituicao boa para se
trabalhar, ética com seus colaboradores/parceiros, e os gestores quase sempre dao
bons exemplos aos colaboradores, € que indicariam um amigo a fazer parte do quadro
de colaboradores da Cooperativa.

Trabalho em equipe: observam que os assuntos importantes quase sempre sao
debatidos em equipe, falta um pouco de estimulo por parte da Cooperativa para que
este trabalho em equipe seja realizado.

Fatores motivacionais/fatores desmotivadores: segundo os colaboradores, o que gera
mais insatisfa¢cdo na Cooperativa ¢ a falta de conhecimento, em conjunto com o
salario, e falta de seguranca no emprego, seguido por falta de autonomia e por ultimo,

falta de treinamento. Outras opgdes também foram apresentadas, tais como, sinergia
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entre as areas e descomprometimento com a Cooperativa, por parte de alguns
colaboradores. As principais razdes pelas quais o colaborador trabalha na
Cooperativa sdo: as chances de progresso profissional, seguido pelos beneficios

oferecidos por ela.

Quanto as propostas para melhoria no clima organizacional da cooperativa, foram

indicadas as seguintes sugestoes:

Que sugestdes vocé daria para tornar a empresa um lugar melhor para se trabalhar?

Seguem abaixo sugestdes de alguns colaboradores:

Reconhecimento, distribuicao de fungdes;

Falta de compromisso da parte de alguns colaboradores com a institui¢ao;
Contratagdo de pessoas mais engajadas para os cargos e fungdes na Cooperativa;
Sinergia entre as areas;

Continuar prezando o relacionamento com os associados, com transparéncia e
sempre buscando crescimento;

Ser sempre transparente nos resultados, tanto positivo, quanto negativo, com o0s
colaboradores e associados, e saber selecionar os colaboradores que contribuem para
o aumento da produtividade e crescimento da Cooperativa;

Maior transparéncia na comunicagao;

Sempre ter uma boa comunicagdo, passar informagao e saber ouvir.

4 CONCLUSOES

Nos dias de hoje o cooperativismo ganhou for¢a e vem se destacando pela forma de

trabalho realizada entre seus colaboradores, sabe-se que as empresas devem ser competitivas,

mas devem fazer com que haja a cooperacdo entre seus colaboradores.

Para que uma organizagdo possa ter sucesso € necessario que o ambiente de trabalho

esteja agradavel para que seus colaboradores desenvolvam um trabalho com qualidade,

motivacao e se sintam satisfeitos em relagdo ao mesmo.

Desta forma, gerir o clima organizacional ¢ muito importante para os administradores

para que estes consigam desenvolver as atividades que contribuem para o comportamento dos

colaboradores, o que consequentemente influencia no crescimento da Cooperativa.
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Este estudo foi realizado através dos resultados da pesquisa de clima na Cooperativa de
Crédito, onde foi possivel fazer um panorama dos fatores que interferem no clima
organizacional, diagnosticando os pontos fortes encontrados na pesquisa, € os pontos fracos, ou
seja, que tiveram menor satisfagao dos colaboradores.

De acordo com a pesquisa percebeu-se que os pontos de maior atengdo a serem
observados dentro do clima organizacional da Cooperativa, seriam, melhorar a comunicac¢ao
entre colaboradores e direcdo, ¢ entre os colaboradores, dar mais autonomia aos colaboradores,
ndo esquecendo das normas vigentes a serem seguidas, melhoria na remuneracdo, o que pode
ser revista conforme a melhora nos resultados, mais investimento em treinamento € capacitagao,
e estar sempre estimulando e acompanhando o trabalho em equipe dentro da Cooperativa.
Outros pontos observados por alguns colaboradores, onde solicitamos sugestdes para tornar a
Cooperativa um lugar melhor para se trabalhar, foram, o reconhecimento profissional, a
contratacdo de colaboradores mais engajados e compromissados, sinergia entre as areas,
continuar sendo transparentes com colaboradores e associados, e com isso buscando sempre o
crescimento profissional, e o da Cooperativa.

Desta forma, pode-se considerar que os objetivos propostos para a realizagdo deste
trabalho e a resposta a questdo problema foram alcangados, permitindo a elaboracdo do
diagnostico e da analise.

Considerando que o clima organizacional muda frequentemente, e que ¢ uma das
varidveis que precisam ser monitoradas e estruturadas de forma que se alcancem através das
pessoas os objetivos almejados pelas organizacdes, faz-se necessario um acompanhamento
constante nesta area de Gestdo de Pessoas, realizando periodicamente pesquisas de satisfacdo
na Cooperativa, pois ¢ uma das formas de detectarmos como anda o clima entre

colaboradores/dire¢cao/cooperativa.

Classificagdo da informacgdo: Uso Interno
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