AUTODIAGNOSTICO E AUTOMEDICACAO DECORRENTES DO ACESSO AS
REDES SOCIAIS: UMA ANALISE CRITICA
SELF-DIAGNOSIS AND SELF-MEDICATION RESULTING FROM ACCESS TO
SOCIAL NETWORKS: A CRITICAL ANALYSIS

Isabela Carolina Silva Moreirat
Mariana Carolina Delgado?

Resumo: Este artigo explorou as consequéncias do autodiagndstico e da automedicacéo
decorrentes do acesso cada vez maior e indiscriminado dos individuos as redes sociais,
além de fomentar uma reflexao sobre os impactos da utilizacao de tais praticas ndo sé
para a vida dos individuos, mas como para o sistema de saude no geral. Ao lancar alguns
apontamentos acerca desta tematica, espera-se contribuir para uma reflexdo produtiva
sobre o papel das redes sociais na saude das pessoas como um todo, além de inspirar
politicas e praticas que promovam, de fato, o uso responsavel da internet e das redes
sociais como um instrumento saudavel na vida das pessoas.
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Abstract: This article explored the consequences of self-diagnosis and self-medication
resulting from the increasing and indiscriminate access of individuals to social networks,
in addition to fostering a reflection on the impacts of the use of such practices not only for
the lives of individuals, but also for the health system in general. By launching some notes
on this theme, it is hoped to contribute to a productive reflection on the role of social
networks in people's health as a whole.
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1. INTRODUCAO

O advento da internet e das redes sociais transformou a maneira como as pessoas
interagem com o mundo ao seu redor e com elas mesmas. Uma dessas transformagdes

€ evidente no modo como as pessoas lidam com a propria saude.

No contexto da saude atual, o autodiagndstico e a automedicacao sao fenbmenos
sociais cada vez mais presentes e discutidos. Com o acesso facilitado a dados e
informacdes de toda ordem e género, a popularizacdo da tecnologia e a crescente
conscientizagcdo sobre questdes de salude, muitas pessoas estdo assumindo um papel

“ativo” em relacdo a sua propria saude.

No entanto, essa tendéncia também levanta apontamentos importantes sobre a
confiabilidade das informacdes consultadas e o0s riscos associados a pratica do
autodiagnostico bem como o0s possiveis e preocupantes impactos da medicalizacao

excessiva no corpo e mente das pessoas que dela fazem uso.

Este artigo buscou explorar o impacto do autodiagnéstico e da automedicacéo
decorrentes do acesso cada vez maior dos individuos as redes sociais, discutindo suas
implicacbes para a saude individual e coletiva, bem como para o sistema de saude como
um todo. Ao lancar luz sobre essas questdes, espera-se contribuir para um dialogo
produtivo sobre o papel das redes sociais na qualidade de vida, saude e bem-estar das
pessoas e da coletividade, bem como inspirar politicas e praticas que promovam 0 uso
responsavel, ético e eficaz da internet como uma ferramenta no auxilio as questdes no

campo da saude.

Ao longo deste artigo, foram apresentados dados coletados em redes sociais,
além de informacdes sobre pesquisas recentes que tem como objetivo propiciar uma
analise critica sobre a tematica elencada para reflexdo. Buscou-se assim construir uma
compreensao mais abrangente dos desafios, beneficios e limitacdes do autodiagndstico
e da automedicacdo, com a expectativa de promover um debate critico e mais bem

informado sobre o assunto.



2. METODOLOGIA

Levando-se em consideracdo os principios metodoldgicos trabalhados por
Vergara (2005), a pesquisa foi de procedimentos bibliograficos, j& que se pretendeu
fazer um levantamento do estado da arte em questao.

A pesquisa bibliogréfica € feita a partir do levantamento de referéncias tedricas
ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos e paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma

pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto (Fonseca, 2002, p.32).

A pesquisa teve como suporte principal, a consulta e o levantamento de dados em
fontes digitais e virtuais: blogs, perfis, livros, artigos, bases de dados (Scielo e Google

Académico), teses, revistas eletronicas, entre outros materiais cientificos.

A investigacao foi também sedimentada em referéncias que, numa perspectiva
dialdgica, contribuiram para agregar apontamentos pertinentes acerca do tema em
guestdo. O principio metodolégico que norteou a construcdo deste artigo € a
abordagem qualitativa, que permitiu um entendimento mais abrangente, insights
valiosos e uma compreensdo mais profunda do problema de pesquisa, sendo o

autodiagnostico e a automedicacéo decorrentes do acesso as redes sociais.

As palavras — chave elencadas foram: autodiagnéstico, automedicacao e redes
sociais. No que tange as fontes de pesquisa optou-se pela consulta as referéncias em
lingua portuguesa. O periodo temporal de publicacdo das mesmas abarcou desde o

ano de 1981 até o presente.

3. INTERSECAO COM OS CONCEITOS

3.1. O diagnostico, autodiagndstico e psicodiagndstico: aspectos importantes

O diagndstico € um conceito englobado em varios ambitos profissionais, consiste

em observar uma condicao fisica ou mental com base nos sintomas que se apresentam,



considerando também o historico do paciente para identificar uma doenca ou condi¢éo
fisica.
O conceito de diagnéstico tem origem na palavra grega diagndstikds, que significa
discernimento, faculdade de conhecer, de ver através de. Na forma como vem
sendo utilizado, na atualidade, significa estudo aprofundado realizado com o
objetivo de conhecer determinado fendmeno ou realidade, por meio de um

conjunto de procedimentos tedricos, técnicos e metodolégicos (Araujo, 2007, p.
127).

Segundo o dicionario  Houaiss  (2001) “autodiagnostico é o
diagndstico suposto pelo préprio individuo, sem recorrer a médicos ou a técnicos.” Com
um vasto universo de informacdes ao alcance dos dedos em questdo de segundos,
muitos individuos recorrem a internet para tentar compreender 0s seus sintomas e as
reais condi¢cdes de saude. Essa abordagem coloca o individuo como protagonista no
processo de diagnaostico, permitindo uma maior autonomia e empoderamento em relacéo
a sua saude. No entanto, também apresenta desafios, pois nem todas as informacdes
encontradas séo precisas ou confiaveis, o que pode levar a conclusdes equivocadas e

atrasar um diagnostico adequado e tratamento adequado.

Muitos sao os dados que apontam um aumento significativo nos ultimos anos da
pratica de autodiagnoéstico no Brasil. E muito desse aumento tem como causa a
pandemia de Covid-19 que abalou os alicerces da saude no planeta. Mas € importante
frisar que a pandemia ndo foi a Unica causa do aumento das estatisticas tanto do
autodiagnostico quanto da automedicacgao. Fazer o contraponto entre antes da pandemia
da Covid-19 e depois é importante para a compreensao de alguns aspectos do fendmeno

em questao.

Uma pesquisa realizada pela PROTESTE no ano de 2018, portanto antes da
pandemia, apontou que 79% dos entrevistados buscavam informacdes na internet
acerca de seus sintomas antes de procurar um profissional de salde. E todos os
entrevistados disseram que se automedicavam. E 68% dos individuos da amostra

utilizavam como fonte principal de informacéo, a Internet.

Outra pesquisa realizada pelo Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICTQ) datada de

2023, portanto, depois da pandemia, realizada em dezesseis capitais do Brasil, com uma



amostra de 2.340 sujeitos, evidenciou que 40% das pessoas praticam o autodiagnéstico
pela Internet. E inegavel as facilidades trazidas pelo afluxo de informacdes advindas da
Internet, via redes sociais e outros suportes virtuais. A principio, o autodiagndéstico pode
parecer uma pratica ingénua, indcua e sem riscos. Mas ndo é bem assim.

A internet e suas variacdes, por mais que seja uma fonte inesgotavel de dados,
ndo consegue dar conta das especificidades que um diagndstico médico ou um
psicodiagndstico abrange, nem mesmo as singularidades de cada ser humano, por isso
0 perigo e o risco iminente e a médio e longo prazo. Além disso, existe a davida em
relacao a “confiabilidade” das informacdes que sao acessadas. E quais seriam as razdes

gue levam as pessoas a praticar a automedicacao?

As razbes pelas quais as pessoas se automedicam sdo inUmeras. A propaganda
desenfreada e massiva de determinados medicamentos contrasta com as timidas
campanhas que tentam esclarecer os perigos da automedicacdo. A dificuldade e
0 custo de se conseguir uma opinido médica, a limitacdo do poder prescritivo,
restrito a poucos profissionais de salde, o desespero e a angustia desencadeados
por sintomas ou pela possibilidade de se adquirir uma doenca, informacfes sobre
medicamentos obtidos & boca pequena, na internet ou em outros meios de
comunicacdo, a falta de regulamentacao e fiscalizacdo daqueles que vendem e a
falta de programas educativos sobre os efeitos muitas vezes irreparaveis da
automedicacéo, sdo alguns dos motivos que levam as pessoas a utilizarem o
medicamento mais préximo (Rev. Assoc. Med. Bras, 2002, p. 269).

Mesmo ndo sendo o foco principal desse artigo, € importante registrar que as
transformacdes aceleradas no universo digital, vivenciadas principalmente pela geracao
de jovens que surge do encontro das geracdes Z e Alfa tem motivado o desinteresse

pelos consultérios médicos.

3.2. A automedicacao enquanto uma pratica recorrente

A automedicacdo € o ato de tomar medicamentos sem a orientacdo de um
profissional de saude qualificado (Paulo & Zanini, 1988; OMS, 2005), em geral, a pratica
ocorre a partir de um sofrimento sintomatico, o individuo decide sem consultar um
profissional adequado iniciar o tratamento com farmacos. De acordo com a Organizacao

Mundial da Saude, existe um nivel de automedicacdo razoavel realizado de forma



prudente, mas ocorrendo de forma indiscriminada € bastante perigoso e um risco a

saude.

Tendo isto em vista, a automedicacao é caracterizada pelo uso de medicamentos
escolhidos pelo proprio individuo, comumente indicado por pessoas nao
habilitadas no ambito da salde como amigos, vizinhos e familiares, ou seja,
ocorrendo sem orientacdo médica, farmacéutica, odontoldgica ou profissional de
saude qualificado. Sendo assim, é importante frisar que doencas diferentes
podem apresentar sintomas similares ou iguais. Dessa forma, se levarmos em
conta que cada organismo possui caracteristicas diferentes, logo pode-se
apresentar reacdes diferentes, para um mesmo medicamento, o que pode gerar
reacdes alérgicas ou mesmo, risco a vida (Tavares et al., 2023, p. 1).

Partindo da premissa de que a medicina é uma das instituicdes mais importantes
para a qualidade de vida da humanidade, a pratica da medica¢do aponta a existéncia
de varios agentes médicos e ndo médicos. As redes sociais se apresentam como um
destes agentes, fora da medicina, mas dentro da vida dos individuos, na medida em
gque propagam um modus operandi que, de diferentes formas, estimula a
automedicacao dos sujeitos que desta pratica fazem uso. Atualmente, via de regra, ao
primeiro indicio de dor do sujeito, algum medicamento e/ou tratamento € imediatamente
sugerido numa rede social. E como consequéncia, corre-se o risco de se automedicar
cada vez mais a vida e a sociedade em todas as suas instancias.

Bauman (1997) discute a ideia de liberdade na vida contemporanea

Na sociedade pds moderna e de consumo, escolher é o destino de todos, mas os
limites de escolha realistas diferem e também diferem os estoques de recursos
necessarios para fazé-las (Bauman, 1997 p.243).

O autor descreve a pés-modernidade como um periodo de incerteza, permeado
por um medo difuso e que favorece a liberdade como ambicdo e exigéncia individual.
Correlacionando com o autodiagndstico, podemos dizer que, na sociedade pos-moderna
de Bauman, as pessoas sao incentivadas a se autodiagnosticar. I1Sso ocorre porque a
identidade ndo é mais algo fixo, mas algo que estd em constante mudanca e
reconstrucao. Portanto, o autodiagnostico pode ser visto como uma tentativa de entender
e dar sentido a essas mudancas constantes na identidade pessoal.

Numa perspectiva transversal, Sampaio (2019) em trabalho inovador no que tange

as estratégias utilizadas pelas corporacdes de farmacos para estimular a pratica da



automedicacao, observa aspectos importantes nas ac¢des publicitarias das corporacdes

para a promogao e venda de seus medicamentos

Dessa forma, curiosamente, o ato da automedicacao, pertencente a uma jurisdi¢cdo
medicamentosa, foi apresentado com outras roupagens, como em forma de
eufemismos que tornariam mais sutis a ingestéo do farmaco. Assim, € abordado
menos o farmaco enquanto substancia quimica, passivel de causar efeitos
colaterais e reagbes adversas, e mais o medicamento enquanto um “amigo
proximo” (Sampaio, 2019, p.101).

E importante também considerar que até mesmo acdes rotineiras como a inclusio
de uma determinada dieta para proporcionar ao individuo uma qualidade de vida melhor
pode ser considerada como uma a¢do automedicada, ja que na maioria das vezes, ndo

passa pela orientacdo adequada de um profissional de saude qualificado para tal.

3.3. O autodiagnostico, a automedicacao e as redes sociais

Com o processo de mundializacdo em voga no mundo atual, verificou-se um
crescimento vertiginoso do contato entre as pessoas, sociedades e culturas. As linhas
fronteiricas se aproximaram. Perto e longe estdo cada vez mais proximos um do outro.
Atualmente, quem tem acesso as chamadas “novas tecnologias”, pode entrar em contato
numa fracdo de microssegundos com outras pessoas em qualquer lugar do mundo.
Neste cenario pontuado por grandes e significativas mudancas psicossociais, histéricas
e tecnoldgicas, emergiu como forca nos ultimos anos as chamadas redes sociais,
‘espagos virtuais onde grupos de pessoas se relacionam através do envio de

mensagens, da partilha de conteudos, entre outros.” (Diana, [s.d])

Existe uma variedade de redes sociais, cada uma com um objetivo diferente e

publicos especificos. O diferencial entre elas sdo as metas de cada uma, que podem ser:

Estabelecer contatos pessoais, podendo ser relacdes de amizade e namoro.
Realizar networking, ou seja, compartilhar e buscar conhecimentos profissionais
e procurar emprego ou preencher vagas. Compartilhar e buscar imagens e videos.
Compartilhar e buscar informagfes sobre temas variados. Divulgar produtos e
servigos para compra e venda. Jogar, entre outros (Diana, [s.d] ).



Neste cenério em que o mundo esta todo ou quase todo conectado as redes
sociais, um fenbmeno que emerge neste contexto € que as pessoas parecem refletir
cada vez menos no que refere a veracidade, idoneidade e a qualidade das informacdes

acessadas nas redes sociais.

Em tempos de tecnologia e mundo em rede, em que 0 acesso a informagéo é
livre, 0 homem parece refletir cada vez menos, pois ele absorve informacéo sem
se debrucar sobre ela para fazer uma analise critica e sugerir mudancas. Devido
ao intenso fluxo de informagdes, as pessoas ndo encontram tempo para refletir
sobre sua veracidade, e seguem repassando-as. As mensagens recebidas séo,
muitas vezes, de autoria duvidosa e ainda assim compartilhadas sem que se
guestione a sua credibilidade, conforme observado na analise de nossos dados
(Carvalho, 2022, p.327).

Nesse processo acelerado de banalizacéo da informacgéo, que, por um lado as
redes sociais, contribuem para ampliar a nossa bagagem de conhecimento, por outro
lado, elas possibilitam que temas extremamente complexos possam ser abordados de
modo corriqueiro e superficial, uma pratica € observada na sociedade atual,
extremamente preocupante e recorrente que é quando os individuos tratam com
normalidade doencgas mentais graves e complexas.

E inegavel que os medicamentos tém um papel crucial na melhoria da qualidade
de vida das pessoas. Contudo, o uso inadequado desses pode resultar em
consequéncias seérias e imprevistas. Tem-se notado um crescimento dessa pratica nos

ultimos anos, tanto nacionalmente quanto globalmente, em todos os estratos sociais.

Dado a abrangéncia global da questdo, A OMS (Organizacdo Mundial da Saude)
resolveu propor uma estratégia no sentido de minimizar ao maximo as drasticas
consequéncias associadas a pratica da automedicacao presente em todos os paises do
globo. Tal iniciativa € o programa Global Patient Safety Challengeon Medication Safety
gue criado em 2017 e renovado periodicamente no decorrer dos Ultimos anos que tem
como principal politica de atuacédo fomentar entre os paises membros a conscientizacao
e 0 compromisso de estratégias de reducdo dos danos associados, principalmente a

automedicacao.



De acordo com dados da mesma OMS, estima-se que cerca de 50% de todos os
medicamentos do planeta sdo prescritos, dispensados ou comercializados de modo
incorreto e metade das pessoas que deles fazem uso, o fazem incorretamente. O
aumento expressivo da automedicacdo pode ocorrer devido a varias razbes
econbmicas, psicossociais, culturais e também a partir da familiarizacao e da variedade
de informacbes que as pessoas tém sobre os medicamentos que fazem uso,
principalmente aquelas disponibilizadas na web e nas redes sociais. Uma das

consequéncias disso é o advento de uma sociedade cada vez mais automedicada.

Sendo portanto, o cuidado em saude mental decorrente de uma intrinseca
relacdo entre os servicos de salide, seus profissionais, o paciente e sua familia,
considerando as particularidades de cada contexto cultural, social e econdmico
(Cardoso e Galera, 2011, p. 688).

3.4. O papel da psicologia e o psicodiagnéstico no enfrentamento do

autodiagnostico e da automedicacao

Dentro de um cenario global pontuado cada vez mais por aceleradas e complexas
transformaces econdmicas, sociais e historicas de diferentes ordens, graus, nimeros e
géneros, ciéncias como a psicologia em suas principais abordagens - psicanalise,
analitica, comportamental e humanista - cumprem um papel extremamente
preponderante no que diz respeito a qualidade de vida dos sujeitos que constituem o

tecido social que se caracteriza também como o campo de atuacédo desta ciéncia.

O psicodiagnostico é um procedimento clinico que permite analisar um
comportamento, classificar e organizar um diagndstico, buscando elucidar uma ou mais
situacbes e ajustar um plano de acéo terapéutico, essa dinamica opera mediante
técnicas e, se necessario, testes psicologicos abrangentes.

Essa é uma pratica fundamental e imprescindivel para o paciente, ele passara por
um plano terapéutico individualizado que podera segmentar o uso de medicamentos ou
ndo. E importante destacar aqui a avaliacdo psicolégica, um processo dinadmico que
investiga esses fendmenos psicologicos, todos os pontos recolhidos ajudardo o

psicélogo na tomada de decisdo mais precisa para o paciente.



Institucionalmente, o processo psicodiagndstico configura uma situagdo com
papéis bem definidos e com um contrato no qual uma pessoa (0 paciente) pede
gue a ajudem, e outra (o psicélogo) aceita o pedido e se compromete a satisfazé-
lo na medida de suas possibilidades. E uma situacdo bipessoal (psicologo-
paciente ou psicologo-grupo familiar), de duracdo limitada, cujo objetivo é
conseguir uma descricdo completa possivel, da personalidade total do paciente
ou do grupo familiar. Enfatiza também a investigacdo de algum aspecto em
particular, segundo a sintomatologia e as caracteristicas da indicacéo (se houver).
Abrange os aspectos passados, presentes (diagnostico) e futuros (prognéstico)
desta personalidade, utilizando para alcancar tais objetivos certas técnicas
(entrevista semidirigida, técnicas projetivas, entrevista de devolucao) (Ocampo,
1981, p. 10).

Na mesma referéncia acima citada, as autoras Ocampo e Arzeno apontam que é

praticado no processo do psicodiagnéstico 0s seguintes passos: 0 contato e entrevista

inicial com o paciente, a aplicacéo de testes e técnicas projetivas e a devolucéo e informe

escrito ao paciente.

Os itens que compfGem a sumula psicopatolégica sdo: aparéncia, atitude,
consciéncia, atencdo, sensopercepcdo, memoria, fala e linguagem, pensamento,
inteligéncia, imaginacdo, coacdo, psicomotricidade, pragmatismo, humor e
afetividade, orientacdo, consciéncia do eu, prospeccdo, consciéncia de
morbidade. (Cheniaux, 2021, p. 39)

Persicano (2000) aponta que

O psicélogo exerce uma atividade de pensamento, uma forma de abordar seu
objeto, que eu chamaria de psicodiagnéstica. Afirmo que isto define e diferencia
a nossa ciéncia das outras, no momento em gue abordamos, entramos em contato
com qualquer clientela, em qualquer tipo de ambiente, em qualquer situacao, até
em situacdo normal de vida como, por exemplo, ao se entrar numa familia. O
tempo todo, nossa mente aborda o objeto de um modo que eu chamaria de
processo psicodiagnéstico de pensamento, sistema, forma, estrutura ou esquema
de pensamento psicodiagndstico, que se desencadeia imediatamente na mente
do profissional (Persicano, 2000, p.90).

A autora também expde que esse olhar do psicodiagnostico € como um processo

cognitivo e cognicao é mais do que inteligéncia, antes de tudo € uma atitude afetiva que

precisa ser exercitada pelo profissional da psicologia.

A avaliacdo psicologica e o psicodiagndstico sao técnicas e praticas pertinentes

do psicélogo e integram um conjunto de indicadores que foram desenvolvidas para o uso
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em sua profissdo, portanto incontestavelmente traz beneficios para o enfrentamento do
autodiagnadstico e automedicagao.

Nesse contexto e atuando em diversas esferas da vida social, dentro ou fora dos
consultorios, os psicélogos acolhem todos os dias pessoas com diferentes demandas
psiquicas e psicossociais. No campo do autodiagndstico e da automedicacédo, cenario
de reflexdo neste artigo, a literatura da area registra relatos pertinentes acerca do papel
do psicologo enquanto relata um um agente fomentador no processo de conscientiza¢éo
dos sujeitos e das instituicdes no que se refere a utilizacdo do autodiagndstico e, dentro
deste universo, numa perspectiva transversal, da automedicacgéao.

O trabalho de Souza et al (2018) relata um estudo piloto, na regido metropolitana
de Porto Alegre, que segue a linha de reflexdo sobre a importancia da psicoeducacao

como estratégia no trabalho de conscientizacdo acerca da automedicacao

demonstrou um percentual significativo entre os usuarios, onde 33,3% utilizam os
psicofarmacos sem prescricdo médica. Como profissionais da psicologia, €
fundamental questionar medidas utilizadas para psicoeducar a populacédo no que
diz respeito aos psicofarmacos utilizados, seus riscos a saude, propdésito,
indicacOes e contra indicacfes, aliados ao cuidado dessa populacdo e prevencao
de possiveis acidentes ligados ao uso inadequado. (Souza et al.2018, p.1).

No que se refere ao autodiagnodstico, muitas vezes a comodidade das pessoas em
consultar as redes sociais e suas derivacdes digitais impera como fator preponderante
de escolha. Mas existem outros caminhos. E relevante dizer que o Sistema Unico de
Saude (SUS) disponibiliza atendimento gratuito para toda a populacéo brasileira. Para
fazer uso deste servigo, € necessario requerer o atendimento psicologico por meio de
um Centro de Saude e se submeter a um processo de triagem. Feito isso, o individuo
entdo é encaminhado ao setor de atendimento psicossocial. Além disso, ele recebe a
medicacdo de que necessita. Outro modo de conseguir o acolhimento gratuito € através
das diferentes instituicdes de ensino superior, tanto publicas quanto privadas, que

oferecem atendimento psicolégico a populacdo em suas respectivas clinicas-escola.

Citado por Grossi et al (2022), Bruno de Oliveira Galvao, adverte que o sujeito

procura o autodiagnostico como uma maneira de apressar o processo terapéutico.
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Nao é simples ir ao psicologo e tentar entender o motivo pelo qual vocé esta
apresentando uma série de sintomas, que podem ter uma esfera biopsicossocial
envolvida. Isso requer a submissao a um processo terapéutico e um diagndstico
pode ser estabelecido de acordo com o andar da psicoterapia. Hoje as pessoas
guerem algo rapido. O autodiagnostico da uma iluséo e, por incrivel que pareca,
um alento (Galvéo, 2022 apud Grossi et al., 2022, p.1).

E importante frisar que a fungdo de conscientiza¢ido com relacdo as questdes que
sdo o cerne de reflexdo neste artigo ndo se restringem apenas ao trabalho diario dos
profissionais em psicologia nas diferentes areas de atuacdo, mas também a participacao
efetiva dos 6rgaos representativos de classe como os conselhos de psicologia, por
exemplo. Campanhas educativas sao fundamentais e a indagagéo incessante, acerca
da funcionalidade eficaz nos atendimentos publicos e indicacdo de possiveis mudancas
no sentido de propiciar cada vez mais, “uma psicoeducacao, orientacdo e prevencao
sobre aos riscos da automedicacdo aos individuos que a utilizam e profissionais
envolvidos nesse cenario.” (Souza et al, 2018, [s.d])

Uma das iniciativas ja citadas anteriormente neste artigo coloca no cenario a
importancia também do papel preponderante de outros atores e agentes sociais. Reitera-
se aqui a relevancia do trabalho dos profissionais em psicologia no que tange a

construcdo de uma pratica saudavel em estilo de vida.

4. Consideracdes finais

A automedicacdo € uma pratica comum e arriscada, que pode trazer sérios
prejuizos a saude individual e coletiva. O autodiagnéstico, baseado em informagdes nao
confiaveis ou incompletas, pode levar ao uso inadequado de medicamentos, que podem
causar reacdes adversas, interacoes, dependéncia, resisténcia ou até mesmo a morte.
E necessario politicas publicas que regulamentem e fiscalizem a venda e a dispensacéo
de medicamentos, bem como promovam a educacédo em salde e 0 acesso aos Servicos
de saude.

Varios sdo os profissionais da area da saude que, enquanto agentes atuam na
promocdo da ideia de autocuidado: médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
farmacéuticos e psicélogos. Estimular mais esta ideia e 0s eixos norteadores que a

7

fundamentam é atuar para que, ao fortalecer estes principios de uma maneira
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responsavel e ética, os usos de uma automedicagdo excessiva e irresponsavel possam
gradativamente diminuir. Estimular esta ideia é fomentar préaticas que orientam, e por
gue nao dizer, que possibilitem aos individuos cotidianamente, construir uma postura
holistica e racional no que se refere a propria saude.

Nesse sentido, a existéncia de uma politica de saude publica é fundamental,
tanto como agentes normalizadores de acdes efetivas que vao desde a constituicdo de
uma politica do uso racional de medicamentos pelo SUS até ao debate entre os varios
agentes da sociedade civil no que se refere ao modo como as questdes abordadas
neste artigo sdo tratadas e referenciadas nas redes sociais: 0 autodiagndstico e a
automedicacao.

O psicodiagndstico nesse contexto emerge como uma competéncia fundamental
do psicologo, desempenhando um papel crucial na promocdo da saude mental e no
enfrentamento dos desafios associados ao autodiagnostico e a automedicacao. Esta
pratica especializada envolve a habilidade do profissional em avaliar, compreender e
interpretar 0s processos psicologicos do individuo, contribuindo para uma analise mais
precisa e contextualizada de suas necessidades emocionais.

Ao se debrucar sobre o psicodiagndstico, o psicologo se capacita para identificar
sintomas, padrdes comportamentais e fatores psicossociais que podem influenciar o
bem-estar do paciente. Essa avaliacdo criteriosa vai além do simples rétulo de
transtornos, buscando compreender a singularidade de cada sujeito e considerando o
contexto cultural, social e emocional no qual esta inserido. A autonomia informacional
proporcionada pela tecnologia pode levar a interpretacfes imprecisas e a decisbes
precipitadas, como a automedicacdo. O psicodiagnostico, ao contrario, oferece uma
abordagem embasada em conhecimento cientifico, promovendo a conscientizacao
sobre a complexidade dos fenbmenos psiquicos.

A atuacdo do psicologo, por meio do psicodiagndstico, ndo apenas desestimula
praticas autodiagnosticas, mas também fomenta a busca por ajuda profissional. Ao
oferecer uma compreenséo profunda dos desafios mentais enfrentados pelo individuo,
esse processo facilita a construcdo de estratégias terapéuticas personalizadas,

promovendo intervencdes eficazes e a promocéo da saude mental de maneira holistica.
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Assim, o psicodiagndstico ndo se limita a uma mera classificacdo de sintomas,
mas se destaca como uma ferramenta valiosa na prevencéo de equivocos diagndsticos,
na promoc¢ao da busca por tratamento adequado e na constru¢cdo de uma abordagem
terapéutica mais precisa e eficaz, contribuindo significativamente para a qualidade de
vida e bem-estar emocional dos individuos.

E fundamental que, como sociedade civil, compreendamos as varias facetas
desses fenbmenos, valorizando cada vez mais a atuacdo ética e responsavel dos
agentes no campo da gestdo da saude e dos profissionais em psicologia, ambos como
fundamentais vetores de mitigacdo das praticas que séo o foco de reflexdo deste artigo.
Ao refletir sobre o autodiagnédstico e a automedicacdo, esperamos contribuir para o

enriguecimento do tema em questao.
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