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Resumo

O objetivo deste trabalho € realizar uma pesquisa com base em uma metodologia qualitativa
descritiva de revisdo integrativa da literatura. O foco principal é estudar o papel da lideranga
no desenvolvimento de competéncias comportamentais dos funcionarios e seu efeito na gestao
de riscos da manutencdo elétrica. A pesquisa aborda quatro temas principais: soft skills,
gestdo de risco, liderancas e manutencdo elétrica. Foram utilizadas diversas plataformas e
bancos de dados para a coleta de informacdes, além de sugestBes de textos e artigos
fornecidos por especialistas. O documento discute as normas reguladoras de que assegura a
integridade e seguranca do profissional de manutencgdo elétrica e destaca a importancia das
habilidades técnicas e ndo técnicas para 0s engenheiros, e aponta a necessidade de ser um
estrategista que combina essas habilidades. No final, a pesquisa conclui que a lideranca
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento das competéncias comportamentais
dos funcionérios e na gestdo de riscos na manutencdo elétrica.
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1. INTRODUCAO

Desde a infancia, somos ensinados a temer e evitar fontes de energia, criando no
imaginario de todos uma nog¢do do tamanho dos riscos e dos perigos envolvidos no contato
com a eletricidade. A Engenharia Elétrica e composta por diversos desafios, especialmente no
que se tange a area que engloba a manutencdo; a qual envolve um agente que realiza
verificacbes e intervencbes constantes efetivadas nas instalacdes elétricas e/ou nos ativos
eletronicos (PEREIRA, 2009).

Com as mudancas globais, as Engenharias tém lidado com um mercado de trabalho
atormentado pela apreensdo com o futuro e com a protecdo a vida. Grandes corporacdes
preocupam-se, agora, com a capacidade dos funcionarios de lidar com situacdes arriscadas e
perigosas. Inimeras normas, leis e regulamentacdes foram elaboradas para apoiar a reducéao
dos riscos enfrentados no ambiente laboral. A CLT nos artigos 179 a 181 legisla sobre a satde
e a seguranca no trabalho com a eletricidade, de modo mais especifico, a NR-10 é a normas
reguladora que rege as instalacGes e os servicos elétricos (BRASIL, 2004).

A gestdo de riscos envolve processos de identificacdo, analise e controle de danos.
ademais, busca a reducgéo de prejuizos, de perdas ou de fraudes de natureza fisicas, humanas,
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financeiras e ambientais geradas em uma atividade (RUPPENTHAL, 2013). O respeito as
normas de seguranca e o0 gerenciamento de riscos sdo essenciais para a area de eletricidade
devido a sua periculosidade. Os servi¢os de manutencdo, ainda mais, pois necessitam de uma
adequada identificacdo das necessidades do ativo/instalacdo e da adocdo de estratégias para
mitigar acidentes (PEREIRA, 2009).

No caso da manutencdo elétrica, questiona-se se para segui as normas e entender
melhor os riscos inerentes a atividade, apenas conhecimento técnico é suficiente. Nota-se que
ha poucos estudos demonstrando as competéncias nao técnicas que poderiam potencializar a
gestdo dos riscos e incentivar a reducdo de danos nessa area. Assim, seria sensato avaliar 0
papel das habilidades socioemocionais na adesao de estratégias de saude e de seguranca por
parte dos funcionarios.

O conjunto de Competéncias Socioemocionais € conhecido, especialmente, no
ambiente corporativo como Soft skills (OCDE, 2015). Trata-se de caracteristicas interpessoais
desenvolvidas para permitir e promover um relacionamento assertivo e saudavel com outras
pessoas em qualquer ambiente (CAMPOS, 2019).

O objetivo desse trabalho é, portanto, estudar, através de revisdo integrativa da
literatura, o papel da lideranca no desenvolvimento de competéncias comportamentais dos
funcionarios e seu efeito na gestdo de riscos da manutencdo elétrica. Para tanto, realizou-se
uma anélise da literatura quando ao respeito as normas de seguranca no ambiente de trabalho.
Ademais, foram realizadas revisdes da literatura sobre a relagdo entre manutencéo elétrica,
lideranca, gestéo de riscos e Soft skill.

ELETRICIDADE E SUAS NORMAS REGULAMENTADORAS

A décima Norma Regulamentadora (NR-10), elaborada pela Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), postula requisitos e condigdes minimas para trabalhadores, usuérios ou
terceiros atuarem nas proximidades de instalacGes/servicos que envolvem direta ou
indiretamente a eletricidade. Apresenta assim medidas de controle e prevencao de riscos e de
acidentes provenientes dessa interacdo. A aplicabilidade dessas normas engloba todas as
fases: geracdo (estacOes geradoras), transmissao (linhas geradoras), distribuicdo (instalagdes
distribuidoras) e consumo. Inclui-se aqui sistemas elétricos de poténcia (SEP) que néo
envolvem consumo, mas apenas medicdo elétrica (BRASIL, 2004).

Em complemento a NR-10, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) elaborou um
manual que apoia sua interpretacdo. Existe, ademais, as normas elaboradas pela ABNT que
sdo as NBRs 5410 (instalacdes elétricas de baixa tensdo), 5419 (Sistemas de Protecdo Contra
Descargas Atmosféricas — SPDA) e 5418 (instalacdes elétricas em atmosfera explosiva) que
regulamento aspectos que ndo sdo cobertos pelas NRs (PEREIRA, 2015) e as normas NBR
14039 (média tensdao até 36,2 kV), NBR 8674 (protecdo contra incéndios em
transformadores), NBR 8222 e 12232 (protecdo contra incéndios) [PEREIRA & SANTOS,
2010). Internacionalmente, as normas sdo apresentadas pela Internacional Eletrotecnic
Comission (IEC), pelo National Eletrical Code (NEC), pela National Fire Protection
Association (NFPA), pelos European Standards (IE) e conhecer as Normas da Comunidade
Europeia (CEI) [PEREIRA & SOUSA, 2010; PEREIRA, 2015]



21 NORMAS REGULADORAS E OS RISCOS DA MANUTENCAO EM
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ELETRICOS

A manutencao elétrica envolve diagndstico, reparacdo, substituicdo de partes e pecas,
assim como testes (PEREIRA & SOUSA, 2010). Para tal sdo necessarias medidas preventivas
de controle de riscos intrinsecos e extrinsecos; avaliacdo da compatibilidade das ferramentas,
equipamentos e dispositivos elétricos testados e inspecionados quanto as recomendagdes do
fabricante e adequacdo em termos de tensdo; precaucGes quanto as condicdes de
funcionamento; inspecéo e controle periddico dos sistemas de prote¢do em busca do estado de
conservacao perfeito (PEREIRA 2009).

A NR-10 pontua que um projeto de instalacdo elétrica deve apresentar um memorial
descritivo® assinado por profissional habilitado e produzido de acordo com regulamentacéo
técnica especifica, assim como seguindo as normas regulamentadoras de salde e de seguranca
do trabalho. As normas devem estar atualizadas e ficar a disposicdo de trabalhadores,
autoridades e pessoas autorizadas pela empresa para verificagdo antes de quaisquer
procedimentos (BRASIL, 2004).

A NR-10 compartilha preocupagdes quanto a seguranga na manutencéo reforgando
gue seja garantida atencdo a salde e a seguranca na construcdo, montagem, operacao,
reforma, ampliacdo, reparacdo e inspecdo elétrica, sendo todo o processo supervisionado
(BRASIL, 2004). Pereira e Sousa (2010) asseguram que o posicionamento e localizacdo dos
componentes devem ser elaborados respeitando as influéncias ambientais externas, assim
como a competéncia humana necessaria para ter acesso a instalacéo, as posicdes de trabalho
nas atividades de manutencdo. O acesso ao memorial deve informar quanto protecdo contra
choque elétrico, queimadura e riscos adicionais; servindo como guia de conservacdo e
manutencdo segura. Por fim, a necessidade de “qualificagdo, habilitacdo, capacitagdo e
autorizagdo” mantem-se (BRASIL, 2004).

No que se refere a prevencdo de acidentes, foco deste artigo, fica obrigado, ao
projetista, especificar dispositivos de desligamento e seccionamento de circuitos. A sugestdo é
incluir dispositivos de impedimento de reenergizacdo, sinalizar os aspectos relacionados ao
risco na forma de adverténcia, indicar a condicdo operativa e, se possivel, adotar/implementar
recursos fixos de equipotencializacdo e aterramento® (BRASIL, 2004). Adicionalmente é
importante realizar a identificacdo e instalacdo avulsa de circuitos elétricos de finalidades
diferentes e considerar os riscos inerentes ao exercicio da profissdo, referenciando a NR-17
quanto a ergonomia (PEREIRA, 2015).

O risco de acidentes fatais devido a reenergizagdo é algo que persegue o trabalhador
da area de eletricidade. De modo mais genérico do que a NBR 5410, a NR 10 ocupa-se em
estabelecer normas quando a protecao contrachoques elétricos (por contato direto ou indireto),
contra incéndios (efeito térmico), contra sobrecorrentes (sobrecargas e correntes de curto-
circuito) e contra sobretensdes (BRASIL, 2004). Enquanto a NBR 5410, adiciona a lista a
protecdo contra quedas ou falta de tenséo (ABNT, 2004).

Quando o trabalhador toca diretamente em um circuito energizado, muito efeitos
nocivos podem ocorrer ao corpo humano. Nesses casos Sa0 necessarios recursos de protecéo

> O memorial descritivo é composto por especificagdes relativas as instalagdes elétricas no que tange a protecdo
contra riscos, identificagBes da posicdo dos dispositivos de manobra do circuito, descricdo do sistema que
identificam circuitos e equipamentos, restricGes e adverténcias para 0 acesso aos componentes, precaucdes as
influéncias externas, principio funcional dos dispositivos de protecdo e descricdo da compatibilidade dos
dispositivos de prote¢do (PEREIRA, 2015).
6 “ligacdo intencional com a terra, isto €, com o solo que pode ser considerado como um condutor através do
qual a corrente elétrica pode fluir, difundindo-se. S8o aterrados involucros de equipamentos e partes de
instalagcdes” (CEDER, 2002, p 101)
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contrachoques elétricos. O  Ministério do Trabalho e emprego, assim como a NBR 5410,
sugere como protecdo o insulamento através de isolantes para interposicao ou separacao das
partes energizadas/vivas evitando o contato direto com a corrente elétrica. Alternativas
passivas podem ser utilizadas como barreiras trancadas, protegidas ou que acionam
ativamente o seccionamento do circuito. A NR 10 exige o distanciamento do operador e de
paredes com a delimitacdo de zonas de periculosidade no contato com obstaculos (700
metros) e telas/painéis (2000 metros) podendo existir protecdo adicional como o uso de
dispositivos do tipo diferencial residual’ (DR), especialmente no caso de haver umidade no
ambiente (ABNT, 2004; BRASIL, 2004).

Coberturas que separam o ambiente de partes internas energizadas e obstaculos que
evitam contato acidental, podem ser recursos de restricdo de acesso (PEREIRA, 2015). Existe
no regulamento britdnico um cddigo de protecdo classificado em indices o sistema de
classificacdo IP (indice de protecdo) que avalia a qualidade dos involucros para evitar 0
ingresso de substancias solidas ou liquido dentro do circuito. No Brasil  ha codigos IP
adicionais para influéncias externas. Casos de contato indireto devido a inadequagdo da
instalacdo, defeitos no isolamento ou no aterramento sdo pouco trabalhados pelas normas
reguladoras (PEREIRA & SOUSA, 2010).

A protecdo contra incéndios ou explosdo sdo mais bem desenvolvidas pelas
legislacbes NBR 5410, NR 43 e normas estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros do que pela
NR-10. Sugere-se a adocao de dispositivos de protecdo como alarmes e protecdes ativas que
interrompem automaticamente a operacdo. O trabalho em éareas dessa natureza deve ser
realizado mediante liberacdo formal ou supressdo do risco (ABNT, 2004; BRASIL, 2004).

A protecédo contra sobrecorrentes (de sobrecarga ou de curto-circuito) aposta no uso de
disjuntores como fusiveis e/ou disparadores de efeito térmico, magnético, eletrdnico ou uma
combinacdo desses como recurso de protecdo. A NR-10 apresenta os tipos de sobretensdes a
partir de sua origem: atmosférica (por exemplo, instalagdes sujeitas a raio), por manobras da
rede (envolvendo seccionamento das linhas areas) ou por falhas de isolamento (relacionado a
hipo6tese de contato, defeitos e falhas). As normas técnicas aconselham a utilizagdo de “para-
raios secundarios, supressores de surto, centelha dores, varistores” para reduzir 0S riscos
(PEREIRA, 2015; ABNT, 2004; BRASIL, 2004).

Os componentes das instalacdes como capacitores e transformadores, também sdo
tutelados pelas normas técnicas assim como dispositivos de desligamento e manobra de
circuitos e quadros de distribuicdo. Esse ultimo apresentado pela NR10 com prescricdes
genéricas focando nos riscos elétricos e especificamente apresentados pela NBR IEC 60439-
3. Assim como na NBR 5410, exige-se identificacdo clara e atualizada através de placas dos
circuitos e componentes descrevendo a tensdo e a corrente nominal, a capacidade de curto-
circuito grau de protecdo a massa e o fabricante com tipo, nimero e ano do produto (ABNT,
2004; BRASIL, 2004).

2.2 Normas Reguladoras e a Seguranca do Trabalhador

A protecdo do trabalhador € um item essencial das normas técnicas. No caso da NR-
10, medidas coletivas devem ser adotadas para garantir a saude e a seguranca dos
trabalhadores. Agdes como desenergizardo elétrica ou o emprego de tensdo de seguranca,
“isolacdo das partes vivas, obstdculos, barreiras, sinalizagdo, sistemas de seccionamento

” Dispositivo que interrompe a energizacdo quando detectada fuga de corrente elétrica através de
aterramento, limitando a intensidade do choque elétrico reduzindo o tempo de passagem; sem depender de fonte
de energia ou auxiliar (PEREIRA, 2015).



automatico de alimentacdo, bloqueio de religamento automatico” (Portaria 598/2004, NR-10,
item 10.2.8.2.1) e aterramento sdo medidas de engenharia que buscam minimizar oS riscos
(BRASIL, 2004).

Ainda no que se refere a protecdo dos trabalhadores a NR-10, apoiada na NR-26
(sinalizacédo de seguranca), determina que nas instalacfes e nos servigos de eletricidade deve-
se adotar sinalizacdo destinada a adverténcia e a identificacdo de circuitos; de bloqueios e de
tratamentos de dispositivos e sistemas; de restricdes de acesso e de areas de circulagdo; e de
impedimento de energizacdo. Em geral ainda que ndo haja regra, o simbolo de um raio é
usado para indicar o perigo de voltagem (BRASIL, 2004; PEREIRA, 2015).

Em alguns casos, dispositivos de protecdo coletiva ndo serdo suficientes para tanto a
NR-10 orienta o uso de Equipamento de Protegéo Individual (EPI), em conformidade a NR-6,
os quais devem possuir Certificado de Aprovacdo (CA) (PEREIRA & SOUSA, 2010;
PEREIRA, 2015). No caso da eletricidade recomenda-se o uso de “varas de manobra, escadas,
detectores de tensdo, cintos de seguranca, capacetes ¢ luvas” (PEREIRA, 2015). Na norma, ha
orientacdo quando a vestimenta que deve reduzir a condutibilidade, inflamabilidade e
eletronegatividade. A NFPA determina normas para 0 uso de vestimentas de protecdo contra
efeitos térmicos, mas a responsabilidade de definir a vestimenta adequada para cada atividade
cabe ao Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), a Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) ou a profissionais
especializados (PEREIRA & SOUSA, 2010).

Fica proibido o uso de adornos (ornamentos ou enfeites) pessoais, exceto aqueles
indispensaveis a realizacdo da atividade como 6culos. A organizacio é direcionada a
responsabilidade de analisar e adequar, assim como liberar 0 uso de tais objetos. Riscos
adicionais sdo excesso de ruido (limite de tolerancia estabelecido pela NR-15), acrescentando
aos EPIs a necessidade de protecédo auditiva (BRASIL, 2004; PEREIRA, 2015).

Perigos adicionais, mas que ndo diretamente ligados a eletricidade, sdo o risco de
gueda; contato com radia¢fes ndo ionizantes de campos eletromagnéticos, com umidade, com
poeira; atmosfera explosiva; riscos relacionados a fauna e a flora. S&o sugeridas medidas
preventivas para controle de tais riscos (BRASIL, 2004; PEREIRA, 2015).

Ja as ferramentas utilizadas em servigos com eletricidade, devem ser eletricamente
isoladas. A recomendacdo é utiliza equipamentos de classe Il, duplamente isolados, e
adequados as tensdes envolvidas. A norma estabelece ainda a necessidade de inspecdo e
testagem para comprovacdo da adequacdo a regulamentacdo (BRASIL, 2004; PEREIRA,
2015).

Ordem de servico especificas e permissbes de trabalho que estabelecam o0s
procedimentos e processos a serem realizados pelo trabalhador, elaboradas com base nas
diferentes normativas, podem evitar riscos de acidentes com eletricidade. Vale ressaltar que é
vital, treinamento e autorizacdo conforme disposto no item 10.8 da décima norma reguladora
para realizar quaisquer atividades na area (BRASIL, 2004; PEREIRA, 2015).

2.3 ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos objetiva identificar e antecipar riscos oriundos de atividades e
propde solugdes para que o trabalho seja realizado com seguranca. No caso da eletricidade, a
NR-10 recomenda a anéalise de risco para reduzir a probabilidades de acidentes antes de
qualquer intervencdo em instalagdes elétricas (JUNIOR, 2016).

Dias (2021) apresenta o historico do gerenciamento de risco e ressalta que houve
quatro focos diferentes na preocupacdo com a seguranca laboral. Inicialmente, acreditava-se
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que a tecnologia deixaria todos seguros, contudo acidentes provaram que ndo. Na sequéncia
focou-se no elemento humano, descobrindo formas de controlar a seguranca do individuo e
evitar falhas, novamente o indice de acidentes provaram que esse foco ndo era o ideal. A
organizacdo foi o terceiro elemento de analise e assim como o0s demais, provou-se ineficiente.
Atualmente, aposta-se no sistema que gerencia tanto a tecnologia quanto as pessoas, quanto a
organizacdo para compreender a real complexidade dos problemas e ressaltar a
interdependéncia dos fatores. O objetivo ¢ “ver, mas claramente como cada pega do quebra-
cabeca se encaixa, afeta e ¢ dependente de outras pecas” (p. 11).

Junior apresentou uma série de trés regras da analise de riscos considerando o sistema.
A primeira regra ¢ “observar como as tarefas sdo realizadas em campo e ndo como esta
previsto no procedimento” (p.77). A avaliagcdo considerada todos os elementos da situacdo e
gera a indicacdo da tolerabilidade dos riscos considerando os envolvidos (JUNIOR, 2016).

A segunda regra € visdo de que “ndo devemos padronizar a analise de risco para o
mesmo perigo” (p.78) reduzindo o uso de analises genéricas de risco. A terceira regra é
“evitar elaborar a analise de risco individualmente” (p. 78) reforgando a necessidade de uma
analise produzida por varios profissionais aumentando a percepc¢éo de diferentes perspectivas
(JUNIOR, 2016).

Junior (2016) sugere uma proposta com passos para a elaboracdo da analise de riscos
comecando pela identificacdo das etapas do processo de manutencdo que necessita de
avaliacdo. Na sequéncia determina-se o indice GLP (Grau Méaximo de Perda ou Lesdo), o
indice PO (probabilidade de acidente), o indice de FE (frequéncia de exposic¢éo), o nimero de
pessoas envolvidas na tarefa, o nivel de risco (avaliagdo combinada dos itens analisados
antes) para producdo de uma planilha com todos os dados. A relagéo entre as etapas gerou
uma percepcao sobre a necessidade de desenergizacdo (se sim ou ndo), a indicacdo dos piores
perigos e dos potenciais de danos caso a tarefa seja realizada.

2.3.1.1 COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS E LIDERANCA

Carvalho e colaboradores (2021), assim como Cardoso e Grimoni (2021),
demonstraram que apds a pandemia o trabalho do Engenheiro até entdo conhecido pela ‘alta
competéncia técnica’, foi atravessado por um mercado de trabalho mais competitivo, com
menores oportunidade de emprego e com maiores exigéncias de treinamento voltados para as
competéncias emocionais. O cenario que demandou boa capacidade de adaptacdo as
condicdes do trabalho a distancia e intensificou dilemas da relacdo interpessoal expos um
dilema historico. A saber, a relacdo tensa entre a valorizacdo das Soft skills e das hard Skills
no mundo corporativo.

Caselli e Gatti (2017) introduziram para o mercado de trabalho uma classificacdo de
competéncias laborais em trés categorias: hard (conhecimento técnico), global (capacidade e
pertencer e participar da era globalizada) e soft (qualidade do relacionamento) skills. Bes e
colaboradores (2021), citando Lippman, afirmam que as Soft skills permitem “as pessoas
conduzir-se efetivamente em seu ambiente, ter um bom desempenho e atingir seus objetivos”
(p. 17). Para os autores, ha cinco soft kills essenciais ao ambiente corporativo sdo elas: as
habilidades sociais (base dos relacionamentos interpessoais), a comunicacdo (expressao
coerente e assertiva), o pensamento de ordem superior (resolugdo de problemas, pensamento
critico e tomada de decisdes), o autocontrole (gerenciamentos das emoc¢es) e 0 autoconceito
positivo (autoconhecimento, autoconfianga e autoestima). Swiatkiewics, citado por Bes e col
(2021), acrescentou a lista habilidades como cooperacdo, trabalho em equipe, criatividade,
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iniciativa, flexibilidade, etiqueta, comportamento motivador. Moscovici, citado por Bes e col
(2021), apresenta a necessidade de comunicagdo, cooperagdo, respeito e amizade para um
ambiente laboral produtivo. Bes e col (2021) finaliza a lista apresentam a importancia de
capacidade subjetivas morais como honestidade, justica e transparéncia no ambiente
produtivo das engenharias.

Vale ressaltar que a engenharia passou de um modelo sequencial para um modelo
simultdneo o0 que exige a construcdo de equipes multidisciplinares e uma boa gestdo de
individuos. Nesse sentido, todas as informacGes devem ser comunicadas em imediato visto
que as pessoas trabalham ao mesmo tempo. Para Cardoso e Grimoni (2021), o modelo mais
recente ¢ “centrado na equipe”, enquanto o antigo ¢ “centrado no profissional”. O trabalho em
equipe tornou-se  essencial na préatica do profissional. A comunicacdo é também um dos
principios desse novo modelo de gestdo. Absorvendo a necessidade das soft skills para a
profisséo.

Até um passado recente, o foco da formacdo do engenheiro era técnico, focado em
hard skills. Desse modo, a importancia das habilidades socioemocionais para a formacao era
pré-forma, um aspecto figurativo do curso para cumprimento de exigéncias curriculares
(CARDOSO & GRIMONI, 2021). Ainda que seja tacito que as pessoas sao fruto de suas
relacBes sociais e que em geral a Engenharia existe para uma finalidade humana, esse fator
ndo pareceu ter grande peso na formacdo escolar do engenheiro (CAMPOS, 2019). As
pesquisas tém indicado que a formacdo do profissional carece do desenvolvimento dessas
habilidades (CAMPOS, 2019; CARDOSO & GRIMONI, 2021; CARVALO E COL, 2021).
No mundo real ha espaco para ambas as habilidades, tanto a técnica quanto a emocional. Bes
e col (2021) reforcam que o mundo do trabalho ganhou uma dindmica que exige
adaptabilidade e subjetividade, mas mantém as exigéncias técnicas.

Cardoso e Grimoni (2021) pesam a balanca para o aspecto emocional. Para os autores,
0 quociente emocional é um indicador mais eficiente que a inteligéncia para prever uma boa
lideranca. Citando Goleman, pai do conceito de inteligéncia emocional, Cardoso e Grimoni
afirmam que “CEOs s3o contratados por seu intelecto e habilidade empresarial, e sdo
despedidos por falta de inteligéncia emocional”. Para eles falta lhes habilidade como
autoconsciéncia, autocontrole, consciéncia social e capacidade de gestéo interpessoal (p. 148).

Focados na ideia de lideranca, que é considerada uma soft skill, os mesmos autores
ressaltam as aptiddes para desenvolver e aprender a capacidade de dominar as emocdes.
Assim, reforcam que a pessoa deve conhecer as préprias emocBes para apresentar uma
performance mais competente e influenciar pessoais como um lider. Ademais, deve-se lidar
com o impacto emocional das suas acdes e emoces (CARDOSO & GRIMONI, 2021).

Motivacdo é um item adicional no espirito de lideranca. Reconhecer as emocdes dos
outros e lidar com relacionamento sdo duas aptidBes apresentadas no final da lista, mas que
sdo tdo essenciais como as demais. Cardoso e Grimoni (2021) sugerem ser empatico e
observador no que tange as emocdes da equipe. O desenvolvimento de empatia e negociacdo
para lidar com as demandas do ambiente corporativo sdo conceitos adicionais relacionados
com inteligéncia emocional e competéncia social.

Goleman, citado por Cardoso e Grimoni (2021), reforca que

homens com alto grau de inteligéncia emocional (QE) séo socialmente equilibrados,
comunicativos e animados, ndo inclinados a receios ou a ruminar preocupacdes.
Tém uma notével capacidade de engajamento com pessoas ou causas, de assumir
responsabilidades e de ter visdo ética; sdo solidarios e atenciosos em seus
relacionamentos. Tém vida emocionalmente rica, mas correta; sentem-se a vontade
consigo mesmo, com 0s outros e no universo social em que vivem



Nota-se que o individuo possuidor de altas habilidade emocionais tera um bom
relacionamento com a equipe e consigo mesmo. Adicionalmente, a resiliéncia, a
responsabilidade para lidar com incertezas e riscos sdo apresentadas como capacidades
cruciais para exercer uma boa lideranca. Cardoso e Grimoni (2021) reforcam que a
flexibilidade é a necessidade mais importante para o profissional do futuro. Ao engenheiro é
exigido a todo momento essa habilidade cognitiva seja para viajar, seja para resolver
problemas, seja para detalhar fenémenos da operagdo de produgdo. O engenheiro
especialmente  deve ser estrategista combinando desse modo tanto habilidades técnicas
quanto ndo técnicas.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada com base em metodologia qualitativa descritiva de reviséo
integrativa da literatura. Inicialmente, realizou uma pesquisa com 0s quatros temas principais,
a saber, Soft skills, Gestdo de Risco, Liderancas e Manutencdo Elétrica. Ainda que existam
artigos que envolvam os temas individualmente ou agrupados em dois, contudo, ndo foram
encontrados resultados que combinassem todos os temas. Diante disso, partiu-se para uma
analise compartimentalizada dos temas e para a busca de artigos e textos sugeridos por
especialistas.

A revisdo integrativa com a combinacdo dos quatro temas foi realizada de modo
sistematico nas seguintes plataformas e bancos de dados: Google Académico, Scielo, RedLyc,
Educare da Fiocruz, BDTD (Biblioteca digital de teses e dissertacdes) e o Banco de Teses da
Capes. As bases foram escolhidas com base na apresentacdo em portugués. As palavras-chave
foram Engenharia Elétrica, Soft skill, Habilidades Socioemocionais, Competéncias
Socioemocionais, Gestdo de Riscos e Gestdo do Capital Humano. Ligadas pelo operador
booleano ‘OU’ quando dentro da mesma tematica e pelo booleano ‘E’ quando relacionado a
temas diferentes. Ademais, sugestes de textos e artigos foram coletadas em conversas com
professores do curso de graduacdo em Engenharia Elétrica da UNA, estando presentes nos
resultados como especialistas.

Os critérios de inclusdo foram lingua portuguesa, disponibilidade online completo e
gratuito, produzidos nos ultimos cinco anos (2018 a 2023) e relacionado ao maximo de temas
da pesquisa. Os resultados estdo apresentados no topico a seguir

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados encontrados pela pesquisa com a combinacdo dos quatro temas foram
compilados na tabela 1. Os resultados mais relevantes foram discutidos ao longo do texto.
Uma analise das tematicas principais presentes nos artigos encontrados, Figura 1, revela que a
tematica mais encontrada na literatura foi a importancia de se introduzir na graduacdo do
Engenheiro o desenvolvimento das Soft skills através de modelos inovadores de ensino. Na
sequéncia, a importancia dessas habilidades do mercado de trabalho atual, caracterizado pela
industria 4.0, é apresentada na visao de diferentes profissionais.
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Fonte: elaborada pelos autores

Silva (2012), em sua dissertacdo de mestrado, realizou entrevista com 7 sujeitos (3
docentes e 4 empresarios/gestores). Os empresarios apontam que para suas atividades é
crucial empatia e “engagement (vigor, dedicacdo e absor¢do)”. Estratégias de enfrentamento
de adversidades (coping) e trabalho em equipe estdo no topo da lista. J& os docentes
considerar como essenciais, sequencialmente, engagement, coping, trabalho em equipe. Os
entrevistados foram questionados sobre o conceito que elencaram como importantes, contudo
0 autor notou que ha indicadores de baixo conhecimento por parte dos empresarios quanto aos
conceitos.

No mesmo sentido, Franca e Mellet (2016), ainda que ligeiramente fora do periodo de
analise da pesquisa, a indicacdo do especialista demonstra a importancia das soft skills para
aumentar a empregabilidade dos profissionais. O estudo foi realizado com analise de aniincios
de vagas de empresas de software da cidade de Recife/PE. Foram encontradas busca por
profissionais com lingua inglesa, capacidade de trabalhar em equipe e proativos. Diferente
dos autores estudados neste artigo, nota-se uma compreensao diferenciada do que sdo soft
skills, o que parece indicar uma dificuldade da literatura em lidar e compreender o tema.
Englobando até conhecimento técnico (falar outra lingua) dentro do pacote de habilidade
emocionais.

Costa (2015), em sua monografia, reforca que as soft skills sdo competéncias
transversais, por tanto multidisciplinares. Em sua perspectiva, sdo cruciais para a entrada no
mercado de trabalho e a garantia de empregabilidade. Realizando um questionarios online
com 72 pessoas, a autora demonstra que as habilidade mais relevantes na visdo de
profissionais e alunos da engenharia séo ética, resolugdo de problemas, comunicacéo efetiva e
relacionamento interpessoal. Conforme estudo na literatura, algumas das habilidades n&o
parecem ser habilidades socioemocionais como resolucdo de problemas. Contudo boa parte
dos contetdos apresentados estdo alinhados com o que encontrados na leitura de artigos,
livros e revisoes.

Lima (2018), através de entrevistas semiestruturadas realizadas com 41 profissionais
da area de engenharia de software apontaram a valorizacdo das Soft skills no desenvolvimento
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da carreira e das atividades diérias. Contudo as estratégias para desenvolver tais habilidades
ndo sdo consideradas pelos profissionais.

Em seus resultados, Lima (2018) demonstra que a habilidade mais valorizada foi
trabalho em equipe, seguido de responsabilidade e moral/ética profissional. Ainda que em
menor grau, habilidades como resolugéo de problemas, adaptacdo a mudancgas e pensamento
critico sdo, também, valorizadas. As soft skills menos valorizadas foram Trabalhar de forma
independente e ser autodidata. Em adicdo foi avaliado a frequéncia de treinamentos dessas
habilidades no cotidiano desses profissionais, os dados revelam treinamentos semestrais ou
anuais ainda que haja percepcdo de trata-se de uma demanda diéria.

O autor cita trés estudos, o primeiro apresenta as soft skill exigidas pelo mercado para
o profissional da area de TI (Ahmed, 2013); o segundo a importancia da pratica durante a
formacgdo dos alunos de graduacdo para desenvolver habilidades técnicas e ndo técnicas
(Gonzales-Morales, 2010) e por fim no contexto de gerenciamento de projetos de service
desk, o terceiro, demonstra a preocupacdo com a habilidade socioemocional contudo reforca a
sua auséncia nos projetos. Desse modo  evidéncia que ainda que todos considerem
importante, raramente se vé o desenvolvimento dessas habilidades no real da graduacao ou do
trabalho. O que ja havia sido indicado por Campos (2019) e Cardoso e Grimoni (2021) em
suas producdes.

Ceribeli e colegas (2019) produziu um estudo de caso em grande empresa brasileira
com rodas de entrevistas nas quais buscou entender melhor o funcionamento da gestdo por
competéncias. Para os autores, esse modelo busca escapar da inflexibilidade e anacronismo do
modelo tradicional. Os achados da pesquisa demonstram que sdo essenciais quatro elementos
para ter-se uma boa gestdo por competéncias sao eles desenvolvimento humano, mensuragéo
e recompensa, recrutamento interno e carreira horizontalizada. Ainda que algo distante do
tema principal, essa indicagédo de especialista refor¢a a importancia de um olhar direcionado
ao aspecto humano da equagao corporativa.

Mariani (2019) realizou entrevistas com professores e alunos dos cursos de
Engenharia civil e de producdo, em seus achados demonstra distancia entre as prioridades
desses grupos. As primeiras habilidades ainda que ndo seja unanime sdo comunicacdo,
gerenciamento de desempenho, autogerenciamento e lideranca. Esses achados estdo bastante
alinhados com as consideracGes e hipiteses dessa pesquisa, visto que ha intencdo de provar
que o gerenciamento de risco é desenvolvimento e melhor empregado mediante o
desenvolvimento de soft skills.

Tabela 1 — Compilacao de resultados dos artigos indicados por especialistas
AUTOR METOLOGIA RESULTADO
Entrevista com Liderangas de PME necessitam de formag&o no que tange as
Silva empresarios e competéncias interpessoais e pessoais, sendo incentivado a
(2012) docentes da area de criagdo de programas de intervengdo que aumentem o
RH conhecimento sobre o que sdo soft skills
Entrevista com 72 A um alinhamento entre estudantes e profissionais no que
Costa pessoas, tange a importancia de soft skills como ética, resolucédo de
(2015) questionario problemas, comunicagdo efetiva e relacionamento
estruturado interpessoal.
Francae - A O estudo indicou a exigéncia por soft skills nos andncios de
Anélise de anuncios o -
Mellet de emprego vagas da industria de software com foco nas habilidades de
(2016) conhecimento de linguas, trabalho em equipe e proatividade.
Lima Entrevistas As habilidades mais valorizadas sdo trabalho em equipe,
(2018) semiestruturadas responsabilidade e ética profissional; mas ha pouco incentivo
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com 41 pessoas para desenvolve-las no ramo de computacéo. Ser autodidata e
trabalhar independente ndo foram habilidades valorizadas

O modelo de gestdo por competéncias torna-se coerente
Ceribeli e | Estudo de caso com internamente quanto implantado mediante suporte ao
col (2019) | rodas de entrevista desenvolvimento humano, mensuracgdo e recompensa,
recrutamento interno e carreira horizontalizada

Nota-se divergéncia na visdo de docentes e discentes das

.. | Analise quanti-quali areas de Engenharia Civil e de Producéo. O foco esta na
Mariani . . . L . .
(2019) de entrevista com aprgndlzagem ativa, dos primeiros. Ainda que n&o seja

professores e alunos unanime, habilidade como comunicac¢éo, gerenciamento e
lideranca parecem ser cruciais para 0s grupos.

Kovaleski Rewssaeo Si%:;t;;atura Indicam a producdo crescente de estudos que relacionam os
e Piconin ue?stionério temas: indUstria 4.0, hard e soft skills. Foi dada relevancia as

(2020) g mesmas habilidades encontradas na literatura estudada.

estruturado

Ifl:elt\(/) a‘,a Entrevista Estudantes de Gestdo em RH valorizam a Soft skills, confiam

Gritti semiestruturada com em sua importancia para o mercado, mas tem uma visao

(2020) 8 graduandos genérica sobre elas.

Alves Entrevista com 65 As habilidades socioemocionais mais importantes foram

(2021) engsec?frtw\tlevl;?g de comunicacdo, responsabilidade, trabalho em equipe

O treinamento em Gestdo de Carreira gerou nos participantes

Goncalves | Estudo de caso com . . ) x
maior confianga e sentimento de preparacéo para o mercado

(2021) 20 estudantes

de trabalho.
O mercado de trabalho exige maior prontiddo para o trabalho
Perczek e s ; L )
col (2021) Ensaio tedrico 0 que aumenta a necessidade das universidades de implantar

métodos de ensino das Soft skills

- - O processo seletivo das comunidades de praticas gerou em
Anélise relatorios de

Junio e feedback e estudo de um estudante estratégias eficientes de participacdo que

col (2022) caso motivam o desenvolvimento e aquisigdo de soft skills:
lideranca, trabalho em equipe, comunicacao
. Os profissionais do ramo de tecnologia valorizam a
Soares Entrevistas

criatividade e a comunicacdo, mas tais Soft skills ndo sdo

(2022) Semiestruturacas desenvolvidas/treinadas pelas empresas

Fonte: elaborada pelos autores

Kovaleski e Piconin (2020) realizaram uma ampla reviséo de literatura na plataforma
Web of Science e encontraram 61 produc@es relacionando a industria 4.0 com as hard e soft
skills. Produzidas em paises diferentes foram identificadas pouca conectividade entre os
autores de linguas diferentes. Dos estudos foi analisado as habilidades consideradas essenciais
sendo elas separadas em técnicas e emocionais. Das hard skills foram indicadas como mais
relevantes a interacdo Homem-Maquina, a alta qualificacdo, as nocGes basicas de seguranca
de TI, a interdisciplinaridade, habilidade de TI sélidas e a capacitacdo em tecnologias
habilitadoras, No que tange as soft skills foram ressaltadas a responsabilidade, habilidades
interculturais, lideranca, pensamento holistico, adaptabilidade, flexibilidade e
criatividade/inovacdo. Tais achados séo coerentes com a literatura analisada para produzir a
presente pesquisa, conforme demonstrado no desenvolvimento. Uma habilidade interessante
apresentada pelos autores, mas diferente de Bes e col (2021) e Cardoso e Grimoni (2021) é a
mentalidade sustentavel, mas nota-se alinhamento com questdes atuais.

Em um segundo momento, Kovaleski e Piconin (2020) realizou uma pesquisa com 5
pessoas consideradas especialista e 13 empresarios do ramo de Engenharia para indicar quais
as hard e soft skills essenciais para o ambiente laboral. As habilidades técnicas mais
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relevantes para os especialistas académicos foram alta qualificacdo, interdisciplinaridade e
interacdo homem-maquina. Enguanto, 0os empresarios apostaram na interacdo homem-
maquina, na interdisciplinaridade e na capacitacdo em tecnologias habilitadoras. Quanto as
habilidades ndo técnicas foram indicadas pelos especialistas académicos a necessidade de ser
criativo/inovador, adaptavel e possuir habilidades de lideranca, assim como pensamento
holistico. J& o0s empresarios consideram que as soft skills essenciais sédo
flexibilidade/adaptabilidade, criatividade/inovacdo e pensamento holistico. Nota-se grande
alinhamento nas visdes dos sujeitos pesquisados, assim como dos autores que foram
estudados e analisados para a construcdo desta pesquisa.

Silva, Neto e Gritti (2020), atraves de entrevistas realizados com 8 alunos do curso de
gestdo de recursos humanos, revelam que os profissionais possuem conhecimento genéricos
sobre as Soft skills. Ademais, reforca-se que os participantes acreditam no impacto dessas
habilidades no contexto empresarial.

Alves (2021), em seu Trabalho de Conclusdo de Curso, realizou entrevistas com 65
engenheiros de software, através de questionarios estruturados encontrou que as soft skills
mais importantes sdo comunicacao, responsabilidade, trabalho em equipe, profissionalismo,
ética no trabalho, flexibilidade, atitude positiva, integridade, habilidades pessoais, cortesia.
Nota-se a apresentacdo de novas habilidade, ainda, ndo apresentadas pelos autores da
literatura. Contudo, as primeiras posi¢cdes sdo coerentes e condizentes com 0s estudos
anteriores e com a literatura.

Goncalves (2021), em seu Trabalho de Concluséo de Curso na area de Engenharia de
Producdo, realizou um estudo de caso em um projeto de Extensdo realizado com 20
estudantes e uma revisdo de literatura. A partir de seus achados construi um curso, online e a
distdncia, para desenvolver habilidade e competéncias socioemocionais. A analise dos
estudantes durante o curso revela pouco contato com a Gestdo de Carreira havendo melhoria
expressiva na confianca e na preparacdo para o mercado de trabalho ap6s o curso.

Perczek e colaboradores (2021), em um estudo tedrico da literatura, reforcam a
necessidade das empresas na era da industria 4.0, investirem mais em suas equipes e das
universidades criarem ambientes propicios a preparacdo dos alunos para lidar com as
demandas contemporaneas. De acordo com o0s autores, oS empregadores comegam a
questionar o papel do diploma da graduacdo como base na percep¢do de prontiddo para o
trabalho. Assim, torna-se cada vez mais crucial a implementacdo de modelos educacionais
mais alinhados ao desenvolvimento de habilidades socioemocionais.

Junior, Carneiro, Leone e Maia (2022) realizaram e publicaram um estudo de caso que
descreve a participacdo em processo seletivo de comunidades de préaticas do curso de
Engenharia de Software, no estudo e na participacdo das tarefas, foram comparadas as
habilidades emocionais iniciais e finais de um estudante. De acordo com os achados, houve
expressiva melhora na capacidade de liderar, no trabalho em equipe, na comunicacéo.

Soares (2022), em sua monografia fez entrevistas semiestruturadas com trabalhadores
do ramo de tecnologia no modelo de industria 4.0. O estudo indicou a criatividade e a
comunicacdo como habilidades mais valorizadas, ainda que ndo sejam habilidade treinadas
pelas empresas apds a contratacao.

GOOGLE ACADEMICO
AUTOR METOLOGIA RESULTADO
Silva Relatorio de estagio | Na visdo do autor, o engenheiro eletricista desenvolve
Junior — observagdes do e necessita ter iniciativa, criatividade e flexibilidade na
(2021) aluno resolucdo de problemas e conflitos
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Andlise documental, | O uso de soft skills foi apresentado como uma forma

Pires observacao e de mitigar a evasdo e reprovacao no curso de
(2021) entrevista com 16 computacdo, aléem de desenvolver a prontiddo para o
graduandos trabalho.

H4 interesse dos graduandos pela industria 4.0, ainda
que haja temor quanto a competitividade gerada por
seus impactos. O que, na visdo dos alunos, pode ser
suplantado pelo desenvolvimento de Soft skills,
otimizando 0s processos organizacionais

Andlise de
Souza e questionarios

col (2020) | estruturados de 272

universitarios

Silva Junior (2021) produziu um relatério sobre seu estadio em uma planta industrial
da empresa Yape Engenharia LTDA. O graduando atuava com projetos e instalacdes de
sistemas fotovoltaicos, confeccdo e implementacdo de prontuério de instalagfes elétricas e
medicdes de resisténcia de aterramento. O autor relata ter desenvolvido competéncias
necessarias a atuacdo do engenheiro, como lideranga, organizacéo, criatividade, flexibilidade
e relacionamento interpessoal. Para ele, 0 objetivo do estagio era desenvolver competéncias
técnicas e Soft skills (lideranca, comunicacao, ética profissional no contato com o cliente, no
gerenciamento de equipes e na execucao de obras).

O autor relata que, em sua percep¢ao, ha “dificuldades inerentes a atuacdo pratica do
engenheiro eletricista, que permitem o desenvolvimento da iniciativa, criatividade e
flexibilidade na resolugdo de problemas e conflitos”. Vale ressaltar que o texto ndo faz uma
relacdo profunda entre o estdgio e as habilidades emocionais, ndo sdo apresentados dados
comprobatdrios, assim o resultado fica a cargo de uma avaliacdo pessoal do autor.

Pires (2021) realizou uma pesquisa com observacdo de comportamento, analise de
documentos e entrevista de 16 participantes de uma experiéncia préatica vivenciada no curso
de Computacédo, no laboratério ThinkTed Lab. A participacdo no programa foi relacionada a
reducdo da taxa de evasdo (81%), ademais, nota-se desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e técnicas, além do aumento do sentimento de preparacdo para o mercado de
trabalho, devido ao desenvolvimento de pensamento computacional.

Souza e colaboradores (2020) analisou a percepc¢do de universitarios de Itabira/MG
quando a “influéncia de novas maquinas inteligentes no ambiente de trabalho, sua relagdo
com a adaptagdo e o surgimento de novas profissdes ¢ habilidades”. Para tanto, aplicou
questionarios estruturados em 272 universitarios. Os resultados revelam que os alunos se
interessam pela quarta revolucdo da inddstria, temem maior competividade com a
implantacdo de 1As no mercado e reforcam a necessidade de desenvolver habilidades sociais
no perfil profissional, para o aumento de competéncias voltadas para a otimizacdo dos
processos organizacionais.

Lapolli (2022), atraveés de revisdo de literatura, buscou identificar o nivel de
maturidade das empresas para a aplicacdo da industria 4.0. Ademais, aplicou no modelo CEI
4.0. Com o estudo inicial, elaborou 40 estratégias de concepcdo de competéncias essenciais.
As estratégias foram submetidas a avaliacdo de 5 especialistas que consolidaram 39 delas. O
material é apenas tedrico e ndo foi aplicado em nenhuma empresa.

Carvalho e colaboradores (2021) realizam uma revisdo sistematica da literatura e
citam estudos que reforcam a necessidade de desenvolver habilidades de comunicagéo,
adaptabilidade e, principalmente, resiliéncia no ambiente de trabalho da Engenharia. Franzen,
Schlichting e Heinig (2013), no mesmo sentido, enfatizam que o Engenheiro deve dominar
habilidades de comunicacdo, deve interagir em equipes interdisciplinares e deve conduzir
situagBes criticas. Em um amplo estudo de doutorado, realizado por Campos (2019) foram
indicados algumas competéncias socioemocionais que demonstram grande relevancia no
know-how do engenheiro “Resolugdo de Problema, Mente Aberta, Comunicacdo Oral,
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Comunicacdo Escrita, Escuta Ativa, Leitura, Linguagem Estrangeira, Multiculturalidade,
Rede de Contato, Lideranca, Etica, Profissionalismo, Responsabilidade Social, Controle das
Emocgbes, Motivacdo, Aprendizado ao Longo da Vida, Autodire¢do, Criatividade e
Pensamento Inovado”.

4.1 DISCUSSAO SOBRE AS NORMAS DE SEGURANCA E OS RISCOS
ENFRENTADOS PELO TRABALHADOR

A tentativa de amplo alcance do texto das normas para proteger a acdo direta ou
indireta dos trabalhadores parece estar evidenciada na busca por um olhar mais genérico e a
abertura para utilizacdo de normas nacionais e internacionais mais especificas disponiveis em
outras publicacfes. Visto que um texto excessivamente detalhado poderia afetar a aplicacédo
da norma legal, necessitando do alicerce de outras normas técnicas oficiais especificas
(PEREIRA & SOUZA, 2010; PEREIRA, 2015). Pereira e Souza (2010) discutem que a NR-
10 intui apresentar os requisitos e condi¢cdes minimas, o que de certo modo desloca para as
figuras dos projetistas, dos empregadores, gestores e dos trabalhadores o cuidado na selecéo e
aplicacdo das normas para o real da atividade. Pereira (2015), no mesmo sentido, acrescenta
que tal grau de liberdade pode apoiar a melhor adequacdo ao caso concreto, contudo pode
servir de parametro para omissoes.

A existéncia de um hiato entre a normas, suas prescricdes e o real, torna essencial a
necessidade de qualificacdo dos profissionais que operam equipamentos elétricos. Eles podem
ser profissionais legalmente habilitados, trabalhadores qualificados ou capacitados seguindo
as normativas impostas NR-10. Junior (2016) refor¢ca que sob o pseudoargumento de que “ja
trabalho a 20 anos dessa forma e nunca me aconteceu nada” (p.129) muitos trabalhadores
escapam do respeito as normas, especialmente no &mbito da manutencédo elétrica. No mesmo
sentido, Pereira (2015) apresenta estudos de caso e analises de padrdes que revelam a
existéncia de circuitos elétricos sem identificacdo prévia, dificultando o adequado
procedimento de andlise de risco e realizacdo segura das atividades.

Santos (2013) em uma pesquisa realizada em uma unidade militar de aquartelamento
concluiu que ndo seguir as normas pode gerar acOes de risco devido ao desconhecimento ou
despreocupacdo com os perigos da eletricidade, aumento no risco de acidentes (podendo ser
fatais) e a possibilidade de autuagéo e multa.

Ainda que as normativas deixem evidente a necessidade de isolamento para protecao
contra  choques elétricos, sendo solicitado uso exclusivo do equipamento e espaco para a
finalidade elétrica, Pereira (2015) apresenta estudos de caso e relatos de objetos estranhos
encontrados em instalacdes elétricas. Quanto aos obstaculos, eles permitem a acdo deliberada,
podendo ser removidos o que localiza no sujeito a intencdo de ter contato direto, ou ndo com a
eletricidade. De modo semelhante, Junior (2016) ressalta pseudoargumentos como ‘“nio
preciso utilizar 0 equipamento de protecdo porque o servigo € rapidinho” (p,129). Reforga-se
aqui a necessidade de cuidar do elemento humano, para além da preocupacdo com o aspecto
técnico objetivo.

A protecdo contra riscos de explosdes e incéndios iniciados devido ao centelhamento,
relacionam-se a compreensdo de como lidar com a eletricidade. Ademais s&o riscos presentes
no dia a dia do agende de manutengdo elétrica. Assim evitar descarga por aterramento em
humanos ou impedir a criacdo de arcos elétricos pode ser vital. Pereira (2015) reforga que no
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mundo real nenhuma protecéo sera totalmente segura e que o0s treinamentos s&o cruciais para
que o funcionario compreenda o risco.

O treinamento do colaborador é crucial para que 0 mesmo compreenda as vicissitudes
e peculiaridades assim como a necessidade de utilizar EPIs. Pereira (2015) cita diversas
responsabilizac¢des judiciais imputados ao empregador em consequéncia a acidentes causados
pela falta ou mal uso de EPIs.

As medidas coletivas de protecdo ao trabalhador indicam, de acordo com as normas
que o respeito integral as orientagcdes e prescricdes da norma seria suficiente para evitar e
suplantar incidentes, acidentes e riscos ao trabalhador, tanto a sua salde quanto a sua
seguranca. Uma das alternativas séo realizar a sinalizacdo de seguranca, contudo, pereira
(2015) apresenta, alguns casos de sinalizacdo irregular (pouco visivel ou quebrada) e até
mesmo ausente o que pode afetar e aumentar o risco para a manutencéo.

A manutencdo em disjuntores, capacitores e transformadores s&o demandas
importantes para o profissional da manutencdo e espera-se que haja identificacdo clara e
atualizada das placas dos circuitos e dos componentes com espago para futuros acréscimos.
Contudo, Pereira (2015) apresenta diferentes caso de desrespeito a essas normas.

Ordem de servico especificas e permissdes de trabalho que estabelecam o0s
procedimentos e processos a serem realizados pelo trabalhador, elaboradas com base nas
diferentes normativas, podem evitar riscos de acidentes com eletricidade. O texto no guia de
atividade deve apresentar minimamente “objetivo, campo de aplicacdo e base técnica,
competéncias e responsabilidades, disposi¢fes gerais medidas de controle e orientacGes
finais” (Portaria 598/2004, NR-10, item 10.11.3), assim como acompanhamento especializado
(item 10.11.6) e avaliacdo prévia (item 10.11.7) com analise de riscos e da competéncia do
colaborados para a tarefa (item 10.11.8). Vale ressaltar que € vital o treinamento e autorizacédo
conforme disposto no item 10.8 da décima norma reguladora. Pereira (2015) apresenta
processos juridicos como alerta aos responsaveis que em caso de acidente, havera punicdo
judicial. Especialmente em casos de desenergizagdo, a atencdo aos procedimentos pode ser
vital.
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CONCLUSAO

Com esta pesquisa objetiva-se estudar atraves de revisdo integrativa da literatura, o
papel da lideranca no desenvolvimento de competéncias comportamentais dos funcionarios e
seu efeito na gestdo de riscos da manutencdo elétrica. Contudo, ndo foram encontrados
estudos que fossem completos na correcdo de todos os temas de interesse. Assim, foi
realizada uma andlise mais ampla do temas e realizadas pesquisas na literatura com a busca
por temas e combinacdo mais reduzidas (dois a dois).

Os achados indicaram que boa parte dos artigos se volta para a importancia de
repensar a graduacdo do Engenheiro incluido a grade curricular formas de desenvolver a
prontiddo para o mercado de trabalho. Ademais, a industria 4.0 mostrou seu poder atual e
apresentou bom e crescente desempenho em termos de producao.

As habilidades socioemocionais s&o valorizadas por graduandos e profissionais, porém
ainda ndo sdo desenvolvidos nem por empresas, hem por universidades; ainda que o ultimo
ambiente esteja mais propicio, ja existindo casos, de incentivo ao desenvolvimento de soft
skills. Nota-se que a visdo do especialista foi mais voltada para uma visdo ampla e perpassada
por temporalidades diferentes da revisdo integrativa. De modo geral é permitido concluir que
0 gerenciamento e a lideranca estdo dentro do agrupamento de habilidade socioemocionais e
podem ser desenvolvidos nos profissionais.

No que tange os achados da revisdo de literatura, com foco no Google Académico,
visto ter apresentados resultados associaveis, a industria 4.0 exige o desenvolvimento de Soft
skills, que podem ser desenvolvidas em experiéncias praticas pelos graduandos. Assim nota-se
alinhamento entre os achados.

Por fim, a andlise dos estudos de casos que avaliam a adesdo as hormas de seguranca
demonstra que ha muitos gaps na sua pratica real. Ao que parece, 0 aspecto humano tem sido
relevante na manutencédo dessas falhas, ainda que seja ele o0 maior prejudicado na maioria dos
casos.

De modo geral, a combinagdo dos achados parece indicar que ha necessidades de
melhorar a gestdo do risco e o gerenciamento do fator humano na area de eletricidades
reduzindo os gaps entre a realidade e as normas técnicas. Para tal, parece vital desenvolver
nos funcionarios especialmente na area de manutencdo maior nog¢éo do impacto e dos riscos, 0
que pode ser realizado a partir do desenvolvimento de habilidades e competéncias
socioemocionais como responsabilidade, comunicacdo e gerenciamento. Ainda que lideranga
seja uma habilidade socioemocional, a ideia que parece eclodir dos achados € a de que um
bom lider possuira boas soft skills que o apoiam na realizacdo de suas tarefas de gestdo das
pessoas, tornando-o profissional ideal para apoiar seu time em capacitacdes técnicas e nao
técnicas que suplantem e reduzam os gaps. Vale ressaltar que estudos praticos devem ser
realizados para melhor direcionar e comprovar as inferéncias percebidas com o presente
estudo.
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