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RESUMO

O trabalho em questdo tem o intuito de demonstrar a importancia da promoc¢do do bem estar emocional dos
profissionais de salde que estdo a frente do combate & COVID-19, bem como a valia dos psicdlogos como uma
rede de apoio aos mesmos. Tendo como objetivo geral, identificar os impactos causados a saude mental dos
profissionais de salude frente a COVID-19, relacionando com a importancia do papel do psicélogo frente a esse
possivel adoecimento mental. O artigo tem como metodologia uma reviséo bibliogréfica de literatura e de carater
qualitativo, que destacou a importancia do cuidado com os profissionais de salde que estdo na linha de frente
contra o virus da pandemia da covid-19. E ap6s a avaliacdo de todo o material teve como conclusdo que um
tratamento humanizado e uma boa gestéo, auxiliado pela presenca de um psicologo e o saber baseado em evidencia
auxilia na melhoria da satde emocional destes servidores.
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1.0 INTRODUCAO

Os profissionais da saude possuem o papel de promover o bem estar de um paciente,
usando de todo o meio cientifico e ético que colabore no tratamento do mesmo. (DANZMANN,
SILVA, GUAZINA, 2020). Nessa perspectiva, houve o surgimento da pandemia mundial da
COVID-19, que é uma enfermidade que se deu inicio em meados de 2020 e é um agravante que
atinge pessoas de todas as idades, e que vao desde sintomas leves, como dores de cabeca e
coriza, até os mais graves como a falta de ar, levando a possiveis internacdes e até a dbito
(SCHMIDT, ET AL., 2020).

Devido ao seu rapido contégio, viu-se a necessidade de instaurar medidas sanitarias
provisorias e o isolamento social, para uma possivel tentativa de diminuir a propagacao do virus
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020). Perante este fato, houve uma intensificacdo do trabalho
dos servidores da satde devido a rapida disseminacdo da doenca. E além disso, ocorreu também
0 aumento de problemas psicoldgicos nesses trabalhadores. (SCHMIDT, ET AL., 2020)

Com isso faz-se fundamental a participagdo do psicologo neste contexto. O proprio tem

a funcdo de acolher a todos individuos, auxiliando no reestabelecimento da sua salde fisica e
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mental, dentro das normas éticas. De acordo com o Inciso 11, do Cddigo de Etica Profissional
do Psicologo (2005), o mesmo ird exercer o seu trabalho proporcionando o bem estar e salde a
vida das pessoas e da sociedade, colaborando para a extin¢do de toda a forma de preconceito,
desamparo, abuso, maldade, hostilidade e perseguicéo.

Nesse sentido, segundo as ideias de Danzmann, Silva e Guazina (2020), a presenca do
profissional de psicologia nesse momento de pandemia é relevante pois, a maioria das pessoas
estdo sobrecarregadas com a situacdo, principalmente os profissionais da salde que vem
trabalhando continuamente no combate contra a doenca COVID-19.

Dessa maneira, essa pesquisa teve o intuito de demonstrar a importancia da promogéo
do bem estar emocional dos profissionais de salde que estdo a frente do combate a COVID-19,
bem como a valia dos psicélogos como uma rede de apoio aos mesmos. Ressaltando que, o
profissional da saiude mental possui o compromisso de coordenar o seu trabalho de forma
empatica e humanizada, respeitando a conduta da ética profissional para assim manter a
constancia desses trabalhadores em meio ao contexto da pandemia da COVID-19.

Diante desse contexto surge 0s seguintes questionamentos, como estaria a saude mental
desses profissionais que estao a frente do combate a COVID-19 e de que maneira 0s psicologos
poderiam intervir com o intuito de ajuda-los?

De acordo com os artigos lidos, conforme Danzmann, Silva e Guazina, (2020) foi
possivel observar a escassez dos profissionais de salde que estdo trabalhando no combate a
COVID-19. Segundo Schmidt, et al., (2020) a maioria desenvolveu ao longo dos meses doencas
psicolégicas em decorréncia do medo, exaustdo e a falta de certeza sobre a enfermidade. No
entanto, os autores destacam a importancia da ajuda de psicologos, sendo possivel uma
diminuicdo dos estressores agravantes, oferecendo apoio e atendimento humanizado para os
préprios (SCHMIDT, ET AL.,2020).

Como objetivo geral dessa pesquisa, destacamos identificar os impactos causados a
satde mental dos profissionais de saude frente a COVID 19, relacionando com a importancia
do papel do psicologo frente a esse possivel adoecimento mental. Para os objetivos especificos,
evidenciamos: a) apresentar os problemas enfrentados pelos profissionais da salde no combate
a COVID-19; b) analisar os fatores e disfungdes emocionais acometidos aos profissionais da
salde em meio a pandemia e; c) pontuar a importancia do papel do psicélogo no ambito
hospitalar, principalmente na humanizagéo dos cuidados dos profissionais da saude.

Para o alcance dos objetivos esse artigo utilizou-se enquanto metodologia uma reviséo

bibliogréfica de literatura e de carater qualitativo, que consiste em cientificar-se a relevancia de



um tratamento de forma humanizada com os profissionais da saude, especialmente os que se
encontram na linha de frente em combate a pandemia da COVID-19 e a insercao dos psic6logos
nesse ambiente como um esteio. Deste modo, fazendo uma pressuposi¢ao sobre como estava a
situacdo mental de cada servidor, buscando explicar o quanto é significativo esse estudo, para
que ocorra uma melhora na salide mental de cada trabalhador.

O contetido a seguir divide-se em cinco topicos. O primeiro abordard o referencial
tedrico, o qual tem como principais itens discutidos: A pandemia da covid-19 e suas
considerac@es; quais 0s impactos provocados nos profissionais de saude pela disseminacdo da
pandemia do Novo Corona virus (covid-19); o adoecimento mental dos profissionais e salde
em consequéncia da pandemia (covid-19); psicologia e salde publica: a busca por um
tratamento humanizado; a importancia do papel do psicélogo na pandemia da covid-19 com o0s
profissionais de salde. Em terceiro sera discutido o método do artigo por meio de uma revisao
bibliografica de literatura. Em quarto lugar, sera apresentado o processo de analise de dados,
levantando os resultados e a discussdo dos proprios. E, por fim, no quinto capitulo as

consideracdes finais.

2.0 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A pandemia da covid-19 e suas consideragdes.

Dentro das perspectivas atuais, uma pandemia acontece quando uma doenca € espalhada
rapidamente em todos 0s paises do mundo, o que pode gerar um estado de calamidade publica.
Nesse contexto, 0 mundo se deparou com uma aterrorizante fatalidade que é a pandemia do
Novo Corona virus, enfermidade essa que vem tirando a vida de varios individuos em todo o
planeta (SCHMIDT, ET AL., 2020).

Ademais, a COVID- 19, é uma doenca que acomete pessoas de todas as idades e que
pode variar desde a um resfriado a uma gripe viral forte, causando dificuldades de respiracéo
nas vias aéreas. Ela pode ser letal e este fator ird depender de sua gravidade, sendo distribuidos
em casos assintomaticos, brandos, criticos e graves (SCHMIDT, ET AL., 2020).

Segundo o Ministério da Saude (2020), devido a sua rapida expansdo, houve a
necessidade de instituir medidas provisOrias sanitarias como, fazer o uso recorrente de
mascaras, a higienizacdo correta das mdos com a aplicacdo de alcool em gel ou liquido no

minimo 70% INPM e o ndo compartilhamento de objetos pessoais, dentre outros. Além disso,



foi instituido também o distanciamento social, onde as pessoas deveriam manter o afastamento
de no minimo um metro dos outros individuos em lugares publicos e/ou ficarem isoladas em
casa por um periodo determinado pelas autoridades, para tentar conter a disseminacao do virus.
Teixeira, et al., (2020) ainda citam que, é possivel afirmar que, devido a grande demanda, a
salde publica do Brasil esteve sobrecarregada, atingindo a salde fisica e mental dos
profissionais de saude.

De acordo com Schmidt, et al., (2020), estes atuam na chamada “linha de frente”, onde
convivem diretamente com os pacientes infectados pelo virus. Pertinente a isso, esses
profissionais podem desenvolver problemas psicoldgicos ao longo do tempo, pela falta de
suporte, apoio e a necessidade de enfrentar tamanho servi¢o com ética e responsabilidade. Sobre

essa tematica iremos abordar na secdo a seguir.

2.2 Quais os impactos provocados nos profissionais de satde pela disseminacéo da
pandemia do Novo Corona Virus (covid-19)?

Com a rapida disseminacdo da COVID-19, houve uma alta na demanda de trabalho dos
profissionais da saude, os deixando assoberbados. Em fungéo disso, destaca-se o aumento do
desgaste na saude fisica e emocional destes que trabalham diretamente no combate contra o
virus. Nesse sentido, Schmidt et al., (2020 p. 6), enfatiza “Sobre a COVID-19 em particular, 0s
desafios enfrentados pelos profissionais da saude podem ser um gatilho para o
desencadeamento ou a intensifica¢do, de sintomas de ansiedade, depressdo e estresse.”

Com isso, muitos trabalhadores encontram-se no limite, a0 mesmo tempo em que estao
exaustos psicologicamente e fisicamente, precisam resistir e continuar se dedicando na luta
contra a doenca. Além dos fatores, como ansiedade, depressao e estresse varios outros estdo
afetando a classe dos profissionais da salde.

Entre eles, sdo validos ressaltar: a alta carga horéaria, onde muitos profissionais chegam
a trabalhar o dobro do que estavam acostumados antes da pandemia. A remuneracdo de médicos
e enfermeiros, que sdo totalmente desproporcionais as quantidades de horas trabalhadas,
causando uma frustacdo nos servidores por se sentirem desvalorizados. A falta de unido destes
profissionais, fazendo com que haja a falta de sincronismo e dialogo, dificultando o tratamento
correto dos pacientes e ainda se ressalta também neste contexto a inser¢do de médicos formados

recentemente, o que traz uma inseguran(;a a estes por estarem atuando em meio a uma



pandemia, sem experiéncia alguma (ALERTA VERMELHO! O COLAPSO DA SAUDE E O
SOFRIMENTO DOS PROFISSIONAIS DA LINHA DE FRENTE NA COVID-19, 2021).
Faz-se presente também, o medo que eles possuem de contaminar os seus familiares
pois, mesmo usando equipamentos adequados e se vacinando, ndo ha como ser imune a doenca
do Novo Corona Virus (COVID-19). Por oportuno, os erros médicos relacionados a falta de
conhecimentos cientificos em relacdo a doenca, que se tornam prejudiciais na recuperacdo do
enfermo e consequentemente para a carreira do profissional. No qual, é necessario alertar que
o profissional seja em qualquer area que esteja, precisa comandar o seu trabalho de uma forma
ética e baseada em evidéncia? (ALERTA VERMELHO! O COLAPSO DA SAUDE E O
SOFRIMENTO DOS PROFISSIONAIS DA LINHA DE FRENTE NA COVID-19, 2021).
Deste modo, visto o arduo trabalho dos profissionais da salde e as dificuldades
enfrentadas, vé-se a importancia de criar politicas publicas voltadas para a atencdo dos proprios,
buscando uma melhora na qualidade do servico, a valoriza¢do e uma distribuicdo democrética
dos papeis. Essa ajuda pode ser iniciada pelos gestores da salde que estdo a frente dos hospitais
aos quais estes trabalhadores atuam, pois, gerir um 6rgédo vai muito além de cuidar somente do
ambiente fisico, mas ha a necessidade de gerir as pessoas que ali estdo inseridas no contexto,
colaborando no crescimento interno e externo do ambiente (ALERTA VERMELHO! O
COLAPSO DA SAUDE E O SOFRIMENTO DOS PROFISSIONAIS DA LINHA DE FRENTE
NA COVID-19, 2021). Visto a importancia de oferecer uma boa condigéo de trabalho para estes

profissionais e que a mesma interfere na salde emocional, iremos apresentar na secdo a seguir.

2.3 O adoecimento mental dos profissionais de salde em consequéncia da

pandemia (covid-19).

Desde o inicio da pandemia da COVID-19, foi possivel notar a mudanca na saide
mental dos trabalhadores da salde. De acordo com Santos et al., (2021) um relevante fator para
a ocorréncia de doencas psicoldgicas seria a sobrecarga horaria que eles vém enfrentando, a
preocupacdo com a situacdo em gue se encontram os pacientes, 0 medo e a precéria estrutura

dos hospitais, como a falta de oxigénio, de leitos, dos equipamentos necessarios, dentre outros.

’Ea comprovacdo de uma veracidade, que ndo ocasiona nenhuma incerteza devido ao seu grau de transparéncia.



Todos esses tdpicos geram um excessivo estresse nos profissionais, fazendo com que ocorresse
0 desencadeamento de enfermidades mentais como, a depressdo, ansiedade e ainda sintomas da
Sindrome de Burnout (SB).

A SB pode ser encontrada em sua definicdo mais atualizada na Classificacao
Internacional das Doengas — 112 revisdo (cid-11), sendo identificada pelo codigo QD85
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, CID-11, (2021). Ademais, a sintomatica, pode
ser caracterizada como um fendmeno ocupacional, quando um individuo comeca a sentir
frequentemente indicacdes de exaustdo emocional, esgotamento, sentimento de incapacidade e
estresse cronico, por conta da alta demanda encontrada no ambiente de trabalho, seguido do
continuo contato com outros seres, onde ocorre um desgaste na sua interagdo social, como 0s
que estdo no combate contra o Novo corona virus (PEREIRA, ET AL., 2021).

A patologia ainda, de acordo com Pereira et al., (2021) pode causar alguns sintomas
fisicos como, tonteiras, dores de cabeca e a dificuldade para dormir. Complementando, é
relevante pontuar que estes profissionais que podem ser acometidos pela SB, passam a ter baixa
produtividade no contexto profissional e pessoal de suas vidas devido aos fatores citados.
Ainda, segundo Jarruche e Mucci, (2021), foi apontado que os servidores de enfermagem do
sexo feminino tiveram maior probabilidade de contrair a doenga. Essa sintomatica como
pontuada, é decorrente do estresse sofrido dentro do ambiente de trabalho, quando o individuo
ndo consegue controla-lo, atacando o fisico e comprometendo o comportamental. Com isso €
necessario que, esses profissionais tenham um suporte psicoldgico, para que consigam atender
as demandas do servico, com equilibrio e qualidade de vida.

Seguindo, para a Biblioteca Virtual de Saude, (2005) a depresséo se configura em um
transtorno que ird interferir no comportamento do ser humano, fazendo com que eles tenham
sintomas de desanimo excessivo na realizacdo de suas tarefas, insuficiéncia, tristeza e a perca
da vontade de viver, lembrando que, estes ndo podem ser generalizados pois, cada pessoa ira
agir de uma devida forma, o que ira depender da gravidade a qual se encontra. Deste modo,
segundo o DSM-5, (2014), podemos destacar o Transtorno Depressivo Maior, no qual a pessoa
sente-se deprimida, com insénia e perde o prazer em executar as suas atividades mais simples
do dia a dia e o Transtorno Depressivo Persistente (distimia) que pode dispor dos mesmos
sintomas, além da dificuldade de tomar decisdes, a desesperanca, a baixa autoestima, dentre
outros.

A depressdo pode ser uma doenga hereditaria, embora hd pessoas que possuem o

transtorno e ndo dispde de nenhum familiar que o tenha tido. Assim, contribuindo para a



sintomética dos trabalhadores de salde, esse transtorno pode ser acometido pelas incertezas
sobre a COVID-19, a distancia dos entes queridos e a falta de uma equipe psicoldgica no meio
como um esteio para estes que se encontram na linha de frente.

Por sua vez, a ansiedade conforme citada pela Biblioteca virtual de satde, (2011), pode
ser definida por diversos sintomas como: a angustia, 0 medo excessivo de comecar algo novo,
0 desconforto, a perca de controle da situacdo ao qual se encontra e a incerteza sobre o futuro,
etc., como exemplo a situacdo aos quais 0s servidores de salde se encontram devido a
preocupacdo com o reestabelecimento dos enfermos e em infectar as pessoas com as quais
convivem. N&o obstante, segundo Jarruche e Mucci, (2021), foi possivel notar em estudos que,
as pessoas que moravam com os seus familiares, ficavam ansiosas e preocupadas de irem para
as suas casas, com receio de contamina-los. Embora as que morassem sozinhas também se
encontravam neste estado, por ndo contarem com um apoio familiar, ressaltando que em ambos
0s casos muitos ndo dispunham de um acompanhamento mental.

Por oportuno, é valido lembrar conforme o manual do DSM-V (2014), que é apontado
a diferenca entre uma situacdo de medo e ansiedade, sendo que a primeira é causada quando a
pessoa sente que esta intimidada por algo e reage rapidamente a ameaca, enquanto a outra se
da pela precipitacdo de um constrangimento futuro. Desta forma, esse amedrontamento pode
ser tanto favoravel, nos protegendo de um ocorrido, quanto nocivo para 0 NOSSO 0rganismo, Nos
impedindo de praticar alguma agé&o.

Ainda nessa perspectiva, quando o colaborador que se encontra inserido nesses
contextos é acometido por essas enfermidades mentais, em muitas vezes ha a necessidade de
obter tratamento com um profissional qualificado, assim, o psic6logo hospitalar podera auxiliar
estes servidores na busca por um tratamento humanizado, dentro dos ambientes hospitalares,

topico que sera explorado na secdo a seguir.

2.4 Psicologia e saude publica: a busca por um tratamento humanizado.

Segundo Danzmann, Silva, Guazina, (2020) a presenca do psicélogo em uma situagdo
de vulnerabilidade é de grande valia. O mesmo tem a missdo de acolher e ajudar a amenizar 0s
sofrimentos das pessoas e promover a saude mental, mantendo estavel tanto o fisico, quanto o
psiquico do individuo. Nessa condigdo, podem ajudar os profissionais da satde a abrandar as

suas dores, angustias, medos, ansiedade, dentre outros.



A psicologia dispGe de varias abordagens, onde se dara énfase no contexto da psicologia
da saude e hospitalar, para melhor entendimento sobre a fungédo do psicélogo como uma rede
de apoio a esses trabalhadores. Nesse sentido, a Psicologia da saude visa a compreensédo dos
aspectos psicoldgicos, ajudando na prevencao de doencas e no controle delas, além de atuar na
pesquisa e descoberta, auxiliando no manejo das causas fisicas dessas enfermidades que podem
ser acometidas pelas pessoas pois, € inevitavel separar a condicao fisica da mental, ambas agem
em conjunto para o funcionamento adequado do corpo humano. Esta area ainda, avalia como
os fatores biopsicossociais afetam o bem estar e a condicdo de uma pessoa. Nao obstante,
trabalha em cima da prevencdo e promocao da saide humana, dando credibilidade aos fatores
psicologicos que podem reduzir o risco de um individuo ficar doente (ALMEIDA E
MALAGRIS, 2011).

Para mais, a psicologia hospitalar, conforme Almeida e Malagris, (2011), pode ser
definida no auxilio da diminui¢do do sofrimento ao qual um ser estd sendo acometido dentro
de um ambiente hospitalar durante sua internacdo pois, o préprio ao estar inserido naquele
contexto podera sofrer um misto de sentimentos, como a inseguranca, incerteza, nao aceitacdo
da doenca, inquietacdo, soliddo, entre outras sensa¢cdes. Contudo, faz-se necessario pontuar que
este profissional da satide mental, ndo ajuda somente o enfermo, mas também a familia e toda
a equipe hospitalar ali inserida, sendo esta ultima, o foco principal enfatizado neste artigo, o
esgotamento fisico e mental dos servidores de satde, em consequéncia da pandemia da COVID-
19. Posto isso, de acordo com Souza e Delevati, (2013), cabera ao psicologo, apoiar e avaliar a
demanda destes trabalhadores, individualmente e em grupo, para criar estratégias que ajudardo
no desempenho dos mesmos, reestabelecendo o equilibrio deles e caso precise, encaminha-los
para um atendimento mais especifico. Pois, apesar de todo o caos instalado, os profissionais da
salide merecem estar em um ambiente agradavel, com disponibilidade de escuta, compreensao
e respeito.

Nessa perspectiva, para que isso aconteca de forma apropriada, € necessario que todos
trabalhem de forma ética e acima de tudo, humanizada. Dado este, segundo Barbosa et al.,
(2013) a humanizacdo se define como um seguimento que deve incluir uma boa harmonia,
administragdo e principios morais, pois 0s gestores devem trabalhar corretamente e se
preocupar em oferecer um ambiente acolhedor e socializado para os servidores e a populagéo,
afirmando os seus direitos. Dessa forma, assim como os profissionais devem exercer a sua

funcéo baseada na humanizagdo com os pacientes, eles precisam e sdo dignos de serem tratados



do mesmo jeito, em um momento como este de pandemia mundial, onde todos estéo aflitos e
inseguros, um dos principais remedios € o acolhimento (SANTOS, ET AL., 2018).

Todavia, muito se queixa da falta de apoio e estrutura que os trabalhadores da satde se
encontram, visto que, na pratica a gestdo desses em momento algum se sensibiliza com a
situacgdo, os deixando em estado de vulnerabilidade e desmerecimento, porque néo investem de
forma correta no preparo e bem estar desses trabalhadores, um dos motivos principais que
influencia no baixo rendimento dos mesmos e também afeta a sua sadde fisica e emocional
(BARBOSA ET AL., 2013).

Assim, para Almeida e Malagris (2011), faz-se presente mais uma vez a insergéo do
psicélogo, que no processo de promocao e prevencao da salde desses profissionais, podem criar
estratégias de forma ética que, irdo visar a melhora dessa condicdo e validar a importancia do
bom trabalho em coletividade. E segundo Sampaio, Oliveira e Pires, (2020), também ajudar na
reintegracdo destes que enfrentam todos os dias a precariedade da sadde publica no Brasil mal
administrada pelos governos, sempre lembrando da limitacdo de cada ser humano perante as
situacOes as quais é exposto e reafirmando que a sociedade deve progredir em harmonia para
uma boa convivéncia.

Nessa logica, a luta por um tratamento humanizado, se resulta a muitos anos. Segundo
Santos, et al., (2018), no passado, 0s seres que possuiam algum transtorno mental, eram
excluidos da sociedade, da prépria familia e tratados de forma cruel. Devido a esse contexto
houve a necessidade de buscar uma forma de ajudar e acolher essas pessoas. Foi entdo a partir

da Reforma Psiquiétrica, que comecou a haver uma mudanca no olhar da populacao.

Conforme citado por (Santos, et al., 2018, p.08) A Reforma Psiquiatrica é o processo
politico e social complexo, composto de atores, instituicoes e forcas de diferentes
origens, e que incide em territorios diversos, nos governos federal, estadual e
municipal, nas universidades, no mercado dos servi¢os de saude, nos conselhos
profissionais, associacBes de pessoas com transtornos mentais e de seus familiares,
nos movimentos sociais, e nos territorios do imaginario social e da opinido publica.
Compreendia como um conjunto de transformacdes de préaticas, saberes, valores
culturais e sociais, é no cotidiano da vida das instituic@es, dos servicos e das relacdes
interpessoais que o processo da Reforma Psiquiatrica avanga, marcado por impasses,
tensdes, conflitos e desafios.

Com isso, segundo Santos, et al, (2018), faz-se relevante ressaltar que esse movimento,
ainda esta em andamento no pais, onde Vvérias institui¢ces privadas que funcionavam de forma

incorreta foram fechadas, dando maior visibilidade ao Sistema Unico de Sadde (SUS). 2 Logo,

3 0 sistema anico de saude, 0 SUS, é formado pelo conjunto de todas as agdes e servigos de salide prestados por
orgdos e instituicdes federais, estaduais e municipais da administracdo direta e indireta e das fundagdes mantidas
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é visto que essa reforma ja se consolida como uma grande conquista na busca pela humanizag&o,
0 que ressalta mais a frente com a cria¢do da Politica de Humanizacgao na Saude, que foi langada
em 2003, sendo definida como um conjunto entre trés pontos: pacientes, a familia e os
profissionais da saude, que atuando em parceria garantem a estabilidade no funcionamento
dessa poténcia, reiterando que todo ser possui o direito de ser bem orientado e acolhido
(BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE, 2015).

Ademais, observa-se que, essa busca por um tratamento mais justo e dedicado é
constante, sendo importante dizer, de acordo com o Art. 196, Brasil, (1988) que todo e qualquer
ser humano que esteja em situacdo de vulnerabilidade fisica ou emocional, tem o direito de ser
amparado da melhor maneira possivel, pois a saude é um direito de todos. A partir dessa
assercao faz-se perceber que todo o individuo independentemente de qual posicdo social que
ocupa tem a garantia de usufruir e receber um bom atendimento em qualquer servico pablico
do Brasil.

Voltando essas demandas para os dias de hoje onde nos deparamos com uma Pandemia
mundial, torna-se importante a discussdo destes temas que se encontram extremamente ligados.
Como vem sendo pontuado, o pais vive uma das maiores catastrofes existentes em toda a
historia, no qual pessoas de todas as idades e classes estdo sendo infectadas pelo novo Corona
virus (COVID- 19) e carece que os profissionais de salde que estdo frente a mesma, estejam
aptos e saudaveis para assim, ajudarem em seu combate. Salientando a importancia de uma
conduta humanizada para com eles dentro dos hospitais e a necessidade de o psicdlogo estar

inserido diretamente neste contexto os auxiliando.

2.5 A importancia do papel do psicélogo na pandemia da covid-19 com o0s

profissionais de saude.

Como foi exposto, em razdo de todos os problemas vivenciados pelo profissional da
saude no Brasil, faz-se relevante salientar que é notavel a insercéo do profissional de Psicologia
para ajudar esses trabalhadores. Eles possuem a missdo de amparar e auxiliar as pessoas a se
reestruturarem, fundamentando o seu servi¢o na promog¢do humana, embasado nos principios
da Declaragio universal dos direitos humanos. (INCISO I, CODIGO DE ETICA
PROFISSIONAL DO PSICOLOGO, CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2005).

pelo poder publico. A iniciativa privada é permitida participar desse sistema de maneira complementar. (BRASIL,
Ministério da Satde, 2000).
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Assim, irdo colaborar na melhora da satde dos trabalhadores que estdo dedicando a vida
no combate contra 0 novo Corona virus (COVID-19). Mas antes, € significativo pontuar que o
Psicologo deve conduzir o seu servico em uma Psicologia baseada em evidéncias. De acordo
com Leonardi e Meyer (2015), um profissional de saide mental que dispde de seu trabalho
fundamentado em um conhecimento cientifico, conseguira eleger o mais correto método
psicoterapéutico que ird ser usado na intervencdo de um paciente. Nessa perspectiva, como foi
pontuado, a area da psicologia hospitalar podera ser a mais adequada para gerir esses casos
pois, ird agir como um esteio auxiliando os servidores da saude, a administrar as suas questdes
internas que se encontram em desiquilibrio. (ALMEIDA E MALAGRIS, 2011)

Desse modo, voltado o cuidado para os profissionais da salde, cabera ao Psicologo
primeiramente, propiciar um momento de escuta a todos esses trabalhadores, ouvindo as
gueixas e demandas de cada um, para posteriormente avaliar os casos. Vale ainda ressaltar que,
devido as dificuldades de manter um contato direto por conta da pandemia, 0s mesmos estdo

realizando os seus atendimentos pela modalidade online:

De acordo com a Resolugdo N°11, de 11 de maio de 2018, o Conselho Federal de
Psicologia, no uso de suas atribuicGes legais previstas na Lei n° 5.766/71,
regulamentadas pelo Decreto n° 79.822/77; considera que: Art. 2° “Sao autorizadas a
prestacdo dos seguintes servigos psicoldgicos realizados por meios tecnoldgicos da
informag&o e comunicacio, desde que ndo firam as disposi¢des do Codigo de Etica
Profissional da psicologa e do psicologo a esta Resolugdo.”

Desta maneira, em consequéncia do pouco tempo que estes trabalhadores da salde estdo
dispondo, essa forma online é um facilitador na contribuicdo no tratamento desses sujeitos.
(Schmidt, et al., (2020). Além disso, para que todos possam ter acesso gratuitamente, gestores
de salde das instituicdes em que estes prestam seus servicos, poderiam criar agdes dentro do
ambiente, que oferecessem atendimento psicoldgico online para cada profissional que necessita
de um suporte. (ALERTA VERMELHO! O COLAPSO DA SAUDE E O SOFRIMENTO DOS
PROFISSIONAIS DA LINHA DE FRENTE NA COVID-19, 2021).

O psicologo ainda dentro deste contexto, segundo Schmidt, et al., (2020), pode criar
estratégias e trabalhar a aceitagdo dos profissionais de salde ao lidar com os enfermos
acometidos pela doenca, orientando-0s a como se portar nessas situagoes, ja que eles precisam
ficar isolados por causa da enfermidade e ndo possuem alguém para conversar, restando apenas
0s colegas e enfermos.

No mais, sempre lembrar quem em todo e qualquer servigo prestado o mesmo deve
seguir as normas éticas e manter o sigilo das demandas de todos 0s pacientes, como previsto no

Caodigo de Etica Profissional do Psicologo, Art. 2° alineae P. 09:  “Ao Psicologo é vedado:
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Ser conivente com erros, faltas éticas, violacdo de direitos, crimes ou contravencdes penais
praticados por psicologos na prestacdo de servigos profissionais;” A partir de todas essas
condutas, pode-se afirmar que a presenca do Psicélogo colabora e muito para recomposicéo e
evolucdo dos profissionais de saude, fazendo com que 0s mesmos gozem de uma boa saude
fisica e emocional para continuarem empenhando-se em salvar vidas, na luta contra esta terrivel
doenca do novo Corona Virus (COVID-19).

3.0 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza basica, de objetivo exploratério
e abordagem qualitativa feita a partir de uma reviséao bibliografica de literatura, com o objetivo
de elucidar a importancia de um tratamento humanizado com os profissionais da saude,
particularmente os que estdo na linha e frente no enfrentamento ao combate & pandemia da
COVID-19 e o valor da presenca dos psicologos neste contexto como uma rede de apoio a estes
servidores. Deste modo, para a execucao deste trabalho foi realizada o levantamento de dados
bibliogréaficos de revisdo de literatura de estudos ja existentes sobre o tema com base no impacto
da pandemia e na intensificacdo dos sintomas de transtornos de ansiedade, depressao e estresse
nesses trabalhadores. Assim, a pesquisa foi feita através de materiais fisicos e eletrénicos por
meio de livros, revistas, artigos, palestras, dissertagdes e teses relacionados ao tema e a
utilizacdo, com 0 mesmo intuito, das plataformas digitais, Scientific Electronic Library online
(Scielo), Biblioteca virtual de saude (BVS), Cadernos Brasileiros de saide mental, Caderno de
graduacdo — ciéncias bioldgicas e da saude, Revista de estudo e pesquisa em educacao, Journal
of Nursing and Health (Jonah) & Periédicos Eletronicos em Psicologia (PEPSIC).

Posto isso, foram feitos os levantamentos bibliograficos e a leitura dos artigos que
atendiam aos critérios de inclusdo, tais como escritas originais, completas, atuais e com
referencial tedrico relevante ao tema, no qual mais de 100 artigos foram encontrados nos
descritores e 18 analisados, selecionados e escolhidos. Logo, foram adotados como parametro
de exclusdo, assuntos com pouca relevancia, fuga total ao contetido principal aqui enfatizado
ou que ndo atendiam as especifica¢Oes desta escrita. Para estruturar o referencial tedrico foram
utilizados artigos de 2011 a 2021, com as seguintes palavras de busca analisadas nos
descritores: covid-19; profissionais da satde publica; psicologia hospitalar e humanizacéo.

A escolha de uma revisdo bibliogréafica de literatura, se deu ap6s muitos estudos,

analises e a conclusdo de que ao optar pela propria, 0s escritores do presente artigo, teriam como
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oportunidade o livre arbitrio para construir e apresentar uma escrita baseada em suas respectivas
opinides, fazendo um levantamento minucioso dos trabalhos selecionados para assim, poder
chegar a uma definicdo precisa da tematica discutida. Estas obras vao contemplar 0 mesmo
assunto ou possuir contetdos relevantes para a sua construcdo, servindo como inspiragéo,
contribuicdo e a0 mesmo tempo promover a abertura de um espaco para didlogos e criticas,
configurando ao artigo escrito um modelo organizado de explicita compreensdo (BARROS,
2011).

4.0 ANALISE DE DADOS E DISCUSSOES

Foram selecionados 18 artigos para a analise de dados e discusséao visto que, 0 assunto
discorrido na pesquisa € recente e houve certa dificuldade de encontrar conteddos que tivessem
relevancia para a sua constru¢do. Assim, buscando enfatizar a importancia de um cuidado
especial com os profissionais da salde publica através de um suporte psicoldgico e um olhar
humanizado foi analisado e discutido nesta secdo as seguintes tematicas:

De acordo com Schmidt et al., (2020), a pandemia do Novo corona (covid-19) tomou-
se um agravante para toda a populacdo, uma vez que além das pessoas contaminadas pela
sintomatica, profissionais da saude também vem sofrendo com a alta sobrecarga de trabalho,
exaustdo emocional e ainda a falta de materiais adequados para a realizagdo correta de seus
trabalhos. Ademais, segundo Teixeira et al., (2020) mostra-se a dificuldade que servidores da
salde estdo enfrentando ao lidar com os problemas em decorréncia da covid-19, bem como a
falta de recursos e de uma boa gestéo para gerir o trabalho e os profissionais dentro do ambiente
hospitalar, propiciando uma atencao especial aos préprios.

Por conseguinte, Santos et al., (2021) trazem a prevaléncia de depressao, ansiedade e
ainda sintomas da sindrome de burnout (SB), nos trabalhadores da salude, em consequéncia da
alta sobrecarga, medo de contaminar os familiares e ainda a falta dos recursos indispensaveis
para a realizacdo dos cuidados com os pacientes. Além destes, € visto que alguns profissionais
ndo estdo preparados para 0 manejo na cura dos enfermos e 0 nimero excessivo de mortes
também seria um agente para o0 agravamento destes disturbios. (LUZ, ET AL., 2021)

Assim, Sampaio et al., (2020) apontam nos servidores de salde e populacdo os sintomas
de ansiedade e depresséo, onde explicam a necessidade de obter um bom estilo de vida e a
pratica da empatia com esses individuos, como um fator para a diminui¢do desses agravantes.

Com isso, Jarruche e Mucci (2021) relataram sobre a decorréncia dos sintomas da sindrome de
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burnout em profissionais da satide, devido ao estresse causado no ambiente de trabalho. E
apresentado ainda que a doenga acomete principalmente enfermeiras do sexo feminino.

Deste modo, Pereira et al., (2021) também apresentaram em seus conteudos a
prevaléncia da sindrome de burnout em profissionais, associados ao sofrimento mental e
estresse e fatores pessoais, como escolaridade, exaustdo, dentre outros.

Nessa perspectiva, Souza e Delevatti (2013) explicam desde o surgimento da psicologia
da saude apoiada ao ambito hospitalar até a sua atualidade, interligada a um modelo
biopsicossocial que inclui o psiquico, sociedade, cultura, dentre outros. Assim, Almeida e
Malagris, (2011) por sua vez, indicam as defini¢des da Psicologia da salde e Psicologia
hospitalar, seus objetivos e colaboragdes para a comunidade, oferecendo promogéo e prevengéo
de salde humana baseada em uma ciéncia comprovada. Estas areas se encontram interligadas
pois, uma ira buscar a forma de prevenir 0s surgimentos de doencas, fazendo pesquisas
fundamentadas em estudos cientificos, promovendo melhorias para a populacdo, enquanto a
psicologia hospitalar ird se instalar no ambiente do hospital, ajudando seres humanos a
enfrentarem suas emocdes e sentimentos de forma tranquila e empatica, estabelecendo um
atendimento humanizado e por consequente estendendo essa assisténcia também aos servidores
de saude que exercem suas fungdes dentro desse contexto.

N&o obstante, Santos et al., (2018) destaca sobre a histéria da reforma psiquiatrica e a
mudanga para um atendimento humanizado com os enfermos e o direito a salde mental para
todos. Enfatizando a importancia de oferecer uma boa qualidade de vida as pessoas, tanto
comunidade quanto trabalhadores da saide, que merecem estar em um ambiente harmonizado
para oferecerem um melhor servico a sociedade e o quanto isso influencia na vivencia dos
individuos. Dessa maneira, Barbosa et al., (2013), apresentou a implantacdo da Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH) na sociedade e a dificuldade que os profissionais da saude
publica possuiam, por ndo terem conhecimento e no¢do o suficiente de conduzir um
atendimento humanizado para com a populacdo e também, entre eles préprios, vendo a
necessidade de implementar a ciéncias humanas no campo da saude.

Visto isso, Ferreira et al., (2021) demonstra, que também devido as essas problematicas,
pode-se ressaltar que um dos pontos seria o fato de o ambiente hospitalar ser um espago muito
pesado e que com a implantacdo da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) é possivel
propiciar um lugar mais leve e acolhedor para todos que se encontram naquele meio, associando
que, os gestores desses devidos 6rgdos possuem o dever de oferecer aos trabalhadores da salde,

recursos que facilitem as suas condutas de trabalho, assim, gerindo de uma forma correta as
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pessoas que se encontram ali naquele espago. Dando relevancia a esta situacdo, uma das
principais ajudas que estes estariam colaborando para a boa qualidade do servico e dos préprios
servidores, seria a inser¢do do psicélogo neste contexto, onde estes teriam escuta e auxilio
disponibilizados, equilibrando o seu emocional.

Com isso, relacionando a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) nos hospitais e a
imagem do psicologo, pode-se perceber que haveria um crescimento positivo no ambiente e
consequentemente nos profissionais de saude, bem como os pacientes ali inseridos no local.
(ROMERO E SILVA, 2011). Como visto, a luta por um tratamento mais humanizado se da a
muitos anos e somente nos dias atuais viu-se a importancia em conciliar esses programas do
Sistema Unico de Satde (SUS) com a figura do psicélogo.

Assim, pode ser consolidado que para que essa parceria se perdure € necessario que a
comunidade e o governo voltem o olhar para estes fatos que podem contribuir positivamente
para 0 avanco da saude no Brasil. Com a inser¢do do psicélogo dentro destes ambientes
hospitalares ndo s6 para atender pacientes, mas também auxiliar os trabalhadores da saude,
auxiliaria na configuracdo dos hospitais, ressaltando a ideia do direito a saude para todos.
(ROMERO E SILVA, 2011)

Feito isso, 0 psicologo podera atuar em diversas areas dentro do hospital, mostrando que
0 préprio ndo deve estar necessariamente em contato somente com pacientes, mas auxiliar a
todos que se encontram ali naquele ambiente, principalmente os trabalhadores de saide que
lidam diariamente com as questdes fisicas dos enfermos e acabam no final também, escutando
os problemas desses individuos. (AVELLAR, 2011) Deste modo serd capaz de organizar
palestras, promover momentos de escutas ativas a esses servidores e planejar rodas de conversas
com temas relevantes que ird enriquecer a conduta desses trabalhadores e ainda colaborar no
equilibrio da satde mental deles.

Nessa perspectiva, Leonardi e Meyer, (2015) enfatizam a relevancia do profissional de
psicologia comandar o seu trabalho em uma préatica baseada em evidéncias, para que seus
argumentos possam ser comprovados e ndo surgir nenhum questionamento que os mude. Dessa
forma, pontuando também que ndo s6 o servidor de salude mental, mas qualquer gestor deve
gerir 0 seu servico de forma transparente, facilitando o entendimento da coletividade e
promovendo a expansdo do saber pautado na ciéncia.

Por fim, Danzmann, Silva, Guazina, (2020) afirmam a necessidade do suporte
psicolégico durante a pandemia da COVID-19, decorrente dos fatores estressantes que

acometem individuos e profissionais da saude, como estresse, ansiedade e a conduta desses
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psicélogos em seus atendimentos, possuindo a cautela de oferecer um tratamento humanizado,
voltado para a ciéncia e normas éticas, buscando auxiliar esses seres na incerteza e medo sobre
a doenca, promovendo saude mental a todos. O psicélogo ainda, organizara as suas demandas
fundamentadas nas politicas de humanizacdes e em concordancia com os principios do Sistema
Unico de satde (SUS): integralidade, universalidade e equidade. Garantindo a todos o direito a
uma assisténcia humanizada, criando vinculos com os trabalhadores da saude, ouvindo as suas
queixas e demonstrando afinidade e empatia para os problemas enfrentados, ofertando saude
psicoldgica a todos os servidores (ALEXANDRE ET AL, 2019).

5.0 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados neste artigo, mostra-se que a pandemia da COVID-
19 foi o fator principal para o desencadeamento de transtornos mentais nos profissionais de
salde, visto a importancia da insercdo do psicélogo no contexto hospitalar, trilhando um
caminho de apoio e suporte aos proprios. Ainda, foi possivel observar a necessidade de
propiciar um trabalho humanizado dentro deste lugar, onde gestores devem adquirir o devido
conhecimento e oferecer um ambiente de qualidade a estes trabalhadores.

Com a sobrecarga do trabalho destes servidores na luta no combate contra o virus, o
medo de contaminar entes queridos e a incerteza sobre a doenga fizeram com que estes se
desequilibrassem emocionalmente, adquirindo doencas mentais como o estresse, ansiedade e
depressdo. Assim, com a presenca da figura do psicélogo auxiliando-o0s, haveria uma amenizada
nestes agravantes, ajudando-os a ter uma condicdo emocional equilibrada para Ihe darem com
as questdes relacionadas a COVID-19 de uma forma mais benéfica.

Esse presente estudo possibilita a todos enxergarem a importancia de uma gestao
qualificada no comando de um 6rgao hospitalar, onde o bom relacionamento e cautela com os
trabalhadores da saude possibilitam melhorias tanto no servico deles quanto na satide emocional
pois, estando em um ambiente acolhedor e humanizado, havera influéncias positivas em todo o
contexto. Ainda, a necessidade desses lugares contarem com a presenca do psicologo que ird
auxiliar na promocao e prevencao da saide humana de todos os individuos ali presentes, sempre
lembrando do cuidado de fundamentar os seus trabalhos em préaticas baseadas em evidéncias.

Todavia, faz-se relevante pontuar a dificuldade de encontrar conteldos sobre esta
tematica, atentando para a escassez sobre 0 assunto, visto que a maioria dos seres se preocupam

em relatar apenas a importancia do oferecimento de um atendimento humanizado aos pacientes.
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Entretanto, para que recebam um tratamento empatico, faz-se necessario a atencdo
primeiramente com os profissionais da saude pois, somente assim, poderdo oferecer um servigo
de qualidade e exceléncia. Para mais, este artigo possibilitara a individuos uma forma de estudo
para a construcdo de outros trabalhos, existindo a oportunidade do crescimento sobre o assunto
discutido, mostrando aos gestores e sociedade, a relevancia de voltar o olhar para a classe dos
servidores de saude, para melhorias no sistema.

Por fim, visto todo o caminho trilhado na busca de conhecimento para explanar o tema
presente e mesmo com todas as adversidades encontradas, a oportunidade em abordar esta
discussdo é de extrema satisfacdo e dever cumprido para com a sociedade e nos futuros
profissionais da saude mental, podendo propiciar ao leitor a amabilidade de voltar a atencdo
para uma profissdo tdo rica quanto a psicologia e quanto a propria através da empatia e
humanizacdo pode colaborar na cura e equilibrio de todos os individuos que buscam uma boa
qualidade de vida, principalmente em um momento tdo delicado quando este que vivemos,
como a pandemia do novo corona virus (COVID-19), que trouxe muitas perdas, mas também
oportunidades de conhecimento e aprendizado, dando relevancia a fundamentar os estudos

pautados em uma ciéncia e 0 quanto a propria é necessaria para a nossa evolucao.
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