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RESUMO

O relatorio foi realizado com o objetivo de estudar o clima organizacional na empresa LD
Embalagem. No desenvolvimento do mesmo, na parte teérico foram abordados topicos sobre:
organizac0es, as pessoas e as organizacOes, processos de gestdo de pessoas, cultura
organizacional, clima organizacional e pesquisa de clima organizacional. Teve-se como forma
metodologica, uma pesquisa de natureza aplicada, com objetivo exploratoria-descritiva,
havendo uma abordagem qualitativa-quantitativa, de cunho bibliografico e o questionario
através do Google Forms. A partir disto, foi utilizado no diagndstico desta pesquisa, a
ferramenta de analise SWOT, sendo possivel identificar pontos importantes que levam a um
estudo sobre o ambiente interno e externo da empresa. Tendo como principal ponto forte seu
desenvolvimento constante, promovendo frequentes melhorias para 0 ambiente de trabalho.
Como ponto fraco se destacou aspectos que envolve a seguranca, como a falta de uma estrutura
fisica adequada para a realizacdo das atividades. A oportunidade que surge seria 0 ramo de
atividade que é pouco desenvolvido na regido, e como ameaca notavel a falta de um plano de
carreira estruturado. Entrando no progndstico, foi apresentado um plano de acdo, utilizando o
modelo 5W2H, com algumas ac¢6es baseadas nas informacdes obtidas no decorrer da pesquisa,
com o0 objetivo de suprimir os pontos fracos e exaurir as ameacas, trazendo sugestdes de

melhorias para a empresa referentes ao clima organizacional.

Palavras chaves: Administracdo. Clima organizacional. LD Embalagem.



ABSTRACT

The report was carried out with the objective of studying the organizational climate at the
company LD Embalagem. In its development, the theoretical part addressed topics on:
organizations, people and organizations, people management processes, organizational culture,
organizational climate and organizational climate research. The methodological approach was
a research of an applied nature, with an exploratory-descriptive objective, with a qualitative-
quantitative approach, with a bibliographic nature and a questionnaire using Google Forms.
From this, it was used in the diagnosis of this research, the SWOT analysis tool, being possible
to identify important points that lead to a study about the internal and external environment of
the company. Its main strength is its constant development, promoting frequent improvements
to the work environment. As a weak point, aspects involving safety were highlighted, such as
the lack of an adequate physical structure to carry out the activities. The opportunity that arises
would be the field of activity that is underdeveloped in the region, and as a notable threat the
lack of a structured career plan. Entering the prognosis, an action plan was presented, using the
5W2H model, with some actions based on the information obtained during the research, with
the objective of suppressing the weaknesses and exhausting the threats, bringing suggestions
for improvements for the company regarding the organizational climate.

Keywords: Administration. Organizational climate. LD Embalagem.
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1 INTRODUCAO

As pessoas sao 0s ativos mais importantes de uma empresa, ou seja, é necessario que
haja motivacdo para obter um bom desempenho e atinja seus respectivos objetivos. O
crescimento de uma organizacdo depende do quanto seus colaboradores desempenham no

ambito de suas atividades.

Neste sentido, para que as pessoas dentro do ambiente organizacional se sintam
motivadas, tenham um conhecimento adequado e um trabalho de equipe unificado, é necessario
estabelecer um conjunto de estratégias voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional.
Tudo isso citado acima é constituido por uma gestao de pessoas, ou seja, um gerenciamento dos

colaboradores de determinada organizacéo.

Nos entendemos que o clima organizacional se parece como um agente invisivel que
atua ao nosso redor no ambiente de trabalho, e ele tem influéncia em como pensamos e agimos
em uma organizacao. De acordo com Sorio (2004) “Clima € a percepcao coletiva que as pessoas
tém da empresa, através da experimentacdo de praticas, politicas, estrutura, processos e sistemas

e a consequente reagdo a esta percepgao’.

Em relacdo a importancia do estudo do clima organizacional o autor cita que: "Estudos
de clima organizacional sdo particularmente Uteis, porque fornecem um diagnéstico geral da
empresa, bem como indicacdes de areas carentes de uma atencdo especial. Ndo basta "sentir"
que o clima esta mal, € preciso identificar onde, porque e como agir para melhora-lo" (SOUZA
apud KELLER; AGUIAR, 2020, p.103-104).

Com o constante aumento da competitividade no mercado de trabalho, as empresas vém
buscando cada vez mais produtividade, e as vezes deixando de lado o bem-estar do colaborador.
Este pode ser um erro fatal para qualquer empresa, principalmente se for uma de pequeno porte,

pois o0s seus colaboradores possuem uma maior influéncia no desempenho da organizacao.
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Portanto nesta busca por resultados imediatos, os administradores acabam ndo se
preocupando com a relagdo entre os setores no ambiente de trabalho. Sendo esse um dos
principais motivos para estudos especificos que intitulam este problema como o clima
organizacional, que é um importante instrumento em busca de estabelecer seus objetivos
(CAMPOS; SOUZA, 2011).

Nesse sentido definiu-se como pergunta desta pesquisa: Como pode ser analisado o

clima organizacional dentro da empresa LD Embalagem?

1.1 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados os objetivos geral e especifico.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o do clima organizacional na empresa LD Embalagem.

1.1.2 Objetivo Especifico

a) Aplicar a pesquisa de clima organizacional nos colaboradores da empresa LD Embalagem;

b) Diagnosticar pontos fortes e pontos fracos na area de gestdo de pessoas a partir da pesquisa
de clima organizacional da empresa LD Embalagem;

c) Propor um plano de acdo indicando melhorias na gestdo de pessoas da empresa LD

Embalagem.
1.2 JUSTIFICATIVA
A grande maioria das empresas que acabaram de adentrar no mercado de trabalho,

ndo dao a devida importancia para o clima do ambiente de sua organizagéo, ou seja, dar
14



prioridade para seus colaboradores, ao invés de buscar apenas a produtividade a qualquer

custo.

Segundo Souza (2016, p.11), quaisquer organizacBes sdo compostas por diferentes
tipos de pessoas, e cada uma delas possui um comportamento e percep¢do de mundo
divergente uma das outras, e ndo prover motivagdo e a valorizacdo destas pessoas, pode

ocasionar na desvalorizacdo no ambito competitivo da organizacao.

Na empresa LD Embalagem que sera feito a pesquisa, por ser uma empresa pequena,
nova no mercado e com uma estrutura interna em desenvolvimento, se vé como necessidade

aplicar um estudo em cima do ambiente organizacional da mesma.

A empresa em questdo € uma fébrica de embalagem, e seu foco sempre foi
maximizar a produtividade, porém a caréncia por este tema pesquisado dentro da
organizacdo é evidente. A quantidade de funcionarios € baixa e a consequéncia de um
ambiente de trabalho desfavoravel, pode causar um impacto grande na lucratividade da

empresa, foi por este motivo que o clima organizacional da mesma seré estudado.

1.3 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica € o caminho para ampliar conhecimentos referentes a um
determinado objetivo. Por meio da abordagem de um problema, dos objetivos delineados
escolhe-se 0 método de investigacdo, os procedimentos de coletas de dados e analise dos

mesmaos.

1.3.1 TIPO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratoria-descritiva. A pesquisa exploratoria tem
como finalidade o desenvolvimento, esclarecimento, modifica¢Ges e aprimoramento de ideias,
ou seja, aumentar o conhecimento sobre um determinado conteldo (DE OLIVEIRA, 2011).

15



Zanella (2009, p. 79) menciona que “o planejamento da pesquisa exploratéria é bastante
flexivel, j& que o pesquisador ndo possui clareza do problema nem da hipdtese a serem
investigados”. De Oliveira (2011) argumenta que a parte da pesquisa descritiva tem o objetivo
de “descrever um fendmeno ou situacdo em detalhe, especialmente o que esta ocorrendo,
permitindo abranger, com exatiddo, as caracteristicas de um individuo, uma situacéo, ou um

grupo, bem como desvendar a relagdo entre os eventos”.

A abordagem sera do tipo qualitativa-quantitativa. De Oliveira (2011, p. 26) refere que
“a diferenca entre a pesquisa quantitativa ¢ a qualitativa vai além da simples escolha de 27
estratégias de pesquisa e procedimentos de coleta de dados, representando, na verdade, posices

epistemoldgicas antagonicas”.

1.3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados sera realizada entre os dias 20 a 30 de outubro de 2021, por meio de
questionario (anexo A) adaptado do estudo de Alexandre (2019), estruturado com 34 perguntas,
sendo essas 32 fechadas e 2 abertas. A aplicacdo do mesmo sera feita com os colaboradores da
LD embalagens, disponibilizado por meio do da plataforma Google Forms. Os entrevistados
terdo a oportunidade de responder o questionario em casa ou nos momentos de intervalo do
ambiente de trabalho. O questionario teve como referéncia o modelo de pesquisa de clima
organizacional por Coda (1997), nesta abordagem foi proposto por ele visar a cooperacao entre
as areas funcionais de uma organizacdo, levando a importancia dos distintos setores da mesma,

fazendo com que eles se respeitem, criem lagos estreitos, levando a um clima agradavel.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para a execucdo da pesquisa a fundamentagéo teorica se caracteriza como uma parte
muito importante, pois, apresenta teorias que discorrem e comprovam o conteldo e a
credibilidade do estudo a ser realizado e tem como objetivo principal obter maior conhecimento

sobre os assuntos analisados na pesquisa.

2.1 ORGANIZACOES

Uma boa administracdo empresarial depende uma série de fatores, entres eles, um dos
fundamentos esta alicercado na forma em que se organiza um sistema empresarial dentro de um
processo administrativo. Para atingir seu objetivo final, na qual a empresa situa-se em seu ramo
de atuacdo, dentro de um contexto social. Portanto, uma organizacéo bem estruturada fard com
gue a atuacdo de cada um de seus integrantes em suas diferentes funcbes atue de modo
produtivo para o grupo possam alcancar objetivo coletivo, necessarios para se realizar uma

atividade.

2.2 ASPESSOAS E AS ORGANIZACOES

Uma empresa na era pos-pandémica tem iniumeros desafios que foram intensificados
pelos problemas econémicos e também gerado pela fragilidade emocional das pessoas. Desta
forma, oferecer um ambiente harmonioso, em que as pessoas possam executar as suas tarefas,
superando ideia autoritaria de homem-maquina, mas de modo mais sensivel e organizado
ampliar as possibilidades criativas de seus integrantes. Tendo em vista uma coeréncia e

produtividade em seu ramo de atuacdo seguindo um pensamento administrativo.
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Com base nos estudos de Chiavenato (2002), Faraco (2007) as pessoas compdem o
coragdo da empresa, sendo que toda organizacdo é formada por pessoas e a sua forma de
atuarem em funcdes e cargos produzem o sucesso e 0 desenvolvimento empresarial. Por meio

de metas e objetivos alcangados.

Para Silva (2006), o capital intelectual é definido pelas pessoas que compdem o grupo
empresarial, 0s recursos humanos ndo tém um lugar definido no balangco patrimonial como
recursos financeiros e materiais, mas € no desenvolvimento e valorizacdo do capital intelectual
que se pode operar novas tecnologia e alcancgar o éxito organizacional. Neste contexto a maneira
de operacionalizar o processo administrativo com pessoas deve ser otimizado e estimulado
dentro da empresa pelos seus administradores. Considerando a importante acdo das pessoas nas
organizagOes faz-se necessario deixarem de serem vistos somente como recursos, mas como
individuo, passando a serem observados como verdadeiros meios e fundamentais para se atingir

0s objetivos organizacionais e também pessoais do desenvolvimento humano e profissional.

2.3 PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS

Segundo Sovienski e Stigar (2008, p. 54), a gestdo de pessoas ¢ definida pela “[...]
participacdo, capacitacdo, envolvimento e desenvolvimento do bem mais precioso de uma
organiza¢do, o Capital Humano, que nada mais ¢ do que as pessoas que a compde”. Sendo
funcio desta area a humanizagio das organizacdes. E um tema que atualmente encontra-se com
grande destaque na area a administracdo, porem devido ser um assunto recente suas formas de

implementacdo muitas vezes ndo ocorrem de forma eficaz.

No processo de gestdo de pessoas analisar se as pessoas estdo atuando na funcéo certa,
além do colaborador ter clareza do papel que precisa desenvolver dentro da empresa possibilita
diminuir o impacto de ansiedade desenvolvido pelas pessoas no processo pos-pandemia. Neste
sentido, a motivacgéo e incentivo dos colaboradores pode ser o ponto chave para desenvolver

acoes que levem a resultados positivos, ou seja, buscar priorizar o capital humano.
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S0 as pessoas que determinam metas de vendas, produzem, planejam e vendem
produtos, e a forma de administrar o processo de relacionamento interpessoal das pessoas
influencia no desempenho geral da organizacdo. As empresas de hoje tém um grande proposito
que ¢é administrar bem seus recursos humanos, pois, sdo as pessoas que obtém e mantém
vantagens competitivas, é preciso saber como selecionar e treinar lideres, como comunicar
melhor com os seus clientes, como recompensar 0 bom trabalho, como controlar os custos de

producdo e mao-de-obra, mantendo um melhor tratamento aos funcionarios.

Um levantamento minucioso das condic¢des organizacionais que séo enfrentadas no dia
a dia; planejar os objetivos na area de gestdo de pessoas; avaliar os resultados periodicamente.
O processo de gestdo de pessoas envolve saber sobre a provisdo, aplicacdo, manutencéo,
desenvolvimento e monitoramento dos setores dentro de um planejamento estratégico

estruturado.

Portanto, pessoas bem orientadas e selecionadas para exercer suas atividades dentro de
uma organizacdo, podem mudar uma situacdo negativa vivida dentro de um ambiente de
trabalho, para uma situacdo positiva, somando o potencial de todos os colaboradores em busca
de um sé propdsito, que é fazer com que a empresa alcance o seu objetivo e as suas metas

necessarias para o desenvolvimento.

A gestdo de pessoas € uma das areas que mais tem sofrido mudancas e transformacdes
nos Ultimos anos, trazendo preocupacdes e incerteza para as organizagdes. Sendo que, existe
uma (co) dependéncia entre gestores e colaboradores, visto que, as pessoas passam boas partes
de suas vidas trabalhando dentro das organizacGes, tomando consideravel tempo e esforcos das
suas vidas, pois, dependem para seu sustento, estabilidade e sucesso pessoal. Ou seja, 0S
colaboradores dependem das empresas nas quais exercem suas atividades para alcancar seus
objetivos pessoais e profissionais. Por outro lado, as empresas dependem dos colaboradores
para executar e produzir seus bens e servigos, atender melhor sua clientela, competir com seus

concorrentes nos mercados e alcangar suas metas programadas pela organizacao.
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As funcoes relacionadas ao planejamento de recursos humanos, recrutamento, selecgéo,
treinamento e desenvolvimento, motivacdo dos colaboradores e remuneracdo, entre outros,
fazem parte da funcdo administrativa, a qualidade e o direcionamento da mesma produz

diferenca no desenvolvimento empresarial.

As organizacgdes cientes de uma atuacdo consciente e eficaz dentro desta area é capaz
de potencializar bem estar e lucros, criam estratégias visando melhorar o para as pessoas para
atingir seus objetivos nas diversas areas em que atuam, e para isso, € necessario selecionar as
pessoas proporcionando treinamentos, cursos e orientacOes para realizagdo de suas tarefas
dentro de uma empresa, colocando as pessoas competentes no lugar certo, evitando sérios

prejuizos e obtendo assim retorno esperado pela empresa, alcancando o lucro desejado.

A érea de recursos humanos na esfera empresarial de acordo com Santos (2009) nos diz
que esta associada a administracdo da forca de trabalho. Mas ela vai muito além disso, é um
departamento responsavel por toda a infraestrutura oferecida ao colaborador para que possa
desempenhar bem a sua func¢éo, iniciando na contratacdo, por meio de um bom recrutamento,
no treinamento adequado, suporte e orientacdo, além do monitoramento e controle por parte do

administrador dos resultados alcangados.

O grupo de colaboradores envolvidos no processo, resultam em organiza¢es bem-
sucedidas, produzem crescimento e maiores possibilidades de um trabalho integrado prosperar,
obtendo assim o retorno necessario para as empresas alcangarem seus objetivos, ampliando seus

investimentos e lucros.

O papel essencial do administrador € ter coeréncia entre o todo e as partes que compdem
0 contexto empresarial. Alguns itens que precisam ser observados e dentro de um organograma
empresarial destacam-se em recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento,
rotatividade de colaboradores considerando os custos envolvidos neste processo, além de uma

remuneracdo adequada a cada colaborador e sua funcao.
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Alguns aspectos se relacionam com essa estrutura estdo articuladas entre a maneira de
envolver o processo de lideranga hierarquico, pois, a forma com que os lideres agem e envolvem
os colaboradores podem potencializar ou ndo sua producdo. Outro fator é a propria
comunicacdo interna que se estabelece dentro do contexto empresarial. Estes fatores

mencionados estdo diretamente ligados a motivagao.

A motivagcio relacionada a teoria de Abraham Maslow! diz respeito ha um conjunto de
necessidades humanas a serem superadas, representadas pelo autor por meio de uma piramide
dividas em cinco areas. Elas se dividem em fisioldgicas, seguranga, social, autoestima e auto

realizacéo.

Figura 1- Piramide de Maslow

e
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

1 Abraham Maslow foi um importante psicélogo americano que pesquisou os aspectos relacionados a motivagao
do ser humano. De acordo com 0 autor existe uma sequéncia hierarquica de necessidades que as pessoas
precisam ser satisfazer para ampliarem seu processo motivacional.
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Na base do elemento utilizado pelo autor, ou seja, a piramide diz respeito aos aspectos
fisioldgicas, apontados por ele como necessidades essenciais a vida humana (ar, agua e alimento
em quantidades suficientes para sobrevivéncia). Apds essas serem supridas as necessidades
evoluem para a seguranca, essa esta relacionada a aspectos de moradia, trabalho, sustento para
estar livre do perigo ou de qualquer ataque. Os aspectos motivacionais evoluem visando suprir
as necessidades sociais, ou seja, 0s relacionamentos dos mais diversos, assim como lazer,
cultura. Ao ampliar este processo a motivacao volta-se para o desenvolvimento da autoestima

e auto realizacéo.

Ao relacionar a teoria de Maslow ao ambiente de trabalho empresarial, ou seja, as
necessidades basicas dos colaboradores estdo ligadas as fisioldgicas consideradas aqui como
salario, e os beneficios dele. A seguranca esta relacionada aos aspectos de seguranca no trabalho
(equipamentos), auxilio doenca, planos de salde e providencia, descansos e folgas suficientes,
protecdo referente as injusticas e seguranga fisica.

No entanto, no espaco empresarial as necessidades sociais vinculam-se a participacéo
em atividades, as amizades estabelecidas e o relacionamento entre os colegas de trabalho e
também com seus superiores. As necessidades de autoestima se estruturam por meio do
reconhecimento publico ou ndo de seu trabalho, pelas bonifica¢fes oferecidas como forma de

recompensa, elogios, quadros com destaques, promogdes, entre outras estratégias utilizadas.

As necessidades motivacionais de auto realizacdo podem ser alcancadas ou estimuladas
por meio de um trabalho que estimule suas habilidades naturais, ampliando as competéncias
técnicas, por meio de trabalhos gratificantes que envolvem um beneficio seu e do meio social

em que vive.

2.4 CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional é composta por pessoas repletas de um conjunto de valores e

crengas, estes por sua vez produzem as regras de condutas morais, éticas e definem as politicas
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estabelecidas por meio de normas e atitudes de todo o grupo organizacional. Cada empresa
elabora de modo consciente ou ndo a sua politica organizacional diferente, sendo a partir desta
cultura que os colaboradores sdo orientados para a realizacdo de suas atividades laborais. De
acordo com Luz (2003, p.14):

As decisGes, as atribuigdes de seus funcionarios, as formas de recompensas e
punicdes, as formas de relacionamento com seus parceiros comerciais, seu mobiliario,
o estilo de lideranca adotado, o processo de comunicacdo, as formas como seus
funcionérios se vestem e se portam no ambiente de trabalho [...].
O clima organizacional precisa ser equiparado e comparado anteriormente com a cultura
organizacional, visto que ambos tém definicdes que se equivalem e impacta o cotidiano da

organizagao em diversas esferas.

2.5 CLIMA ORGANIZACIONAL

Para Chiavenato (2004 apud DE SOUZA; JUNIOR; MAGALHAES, 2015, p.317) “o
clima organizacional ¢é a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que é percebida
ou experimentada pelos participantes da organizagdo e influencia o seu comportamento”. A
organizacdo do clima organizacional é uma ferramenta importante para avaliar todos 0s
problemas em um determinado momento, apontando os varios pontos que estdo ocasionando
resultados negativos dentro de um ambiente de trabalho, ajudando a melhorar o desempenho,

produtividade consequentemente lucratividade no negocio.

Neste contexto, a ferramenta gerencial denominada de clima organizacional € usada
para expressar 0s sentimentos que os funcionarios tém em relacéo ao seu ambiente de trabalho,
a empresa como um todo, aos clientes e a si mesmo. Ha diversos fatores que podem ter
influéncia sobre o clima das organizagGes. Dentre eles podemos citar os principais que ¢é a

cultura organizacional, a motivacéo, a qualidade de vida no trabalho e a lideranca.
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Dentre os vérios indicadores de ocorréncias de problemas com o clima organizacional,
a rotatividade de pessoal € um importante indicador. Portanto, detectar problemas, as
necessidades a serem supridas, as falhas e especialmente encontrar solugdes e estratégias,

programar, acompanhar e melhorar e de certa forma controlar o ambiente de trabalho.

Muitas empresas param na primeira etapa direcionada a detectar, ou seja, realizam
somente a pesquisa de clima organizacional, gerando expectativas em seus colaboradores,

porém sem nenhuma solucéo.

De acordo com De Souza, Junior e Magalhdes (2015, p.318), “Ha diversos fatores que
podem ter influéncia sobre o clima das organizacdes. Dentre eles podemos citar os principais
que é a cultura organizacional, a motivacao, a qualidade de vida no trabalho e a lideranga”. A
partir do incentivo se consegue a motivacao que é um elemento interno que pode ser estimulado

pelo externo, quando a empresa € administrada de maneira coerente, sem exclusdo das pessoas.

Existem diversos fatores, que mesmo sem perceber podem aumentar ou diminuir a
prépria produtividade e a vontade de se dedicar. O administrador ter clareza de desenvolver
acOes que elevam as condigdes de vibragdo positiva dentro do clima organizacional possibilitam
elevagéo de resultados.

A remuneracdo € apenas um dos fatores que mantém as pessoas na organizagdo. O
ambiente de trabalho, o envolvimento com os processos, integracdo e com a responsabilidade

social da empresa, séo alguns dos itens que determina um bom clima no ambiente de trabalho.

[...] concebe a motivagdo como algo constante, infinito e complexo encontrado em
todos os seres humanos. O homem é um animal que deseja e que raramente alcanca
um estado de completa satisfacdo, exceto durante um curto tempo. A medida que
satisfaz um desejo, sobrevém outro que quer ocupar seu lugar. Quando este é
satisfeito, surge outro ao fundo. E caracteristica do ser humano, em toda sua vida,
desejar sempre algo” (MASLOW, 1954 Apud DE SOUZA; JUNIOR;
MAGALHAES, 2015, p.321).

Neste sentido, percebe-se que ha diversos fatores para manter uma pessoa motivada, ou

seja, satisfeita consigo mesma e com o ambiente ao seu redor. Entdo a organizacao deve estar
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sempre em constante progresso e mudancas relacionadas ao seu clima organizacional. Segundo
De Souza, Junior e Magalhédes (2015, p.329), “Através do estudo ¢ jungdo desses aspectos
acreditamos que podemos alcancar um clima organizacional positivo com um forte
envolvimento e comprometimento da equipe de trabalho em busca que busca todas as

organizagdes: 0 sucesso”.

2.6 PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A pesquisa de clima organizacional é um instrumento com o objetivo de analisar o
ambiente interno, levantando dados das suas necessidades. Com ela, usamos a percepcao dos
colaboradores para identificar o ambiente em que estéo inseridos, assim promovendo melhorias
em varios aspectos, como a motivacdo dos mesmos, a produtividade e por fim como

consequéncia a lucratividade da organizacdo.

Segundo Sorio (2004) “A Pesquisa de Clima ¢ uma forma de mapear o ambiente interno
da empresa para assim atacar efetivamente os principais focos de problemas melhorando o
ambiente de trabalho”. Existem algumas técnicas que podem ser aplicadas para a Pesquisa de

Clima Organizacional, e a maneira mais simples de se fazer isso € por meio de um questionario.

De acordo com O questiondrio normalmente é a técnica mais utilizada pelas
organizages. Luz (2003, p. 39 apud FERREIRA, 2020, p.22) cita algumas caracteristicas dessa

técnica:

“- Permite a aplicacdo macica. [...].

- Custo relativamente baixo.

- Geralmente é mais aceito pelos respondentes. [...]

- Permite o uso de questdes abertas ou fechadas.

- Néo utiliza um ndmero elevado de quest6es. [...].

- Permite a incluso de perguntas cruzadas. [...].

- Permite o sigilo, o anonimato dos respondentes. [...].

- Permite a aplicacéo eletrdnica das perguntas.

- Né&o exige espaco fisico (local) apropriado para a obtengdo das respostas. [...]”.
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Apesar dos diferentes métodos de Pesquisa de Clima, ndo existe um jeito Unico de se
fazer um questionario, cada empresa pode realizar de acordo com sua realidade. Neste sentido,

desde que haja sigilo e confianga no processo da pesquisa, havera sucesso no resultado final.
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3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

3.1 RAZAO SOCIAL

Razdo social pode ser conceituada como sendo o elemento de identificacdo do
empresario. E sob aquela que o0 empresario exerce sua empresa, se obrigando nos atos a ela
pertinentes e gozando dos direitos a que se tem jus. Em resumo, funciona como um verdadeiro
elo de identificagéo do titular da empresa em relacdo a comunidade em que exerce sua atividade
econémica (CAMPINHO, 2016).

A razdo social da organizacdo em estudo € Romoaldo Ghisi Tachini.

3.2 NOME FANTASIA

De acordo com os ensinamentos de Campinho (2016), nome fantasia seria a forma
pela qual, em regra, o titulo da empresa se manifesta. Aquele, por sua vez, é composto, por
diversas vezes, ou por parte do nome empresarial, ou pela propria marca, em virtude da

deficiéncia de uma protecdo pelo ordenamento juridico brasileiro.

A empresa objeto do presente trabalho apresenta o seguinte nome fantasia: LD

Embalagem.

3.3 LOGOMARCA

As logomarcas, analisadas em contexto geral, consistem em um sinal caracteristico
e particularizado, cuja finalidade se traduz na apresentagéo dos produtos e servigos ofertados,
seja de forma direta ou indireta (CAMPINHO, 2016).
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Explica 0 mesmo autor (2016), que a identificacdo por intermédio da logomarca,
tem relacdo direta com um servi¢o ou produto determinado. Desta forma, menciona existir
certas marcas utilizadas para diferenciar servigos ou produtos idénticos, semelhantes ou afins,

mas que tenham origem diversa.

Figura 2 - Logomarca da empresa

D EMBALAGENM
Fonte: Fornecida pela LD Embalagem, 2021.

3.4 ENDERECO E MAPA DE LOCALIZACAO

A empresa LD Embalagem encontra-se localizada na Rua Avenida Severiano
Albino Correa municipio de Tubardo.
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Figura 3 - Mapa de localizagéo
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Fonte: Google Maps, 2021.

3.5 FORMA JURIDICA ATUAL

Para Gomes (2007, p. 53). E fundamento basico de direito o fato de que as pessoas
juridicas terem personalidade distinta da de seus integrantes, sejam essas pessoas fisicas, sejam
outras pessoas juridicas. [...] as pessoas juridicas sdo classificadas, no ordenamento juridico
brasileiro, em pessoas juridicas de direito publico e pessoas juridicas do direito privado; as
primeiras ligadas direta ou indiretamente ao direito publico, ao passo que, em relacdo as

segundas, vigoram os principios da autonomia de vontades e do equilibrio contratual.

Isto significa que a sociedade empresaria passard a fruir da sua personalidade
juridica com o arquivamento dos seus atos constitutivos, seja o contrato social ou o estatuto.
Por sua vez, a sociedade simples somente gozara da sua personalidade juridica mediante

inscricdo do contrato social no Registro Civil das Pessoas Juridicas (CAMPINHO, 2016).

A forma juridica atual da organizacdo em estudo é Sul Bebidas Ind. Eireli ME

(empresario individual).
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3.6 VANTAGEM E DESVANTAGEM DA FORMA JURIDICA ATUAL

3.6.1

3.6.2

Vantagem

N&o existe um capital social minimo.

N&o possui um limite para contratacdo de funcionarios, permitindo o crescimento da
empresa.

Unificagéo da arrecadacdo, facilitando o recolhimento dos impostos

Possui um limite de faturamento anual de até 4,8 milhGes de reais pelo simples nacional,

permitindo uma grande expanséo da sua empresa.

Desvantagem

E inexistente a separacdo entre capital da empresa e individual, colocando seu
patrimoénio pessoal em risco.

A transferéncia da empresa ndo pode ser realizada a outro titular, apenas com algumas
excecdes. Sendo assim se vocé pretende venda-la no futuro, este ndo é o melhor tipo de

empresa.

3.7 RAMO DE ATIVIDADE

O ramo de atividade desenvolvido na organizagéo é fabricacdo de embalagens de

papel, comércio varejista de artigos de papelaria e comércio atacadista de papel e papeldo em

bruto.
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3.8 NUMERO DE EMPREGOS GERADOS

A organizacdo em estudo possui um total de 9 colaboradores.

3.9 CAPITAL SOCIAL DA ORGANIZACAO

Segundo Gomes (2007), o capital social é considerando a base econdmica
necessaria ao desenvolvimento da atividade empresarial. Deste modo, é visto como de

fundamental importancia em uma sociedade.

Considerando o exposto, o capital social da empresa LD Embalagem é de R$
27.700,00 (27,7 mil reais).

Quadro 1 - Capital social

Proprietario Capital social

Romoaldo Ghisi Tachini 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

3.10 HISTORICO DO SETOR DO QUAL PERTENCE A EMPRESA

N&o existe uma data do momento exato para o surgimento da embalagem, porém
elas foram criadas pelos nossos primeiros habitantes para melhorar e facilitar o transporte e

armazenamento dos alimentos, que sdo fundamentais para nossa sobrevivéncia.

As matérias primas que sdo usadas para a producdo das embalagens foram se
aperfeicoando, e nos dias de hoje, o papel, o vidro, o plastico e o aluminio s&o um dos exemplos

dos materiais mais requisitados do mercado.
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Na busca por matérias primas mais sofisticadas houve um grande crescimento com
a Revolucdo Industrial no século XVIII. Nesta época se caracterizou pelo surgimento da
producdo em serie, de modo que as embalagens eram produzidas em larga escala. O que foi 0

ponto chave para o crescimento da demanda por embalagens na sociedade.

Histdrico da empresa: A fabrica de embalagens que é hoje, surgiu no ano de 2017,
localizada na cidade de Tubardo em Santa Catarina. Porém ja existia um negdcio bem pequeno
e artesanal constituido por 2 sdcios em Joinville. Foi em outubro de 2017 que o atual dono
Romoaldo Gishi Tachini comprou 50% da empresa de um dos sOcios que era seu amigo, e

depois de 1 ano comprou 0s outros 50%, ficando assim com a posse total da mesma.

A partir deste momento ele se instalou na cidade de Tubardo, em um pequeno
galpdo, e terceirizava a producdo de suas embalagens, pois ndo possuia capital e equipamentos
suficientes para produzir por si préprio. Apos alguns meses comprou sua primeira maquina de
prensa de embalagens e a guilhotina para o preparo do papel. E no ano de 2020 mudou-se para
uma area maior, adquirindo mais maquinas, funcionarios e abrangendo suas vendas para alguns

marketplaces, e assim crescendo de forma exponencial até os dias de hoje.

3.11 HISTORICO DA EMPRESA

A fabrica de embalagens que é hoje, surgiu no ano de 2017, localizada na cidade de
Tubardo em Santa Catarina. Porém ja existia um negocio bem pequeno e artesanal constituido
por 2 sdcios em Joinville. Foi em outubro de 2017 que o atual dono Romoaldo Gishi Tachini
comprou 50% da empresa de um dos sécios que era seu amigo, e depois de 1 ano comprou 0s

outros 50%, ficando assim com a posse total da mesma.

A partir deste momento ele se instalou na cidade de Tubardo, em um pequeno
galpéo, e terceirizava a producdo de suas embalagens, pois ndo possuia capital e equipamentos
suficientes para produzir por si préprio. Apds alguns meses comprou sua primeira maquina de

prensa de embalagens e a guilhotina para o preparo do papel. E no ano de 2020 mudou-se para
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uma area maior, adquirindo mais maquinas, funcionarios e abrangendo suas vendas para alguns

marketplaces, e assim crescendo de forma exponencial até os dias de hoje.

3.12 OBJETIVOS DA EMPRESA

3.12.1 Missao

Missdo € o claro sentido sobre a causa e motivo da existéncia da organizacao
(COSTA, 2007).

A empresa LD Embalagem tem como misséo identificar e atender as necessidades
de nossos clientes com qualidade, agilidade e cordialidade através de solucdes inovadoras.
Buscar a exceléncia em nossos processos internos e externo, manter a salde financeira
organizacional e oferecer precos diferenciados através de melhoria continua que atenda as

necessidades de clientes e colaboradores.

3.12.2 Visao

Costa (2007) cita que visdao € um exemplo mental de um estado ou situacédo

altamente desejavel, de uma realidade futura possivel para a organizagéo.
A Empresa LD Embalagem tem como visao ser visa ser referéncia no mercado de

embalagens por sua exceléncia em qualidade e custo beneficio em todo territério nacional e

américa latina.
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3.12.3 Valores

Valores sdo caracteristicas, virtudes e qualidades da organizacdo, que podem ser
objeto de avaliacdo (COSTA, 2007).

A organizacdo LD Embalagem tem uma trajetéria marcada por valores que
direcionam nossas atitudes e decisdes, e suportam o cumprimento de nossa missdo. S&o eles, a

honestidade, trabalho em equipe, qualidade, melhoria continua e inovacao.

3.13 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

De acordo com os ensinamentos de Marras (2007, p. 41), a estrutura organizacional
“¢ o conjunto de fungdes, cargos, relagdes e responsabilidades que constituem o desenho

organico da empresa”.

Segundo o mesmo autor (2007), é a referida estrutura que gera o reconhecimento
de toda a organizacdo. Representa, assim, o alcance daquilo que a direcdo da empresa estabelece
como caminho para o fim de atingir seus objetivos, bem como importa no modo pelo qual

valoriza e distribui, dentro do contexto empresarial, 0s seus médulos operativos.

3.13.1 Organograma

De acordo com Lacombe e Heilborn (2003, p. 103) Organograma € uma
representacdo grafica da estrutura organizacional de uma instituicdo, especificando os seus

0rgéos, seus niveis hierarquicos e as principais relacdes formais entre eles.
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E, assim, por intermédio do uso do organograma, que é possivel ver representados

0s niveis hierdrquicos, setores, posi¢fes que ocupam, bem como sua subordinag&o.

Considerando o conceito, extrai-se que 0 organograma pode ser visto como uma
imagem ou mapa da organizacdo. A formulagédo e posterior apresentacdo do organograma da
organizacdo mostra-se de fundamental importancia, tanto para aquelas pessoas com vinculo

externo com a organizagdo, bem como para novos empregados.

Isto se da porque, pelo organograma, € possivel visualizar quem contatar diante de
eventual situacdo. No tangente aos novos empregados, 0 organograma proporciona o
entendimento da posi¢do a ser ocupada dentro do esquema global, bem como clareia as relacdes

de quem se reporta a quem dentro da estrutura de funcionamento da organizacéo.
Uma vez apresentado o conceito de organograma e sua importancia para a

organizacdo, segue abaixo, de forma ilustrada, figura representativa do organograma da

empresa LD Embalagem.
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Figura 4- Organograma da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

3.13.2 DESCRICAO DAS AREAS, QUANTIDADE DE COLABORADORES,
CARGOS, FUNCOES E NIVEL DE ESCOLARIDADE

3.13.2.1 Cargo

De acordo com Pontes (2015, p. 44). E o conjunto de fungdes substancialmente idénticas
guanto a natureza das tarefas executadas e as especificacdes exigidas dos ocupantes.
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3.13.2.2 Fungéo

Conforme Pontes (2015, p. 44). E o agregado de tarefas atribuidas a cada individuo na

organizacdo, por exemplo, servicos de secretaria da area comercial, servigos de secretéria da

area de marketing.

Quadro 2 - Descri¢do das areas, quantidade de colaboradores, cargos, funcdes e nivel de

escolaridade.

" ~ Nivel de
Area uant. Cargo Funcdes .
Q g ¢ Escolaridade
Supervisionar o administrativo;

. financeiro; logistica; compras; «
Gerencia . g . P Graduacao
1 CEO comercial, producéo e
geral : Completa

embalagem; realizar as tomadas
de decisoes.
Executar 0S Servigos
administrativos e financeiros; «
Suporte - . . Graduagao
. 2 Administrador | executar servi¢os de apoio nas
Gerencial . « Completa
areas de producdo, embalagens
e estoque e no administrativo.
Prestar suporte na gestdo da
Adm/ 1 Aux. empresa; auxiliar nas atividades | Graduagao
Financeiro Administrativo | operacionais; atendimento ao | Incompleta
cliente.
Aux. de Atua diretamente na producéo; Ensino
Producao 3 o dL.J %0 separar e preparar 0s materiais; Médio
P ¢ e conduzir as maquinas; Incompleto
Enviar e receber materiais;
separar e  organizar a .
P . g_ . Ensino
Embalagem ’ Aux. de mercadoria; verificar e Médio
e Estoque almoxarifado | abastecer o estoque; auxiliar na
Incompleto
contagem e na embalagem dos
produtos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A empresa possui um total de 9 colaboradores.
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3.14 PRINCIPAIS PRODUTOS OU LINHAS DE PRODUTOS

3.14.1 Concorrentes

Descrever quais sdo os principais. Citar quem sdo e em quais linhas de produtos ou
produtos concorre. Estdo organizados e como reagem frente aos concorrentes? Que ameacgas
representam? Existem programas internos para enfrentar as dificuldades? Qual o grau de
vulnerabilidade de organizacdo? Aponte, se possivel, quantidades e percentuais quando
descrever a relagdo com os concorrentes. Usar quadros, tabelas.

3.14.1.1 Organizacdo aos concorrentes

Sempre estamos constantemente analisando as qualidades e defeitos da
concorréncia, como por exemplo seus novos langcamentos, produtos mais ou menos
vendidos e suas promocdes. ApoOs coletar os dados necessarios, buscamos uma

solucgéo que se alinhe com 0 nosso objetivo, definimos uma meta e executamos.

3.14.1.2 Ameacas pela concorréncia

Por sermos uma empresa nova e de pequeno porte, e N0ssos maiores concorrentes
jaestdo inseridos no mercado a mais tempo e possuem uma relevancia e poder financeiro maior.

Por conta disto, a maior ameaca seria a variedade de produtos que eles podem oferecer se
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comparado a nossa empresa. Diante disto, a empresa possui uma quantidade escassa de
maquinarios para producdo, portanto a mao-de-obra e capacidade produtiva seria inferior aos

concorrentes que possuem uma estrutura superior.

3.14.1.3 Programas internos para superar as dificuldades

Contratamos um servico de consultoria para otimizar nossas vendas nos

marketplaces.

3.14.1.4 Grau de vulnerabilidade da organizacéao

Nosso grau de vulnerabilidade seria mediano, por ser uma empresa nova e estar em
crescimento constante. Apesar de estarmos desempenhando bem na parte virtual da empresa,
como a venda dos nossos produtos através dos marketplaces, estamos com problemas na
vulnerabilidade fisica. Como a mé localizacdo da fabrica, falta de espago e equipamentos

defasados.

3.14.1.5 Analise do ambiente concorrencial

Quadro 3 - Principais concorrentes

PRINCIPAIS CONCORRENTES CIDADE
Ditudo Embalagens Belo Horizonte, MG
Kaiamba Embalagens Sé&o Paulo, SP
Salvo Embalagens Sorocaba, SP

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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3.14.1.6 PRODUTOS E SERVICOS DA CONCORRENCIA

Quadro 4 - Principais produtos dos concorrentes

PRINCIPAIS PRODUTOS

TAMANHOS

Caixas de papel cartdo com visor

Médio a Grande

Laco pronto facil magico

Pequeno e Médio

Bombons

Papeis de Seda Grande
Caixas em Acetato Diversos
Caixa de Papel Presentes, Doces e Diversos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

3.14.1.7 Precos e condicdes de pagamento da concorréncia

Os precos de nossos concorrentes variam de R$ 2,40 a R$ 639,99 as

embalagens, como caixas, lacos, forminhas, entre outros. As formas de pagamento

sdo: em boleto a vista, ou débito online, cartdo de crédito, ou transferéncia bancaria,

realizando o pagamento em até 5 vezes sem juros.

3.14.1.8 Logistica da concorréncia

Os concorrentes terceirizam seu meio de transporte para as entregas de seus

produtos, que sdo via correios e transportadoras.

3.14.1.9 Propaganda da concorréncia
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A grande parte dos concorrentes busca seu principal meio de comunicagdo para
divulgacdo as redes sociais mais populares, como Instagram, WhatsApp e Facebook, e também

outros meios digitais, como o Youtube.

3.14.1.10 Promocao de vendas da concorréncia

Os nossos concorrentes em sua maioria, utilizam como promocéo a reducdo dos

precos, porém alguns deles fazem uso de sorteios ou aniincios pagos através das redes sociais.

3.14.1.11 Eventos da concorréncia

Alguns de nossos concorrentes participam feiras e eventos para divulgar sua marca,
utilizando brindes personalizados que podem ser grandes aliados em sua estratégia de

marketing, que ocorre por exemplo o Centro de Convencgdes Sul América, no Rio de Janeiro.
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4  DIAGNOSTICO

Em vista que o objetivo geral desta pesquisa é analisar o clima organizacional de uma
empresa, tendo como método para a coleta de dados a aplicacdo de um questionéario com 0s
colaboradores do local, sendo estas perguntas abertas e fechadas.

Servindo como base da pesquisa de clima organizacional, 0 modelo proposto por Coda
(1997). A definicdo da pesquisa de clima organizacional tem como objetivo realizar um
levantamento de opinides dos colaboradores para que haja uma representacdo coerente da
realidade organizacional (CODA, 1997 apud OLIVA, PERAL e FALCHI, 2007).

41 RESULTADOS DO CLIMA ORGANIZACIONAL

4.1.1 Vida Profissional

Os entrevistados concordaram de forma unanime sobre se sentirem de orgulhosos em
trabalhar na empresa e que se preocupam com o futuro da mesma. Ja em relagdo se a empresa
oferece um bom plano de carreira 4 colaboradores concordam, 1 discorda e 2 ndo concordam,

nem discordam.

Ao serem questionados sobre se os treinamentos sdo suficientes para exercer suas
atividades, 3 dos pesquisados concordam, 3 discordam e 1 ndo concorda, nem discorda. Na
pergunta referente a sentir orgulho da sua atividade no local de trabalho, 4 deles concordam e

3 ndo concordam, nem discordam.
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4.1.2 Estrutura organizacional

Os pesquisados quando questionados sobre sua plena confiangca em seu chefe, a maioria
deles possuem, pois 5 concordam e 2 ndo concordam, e nem discordam. Na pergunta a seguir
se refere se 0 seu chefe é um lider, ou seja, alguém que motivo, inspira e comanda 0 seu grupo

de funcionarios, com base nisso 6 dos colaboradores concordam, e 1 discorda.

Quando questionados sobre se seu chefe é a pessoa mais indicada para a funcdo que
ocupa, a grande maioria dos entrevistados acreditam que sim, sendo que 6 concordam, e apenas
1 n&o concorda, e nem discorda. Em relacdo ao tempo investido ensinando e treinando pelo seu
chefe, houve uma divisdo de opinides, 3 concordam, 2 discordam e 2 ndo concordam, e nem

discordam.

A pergunta referente a0 meu chefe elevar meu desejo de obter sucesso, 4 concordam
gue seu chefe mostra importancia sobre o assunto, ja os outros 3 colaboradores ndo concordam,
nem discordam, demonstrando indecisdo em relacdo a esta questdo. Quando questionados sobre
seu chefe expressar satisfacdo quando correspondem suas expectativas, todos concordam. A
partir da pergunta se os colaboradores comunicam todos 0s seus erros para seu chefe, obteve-
se um resultado divergente, 4 dos pesquisados concordam e 3 discordam.

No momento em que foi indagado se o chefe aumenta sua vontade de trabalhar com
dedicacédo, 4 concordam e 3 ndo concordam, nem discordam. Enquanto quesito se o chefe
demora para responder questdes urgentes, 1 concorda, 4 discordam e 2 ndo concordam, nem
discordam, havendo uma grande discordancia na questdo. E por fim deste assunto, questionado
se seu chefe Ihe ajuda no desenvolvimento dos seus pontos fortes, 5 concordam, 1 discorda e 1

nao concorda, nem discorda.
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4.1.3 Incentivos profissionais

Os questionamentos pertinentes aos incentivos profissionais, quando indagados se seu
trabalho é reconhecido e valorizado pela empresa, 0s pesquisados responderam da seguinte
forma, 4 concordam, 1 discorda e 2 ndo concorda, nem discorda. J& em relagdo se hd o
reconhecimento e valorizacdo do trabalho por parte da sua familia, 6 dos colaboradores

concordam e 1 discorda.

4.1.4 Remuneracao

Com relacéo aos fatores que envolvem a remuneracdo do funcionério, foi questionado
se acham justo o seu salario atual, tendo como resposta dos mesmos, 4 concordam, 2 discordam
e 1 ndo concorda, nem discorda. Enquanto perguntado se os seus esforgos sdo reconhecidos
pela empresa, ou seja, 0 reconhecimento da sua dedicacdo e empenho em cima das suas

atividades, 4 concordam e 3 ndo concordam, nem discorda.

4.1.5 Nivel sociocultural

O seu nivel cultural e intelectual tem total ligacdo com o desempenho e 0 modo com
que vocé exerce suas atividades no ambiente de trabalho, quando se tem um bom nivel cultural
pode-se obter uma melhor socializa¢do no trabalho, ja a parte intelectual faz com que vocé
realize suas atividades de forma mais eficiente e eficaz. No que se refere a capacidade cultural
e intelectual dos colaboradores pesquisados, foi questionado se o nivel de ambos era suficiente

para exercer suas atividades na empresa, 5 deles concordam e 2 discordam.
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4.1.6 Ambiente de trabalho

Quando questionados sobre se 0 ambiente de trabalho Ihes favorece para a execucao das
suas atividades, ou seja, a influenciada ambiente em cima do seu trabalho cotidiano, tendo como
resposta dos colaboradores, 6 deles concordam e apenas 1 discorda. J& no referente se eles
gostam do ambiente da empresa, 5 concordam e 2 ndo concordam, nem discordam. No quesito
de facil acesso ao local no qual a empresa esta inserida, 5 pessoas concordam que possuem

facilidade e 2 ndo concordam, nem discordam.

4.1.7 Influéncia e fatores externos

Com relacdo a satisfacdo com a alimentacdo que esta podendo proporcionar para sua
familia, 5 pessoas mostraram-se satisfeitas respondendo que concordam e apenas 1 respondeu
que ndo concorda, nem discorda. Ja quando perguntados se estdo satisfeitos com a educacao
que conseguem oferecer aos seus filhos, 3 concordam e 1 discorda.

No questionamento referente ao convivio com seu esposo (a), 2 colaboradores
concordam que estdo vivendo bem, 1 discorda e 1 ndo concorda, nem discorda. Na pergunta se
o0 individuo esté satisfeito com seu patriménio, 1 concorda, 4 discorda e 1 ndo concorda, nem
discorda. Quando abordado o assunto sobre nivel cultural, 2 pesquisados afirmam que estdo
satisfeitos, 2 insatisfeitos e outros 2 responderam que ndo concordam nem discordam que estdo

satisfeitos.

Na questéo se estou satisfeito com meu estado fisico, 2 pessoas concordam, 3 discordam
e 2 ndo concordam, nem discordam. Ja referente a satisfagdo com seu estado mental, 2
concordam que estdo satisfeitos, 4 discordam e 1 ndo concorda, nem discorda. Quando
questionado sobre sua satisfacdo em sua vida afetiva, 4 dos pesquisados concordam que estao

satisfeitos, 2 discordam e 1 ndo concorda, nem discorda. Na seguinte pergunta foi abordado se
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0 pesquisado esta satisfeito com o time de futebol que torce, 2 discordam e 4 ndo concordam,

nem discordam.

4.1.8 Sugestdes de melhorias

Neste topico as foram abordadas 2 perguntas abertas, sendo a primeira questionando se
algo pode ou deve ser melhorado no ambiente fisico da empresa. Obteve-se como feedback dos
colaboradores, aumentar a seguranca das maquinas como sensores, ter planos de salde e

adaptacdes na sala de refeicéo.

Por fim, foi aberto um espaco para que 0s pesquisados pudessem expressar suas
opinides, criticas e sugestBes referente a empresa em um ambito geral. Como criticas foi
exposto que o ambiente fisico é inadequado para exercer qualquer tipo de atividade, devido
apresentar muita poeira, falta de ventilacdo e o local ao redor da empresa é desfavoravel para
limpeza. Também foi criticado a falta de comunicacdo sendo um dos principais erros da

empresa. J& como sugestdo, providenciar uniformes para os funcionarios.

4.2 DIAGNOSTICO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Nesta analise relacionada aos pontos fortes e as oportunidades percebe-se com relacao
a empresa 0s colaboradores gostam de trabalhar no ambiente e se preocupam com o futuro da
mesma, a maioria dos colaboradores possuem nivel de instrucdo referente ao ensino médio,
com faixa etaria entre 19 a 25 anos, caracterizando o inicio de sua carreira profissional. Os
mesmos demonstraram confianca em seu chefe e o consideram como um lider, isso reflete a

boa representacdo do ambiente de trabalho que foi mencionada pelos colaboradores.

Durante a coleta de dados os colaboradores demonstraram reconhecimento sobre seus

esforgos no trabalho. No periodo de estagio observou-se que quando atingem uma meta ou
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recordo estabelecido anteriormente, eles sdo elogiados e na empresa é oferecido um lanche
especial (doces, salgados e refrigerantes) para todos os funcionérios. Nas observacGes
realizadas foi identificado que o chefe/lider percebe as habilidades e competéncias dos

funcionarios, valorizando as mesmas.

Na analise do contexto social durante a investigacdo, constatou-se que todos 0s
colaboradores moram proximos ao local em que a empresa estd situada. A empresa vem
promovendo melhorias em diversos setores. Por exemplo, foram criados quadros de anotagdes
organizacionais em que area para direcionar o trabalho, o preenchimento do quadro segue um
padrdo pré-determinado. Com o objetivo de ampliar a produtividade, pois a um controle sobre

as atividades realizadas no decorrer do dia, com base em prioridades para alcancar a meta.

A criacdo de uma area de contagem dentro do setor de embalagem e estoque, a cria¢do
desta foi com o intuido de agilizar o processo de envio dos pedidos e ter uma melhor gestdo de
estoque. Ocorreu modificagdes na estrutura dos demais setores para melhoria no ambiente

organizacional, como aquisi¢do de mesas, iluminacao, prateleiras e relégios.

As mesas auxiliaram na organizacao e divisdo das atividades no decorrer dos processos
realizados para o envio dos produtos, neste mesmo setor de embalagem foi adquirido prateleiras
para organizar os materiais que ja foram produzidos. Durante o expediente de trabalho nédo é
permitido o uso de celular, com isso foram colocados diversos reldgios em locais estratégicos
para facilitar a observacao do horério de intervalos e também agilizar a produtividade por parte
dos colaboradores para alcangar as metas. A atuagao da empresa LD Embalagem concentra suas
atividades em uma area com pouca competitividade no mercado, na cidade de Tubardo. Desta

forma tem grandes possibilidades de crescimento no ramo de atividade.

Com relagdo aos pontos fracos e ameacas, conforme os dados da pesquisa realizada a
empresa nao possuem um plano de carreira (cargos e salarios), os funcionarios ndo tem acesso
a plano de satde e ndo oferta treinamentos, as atribui¢@es do trabalho s&o aprendidas uns com
0s outros e aperfeicoadas na pratica. Nas informacfes obtidas com o questionario foram

apontadas questdes referentes ao processo de comunicagéo interna. Sabe-se que um dos grandes
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desafios dos setores empresariais se relacionam a comunicacdo interpessoal entre o0s
colaboradores na ampliacéo do potencial de suas competéncias. Uma das ameagas no processo
produtivo pode estar relacionada a rotatividade de funcionérios, pela auséncia de uma

valorizacédo do colaborador.

A organizagdo pesquisada apresenta uma vulnerabilidade com relagéo a seguranca no
ambiente de trabalho, especialmente no manuseio das maquinas pela falta de sensores para
prevencdo de acidentes. A pesquisa também apontou questdes referentes ao ambiente fisico
devido a poeira em excesso, além de apresentar ventilacdo inadequada. Estas questdes tornam
desfavoravel a limpeza e organizacdo do local de trabalho. Devido as condi¢des citadas ocorre

um desgaste nas roupas utilizada pelos funcionarios.

A empresa se caracteriza por sazonal, ou seja, em algumas épocas do ano a demanda
aumenta radicalmente, podendo até dobrar o volume de trabalho. Com isso, ocorre a solicitacao
da colaboracao dos funcionarios em horas extras, iniciando mais cedo ou ficando uma hora apds
terminar o expediente, além da possibilidade de um trabalho realizado aos sdbados. As situacdes

oferecidas podem afetar a satde fisica e mental.

No quadro a seguir, iremos mostrar os pontos fortes e fracos ja analisados acima,

relacionados ao clima organizacional da empresa LD Embalagem:

Quadro 5 - Pontos fortes e fracos do clima organizacional

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

e Os colaboradores tém orgulho de
trabalhar nesta empresa e se preocupam
com o futuro da mesma;
e A maioria dos colaboradores
confiam plenamente no seu chefe e o

vejam como um lider;

e A empresa nao possui um plano de
carreira estruturado;

e Os treinamentos nao sdo suficientes
para executar algumas atividades dentro

da empresa;
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e Os funcionarios sdo reconhecidos
pelo chefe quando realizam bem suas
atividades;

e O chefe ajuda no desenvolvimento
dos pontos fortes dos colaboradores;

e Alocal que a empresa se encontra é
favordvel para a maioria dos
colaboradores;

e A empresa segue se desenvolvendo
e gerando constantes melhorias para o

ambiente organizacional.

e Uma parte dos erros cometidos
pelos colaboradores ndéo  sao
comunicados para seu chefe;

e A maioria dos colaboradores néo
estdo satisfeitos com sua saude mental e
fisica;

e O ambiente fisico apresenta muita
poeira, falta de ventilacédo, desfavoravel
para limpeza e organizacao;

¢ Falta de seguranca no manuseio das
maquinas;

e A empresa ndo oferece plano de
salde e uniforme aos funcionérios;

e Falta de comunicacéo.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

e A empresa atua em um ramo a se
desenvolver na cidade em que esta

situada.

e Pela falta de oportunidade de
construcdo de carreira dentro da

empresa, uma melhor oferta justificara a

saida desta;
e Concorrentes de grande porte
possui ~ melhor  estrutura  para

atendimento da demanda.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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5

PROGNOSTICO

A seguir sera apresentado um quadro demonstrando como a empresa LD Embalagem pode

suprimir seus pontos fracos e exaurir as ameacas, que foi diagnosticado por meio da pesquisa

de clima organizacional, tendo como método 5W2H, conforme o quadro a seguir.

Quadro 6 - Modelo 5W2H

O que? Porque? Onde? | Quando? Quem? Como? Quanto?
(What) (Why) (Where) | (When) (Who?) (How?) (How
much?)
Aspectos de | Aumentar a Empresa | 31/07/22 | Romoaldo Colocar Aproximada
seguranga protecédo dos Tachini sensores nas | mente
colaboradores Ghisi (CEO) | maquinas de | 35.000,00
producéo;
Climatizar o
ambiente
Uniforme Identificar Empresa | 30/03/22 | Suporte Adquirindo | Aproximada
empresarial colaboradores; Gerencial 3 camisetas | mente R$
Divulgacéo do para cada 900,00
logo; colaborador
Diminuicdo de com o logo
custo com da empresa

vestuario para 0s
colaboradores
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Workshop Melhorar a Online Trimestrai | Suporte Palestras Aproximada
para comunicagéo S Gerencial referentesa | mente R$
colaboradore | interpessoal 30/03/22 comunica¢d | 2.700,00
S 30/06/22 0
30/09/22
Construgéo Para evitar a Empresa | 20/12/22 | Romoaldo Contratar Aproximada
de um plano | rotatividade de Tachini um mente R$
de carreira colaboradores; Ghisi (CEQ) | especialista | 15.000,00 a
Plano de cargos e na area 30.000,00
salarios realizar um
estudo do
crescimento
da area de
atuacao
empresarial;
Analise de
lucros e
despesas;

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Acdo n°1: Aspectos de seguranca

Essa acdo tem como objetivo ser desenvolvida no setor de producao, embalagem e
estoque. Com base na pesquisa sugere-se a implantacéo de sensores para prevencdo de acidentes
de trabalho, pois as maquinas de producgdo ndao possuem este equipamento. Além disso foram
apontadas questbes referentes a ventilagcdo, neste processo o plano de acdo aponta a
climatizacdo do ambiente com instalacdes de ventiladores, ar condicionados ou modificacdes

estruturais no ambiente fisico.

Acéo n°2: Uniforme empresarial

Essa acdo visa promover a identificagdo e divulgacdo da empresa, com 0 uso dos
uniformes pelos colaboradores. Além de beneficiar os colaboradores com o fornecimento dos
uniformes, com isso diminuindo o uso de roupas utilizadas por eles no dia a dia. Com isso

ocorre a construcdo da identidade de uma empresa em crescimento.

Acdo n°3: Workshops para colaboradores
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Pretende-se desenvolver esta agdo com o objetivo de desenvolvimento pessoal no campo
empresarial, visando aperfeicoamento das competéncias necessarias para cada setor, entre elas
podemos destacar, tais como orientacdo para resultados, iniciativas, otimismo, gestdo de
conflitos, planejamento estratégico, entre outras. Com isso, diminuir pontos cegos gerenciais

que atrapalham o desenvolvimento da empresa.

Acdo n°4: Construcdo de um plano de carreira

Por meio desta acéo sugere-se visando a expansdo futura da empresa, a construcao de
um plano de carreira, incluindo cargos e salarios. Essa acdo deve ser assumida pela gerencia ou
contratado um profissional especifico da area para organizar o plano, pois, necessitara uma
analise do contexto empresarial em que esta inserida, um diagndstico referente a lucros e
despesas para projetar os beneficios aos colaboradores. A construcdo de um plano de carreira
pode auxiliar a empresa a desenvolver-se de forma organizada, diminuindo a rotatividade de
funcionarios, pelos beneficios que a empresa oferece a eles. Também incentiva o0s
colaboradores a continuarem o seu de aperfeicoamento e progresso no seu crescimento

profissional dentro da organizacao.
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6 CONCLUSAO

O estudo realizado foi essencial para perceber os desafios da area administrativa de uma
empresa. Além da configuracdo da economia em um contexto da Pandemia do Covid-19, a
organizacdo e funcionamento precisam estar alinhados para garantir um clima agradavel e
produtivo. Um planejamento estratégico, com objetivos claros e metas, com o direcionamento
voltado para a realizacdo de pequenas acOes diariamente, além de observar a forma de
funcionamento visando aprimorar com novas estratégias. E primordial trabalhar com
prioridades e trazer inovacGes. Sendo que, 0 objetivo central € gerar maior desempenho e
produtividade por meio da motivacao e incentivo dos colaboradores em um trabalho engajado

por parte de seus lideres.

Dentro de uma empresa a gestdo de pessoas é um dos alicerces que estruturam a
organizacdo. A partir disto os gestores precisam entender como somos motivados e quais nossas
necessidades, e as suas prioridades, pois, vivemos procurando satisfaze-las. Com base na
piramide de Maslow podemos ter uma compreensdo melhor disso, entendendo quais
necessidades sdo mais importantes e que levam a uma pessoa se motivar e desempenhar melhor
sua funcdo. Conhecendo ela vocé ird entender melhor suas motivacdes e consequentemente

criar um ambiente de trabalho que provenha em funcionarios realizados.

Essa investigacdo abordou questbes voltadas para compreender o funcionamento do
clima organizacional da empresa LD embalagem. Considerando a opinido dos colaboradores
via questionario, tracando um diagnéstico por meio de uma ferramenta chamada anélise de
SWOT. Ela possibilitou visualizar o clima organizacional de modo amplo. Posteriormente

tracando um plano de agcdo com novas propostas.

Os principais pontos fortes do clima da empresa LD Embalagem, refere-se a
demonstracdo de orgulho por parte dos colaboradores em trabalhar nela e a confianca que
depositam em seu chefe, o vendo como um lider. De acordo com a piramide de Maslow

percebeu-se manifestagdes dentro da terceira camada, relacionadas as relagdes desenvolvidas
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no ambiente de trabalho. Observamos que os colaboradores obtém um determinado
reconhecimento ao atingirem metas, porém ao analisar de modo amplo, muito ainda precisa ser
feito, para que a quarta camada seja alcancada de forma plena. Sendo que, mesmo 0s
colaboradores demonstrando uma determinada satisfacdo, ndo sdo devidamente reconhecidos,
sdo demonstrados apenas por pequenos gestos. No entanto, visualiza-se uma empresa que segue
seu processo de desenvolvimento e expansdo, ampliando seu quadro de colaboradores e

propondo melhorias dentro da estrutura basica, sem cair na estagnacao.

Entretanto, os principais pontos fracos estdo relacionados a segunda camada da teoria
de Maslow, pois, a mesma esta relacionada a segurancga. Sendo apontado algumas fragilidades
pelos colaboradores, como no manuseio das maquinas, pela auséncia de travas por meio de
sensores de movimento. Além da falta de treinamento para exercer suas atividades, um
ambiente fisico que ndo contribui positivamente e um plano de carreira pouco explorado e
estruturado dentro da empresa, podendo gerar uma rotatividade de funcionarios e outros

problemas referentes a acidentes de trabalho.

Com o intuito de sugerir acOes para reduzir esses pontos que causam um impacto
negativo, visando ampliar os pontos positivos da empresa, criou-se um quadro com o método
5W2H, tendo como finalidade planejar a¢cdes que gerem melhoria nos pontos citados, assim
visando um desenvolvimento continuo do clima organizacional e consequentemente uma

melhora na produtividade e com isso, ampliando o lucro, que € o objetivo final de toda empresa.

Como resultado desta pesquisa foi possivel visualizar novas projecdes, mesmo tendo
nocdo dos desafios de uma empresa recente e de pequeno forte, ela busca valorizar seus
colaboradores, mesmo apresentando algumas falhas relacionadas a seguranga ou um ambiente
fisico desfavoravel. A pandemia por conta do Covid-19 é um ponto a se destacar, trazendo crise
econdmica, afetando a qualidade de vida dos funcionérios, e gerando uma mudanca drastica no
mercado, principalmente no ramo de atividade em que a empresa atua, que é de embalagens
alimenticia. Apesar de tudo as pessoas presentes neste ambiente se sentem orgulhosas em

trabalhar nesta empresa, e isto mostra a dedicacdo em sempre trazer boas melhorias a todos.
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As sugestbes de melhorias propostas para a empresa LD Embalagem, tendo como uma
das principais a questdo dos aspectos de seguranca, ou seja, fatores que podem prejudicar a
salde dos colaboradores, podendo ser eles a falta de ventilacdo ou seguranca em maquinas.
Outro fator de extrema importancia € a falta de um plano de carreira estruturado, que apesar
dos funcionarios serem reconhecidos por meio de pequenos incentivos parte do lider, a
construcdo de uma carreira profissional também é essencial, aléem de reduzir a rotatividade de
funcionarios, mantendo o colaborador através de incentivos e beneficios para seu crescimento

dentro da empresa.

Por fim, recomendo que sejam feitas anualmente pela empresa pesquisas de clima
organizacional, uma vez que com ela foi obtido diversos resultados que poderiam ndo ser
encontrados no dia a dia, e sendo a primeira pesquisa sobre o clima realizada na empresa,
proporcionou uma eficacia ao ser analisada. O capital humano, ou seja, o colaborador, é a peca
mais importante a ser valorizada, ele é um dos pilares que leva ao diferencial e competitividade

de qualquer organizacdo, e todo seu sucesso provem das pessoas inseridas nesse meio.

Com isso percebeu-se que os objetivos da pesquisa foram atingidos, identificando os
problemas e criando sugestdes de melhorias a partir disto. A pesquisa realizada na empresa LD
Embalagem teve seu propdésito cumprido, trouxe beneficios para a organizacdo e, pois,
contribuiu com o desenvolvimento do pesquisador, ampliando seus conhecimentos na area de
gestdo de pessoas. A empresa sobe um novo olhar do seu ambiente de trabalho, percebeu-se a
importancia do capital humano e em cima disto pode adquirir novas ideias de possiveis

melhorias.
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ANEXOS

ANEXO A — QUESTIONARIO UTILIZADO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA

DE CLIMA ORGANIZACIONAL NA EMPRESA LD EMBALAGEM

Questionario feito de forma andnima

VIDA PROFISSIONAL

Concordo

Discordo

Nao concordo,

nem discordo

1- Sinto orgulho em trabalhar nessa empresa

2- Eu me preocupo com o futuro dessa empresa

3- Acho que a empresa me oferece um bom plano

de carreira

4- Os treinamentos que fiz sdo suficientes

exercer minhas atividades

5- Sinto orgulho da minha atividade nesta

empresa

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Concordo

Discordo

Nao concordo,

nem discordo

6- Eu confio plenamente no meu chefe

7- O meu chefe é um lider

8- O meu chefe é a pessoa mais indicada para a
funcdo que ocupa

9- Meu chefe investe seu tempo ensinando e
treinando

10- O meu chefe eleva meu desejo de obter
SuCesso

11- Meu chefe expressa satisfacdo quando eu
correspondo as expectativas
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12- Comunico sobre todos os erros para 0 meu
chefe

13- Meu chefe aumenta minha vontade de
trabalhar com dedicacéo

14- Meu chefe demora a responder questdes
urgentes

15-Meu chefe me ajuda no desenvolvimento dos
meus pontos fortes

INCENTIVOS PROFISSIONAIS Concordo | Discordo N&o concordo,
nem discordo
16- Considero que meu trabalho é reconhecido e
valorizado pela empresa
17- Considero que meu trabalho é reconhecido e
valorizado pela minha familia
REMUNERACAO Concordo | Discordo N&o concordo,
nem discordo
18- Acho justo o meu salario atual
19- Os meus esforcos sdo reconhecidos pela
empresa
NIVEL SOCIOCULTURAL Concordo | Discordo N&o concordo,
nem discordo
20- O meu nivel cultural e intelectual é suficiente
para exercer minhas atividades
AMBIENTE DE TRABALHO Concordo | Discordo Né&o concordo,

nem discordo

21- O ambiente de trabalho favorece a execucéo
das minhas atividades

22- Eu gosto do ambiente da empresa
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23- O local o qual a empresa esté inserida facilita
para mim

INFLUENCIA E FATORES EXTERNOS

Concordo

Discordo

Nao concordo,

nem discordo

24- Estou satisfeito com a alimentagdo que estou
podendo proporcionar a minha familia

25- Estou satisfeito com a educacdo que estou
podendo proporcionar aos meus filhos

26- Estou vivendo bem com a minha esposa/
esposo

27- Estou satisfeito com o meu patriménio (casa,
carro, bens...)

28- Estou satisfeito com o meu nivel cultural

29- Estou satisfeito com meu estado fisico

30- Estou satisfeito com meu estado mental

31- Estou satisfeito com o time de futebol que
torco

32- Estou satisfeito com a minha vida afetiva

Vocé acha que algo pode ou deve ser melhorado no ambiente fisico da empresa? Dé algumas

sugestdes de melhorias:

Figue a vontade para dar criticas, sugestdes ou comentarios no campo abaixo:
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Obrigado por contribuir com a sua pesquisa, através disso poderdo ser feitas melhorias para
tornar nosso ambiente de trabalho cada vez melhor!
Atenciosamente, Vitor Sandrini.

* Questionario adaptado de ALEXANDRE, B. B; Pesquisa de clima organizacional: aplicada na empresa comércio de
frutas pioneira sul, 2019. Relatdrio de estagio (Gradua¢do em Administragdo) — Curso de Graduagdo em Administracao,
Universidade do Sul de Santa Catarina, Palhoga, 2019. 52 p.
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