
Explorando o Impacto da Programação Web na Indústria
Moderna

Jonathan João de Souza, Miguel Bertemes Costa1

1Orientador: Me. Marcelo Petri

Jonathanjoaosouza@gmail.com,miguelbertemes@hotmail.com

Resumo. A interconectividade global impulsiona a necessidade de presença
online, tornando o desenvolvimento web estratégico para empresas. Websites
intuitivos fortalecem a presença digital e servem como canal eficaz para intera-
ção. O comércio eletrônico, impulsionado pelo desenvolvimento web, revoluci-
ona transações, proporcionando conveniência global. A eficiência operacional
é aprimorada com aplicativos e sistemas online, promovendo automação e co-
laboração. Isso resulta em operações suaves, maximizando produtividade e
reduzindo custos. Na era digital, a segurança da informação é crucial; o de-
senvolvimento web desempenha papel vital na proteção de dados sensíveis. Sua
adaptabilidade contínua permite que empresas acompanhem tendências tecno-
lógicas, mantendo vantagem competitiva.
O desenvolvimento de sistemas Web impulsiona as empresas e se tornou essen-
cial para as indústrias. Transformou operações e garante um futuro sustentável
e inovador. O investimento estratégico em soluções web aprimora eficiência,
segurança e posiciona organizações para enfrentar desafios de mercado.
Este artigo analisa a importância do desenvolvimento Web para a Indústria
Moderna, destaca a importância na transformação industrial contemporânea e
amplia oportunidades de negócios. Apresenta um estudo de caso de desenvol-
vimento Web de um Portal de Clientes para uma grande indústria de Tubos e
Conexões, O Grupo Krona.

PALAVRAS-CHAVES: Desenvolvimento web. Indústria moderna. Transfor-
mação digital. Eficiência operacional. Inovação.

Abstract. Global interconnectedness drives the need for online presence, ma-
king web development strategic for businesses. Intuitive websites strengthen
digital presence and serve as an effective channel for interaction. E-commerce,
propelled by web development, revolutionizes transactions, providing global
convenience. Operational efficiency is enhanced with online applications and
systems, promoting automation and collaboration. This results in seamless ope-
rations, maximizing productivity and reducing costs. In the digital era, infor-
mation security is crucial; web development plays a vital role in protecting sen-
sitive data. Its continuous adaptability enables businesses to keep pace with
technological trends, maintaining a competitive advantage.



Web system development propels businesses and has become essential for indus-
tries. It has transformed operations and ensures a sustainable and innovative
future. Strategic investment in web solutions enhances efficiency, security, and
positions organizations to face market challenges.
This article examines the importance of web development for the modern indus-
try, highlights its role in contemporary industrial transformation, and expands
business opportunities. It presents a case study of web development for a Cus-
tomer Portal for a major Pipes and Fittings industry, The Krona Group.

KEYWORDS: Web development. Modern industry. Digital transformation.
Operational efficiency. Innovation.

1. Introdução
Atualmente, não há dúvidas sobre a importância da Internet na vida das pessoas. Esta tec-
nologia tornou-se indispensável para diversas áreas, como a medicina, telecomunicações,
educação, ciência, política e principalmente na indústria Pressman and Maxim [2021] .

Na era da Indústria 4.0, a revolução econômica se materializa através do desen-
volvimento web, dando origem a novos modelos de negócios, serviços e produtos. O foco
está na automação da manufatura, impulsionando a produtividade e competitividade por
meio de soluções inovadoras, transformando a paisagem industrial em um ecossistema de
"fábricas inteligentes"Hermann et al. [2015].

O rápido crescimento das aplicações Web, tanto em seu escopo quanto na exten-
são de seu uso, tem afetado todos os aspectos de nossas vidas Ginige and Murugesan
[2001]. Por representar uma evolução do software convencional, algumas preocupações
adicionais motivaram as pesquisas relacionadas à engenharia de aplicações Web (Web
Engineering), mantendo o objetivo de aplicar princípios de engenharia para desenvolver
aplicações Web de qualidade Pressman and Maxim [2021]. De forma similar à engenha-
ria do software convencional, seu foco está em como desenvolver uma aplicação correta
e completa, de acordo com os requisitos do usuário. O diferencial está no fato de que esta
deve ser desenvolvida no contexto de um projeto que deve considerar a infra-estrutura
Web para sua execução e disponibilização.

De acordo com o Ministério de Ciência e Tecnologia do Governo Federal, em pes-
quisa realizada em âmbito nacional em 2001, foi constatado que de um total de 433 em-
presas desenvolvedoras de software pesquisadas, 133 (31,6%) , 123 (28,4%) desenvolvem
aplicações E-business 1 e 111 (25,6%) desenvolvem aplicações de comércio eletrônico
Gonçalves et al. [2005]. Embora a pesquisa não deixe claro o que se entende especifica-
mente por E-business e Comércio Eletrônico, estas podem ser consideradas como típicas
aplicações que envolvem software em ambiente Web.

Em conclusão, o desenvolvimento web é uma força propulsora na indústria mo-
derna, transformando a maneira como as empresas operam, se comunicam e prosperam
no cenário global. Nosso objetivo é destacar esses impactos e demonstrar a importância
do desenvolvimento web nas indústrias, comparando com o cenário do passado, quando
a tecnologia ainda não estava tão avançada.

1E-business, ou negócio eletrônico em português, refere-se à realização de atividades comerciais utili-
zando a internet e outras tecnologias relacionadas.



Esse trabalho apresenta o estudo de caso do Grupo Krona no desenvolvimento
de uma plataforma web de comunicação com seus clientes. Demonstra o processo de
desenvolvimento,a estratégia e os resultados com a implementação destas tecnologias.

1.1. Grupo Krona

Em 1º de setembro de 1994, a jornada da Krona Tubos e Conexões teve início, marcando
o início de uma notável história. Nos modestos limites de um galpão de 600m² em Join-
ville/SC, a empresa deu seus primeiros passos. Naquela época, três máquinas operavam
sob o esforço de quatro colaboradores dedicados, atendendo a uma base inicial de 230
clientes. Desde então, a Krona trilhou um caminho impressionante, tornando-se reconhe-
cida nacionalmente como uma das maiores referências no segmento de Tubos e Conexões
do Brasil. Seu crescimento notável não apenas a consolidou como líder no mercado, mas
também a posicionou entre as maiores e mais influentes empresas do país. A jornada da
Krona é um testemunho do comprometimento, qualidade e visão que a empresa incorpo-
rou ao longo de sua trajetória.

2. Referencial Teórico
Para a concretização do nosso projeto, é essencial compreender a distinção entre a indús-
tria tradicional e a indústria moderna. Na indústria tradicional, a utilização de tecnologia
é mínima, predominando a dependência da mão de obra, enquanto a falta de recursos
tecnológicos e a presença de máquinas pesadas são características marcantes. Por outro
lado, na indústria moderna, observamos a presença significativa de recursos tecnológicos
e um elevado grau de automação Santos et al. [2018].

Nos últimos anos, o papel do desenvolvimento web na indústria moderna tem se
destacado como um componente crucial para o sucesso e a eficiência das empresas. A
rápida evolução da tecnologia e a globalização dos negócios têm impulsionado a neces-
sidade de presença online e interatividade, tornando o desenvolvimento web uma peça-
chave para empresas de diversos setores. Este referencial teórico visa explorar a importân-
cia do desenvolvimento web na indústria moderna, analisando seu impacto nas operações,
comunicação, marketing e inovação.

2.1. A Evolução do Desenvolvimento Web

O desenvolvimento web passou por uma notável evolução desde a criação da World Wide
Web por Tim Berners-Lee em 1991. Inicialmente utilizado apenas para a apresentação
estática de informações, o desenvolvimento web evoluiu para abranger aplicações dinâ-
micas e interativas. A introdução de tecnologias como HTML5(Hyper Text Markup Lan-
guage), CSS3 (Cascading Style Sheets) e JavaScript permitiu a criação de interfaces mais
intuitivas e experiências de usuário mais ricas Calçato [2023].

Nos primórdios da internet, o conteúdo era predominantemente estático, limitando-
se a texto e imagens simples. A progressão do HTML e da tecnologia de servidores web
possibilitou a criação de páginas dinâmicas e interativas. A disseminação do JavaScript e
outras tecnologias client-side 2 viabilizou a elaboração de aplicativos web sofisticados e
enriquecedores Ferreira [2022].

2Refere-se à parte de um sistema ou aplicação de software que é executada no lado do cliente, ou seja,
no dispositivo do usuário.



Ao longo dos anos, a internet evoluiu para se tornar mais acessível e adaptada a
dispositivos móveis. A popularização de smartphones e tablets promoveu uma mudança
na maneira como as pessoas acessam a internet, impulsionando as empresas a desenvolve-
rem sites responsivos capazes de se ajustar a diferentes tamanhos de tela Ferreira [2022].

Adicionalmente, o progresso da inteligência artificial e do aprendizado de má-
quina possibilitou a criação de aplicativos e serviços web mais inteligentes e personaliza-
dos. As interações por voz e texto, assistentes virtuais e recomendações personalizadas
representam exemplos de tecnologias que transformaram a forma como as pessoas se re-
lacionam com a internet Russell [2021].

Em relação à segurança, a evolução do desenvolvimento web também trouxe con-
sigo desafios. O aumento significativo na quantidade de dados sensíveis compartilhados
na internet demandou a implementação de medidas mais rigorosas de segurança, como
criptografia e autenticação robusta Nakamura and de Geus [2007].

Na indústria, as aplicações web estão sempre em constante evolução. Tecnologias
como Internet das Coisas, aprendizado de máquina e inteligência artificial têm sua base
nessas plataformas web. Elas permitem que a indústria melhore a eficiência operacional,
reduza custos, aumente a segurança, promova a sustentabilidade, aprimore a experiência
do cliente e estimule a inovação. Em resumo, essas tecnologias estão impulsionando
melhorias significativas em diversos aspectos da indústria Audy [2017].

Por fim, a evolução contínua do desenvolvimento web tem sido uma jornada in-
cansável em prol de tornar a internet mais acessível, interativa e segura. Diante da cons-
tante evolução tecnológica, é seguro afirmar que a internet continuará a se transformar,
moldando a maneira como as pessoas se conectam e interagem com o mundo digital.

2.2. A habilidade da Comunicação
A comunicação é uma habilidade essencial em todas as áreas da vida, desde o ambiente
de trabalho até as relações pessoais. "A comunicação desempenha um papel central nas
empresas, sendo uma peça fundamental para o sucesso de suas operações. Ela é o ali-
cerce sobre o qual se constrói a colaboração, tomada de decisão, resolução de problemas
e a cultura organizacional"Bello [2023]. Além disso, a comunicação não se limita ape-
nas ao ambiente interno, estendendo-se também às relações com clientes, fornecedores
e parceiros. Quando eficaz, a comunicação promove a eficiência operacional, engaja os
colaboradores e contribui para a consecução dos objetivos da empresa. Nesta era da in-
formação, a habilidade de comunicar-se de maneira eficaz é um ativo inestimável para
qualquer organização.

Para Lauterborn Lauterborn [1990], para garantir que a mensagem seja transmitida
de maneira clara e compreensível, os 7 Cs da comunicação fornecem um guia valioso.
Esses princípios, conhecidos como Clareza, Coerência, Concisão, Correção, Cortesia,
Contexto e Continuidade, formam a base para uma comunicação eficaz e impactante.

• Clareza: A clareza é a espinha dorsal da comunicação eficaz. Envolve a trans-
missão de uma mensagem de maneira direta e compreensível. Escolher palavras
simples, evitar jargões desnecessários e fornecer informações relevantes contri-
buem para a clareza. Certificar-se de que a mensagem seja facilmente compreen-
dida pelos destinatários é fundamental para evitar mal-entendidos e garantir uma
comunicação eficiente.



• Coerência: A coerência refere-se à consistência da mensagem. Para uma comuni-
cação eficaz, é essencial que a mensagem esteja alinhada com os valores, objetivos
e ações da organização ou do indivíduo. Manter a coerência ao longo do tempo
constrói confiança e credibilidade, elementos essenciais para estabelecer relações
sólidas e duradouras.

• Concisão: A concisão diz respeito à entrega de informações de maneira sucinta
e direta. Evitar excessos de detalhes e focar nos pontos-chave torna a mensagem
mais fácil de ser absorvida. Em um mundo onde a atenção é um recurso escasso,
a concisão é crucial para manter o interesse do público-alvo e garantir que a men-
sagem seja retida.

• Correção: A correção engloba a precisão e a exatidão da mensagem. Erros grama-
ticais, informações imprecisas ou interpretações equivocadas podem comprome-
ter a credibilidade do comunicador. Revisar cuidadosamente a mensagem antes
da transmissão é essencial para garantir que a informação seja correta e confiável.

• Cortesia: A cortesia refere-se ao respeito e consideração no processo de comu-
nicação. Utilizar uma linguagem apropriada, ouvir atentamente e ser sensível às
emoções e perspectivas dos outros são aspectos fundamentais da cortesia. A co-
municação cortês promove um ambiente saudável e construtivo, fortalecendo os
relacionamentos interpessoais.

• Contexto: O contexto envolve a consideração do ambiente e das circunstâncias
em que a mensagem é transmitida. Compreender o contexto é crucial para adaptar
a mensagem de maneira apropriada. O significado de uma mensagem pode variar
dependendo do contexto, e uma comunicação eficaz leva em conta essas nuances
para evitar mal-entendidos.

• Continuidade: A continuidade refere-se à consistência ao longo do tempo e em
diferentes situações. Manter a comunicação ao longo do tempo, especialmente
em organizações, contribui para a construção de uma identidade coesa. A conti-
nuidade também implica ajustar a comunicação conforme as mudanças ocorrem,
garantindo que a mensagem permaneça relevante.

Em resumo, os 7 Cs da comunicação oferecem uma estrutura abrangente para
aprimorar a eficácia da comunicação. Conforme ilustrado na Figura:1 Ao incorporar es-
ses princípios, os comunicadores podem criar mensagens mais claras, coesas, concisas,
corretas, corteses, contextualmente relevantes e consistentes ao longo do tempo. Esses
fundamentos são essenciais para estabelecer e manter relacionamentos saudáveis e efica-
zes em todos os aspectos da vida.



Figura 1. 7c

Fonte: Lauterborn [1990]

2.3. A Eficiência Operacional e Inovação na Indústria
A eficiência operacional consiste na busca de melhora de desempenho com o uso de
técnicas de gestão como: qualidade total, parcerias estratégicas, reengenharia e gestão
da mudança. Assim, busca-se aumentar a produtividade, a qualidade, os lucros e, como o
nome diz, cada detalhe da operação. Porter [2008]

No contexto de inovação e eficiência operacional, a Internet das Coisas (IoT)
concentra-se em como máquinas inteligentes, sensores em rede, pessoas e análise de
dados podem aprimorar aspectos como produtividade e eficiência de serviço. A IIoT é
aplicada em diversos mercados verticais, tais como Automação Industrial, Cidades In-
teligentes, Fábricas Inteligentes e Logística. Adicionalmente, mercados específicos da
IIoT incluem Saúde Inteligente, Energia Inteligente e Mercados de Trabalho.Da Silva and
Sofia [2020].

O desenvolvimento web desempenha um papel vital na melhoria da eficiência ope-
racional dentro das organizações. Sistemas web personalizados, como intranets e aplica-
tivos internos, facilitam a comunicação interna, a colaboração entre equipes e o acesso
rápido a informações cruciais. Isso resulta em processos mais eficientes, redução de cus-
tos e tomadas de decisão mais ágeis Iszczuk et al. [2021].

Redes sociais corporativas desempenham um papel cada vez mais importante na
indústria, facilitando a comunicação interna, colaboração, compartilhamento de conheci-
mento e engajamento dos funcionários Furlan and Marinho [2013]. Aqui estão algumas
maneiras como as redes sociais corporativas são utilizadas na indústria:

• Comunicação Interna Eficiente: Facilitam a comunicação rápida e eficiente entre
os membros da equipe, independentemente da localização geográfica. Permitem a
disseminação rápida de informações importantes, atualizações de projetos e anún-
cios da empresa.



• Colaboração e Compartilhamento de Conhecimento: Promovem a colaboração
entre diferentes departamentos e equipes, facilitando o compartilhamento de co-
nhecimento e experiência. Fornecem plataformas para discussões, fóruns e grupos
de interesse especial para promover a troca de informações técnicas e melhores
práticas.

• Treinamento e Desenvolvimento: São utilizadas para oferecer treinamentos on-
line, webinars e recursos de aprendizado para aprimorar as habilidades dos fun-
cionários. Permitem a criação de comunidades de prática, onde os profissionais
podem trocar conhecimentos e experiências.

• Inovação e Ideias: Estimulam a inovação ao oferecer um canal para colaboração e
compartilhamento de ideias. Permitem a criação de espaços dedicados à inovação,
onde os funcionários podem contribuir com sugestões e feedback.

• Gestão de Projetos: Permitem a criação de grupos específicos para projetos, onde
os membros podem colaborar, compartilhar atualizações e monitorar o progresso.
Facilitam a coordenação de equipes distribuídas geograficamente em projetos com-
plexos.

2.4. Estratégias para Conectar e Crescer com o cliente

No cenário contemporâneo, o Marketing Digital emerge como uma ferramenta essencial
na interação efetiva com o cliente, redefinindo as estratégias de engajamento e construção
de relacionamentos. A convergência entre tecnologia e marketing proporciona oportuni-
dades inovadoras para as empresas se conectarem de maneira mais significativa com seu
público-alvo.

"O marketing digital para indústrias apresenta a possibilidade de aproximar as
empresas de seus consumidores ideais, oferecer soluções adequadas às necessidades do
mercado e obter melhores resultados, tanto em eficiência como em questões financei-
ras"abraind [2022]. Com diversas vantagens para o setor, o marketing industrial é funda-
mental para as empresas que não querem estagnar e pretendem garantir seu crescimento
nos próximos anos.

O marketing digital tornou-se uma ferramenta estratégica para as empresas al-
cançarem seu público-alvo. Estratégias como redes sociais, conteúdo online e e-mail
dependem diretamente do desenvolvimento web. Plataformas interativas e responsivas
possibilitam uma interação mais próxima com os clientes, permitindo a personalização de
campanhas e a coleta de dados para análises de mercado.

"Conforme demonstrado na Figura:2, os principais investimentos de marketing
B2B(Business to Business), de acordo com profissionais da área nos EUA, estão ilustra-
dos (eMarketer.com)."



Figura 2. Marketing 2B2

Fonte:

2.5. Desenvolvimento Web e Tecnologias Emergentes
A indústria contemporânea enfrenta um cenário dinâmico e desafiador, marcado pela
busca incessante por inovação como um meio essencial para manter-se relevante e com-
petitiva. Nesse contexto, a adoção de novas tecnologias, com ênfase no desenvolvimento
web, emerge como uma peça fundamental na transformação e modernização dos proces-
sos industriais BITTENCOURT and CARIO [2016].

O desenvolvimento web, ao longo dos anos, evoluiu de uma ferramenta simples
para a construção de páginas estáticas para um catalisador poderoso na implementação de
tecnologias emergentes. Entre essas tecnologias, destacam-se a inteligência artificial, a
realidade aumentada e a Internet das Coisas (IoT), que representam avanços significativos
no panorama industrial Loh and Garin [2001].

A inteligência artificial, por exemplo, proporciona à indústria a capacidade de aná-
lise de dados em tempo real, otimizando a tomada de decisões e aprimorando a eficiência
operacional. Algoritmos avançados permitem previsões mais precisas e manutenção pre-
ditiva, evidenciando a importância de preparar a população para os empregos do futuro
Silva [2013].

A Realidade Aumentada (RA) emerge como uma tecnologia inovadora que trans-
cende as limitações do espaço físico, abrindo novas fronteiras em diversas áreas. No
contexto do treinamento de pessoal, a RA proporciona experiências de aprendizado en-
volventes e interativas, permitindo que os participantes se envolvam em simulações rea-
listas e imersivas. Além disso, na esfera da manutenção remota, a RA desempenha um
papel crucial ao fornecer instruções visuais precisas e em tempo real, capacitando técni-
cos a realizar diagnósticos e reparos mesmo a distância. Outro domínio no qual a RA se
destaca é a visualização de projetos, oferecendo arquitetos e designers a capacidade de
sobrepor modelos 3D em ambientes reais, permitindo uma compreensão mais profunda e



colaborativa dos projetos. Ao quebrar as barreiras do espaço físico, a Realidade Aumen-
tada não apenas redefine a forma como aprendemos e trabalhamos, mas também catalisa
inovações que moldam o futuro das interações humanas com o ambiente digital e físico
MESQUITA and MOREIRA [2018].

No cenário tecnológico, a combinação de React e Node destaca-se como uma
parceria eficaz, simplificando o desenvolvimento de aplicativos web. O React, uma fer-
ramenta criada pelo Facebook, aprimora a experiência do usuário, permitindo a constru-
ção de interfaces interativas e dinâmicas. Sua abordagem simplificada e componentizada
facilita a criação de interfaces intuitivas e altamente responsivas. Além disso, a vasta co-
munidade e a disponibilidade de numerosos recursos e bibliotecas (como o Redux para
gerenciamento de estado) consolidam o React como uma escolha proeminente para o de-
senvolvimento front-end 3 Silva and de Sousa [2019].

Em paralelo, o Node.js, uma plataforma de execução server-side 4 para JavaScript,
redefine a eficiência no backend 5, possibilitando a criação de aplicativos escaláveis e ori-
entados a eventos. A colaboração entre React e Node não apenas agiliza o processo de
desenvolvimento, mas também promove a manutenção eficiente, estimulando a reutiliza-
ção de código entre o Front-end e o backend. A decisão de adotar essas tecnologias reflete
não apenas uma escolha pragmática, mas também uma postura proativa na vanguarda da
inovação, demonstrando a capacidade da organização em abraçar e aplicar ferramentas
modernas para alcançar resultados notáveis Awari [2023].

2.6. Desafios e Oportunidades na Inovação Industrial

A necessidade de modernizar as práticas empresariais surge quando se percebe que a
evolução é inevitável e que, em algum momento, as opções para atualização se tornam
limitadas, gerando custos crescentes. Diversas reuniões são conduzidas para entender as
demandas da empresa e impulsionar a inovação, sendo importante ouvir as reclamações
dos clientes durante esse processo.

É destacado que a transição do legado em uma indústria tradicional é um processo
longo e complexo, exigindo dedicação diária de uma equipe. Convencer as pessoas de
que há um caminho integrado para essa mudança é desafiador, pois muitos têm receio de
como isso pode afetar o negócio e o desenvolvimento de inovações. Isso muitas vezes
resulta na relutância em contribuir com novas ideias Agilista [2022].

Um levantamento da Confederação Nacional das Indústrias (CNI) aponta que a
falta de recursos é o principal obstáculo para a inovação e expansão da indústria 4.0 no
Brasil, citado por 35% dos executivos entrevistados. O alto custo e a dificuldade de acesso
ao crédito são o segundo desafio, apontado por 24% das lideranças empresariais. Con-
forme Figura 3. Obstáculos para a empresa inovar Aloee [2021].

3Parte visual e interativa de um software ou aplicativo
4Parte de um sistema de software que é executada no servidor.
5Parte de um sistema de software que lida com a lógica de negócios, processamento de dados, armaze-

namento de informações e interações com o banco de dados.



Figura 3. Obstáculos de Inovação

Fonte: Aloee [2021]

Apesar desses desafios, a pesquisa mostra que a maioria das indústrias brasileiras
já adotou pelo menos uma tecnologia industrial (74%). Cerca de um terço delas está em
um estágio mais avançado, tendo implementado pelo menos três tecnologias diferentes.
A computação em nuvem é a mais comum, presente em 52% das empresas entrevistadas,
seguida pelo uso de sensores inteligentes (36%) Aloee [2021].

Em síntese, apesar dos desafios enfrentados, a grande maioria das indústrias bra-
sileiras demonstra uma predisposição positiva para a incorporação de tecnologias indus-
triais em suas operações. A constatação de que a maioria já adotou pelo menos uma
tecnologia é um indicativo promissor do avanço tecnológico no setor industrial do país.
Esse comprometimento sugere uma resposta proativa das empresas diante das deman-
das contemporâneas, indicando uma disposição para abraçar a inovação e aprimorar suas
práticas operacionais.

3. Desenvolvimento de aplicação Web

A abordagem metodológica adotada para o desenvolvimento de aplicações web abrange
diversos aspectos, incluindo considerações cruciais sobre desempenho e os processos ine-
rentes ao desenvolvimento e testes. Esta metodologia encontra sua base teórica no estudo
do sistema "Portal do Cliente", desenvolvido pelo Grupo Krona, como representado na
Figura 4, onde delineamos o processo de desenvolvimento.



Figura 4. Cronograma de Desenvolvimento

Fonte: O autor

Na fase inicial do processo, conduzem-se entrevistas detalhadas com os futuros
usuários do sistema. Essa etapa envolve uma análise profunda dos dados coletados, re-
conhecimento, enumeração e priorização de necessidades e requisitos. Além disso, é
realizada uma comparação e teste com a aplicação legado para fundamentar o desenvol-
vimento da solução mais adequada.

A etapa subsequente aborda a seleção de tecnologias, visando proporcionar de-
sempenho, resiliência e eficiência à solução proposta. Após a escolha tecnológica, inicia-
se o processo de desenvolvimento, no qual se realiza análise, implementação e testes
preliminares. Após o desenvolvimento, a execução de testes abrangentes e a validação
tornam-se essenciais.

Uma série de testes é aplicada para garantir a qualidade do sistema antes de avan-
çar para a etapa de distribuição ao cliente. Ao final, o sistema é entregue aos clientes, mar-
cando o início da coleta de opiniões. Esse feedback do usuário é crucial para iniciar uma
entrega contínua de novas funcionalidades no ciclo de desenvolvimento. Essa abordagem
iterativa e centrada no usuário visa aprimorar constantemente a solução, alinhando-a às
expectativas e necessidades em evolução.

No fim das etapas, temos a entrega de uma aplicação que trouxe diversos benefí-
cios sobre a antiga indústria de aplicativos instalados. Com isso, destacam-se:

• Acessibilidade Global: Aplicações web oferecem acesso global a partir de qual-
quer dispositivo com conexão à internet, ao contrário das aplicações instaladas,
muitas vezes limitadas a um ambiente específico.

• Flexibilidade e Mobilidade: O modelo de aplicações web proporciona flexibili-
dade e mobilidade aos usuários, permitindo que eles acessem as funcionalidades
do sistema de qualquer lugar, atendendo a uma necessidade crescente em uma
indústria onde a mobilidade é essencial.

• Atualizações Contínuas e Sem Interrupções: A entrega contínua de atualizações e
novas funcionalidades em aplicações web facilita a manutenção contínua sem in-
terromper os usuários, ao contrário das aplicações instaladas, que frequentemente
requerem reinstalações para receber atualizações.

• Colaboração Eficiente e em Tempo Real: Aplicações web possibilitam a colabo-
ração eficiente entre usuários, permitindo interações em tempo real, uma funcio-
nalidade desafiadora em aplicações mais tradicionais.



• Escalabilidade Eficiente: A natureza distribuída e escalável das aplicações web as
torna mais eficazes ao lidar com um grande número de usuários simultâneos, o
que é crucial para cenários de rápido crescimento.

• Experiência do Usuário Dinâmica: Utilizar tecnologias modernas para o front-end
proporciona uma experiência do usuário mais dinâmica e responsiva, contrastando
com a natureza muitas vezes estática de algumas aplicações mais antigas.

4. Case: Portal do Cliente do Grupo Krona

O Portal do Cliente do Grupo Krona, enquanto solução integrada, continua a proporcionar
aos usuários um ambiente centralizado, seguro e de fácil acesso para atender às suas
necessidades primordiais. Ao ingressar no sistema, o cliente se depara com um processo
de autenticação preliminar, no qual é solicitado que forneça seu CNPJ(Cadastro Nacional
da Pessoa Jurídica ) acompanhado da senha correspondente, conforme visualizado na
Figura 5 .

Figura 5. Tela de Login

Fonte: Grupo Krona

Ao ingressar no sistema, o cliente se beneficia de um leque abrangente de funci-
onalidades essenciais para o seu dia a dia, conforme claramente demonstrado na Figura
6.



Figura 6. Tela Inicial

Fonte: Grupo Krona

Este conjunto de recursos engloba a emissão da segunda via de boletos, o acom-
panhamento de pedidos e a consulta aos dados de contato e endereço, conforme ilustrado
de forma detalhada na Figura 7.

Figura 7. Tela de Cadastro

Fonte: Grupo Krona

A capacidade de emitir a segunda via de boletos destaca-se como uma ferramenta
valiosa, permitindo que o cliente monitore de perto todos os seus pagamentos, tanto os
já efetuados quanto os a vencer. Essa funcionalidade é aprimorada pela capacidade do
cliente de aplicar diversos filtros, como número da nota, parcela, data de emissão, venci-
mento e valor, proporcionando-lhe um controle personalizado e eficaz. Essa flexibilidade



na aplicação de filtros é visível na Figura 8, permitindo ao cliente adaptar a visualização
conforme suas necessidades específicas.

Figura 8. Listagem de Notas

Fonte: Grupo Krona

Essa abordagem proporciona aos clientes uma experiência completa ao permitir
o acompanhamento minucioso de suas transações de qualquer local. Essa flexibilidade
contribui para um controle eficiente e seguro dos gastos, colocando nas mãos dos usuários
a capacidade de gerenciar suas finanças de maneira personalizada e conveniente.

Além disso, a plataforma oferece uma funcionalidade adicional ao possibilitar o
download direto dos boletos e notas fiscais pertinentes. Essa praticidade é evidenciada
na Figura 9. Ao disponibilizar esses documentos em formatos como PDF(Portable Docu-
ment Format) ou XML(eXtensible Markup Language), o sistema atende à diversidade de
necessidades dos clientes, permitindo uma fácil organização e arquivamento.



Figura 9. Download de boleto e notas fiscais

Fonte: Grupo Krona

No módulo de "Meus Pedidos", os clientes têm acesso a uma lista abrangente de
todos os pedidos realizados, apresentando informações como a data de emissão, o status
do pedido (podendo variar entre "Recebido", "Crédito", "Em Preparação", "Faturado",
"Enviado"e "Entregue"), bem como detalhes sobre a forma de pagamento. Essa funcio-
nalidade oferece aos clientes uma visão completa do histórico de seus pedidos.

O módulo possibilita que os clientes apliquem filtros de acordo com suas prefe-
rências, proporcionando uma exibição mais personalizada e relevante para cada usuário.
O recurso de filtragem, claramente ilustrado na Figura 10, oferece uma experiência intui-
tiva, permitindo que os clientes visualizem e gerenciem seus pedidos de maneira eficiente
e pertinente às suas necessidades individuais.

Figura 10. Listagem de pedidos

Fonte: Grupo Krona



Além de proporcionar uma listagem abrangente de pedidos, o sistema oferece a
funcionalidade de acompanhamento detalhado de cada pedido individual. Essa caracte-
rística permite uma análise minuciosa, apresentando informações específicas sobre cada
item do pedido, incluindo detalhes como quantidade, valor unitário e o estágio atual em
que o pedido se encontra. Essa abordagem visa fornecer aos usuários uma visão mais
aprofundada e precisa do progresso de seus pedidos.

No contexto do acompanhamento detalhado, destaca-se a versatilidade do sistema
ao oferecer a capacidade de filtrar os itens do pedido. Esses filtros podem ser aplicados
de acordo com diferentes critérios, como quantidade, descrição, valor ou status, conforme
evidenciado na Figura 11. Essa flexibilidade proporciona aos usuários uma maneira per-
sonalizada de visualizar e analisar os detalhes específicos que são mais relevantes para
suas necessidades individuais.

Figura 11. Detalhamento de pedido

Fonte: Grupo Krona

O Framework React, utilizado para o desenvolvimento, simplificou o processo e
proporcionou responsividade em diferentes dispositivos, incluindo celulares, computado-
res e tablets. A versatilidade do React, aliada a essa escolha tecnológica, garante uma
experiência consistente, eficaz e leve para os usuários em diversas plataformas.

O backend foi implementado em Node.js, e proporcionou um notável desempe-
nho e eficiência, associados a um baixo custo e facilidade de manutenção. A adoção do
Node.js como tecnologia backend contribui para a agilidade na execução de operações,
proporcionando respostas rápidas às requisições.

Os dados da aplicação são armazenados em um banco PostgreSQL 6, reconhecido
por seu bom desempenho e integração eficiente com o ambiente Node.js. A obtenção de
dados ocorre por meio de uma integração REST(Representational State Transfer) com o
Protheus, o ERP(Enterprise Resource Planning ) da empresa. Essa integração assegura a
sincronização e precisão das informações, garantindo uma operação eficiente.

6Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional, de código aberto e gratuito.



O backend, hospedado em um servidor Linux via Docker, traz estabilidade e ro-
bustez ao sistema, e é gerenciado pelo Kong 7, o que proporciona uma gestão robusta e
eficaz dos recursos. Ainda, esse ambiente de contêineres Docker e a orquestração pelo
Kong contribuem para a escalabilidade e disponibilidade do sistema, tornando-o resili-
ente a flutuações de demanda. Conforme imagem 12, segue a arquitetura implementada
no Grupo Krona.

Figura 12. Arquitetura

Fonte: Grupo Krona

Por fim, destaca-se que o sistema passou por rigorosos testes de segurança como
por exemplo Pentest 8, assegurando a proteção dos dados e restringindo o acesso não
autorizado. Essa abordagem de segurança é crucial para garantir a integridade e confi-
dencialidade das informações, promovendo confiança e conformidade com as melhores
práticas de proteção de dados.

5. RESULTADOS E DISCUSSÕES
Este artigo explora os resultados e discussões decorrentes do desenvolvimento do Portal
do Cliente pelo Grupo Krona. O objetivo principal deste portal é aprimorar a comunicação
com os clientes, fornecendo informações de maneira mais rápida e segura, realizando

7Plataforma de código aberto usada para conectar, gerenciar e orquestrar APIs (Interfaces de Programa-
ção de Aplicações) e microsserviços

8Prática em segurança cibernética que simula ataques controlados para identificar e corrigir vulnerabili-
dades em sistemas, redes e aplicativos,



serviços automatizados, e assegurando alta disponibilidade. O estudo de caso abrange a
transformação observada nos setores financeiro e de atendimento comercial, bem como
os feedbacks positivos dos clientes após a implementação do portal.

Antes da implementação do Portal do Cliente, o setor financeiro levava em média
3 minutos, por solicitação, para gerar a segunda via do boleto e enviá-la ao cliente. Diari-
amente, enfrentavam cerca de 50 e-mails de solicitação para processar. Com a introdução
do portal, observou-se uma redução significativa no tempo gasto nessas operações. A
automação permitiu um processo mais rápido, mais eficiente e menos suscetível a erros.

Ainda, o atendimento comercial demandava o esforço de 7 pessoas para realizar
operações simples, como verificar o status de pedidos, fornecer números de notas fiscais e
atualizar cadastros. Com o portal do cliente, a informação tornou-se facilmente acessível,
o que simplifica as tarefas diárias da equipe comercial. A consulta de informações agora
é mais ágil e eficiente.

O Portal de Clientes possibilitou disponibilizar serviços automáticos e autônomos
para os clientes. Atualmente, os clientes podem consultar suas informações a qualquer
momento, 24 horas por dia. Essa flexibilidade proporciona uma experiência mais conve-
niente e alinhada com as expectativas contemporâneas de autosserviço.

O sucesso do Portal do Cliente também foi evidenciado pelos feedbacks positi-
vos recebidos. Clientes destacaram a praticidade e a clareza no acesso às informações.
Alguns comentários incluíram: "Ficou bem prático, e dá para visualizar bem as informa-
ções"e "Somente elogios para o portal, ficou muito bom e prático por conta do acesso às
informações."

No contexto da transformação digital no Grupo Krona, Alan Leandro, gerente
de Tecnologia da Informação e Segurança, ressalta a importância fundamental do Portal
do Cliente como um dos principais catalisadores desse processo. Ao utilizar aplicativos
web, o portal expandiu consideravelmente as capacidades oferecidas aos clientes finais,
desempenhando um papel crucial na modernização da interação com os clientes. Além
disso, sua implementação bem-sucedida resultou em benefícios operacionais tangíveis,
reduzindo significativamente o esforço demandado por diversos setores da empresa. Alan
Leandro destaca que o Portal do Cliente não apenas aprimorou a eficiência operacional,
mas também posicionou estrategicamente o Grupo Krona para atender às exigências con-
temporâneas da era digital.

6. CONCLUSÃO

Em conclusão, o desenvolvimento web emergiu como uma tendência incontestável, trans-
formando a maneira como as empresas se conectam com seus clientes. A crescente ado-
ção de portais web reflete a busca contínua por uma comunicação eficiente e acessível.
Nesse cenário, as organizações percebem a importância estratégica de estar online, pro-
porcionando aos seus públicos uma experiência interativa e personalizada. A constante
evolução nesse campo evidencia a necessidade de adaptação das empresas à dinâmica
digital, onde os portais web não apenas se tornaram um canal de comunicação, mas tam-
bém uma ferramenta fundamental para estabelecer e fortalecer relacionamentos duradou-
ros com os clientes. Assim, o desenvolvimento web permanece não apenas como uma
tendência, mas como um pilar essencial na era da conectividade e interação virtual.



Os resultados e discussões apresentados refletem não apenas a eficácia do Portal
do Cliente do Grupo Krona na otimização de processos internos, mas também na me-
lhoria da experiência do cliente. A implementação bem-sucedida do portal demonstra
a capacidade da organização em adotar soluções inovadoras para atender às demandas
do mercado e proporcionar maior eficiência operacional. A contínua avaliação e adapta-
ção do portal são essenciais para garantir que ele continue atendendo às necessidades em
constante evolução dos clientes e da empresa.

A arquitetura escalável do portal, desenvolvida pelo Grupo Krona, não apenas
atende às demandas presentes, mas também prepara o terreno para futuras inovações. A
flexibilidade incorporada no design possibilita a integração eficiente de novos serviços,
assegurando a evolução contínua da plataforma diante das exigências do ambiente digital
em constante transformação. Ao adotar uma abordagem orientada para o futuro, a orga-
nização não apenas garante eficiência operacional imediata, mas também se posiciona de
maneira adaptável face às mudanças e desafios futuros. Dessa forma, a arquitetura esca-
lável não se configura apenas como um componente técnico, mas como uma estratégia
perspicaz para sustentar a relevância e excelência da plataforma ao longo do tempo.
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