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Resumo. A interconectividade global impulsiona a necessidade de presenca
online, tornando o desenvolvimento web estratégico para empresas. Websites
intuitivos fortalecem a presenga digital e servem como canal eficaz para intera-
cdo. O comércio eletronico, impulsionado pelo desenvolvimento web, revoluci-
ona transagoes, proporcionando conveniéncia global. A eficiéncia operacional
é aprimorada com aplicativos e sistemas online, promovendo automagdo e co-
laboracdo. Isso resulta em operacdes suaves, maximizando produtividade e
reduzindo custos. Na era digital, a seguranga da informagdo é crucial; o de-
senvolvimento web desempenha papel vital na protecdo de dados sensiveis. Sua
adaptabilidade continua permite que empresas acompanhem tendéncias tecno-
logicas, mantendo vantagem competitiva.

O desenvolvimento de sistemas Web impulsiona as empresas e se tornou essen-
cial para as industrias. Transformou operagoes e garante um futuro sustentdvel
e inovador. O investimento estratégico em solugoes web aprimora eficiéncia,
seguranga e posiciona organizagoes para enfrentar desafios de mercado.

Este artigo analisa a importancia do desenvolvimento Web para a Indistria
Moderna, destaca a importancia na transformagdo industrial contempordnea e
amplia oportunidades de negocios. Apresenta um estudo de caso de desenvol-
vimento Web de um Portal de Clientes para uma grande industria de Tubos e
Conexoes, O Grupo Krona.

PALAVRAS-CHAVES: Desenvolvimento web. Indiistria moderna. Transfor-
macdo digital. Eficiéncia operacional. Inovacdo.

Abstract. Global interconnectedness drives the need for online presence, ma-
king web development strategic for businesses. Intuitive websites strengthen
digital presence and serve as an effective channel for interaction. E-commerce,
propelled by web development, revolutionizes transactions, providing global
convenience. Operational efficiency is enhanced with online applications and
systems, promoting automation and collaboration. This results in seamless ope-
rations, maximizing productivity and reducing costs. In the digital era, infor-
mation security is crucial; web development plays a vital role in protecting sen-
sitive data. Its continuous adaptability enables businesses to keep pace with
technological trends, maintaining a competitive advantage.



Web system development propels businesses and has become essential for indus-
tries. It has transformed operations and ensures a sustainable and innovative
future. Strategic investment in web solutions enhances efficiency, security, and
positions organizations to face market challenges.

This article examines the importance of web development for the modern indus-
try, highlights its role in contemporary industrial transformation, and expands
business opportunities. It presents a case study of web development for a Cus-
tomer Portal for a major Pipes and Fittings industry, The Krona Group.

KEYWORDS: Web development. Modern industry. Digital transformation.
Operational efficiency. Innovation.

1. Introducao

Atualmente, nao h4 duvidas sobre a importancia da Internet na vida das pessoas. Esta tec-
nologia tornou-se indispensdvel para diversas dreas, como a medicina, telecomunicacoes,
educacdo, ciéncia, politica e principalmente na industria Pressman and Maxim [2021] .

Na era da Industria 4.0, a revolu¢do econdmica se materializa através do desen-
volvimento web, dando origem a novos modelos de negdcios, servigos e produtos. O foco
estd na automac¢do da manufatura, impulsionando a produtividade e competitividade por
meio de solugdes inovadoras, transformando a paisagem industrial em um ecossistema de
"fabricas inteligentes"Hermann et al. [2015].

O rapido crescimento das aplicagdes Web, tanto em seu escopo quanto na exten-
sdao de seu uso, tem afetado todos os aspectos de nossas vidas Ginige and Murugesan
[2001]. Por representar uma evolucao do software convencional, algumas preocupagdes
adicionais motivaram as pesquisas relacionadas a engenharia de aplicacdes Web (Web
Engineering), mantendo o objetivo de aplicar principios de engenharia para desenvolver
aplicacdes Web de qualidade Pressman and Maxim [2021]. De forma similar a engenha-
ria do software convencional, seu foco estd em como desenvolver uma aplicacdo correta
e completa, de acordo com os requisitos do usudrio. O diferencial estd no fato de que esta
deve ser desenvolvida no contexto de um projeto que deve considerar a infra-estrutura
Web para sua execugdo e disponibilizacao.

De acordo com o Ministério de Ciéncia e Tecnologia do Governo Federal, em pes-
quisa realizada em ambito nacional em 2001, foi constatado que de um total de 433 em-
presas desenvolvedoras de software pesquisadas, 133 (31,6%) , 123 (28,4%) desenvolvem
aplicagdes E-business ' e 111 (25,6%) desenvolvem aplica¢des de comércio eletrdnico
Gongalves et al. [2005]. Embora a pesquisa ndo deixe claro o que se entende especifica-
mente por E-business e Comércio Eletronico, estas podem ser consideradas como tipicas
aplicagdes que envolvem software em ambiente Web.

Em conclusdo, o desenvolvimento web € uma forca propulsora na indudstria mo-
derna, transformando a maneira como as empresas operam, s€ comunicam € prosperam
no cendrio global. Nosso objetivo € destacar esses impactos e demonstrar a importancia
do desenvolvimento web nas industrias, comparando com o cendrio do passado, quando
a tecnologia ainda ndo estava tdo avancada.

E-business, ou negécio eletronico em portugués, refere-se a realizagio de atividades comerciais utili-
zando a internet e outras tecnologias relacionadas.



Esse trabalho apresenta o estudo de caso do Grupo Krona no desenvolvimento
de uma plataforma web de comunicagdo com seus clientes. Demonstra o processo de
desenvolvimento,a estratégia e os resultados com a implementacdo destas tecnologias.

1.1. Grupo Krona

Em 1° de setembro de 1994, a jornada da Krona Tubos e Conexdes teve inicio, marcando
o inicio de uma notével historia. Nos modestos limites de um galpao de 600m? em Join-
ville/SC, a empresa deu seus primeiros passos. Naquela época, trés maquinas operavam
sob o esfor¢co de quatro colaboradores dedicados, atendendo a uma base inicial de 230
clientes. Desde entdo, a Krona trilhou um caminho impressionante, tornando-se reconhe-
cida nacionalmente como uma das maiores referéncias no segmento de Tubos e Conexdes
do Brasil. Seu crescimento notdvel ndo apenas a consolidou como lider no mercado, mas
também a posicionou entre as maiores e mais influentes empresas do pais. A jornada da
Krona € um testemunho do comprometimento, qualidade e visdo que a empresa incorpo-
rou ao longo de sua trajetodria.

2. Referencial Teorico

Para a concretizacdo do nosso projeto, é essencial compreender a distin¢do entre a indus-
tria tradicional e a industria moderna. Na industria tradicional, a utiliza¢do de tecnologia
¢ minima, predominando a dependéncia da mao de obra, enquanto a falta de recursos
tecnoldgicos e a presenca de maquinas pesadas sdo caracteristicas marcantes. Por outro
lado, na industria moderna, observamos a presenca significativa de recursos tecnoldgicos
e um elevado grau de automacao Santos et al. [2018].

Nos dltimos anos, o papel do desenvolvimento web na industria moderna tem se
destacado como um componente crucial para o sucesso e a eficiéncia das empresas. A
rapida evolugdo da tecnologia e a globalizacdo dos negdcios t€ém impulsionado a neces-
sidade de presenca online e interatividade, tornando o desenvolvimento web uma peca-
chave para empresas de diversos setores. Este referencial tedrico visa explorar a importan-
cia do desenvolvimento web na indudstria moderna, analisando seu impacto nas operagdes,
comunicacao, marketing e inovacao.

2.1. A Evolucao do Desenvolvimento Web

O desenvolvimento web passou por uma notdvel evolucdo desde a criagdo da World Wide
Web por Tim Berners-Lee em 1991. Inicialmente utilizado apenas para a apresentagao
estdtica de informacdes, o desenvolvimento web evoluiu para abranger aplicagdes dina-
micas e interativas. A introducao de tecnologias como HTML5(Hyper Text Markup Lan-
guage), CSS3 (Cascading Style Sheets) e JavaScript permitiu a criagao de interfaces mais
intuitivas e experiéncias de usudrio mais ricas Calcato [2023].

Nos primérdios da internet, o contetdo era predominantemente estatico, limitando-
se a texto e imagens simples. A progressao do HTML e da tecnologia de servidores web
possibilitou a criagdo de paginas dindmicas e interativas. A disseminacdo do JavaScript e
outras tecnologias client-side * viabilizou a elaboracdo de aplicativos web sofisticados e
enriquecedores Ferreira [2022].

Refere-se a parte de um sistema ou aplicaciio de software que é executada no lado do cliente, ou seja,
no dispositivo do usudrio.



Ao longo dos anos, a internet evoluiu para se tornar mais acessivel e adaptada a
dispositivos mdveis. A popularizagdo de smartphones e tablets promoveu uma mudanca
na maneira como as pessoas acessam a internet, impulsionando as empresas a desenvolve-
rem sites responsivos capazes de se ajustar a diferentes tamanhos de tela Ferreira [2022].

Adicionalmente, o progresso da inteligéncia artificial e do aprendizado de ma-
quina possibilitou a criacio de aplicativos e servigos web mais inteligentes e personaliza-
dos. As interacdes por voz e texto, assistentes virtuais e recomendacdes personalizadas
representam exemplos de tecnologias que transformaram a forma como as pessoas se re-
lacionam com a internet Russell [2021].

Em relagdo a segurancga, a evolugdo do desenvolvimento web também trouxe con-
sigo desafios. O aumento significativo na quantidade de dados sensiveis compartilhados
na internet demandou a implementac¢do de medidas mais rigorosas de seguranga, como
criptografia e autenticacdo robusta Nakamura and de Geus [2007].

Na inddstria, as aplicacdes web estdo sempre em constante evolugdo. Tecnologias
como Internet das Coisas, aprendizado de mdquina e inteligéncia artificial t€m sua base
nessas plataformas web. Elas permitem que a industria melhore a eficiéncia operacional,
reduza custos, aumente a seguranca, promova a sustentabilidade, aprimore a experiéncia
do cliente e estimule a inovacdo. Em resumo, essas tecnologias estdo impulsionando
melhorias significativas em diversos aspectos da industria Audy [2017].

Por fim, a evolu¢do continua do desenvolvimento web tem sido uma jornada in-
cansdvel em prol de tornar a internet mais acessivel, interativa e segura. Diante da cons-
tante evolugdo tecnoldgica, é seguro afirmar que a internet continuard a se transformar,
moldando a maneira como as pessoas se conectam e interagem com o mundo digital.

2.2. A habilidade da Comunicac¢ao

A comunicagdo é uma habilidade essencial em todas as dreas da vida, desde o ambiente
de trabalho até as relacdes pessoais. "A comunica¢do desempenha um papel central nas
empresas, sendo uma peca fundamental para o sucesso de suas operacdes. Ela € o ali-
cerce sobre o qual se constroi a colaboragdo, tomada de decisao, resolucao de problemas
e a cultura organizacional"Bello [2023]. Além disso, a comunicacdo ndo se limita ape-
nas ao ambiente interno, estendendo-se também as relacdes com clientes, fornecedores
e parceiros. Quando eficaz, a comunicacdo promove a eficiéncia operacional, engaja os
colaboradores e contribui para a consecucido dos objetivos da empresa. Nesta era da in-
formacdo, a habilidade de comunicar-se de maneira eficaz € um ativo inestimdvel para
qualquer organizacao.

Para Lauterborn Lauterborn [1990], para garantir que a mensagem seja transmitida
de maneira clara e compreensivel, os 7 Cs da comunicacido fornecem um guia valioso.
Esses principios, conhecidos como Clareza, Coeréncia, Concisdo, Correcdo, Cortesia,
Contexto e Continuidade, formam a base para uma comunicacao eficaz e impactante.

* Clareza: A clareza é a espinha dorsal da comunicagdo eficaz. Envolve a trans-
missdo de uma mensagem de maneira direta e compreensivel. Escolher palavras
simples, evitar jargdes desnecessarios e fornecer informagdes relevantes contri-
buem para a clareza. Certificar-se de que a mensagem seja facilmente compreen-
dida pelos destinatdrios € fundamental para evitar mal-entendidos e garantir uma
comunicag¢ao eficiente.



* Coeréncia: A coeréncia refere-se a consisténcia da mensagem. Para uma comuni-
cacdo eficaz, é essencial que a mensagem esteja alinhada com os valores, objetivos
e acOes da organizacdo ou do individuo. Manter a coeréncia ao longo do tempo
constrdi confianga e credibilidade, elementos essenciais para estabelecer relacoes
solidas e duradouras.

* Concisdo: A concisdo diz respeito a entrega de informacdes de maneira sucinta
e direta. Evitar excessos de detalhes e focar nos pontos-chave torna a mensagem
mais fécil de ser absorvida. Em um mundo onde a aten¢c@o € um recurso escasso,
a concisdo € crucial para manter o interesse do publico-alvo e garantir que a men-
sagem seja retida.

* Correc¢do: A correcdo engloba a precisio e a exatidao da mensagem. Erros grama-
ticais, informacgdes imprecisas ou interpretacdes equivocadas podem comprome-
ter a credibilidade do comunicador. Revisar cuidadosamente a mensagem antes
da transmissao € essencial para garantir que a informacao seja correta e confidvel.

* Cortesia: A cortesia refere-se ao respeito e consideracao no processo de comu-
nicacdo. Utilizar uma linguagem apropriada, ouvir atentamente e ser sensivel as
emocgdes e perspectivas dos outros sdo aspectos fundamentais da cortesia. A co-
municagdo cortés promove um ambiente saudavel e construtivo, fortalecendo os
relacionamentos interpessoais.

* Contexto: O contexto envolve a consideracdo do ambiente e das circunstincias
em que a mensagem € transmitida. Compreender o contexto € crucial para adaptar
a mensagem de maneira apropriada. O significado de uma mensagem pode variar
dependendo do contexto, e uma comunicacao eficaz leva em conta essas nuances
para evitar mal-entendidos.

* Continuidade: A continuidade refere-se a consisténcia ao longo do tempo e em
diferentes situacdes. Manter a comunicacao ao longo do tempo, especialmente
em organizacdes, contribui para a constru¢do de uma identidade coesa. A conti-
nuidade também implica ajustar a comunicacdo conforme as mudangas ocorrem,
garantindo que a mensagem permaneca relevante.

Em resumo, os 7 Cs da comunica¢do oferecem uma estrutura abrangente para
aprimorar a eficacia da comunicacdo. Conforme ilustrado na Figura:1 Ao incorporar es-
ses principios, os comunicadores podem criar mensagens mais claras, coesas, concisas,
corretas, corteses, contextualmente relevantes e consistentes ao longo do tempo. Esses
fundamentos sdo essenciais para estabelecer e manter relacionamentos sauddveis e efica-
zes em todos os aspectos da vida.
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2.3. A Eficiéncia Operacional e Inovac¢iao na Indistria

A eficiéncia operacional consiste na busca de melhora de desempenho com o uso de
técnicas de gestdo como: qualidade total, parcerias estratégicas, reengenharia e gestao
da mudanca. Assim, busca-se aumentar a produtividade, a qualidade, os lucros e, como o
nome diz, cada detalhe da operacao. Porter [2008]

No contexto de inovacdo e eficiéncia operacional, a Internet das Coisas (IoT)
concentra-se em como maquinas inteligentes, sensores em rede, pessoas e andlise de
dados podem aprimorar aspectos como produtividade e eficiéncia de servico. A IloT é
aplicada em diversos mercados verticais, tais como Automacdo Industrial, Cidades In-
teligentes, Fabricas Inteligentes e Logistica. Adicionalmente, mercados especificos da
IIoT incluem Satide Inteligente, Energia Inteligente e Mercados de Trabalho.Da Silva and
Sofia [2020].

O desenvolvimento web desempenha um papel vital na melhoria da eficiéncia ope-
racional dentro das organizacOes. Sistemas web personalizados, como intranets e aplica-
tivos internos, facilitam a comunicacao interna, a colaboracdo entre equipes € 0 acesso
rapido a informagdes cruciais. Isso resulta em processos mais eficientes, reducao de cus-
tos e tomadas de decisdo mais dgeis Iszczuk et al. [2021].

Redes sociais corporativas desempenham um papel cada vez mais importante na
industria, facilitando a comunicac¢ao interna, colaborag¢do, compartilhamento de conheci-
mento e engajamento dos funciondrios Furlan and Marinho [2013]. Aqui estdo algumas
maneiras como as redes sociais corporativas sao utilizadas na industria:

* Comunicacdo Interna Eficiente: Facilitam a comunicacio rdpida e eficiente entre
os membros da equipe, independentemente da localizacdo geogréfica. Permitem a
disseminacdo rapida de informacdes importantes, atualizagdes de projetos e antin-
cios da empresa.



* Colaboracao e Compartilhamento de Conhecimento: Promovem a colaboracdo
entre diferentes departamentos e equipes, facilitando o compartilhamento de co-
nhecimento e experiéncia. Fornecem plataformas para discussoes, féruns e grupos
de interesse especial para promover a troca de informacdes técnicas e melhores
préticas.

* Treinamento e Desenvolvimento: Sdo utilizadas para oferecer treinamentos on-
line, webinars e recursos de aprendizado para aprimorar as habilidades dos fun-
ciondrios. Permitem a criacdo de comunidades de pratica, onde os profissionais
podem trocar conhecimentos e experiéncias.

* Inovacdo e Ideias: Estimulam a inovacdo ao oferecer um canal para colaboragdo e
compartilhamento de ideias. Permitem a criacdo de espacos dedicados a inovagao,
onde os funciondrios podem contribuir com sugestdes e feedback.

* Gestdo de Projetos: Permitem a criagdo de grupos especificos para projetos, onde
os membros podem colaborar, compartilhar atualizagdes e monitorar o progresso.
Facilitam a coordenacao de equipes distribuidas geograficamente em projetos com-
plexos.

2.4. Estratégias para Conectar e Crescer com o cliente

No cendrio contemporaneo, o Marketing Digital emerge como uma ferramenta essencial
na interacdo efetiva com o cliente, redefinindo as estratégias de engajamento e constru¢ao
de relacionamentos. A convergéncia entre tecnologia e marketing proporciona oportuni-
dades inovadoras para as empresas se conectarem de maneira mais significativa com seu
publico-alvo.

"O marketing digital para industrias apresenta a possibilidade de aproximar as
empresas de seus consumidores ideais, oferecer solucdes adequadas as necessidades do
mercado e obter melhores resultados, tanto em eficiéncia como em questdes financei-

" . . .. L
ras"abraind [2022]. Com diversas vantagens para o setor, o marketing industrial € funda-
mental para as empresas que nao querem estagnar e pretendem garantir seu crescimento
nos proximos anos.

O marketing digital tornou-se uma ferramenta estratégica para as empresas al-
cancarem seu publico-alvo. Estratégias como redes sociais, conteiido online e e-mail
dependem diretamente do desenvolvimento web. Plataformas interativas e responsivas
possibilitam uma intera¢do mais proxima com os clientes, permitindo a personalizacao de
campanhas e a coleta de dados para andlises de mercado.

"Conforme demonstrado na Figura:2, os principais investimentos de marketing
B2B(Business to Business), de acordo com profissionais da area nos EUA, estdo ilustra-
dos (eMarketer.com)."
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2.5. Desenvolvimento Web e Tecnologias Emergentes

A industria contemporanea enfrenta um cendrio dindmico e desafiador, marcado pela
busca incessante por inovagdo como um meio essencial para manter-se relevante e com-
petitiva. Nesse contexto, a adoc¢io de novas tecnologias, com énfase no desenvolvimento
web, emerge como uma peca fundamental na transformagio e modernizacao dos proces-
sos industriais BITTENCOURT and CARIO [2016].

O desenvolvimento web, ao longo dos anos, evoluiu de uma ferramenta simples
para a construcao de paginas estaticas para um catalisador poderoso na implementacdo de
tecnologias emergentes. Entre essas tecnologias, destacam-se a inteligéncia artificial, a
realidade aumentada e a Internet das Coisas (IoT), que representam avangos significativos
no panorama industrial Loh and Garin [2001].

A inteligéncia artificial, por exemplo, proporciona a industria a capacidade de ané-
lise de dados em tempo real, otimizando a tomada de decisdes e aprimorando a eficiéncia
operacional. Algoritmos avangados permitem previsdes mais precisas € manutengao pre-
ditiva, evidenciando a importancia de preparar a populacio para os empregos do futuro
Silva [2013].

A Realidade Aumentada (RA) emerge como uma tecnologia inovadora que trans-
cende as limitagdes do espago fisico, abrindo novas fronteiras em diversas areas. No
contexto do treinamento de pessoal, a RA proporciona experiéncias de aprendizado en-
volventes e interativas, permitindo que os participantes se envolvam em simulagdes rea-
listas e imersivas. Além disso, na esfera da manuteng¢do remota, a RA desempenha um
papel crucial ao fornecer instrucdes visuais precisas e em tempo real, capacitando técni-
cos a realizar diagndsticos e reparos mesmo a distancia. Outro dominio no qual a RA se
destaca € a visualizagdo de projetos, oferecendo arquitetos e designers a capacidade de
sobrepor modelos 3D em ambientes reais, permitindo uma compreensdo mais profunda e



colaborativa dos projetos. Ao quebrar as barreiras do espaco fisico, a Realidade Aumen-
tada ndo apenas redefine a forma como aprendemos e trabalhamos, mas também catalisa
inovacdes que moldam o futuro das interagdes humanas com o ambiente digital e fisico
MESQUITA and MOREIRA [2018].

No cendrio tecnolégico, a combinagcdo de React e Node destaca-se como uma
parceria eficaz, simplificando o desenvolvimento de aplicativos web. O React, uma fer-
ramenta criada pelo Facebook, aprimora a experi€ncia do usudrio, permitindo a constru-
cdo de interfaces interativas e dinamicas. Sua abordagem simplificada e componentizada
facilita a criacdo de interfaces intuitivas e altamente responsivas. Além disso, a vasta co-
munidade e a disponibilidade de numerosos recursos e bibliotecas (como o Redux para
gerenciamento de estado) consolidam o React como uma escolha proeminente para o de-
senvolvimento front-end * Silva and de Sousa [2019].

Em paralelo, o Node.js, uma plataforma de execucdo server-side * para JavaScript,
redefine a eficiéncia no backend >, possibilitando a criagio de aplicativos escaldveis e ori-
entados a eventos. A colaboragdo entre React e Node ndo apenas agiliza o processo de
desenvolvimento, mas também promove a manutencao eficiente, estimulando a reutiliza-
cao de codigo entre o Front-end e o backend. A decisdo de adotar essas tecnologias reflete
ndo apenas uma escolha pragmadtica, mas também uma postura proativa na vanguarda da
inovagdo, demonstrando a capacidade da organiza¢do em abracar e aplicar ferramentas
modernas para alcancar resultados notdveis Awari [2023].

2.6. Desafios e Oportunidades na Inovacao Industrial

A necessidade de modernizar as praticas empresariais surge quando se percebe que a
evolugdo € inevitavel e que, em algum momento, as opcdes para atualizacdo se tornam
limitadas, gerando custos crescentes. Diversas reunides sdo conduzidas para entender as
demandas da empresa e impulsionar a inovagdo, sendo importante ouvir as reclamacoes
dos clientes durante esse processo.

E destacado que a transicdo do legado em uma industria tradicional é um processo
longo e complexo, exigindo dedicacdo didria de uma equipe. Convencer as pessoas de
que ha um caminho integrado para essa mudanca € desafiador, pois muitos t€ém receio de
como isso pode afetar o negdécio e o desenvolvimento de inovagdes. Isso muitas vezes
resulta na relutancia em contribuir com novas ideias Agilista [2022].

Um levantamento da Confederagdo Nacional das Industrias (CNI) aponta que a
falta de recursos € o principal obsticulo para a inovagdo e expansao da industria 4.0 no
Brasil, citado por 35% dos executivos entrevistados. O alto custo e a dificuldade de acesso
ao crédito sdo o segundo desafio, apontado por 24% das liderangas empresariais. Con-
forme Figura 3. Obstdculos para a empresa inovar Aloee [2021].

3Parte visual e interativa de um software ou aplicativo

“Parte de um sistema de software que é executada no servidor.

SParte de um sistema de software que lida com a 16gica de negécios, processamento de dados, armaze-
namento de informagdes e interagdes com o banco de dados.



Figura 3. Obstaculos de Inovacao
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Apesar desses desafios, a pesquisa mostra que a maioria das industrias brasileiras
ja adotou pelo menos uma tecnologia industrial (74%). Cerca de um terco delas estd em
um estdgio mais avancgado, tendo implementado pelo menos trés tecnologias diferentes.
A computacdo em nuvem € a mais comum, presente em 52% das empresas entrevistadas,
seguida pelo uso de sensores inteligentes (36%) Aloee [2021].

Em sintese, apesar dos desafios enfrentados, a grande maioria das inddstrias bra-
sileiras demonstra uma predisposi¢c@o positiva para a incorporagdo de tecnologias indus-
triais em suas operacdes. A constatacdo de que a maioria ja adotou pelo menos uma
tecnologia é um indicativo promissor do avango tecnoldgico no setor industrial do pais.
Esse comprometimento sugere uma resposta proativa das empresas diante das deman-
das contemporaneas, indicando uma disposi¢ao para abragar a inovacao e aprimorar suas
préticas operacionais.

3. Desenvolvimento de aplicacao Web

A abordagem metodolégica adotada para o desenvolvimento de aplicagdes web abrange
diversos aspectos, incluindo consideragdes cruciais sobre desempenho e os processos ine-
rentes ao desenvolvimento e testes. Esta metodologia encontra sua base tedrica no estudo
do sistema "Portal do Cliente", desenvolvido pelo Grupo Krona, como representado na
Figura 4, onde delineamos o processo de desenvolvimento.



Figura 4. Cronograma de Desenvolvimento
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Na fase inicial do processo, conduzem-se entrevistas detalhadas com os futuros
usudrios do sistema. Essa etapa envolve uma andlise profunda dos dados coletados, re-
conhecimento, enumeracio e priorizacdo de necessidades e requisitos. Além disso, €
realizada uma comparacdo e teste com a aplicacdo legado para fundamentar o desenvol-
vimento da solu¢do mais adequada.

A etapa subsequente aborda a sele¢do de tecnologias, visando proporcionar de-
sempenho, resiliéncia e eficiéncia a solug¢do proposta. Apds a escolha tecnoldgica, inicia-
se o processo de desenvolvimento, no qual se realiza andlise, implementagdo e testes
preliminares. Apds o desenvolvimento, a execucdo de testes abrangentes e a validacao
tornam-se essenciais.

Uma série de testes € aplicada para garantir a qualidade do sistema antes de avan-
car para a etapa de distribui¢do ao cliente. Ao final, o sistema € entregue aos clientes, mar-
cando o inicio da coleta de opinides. Esse feedback do usudrio € crucial para iniciar uma
entrega continua de novas funcionalidades no ciclo de desenvolvimento. Essa abordagem
iterativa e centrada no usudrio visa aprimorar constantemente a solucao, alinhando-a as
expectativas e necessidades em evolucao.

No fim das etapas, temos a entrega de uma aplicacdo que trouxe diversos benefi-
cios sobre a antiga industria de aplicativos instalados. Com isso, destacam-se:

* Acessibilidade Global: Aplicacdes web oferecem acesso global a partir de qual-
quer dispositivo com conexao a internet, ao contrdrio das aplicacdes instaladas,
muitas vezes limitadas a um ambiente especifico.

* Flexibilidade e Mobilidade: O modelo de aplicagdes web proporciona flexibili-
dade e mobilidade aos usudrios, permitindo que eles acessem as funcionalidades
do sistema de qualquer lugar, atendendo a uma necessidade crescente em uma
industria onde a mobilidade € essencial.

* AtualizacOes Continuas e Sem Interrupgdes: A entrega continua de atualizagdes e
novas funcionalidades em aplicagdes web facilita a manutenc@o continua sem in-
terromper os usudrios, ao contrario das aplicagdes instaladas, que frequentemente
requerem reinstalacdes para receber atualizacoes.

* Colaboracao Eficiente e em Tempo Real: Aplicacdes web possibilitam a colabo-
racdo eficiente entre usudrios, permitindo interagdes em tempo real, uma funcio-
nalidade desafiadora em aplica¢des mais tradicionais.



* Escalabilidade Eficiente: A natureza distribuida e escaldvel das aplicacdes web as
torna mais eficazes ao lidar com um grande ndimero de usudrios simultaneos, o
que € crucial para cendrios de rdpido crescimento.

* Experiéncia do Usudrio Dinamica: Utilizar tecnologias modernas para o front-end
proporciona uma experiéncia do usudrio mais dindmica e responsiva, contrastando
com a natureza muitas vezes estdtica de algumas aplica¢des mais antigas.

4. Case: Portal do Cliente do Grupo Krona

O Portal do Cliente do Grupo Krona, enquanto solucio integrada, continua a proporcionar
aos usudrios um ambiente centralizado, seguro e de ficil acesso para atender as suas
necessidades primordiais. Ao ingressar no sistema, o cliente se depara com um processo
de autenticacdo preliminar, no qual € solicitado que fornega seu CNPJ(Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica ) acompanhado da senha correspondente, conforme visualizado na
Figura 5 .

Figura 5. Tela de Login
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Ao ingressar no sistema, o cliente se beneficia de um leque abrangente de funci-

onalidades essenciais para o seu dia a dia, conforme claramente demonstrado na Figura
6.



Figura 6. Tela Inicial
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Este conjunto de recursos engloba a emissdo da segunda via de boletos, o acom-
panhamento de pedidos e a consulta aos dados de contato e endereco, conforme ilustrado
de forma detalhada na Figura 7.

Figura 7. Tela de Cadastro
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Fonte: Grupo Krona

A capacidade de emitir a segunda via de boletos destaca-se como uma ferramenta
valiosa, permitindo que o cliente monitore de perto todos os seus pagamentos, tanto os
jé efetuados quanto os a vencer. Essa funcionalidade é aprimorada pela capacidade do
cliente de aplicar diversos filtros, como nimero da nota, parcela, data de emissao, venci-
mento e valor, proporcionando-lhe um controle personalizado e eficaz. Essa flexibilidade



na aplicacao de filtros € visivel na Figura 8, permitindo ao cliente adaptar a visualiza¢ao
conforme suas necessidades especificas.

Figura 8. Listagem de Notas
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Essa abordagem proporciona aos clientes uma experiéncia completa ao permitir
o acompanhamento minucioso de suas transacdes de qualquer local. Essa flexibilidade
contribui para um controle eficiente e seguro dos gastos, colocando nas maos dos usudrios
a capacidade de gerenciar suas financas de maneira personalizada e conveniente.

Além disso, a plataforma oferece uma funcionalidade adicional ao possibilitar o
download direto dos boletos e notas fiscais pertinentes. Essa praticidade € evidenciada
na Figura 9. Ao disponibilizar esses documentos em formatos como PDF(Portable Docu-
ment Format) ou XML(eXtensible Markup Language), o sistema atende a diversidade de
necessidades dos clientes, permitindo uma fécil organizacio e arquivamento.



Figura 9. Download de boleto e notas fiscais
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No mdédulo de "Meus Pedidos", os clientes t€ém acesso a uma lista abrangente de
todos os pedidos realizados, apresentando informag¢des como a data de emissao, o status
do pedido (podendo variar entre "Recebido"”, "Crédito", "Em Preparacao”, "Faturado",
"Enviado"e "Entregue"), bem como detalhes sobre a forma de pagamento. Essa funcio-
nalidade oferece aos clientes uma visdo completa do historico de seus pedidos.

O médulo possibilita que os clientes apliquem filtros de acordo com suas prefe-
réncias, proporcionando uma exibicao mais personalizada e relevante para cada usudrio.
O recurso de filtragem, claramente ilustrado na Figura 10, oferece uma experiéncia intui-
tiva, permitindo que os clientes visualizem e gerenciem seus pedidos de maneira eficiente
e pertinente as suas necessidades individuais.

Figura 10. Listagem de pedidos
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Fonte: Grupo Krona



Além de proporcionar uma listagem abrangente de pedidos, o sistema oferece a
funcionalidade de acompanhamento detalhado de cada pedido individual. Essa caracte-
ristica permite uma anélise minuciosa, apresentando informagdes especificas sobre cada
item do pedido, incluindo detalhes como quantidade, valor unitdrio e o estagio atual em
que o pedido se encontra. Essa abordagem visa fornecer aos usudrios uma visdo mais
aprofundada e precisa do progresso de seus pedidos.

No contexto do acompanhamento detalhado, destaca-se a versatilidade do sistema
ao oferecer a capacidade de filtrar os itens do pedido. Esses filtros podem ser aplicados
de acordo com diferentes critérios, como quantidade, descri¢do, valor ou status, conforme
evidenciado na Figura 11. Essa flexibilidade proporciona aos usudrios uma maneira per-
sonalizada de visualizar e analisar os detalhes especificos que sdo mais relevantes para
suas necessidades individuais.

Figura 11. Detalhamento de pedido
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O Framework React, utilizado para o desenvolvimento, simplificou o processo e
proporcionou responsividade em diferentes dispositivos, incluindo celulares, computado-
res e tablets. A versatilidade do React, aliada a essa escolha tecnoldgica, garante uma
experiéncia consistente, eficaz e leve para os usudrios em diversas plataformas.

O backend foi implementado em Node.js, e proporcionou um notavel desempe-
nho e eficiéncia, associados a um baixo custo e facilidade de manuten¢do. A adog¢do do
Node.js como tecnologia backend contribui para a agilidade na execucao de operagdes,
proporcionando respostas rdpidas as requisicoes.

Os dados da aplicagdo sdo armazenados em um banco PostgreSQL 6, reconhecido
por seu bom desempenho e integracdo eficiente com o ambiente Node.js. A obtencdo de
dados ocorre por meio de uma integracdo REST(Representational State Transfer) com o
Protheus, o ERP(Enterprise Resource Planning ) da empresa. Essa integracdo assegura a
sincronizagdo e precisdo das informagdes, garantindo uma operacao eficiente.

6Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional, de cédigo aberto e gratuito.



O backend, hospedado em um servidor Linux via Docker, traz estabilidade e ro-
bustez ao sistema, e é gerenciado pelo Kong 7, o que proporciona uma gestdo robusta e
eficaz dos recursos. Ainda, esse ambiente de contéineres Docker e a orquestragdo pelo
Kong contribuem para a escalabilidade e disponibilidade do sistema, tornando-o resili-
ente a flutuacdes de demanda. Conforme imagem 12, segue a arquitetura implementada
no Grupo Krona.

Figura 12. Arquitetura
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Por fim, destaca-se que o sistema passou por rigorosos testes de seguranga como
por exemplo Pentest 8, assegurando a protecdo dos dados e restringindo o acesso nio
autorizado. Essa abordagem de seguranca € crucial para garantir a integridade e confi-
dencialidade das informacdes, promovendo confianca e conformidade com as melhores
praticas de protecao de dados.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este artigo explora os resultados e discussdes decorrentes do desenvolvimento do Portal
do Cliente pelo Grupo Krona. O objetivo principal deste portal é aprimorar a comunicagao
com os clientes, fornecendo informagdes de maneira mais rdpida e segura, realizando

"Plataforma de cédigo aberto usada para conectar, gerenciar e orquestrar APIs (Interfaces de Programa-
¢ao0 de Aplicagdes) e microsservigos

8Pratica em seguranca cibernética que simula ataques controlados para identificar e corrigir vulnerabili-
dades em sistemas, redes e aplicativos,



servi¢os automatizados, e assegurando alta disponibilidade. O estudo de caso abrange a
transformacdo observada nos setores financeiro e de atendimento comercial, bem como
os feedbacks positivos dos clientes apds a implementa¢do do portal.

Antes da implementag@o do Portal do Cliente, o setor financeiro levava em média
3 minutos, por solicitacdo, para gerar a segunda via do boleto e envid-la ao cliente. Diari-
amente, enfrentavam cerca de 50 e-mails de solicitacdo para processar. Com a introdugdo
do portal, observou-se uma reducao significativa no tempo gasto nessas operagdes. A
automacao permitiu um processo mais rapido, mais eficiente ¢ menos suscetivel a erros.

Ainda, o atendimento comercial demandava o esfor¢o de 7 pessoas para realizar
operacdes simples, como verificar o status de pedidos, fornecer nimeros de notas fiscais e
atualizar cadastros. Com o portal do cliente, a informacao tornou-se facilmente acessivel,
o que simplifica as tarefas didrias da equipe comercial. A consulta de informacdes agora
¢ mais 4gil e eficiente.

O Portal de Clientes possibilitou disponibilizar servigos automaticos e autbnomos
para os clientes. Atualmente, os clientes podem consultar suas informagdes a qualquer
momento, 24 horas por dia. Essa flexibilidade proporciona uma experiéncia mais conve-
niente e alinhada com as expectativas contemporaneas de autosservico.

O sucesso do Portal do Cliente também foi evidenciado pelos feedbacks positi-
vos recebidos. Clientes destacaram a praticidade e a clareza no acesso as informagoes.
Alguns comentérios incluiram: "Ficou bem pratico, e da para visualizar bem as informa-
coes"e "Somente elogios para o portal, ficou muito bom e prético por conta do acesso as
informacdes."

No contexto da transformacdo digital no Grupo Krona, Alan Leandro, gerente
de Tecnologia da Informagdo e Seguranca, ressalta a importancia fundamental do Portal
do Cliente como um dos principais catalisadores desse processo. Ao utilizar aplicativos
web, o portal expandiu consideravelmente as capacidades oferecidas aos clientes finais,
desempenhando um papel crucial na modernizagdo da interagdo com os clientes. Além
disso, sua implementa¢do bem-sucedida resultou em beneficios operacionais tangiveis,
reduzindo significativamente o esfor¢o demandado por diversos setores da empresa. Alan
Leandro destaca que o Portal do Cliente ndo apenas aprimorou a eficiéncia operacional,
mas também posicionou estrategicamente o Grupo Krona para atender as exigéncias con-
temporaneas da era digital.

6. CONCLUSAO

Em conclusao, o desenvolvimento web emergiu como uma tendéncia incontestivel, trans-
formando a maneira como as empresas se conectam com seus clientes. A crescente ado-
cdo de portais web reflete a busca continua por uma comunicacao eficiente e acessivel.
Nesse cendrio, as organizagdes percebem a importincia estratégica de estar online, pro-
porcionando aos seus publicos uma experi€ncia interativa e personalizada. A constante
evolucdo nesse campo evidencia a necessidade de adaptacdo das empresas a dinamica
digital, onde os portais web nio apenas se tornaram um canal de comunicac¢do, mas tam-
bém uma ferramenta fundamental para estabelecer e fortalecer relacionamentos duradou-
ros com os clientes. Assim, o desenvolvimento web permanece ndo apenas como uma
tendéncia, mas como um pilar essencial na era da conectividade e interacao virtual.



Os resultados e discussdes apresentados refletem ndo apenas a eficicia do Portal
do Cliente do Grupo Krona na otimizagdo de processos internos, mas também na me-
lhoria da experiéncia do cliente. A implementacdo bem-sucedida do portal demonstra
a capacidade da organizacdo em adotar solucdes inovadoras para atender as demandas
do mercado e proporcionar maior eficiéncia operacional. A continua avaliacdo e adapta-
cdo do portal sdo essenciais para garantir que ele continue atendendo as necessidades em
constante evolucao dos clientes e da empresa.

A arquitetura escaldvel do portal, desenvolvida pelo Grupo Krona, ndo apenas
atende as demandas presentes, mas também prepara o terreno para futuras inovagdes. A
flexibilidade incorporada no design possibilita a integracdo eficiente de novos servigos,
assegurando a evolucdo continua da plataforma diante das exigéncias do ambiente digital
em constante transformacdo. Ao adotar uma abordagem orientada para o futuro, a orga-
niza¢do ndo apenas garante eficiéncia operacional imediata, mas também se posiciona de
maneira adaptavel face as mudancas e desafios futuros. Dessa forma, a arquitetura esca-
lavel ndo se configura apenas como um componente técnico, mas como uma estratégia
perspicaz para sustentar a relevancia e exceléncia da plataforma ao longo do tempo.
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