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RESUMO

Retornar documentos relevantes para uma pesquisa € um problema conhecido para as
empresas. Principalmente com bases de arquivos muito grandes. A busca semantica veio para
ajudar os sistemas de recuperacdo de informacgéo a entender o que o usuario precisa. Tendo
este cenario como base, este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de
recuperagdo de informagéo que utiliza uma base de conhecimento para realizar a anotagéo
semantica e separe 0s documentos por conceitos. A base de conhecimento utilizada no
trabalho foi retirada do Vocabulario Controlado do Governo Eletronico e os documentos
inseridos no sistema séo trabalhos de conclusdo de curso da Universidade de Sul de Santa
Catarina, dos cursos de Ciéncias da Computacdo e Sistemas de Informacdo. O protétipo
proposto é baseado em dois perfis, o0 Administrador, que vai inserir documentos no sistema, e
0 usuario comum (ndo logado), chamado de Usuario, que vai consumir o conte(do que o
Administrador inserir. O resultado atingido com o trabalho foi satisfatorio, o sistema indexa
0s arquivos inseridos no sistema e anota semanticamente, para posteriormente 0 Usuério
(perfil ndo logado) realizar pesquisas, o resultado de uma pesquisa é separado por conceitos,
relacionados ao termo pesquisado. Para a avaliacdo do protdtipo, foi realizado um
questionario com pessoas de dois perfis, pessoas comum e pessoas que trabalham com

tecnologia.

Palavras-chave: Busca Semantica. Recuperacdo de Informacao.
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1- INTRODUCAO

1.1 - DEFINICOES DO PROBLEMA

Recuperar documentos irrelevantes € um problema que vem afetando cada vez mais
0 desempenho em buscas de informagdes. Com a grande quantidade de documentos digitais nas
empresas, procurar informagfes, em tempo habil, € uma necessidade para que ndo seja
despendido tempo com informagdes irrelevantes. (CECI, 2010)

Cardoso (2000) entende que um dos problemas em recuperacdo de informacao é
que 0s autores nem sempre usam as mesmas palavras que 0s usuarios para descrever 0 mesmo
conceito.

Um dos grandes problemas de uma busca é a perda de tempo gasta em procurar
documentos relevantes. Junto com esse problema, vem outro problema, o da busca pelo
contexto da palavra que foi procurado. Uma palavra tem varios contextos, por exemplo, para
palavra “java” podem ser retornados documentos falando sobre a ilha java, ou sobre o cafée

java, ou até mesmo sobre a linguagem de programacao java. (CECI, 2010)

A crescente complexidade dos objetos armazenados e o grande volume de
dados exigem processos de recuperacdo cada vez mais sofisticados. Diante
deste quadro, recuperagdo de informacdo apresenta a cada dia, novos desafios
e se configura como uma area de significancia maior. (CARDOSO, 2000, p.
1).

Junto a necessidade de que uma busca seja rapida, a criacdo de indices € uma parte
fundamental para um processo de recuperacdo de informagdo. Com essa indexacdo, a busca néo
tem a necessidade de percorrer o documento inteiro, comparando textos. (FERNEDA, 2003).

Com o crescimento de documentos digitais, surgiu a dificuldade no gerenciamento
e usufruto de informacGes realmente relevantes aos interesses de quem as procura. Assim;, se
faz o seguinte questionamento:

Como criar uma busca textual eletrdnica com indices, por meio de uma estrutura de
dados que suporte a relagéo entre documentos e as classes da base de conhecimento, para evitar

desperdicio de tempo com os resultados irrelevantes?
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1.2 - OBJETIVOS DO TRABALHO

Os objetivos encontram-se divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 - Objetivo geral

O presente trabalho tem por objetivo:

Desenvolver um sistema que recupere informacgfes textuais a partir de recursos
semanticos para desambiguacdo de textos, e traga resultados pertinentes de acordo com a
pesquisa do usudario. Entende-se por desambiguacao, palavras que contém a mesma escrita mas
tem significados diferentes. Por exemplo, a palavra “jaguar”, pode ser a marca de carro, o

animal felino, ou o cartunista.

1.2.2 - Objetivos especificos

Formularam-se 0s seguintes objetivos especificos:

e modelar um indice textual que facilite a recuperacéo e navegacao dos resultados;

e propor uma estrutura de dados que suporte a relagéo entre os documentos e as classes da
base de conhecimento;

e desenvolver um moédulo de indexacdo textual e anotacdo de documentos baseados em
conceitos da base de conhecimento;

e construir um protétipo de busca para web;

e validar o protétipo a partir de um estudo de caso.



14

1.3 - JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

De acordo com Popov et al. (2003, apud CECI; Woszezenki; Gongalves, 2014 p.4)
“a anotacdo semantica ¢ um processo de geragao de metadados especificos para possibilitar
novos métodos de acesso a informacgédo e mesmo estender os métodos existente”.

A busca seméntica tem atraido grande interesse das industrias e dos pesquisadores,
no que resulta uma grande variedade de solucdes para diversas tarefas diferentes. (BLANCO et
al. 2013).

A busca de informacdes tradicional nada mais é que a comparacao entre palavras
chave, ndo tendo suporte a comparacdo semantica. Nesse cenario, € que surge a recuperacao de
informacdo semantica que se baseia em ontologias de dominio, onde nelas, vdo conter mapas
de conhecimento (KnowledgeMap), que vao garantir uma maior precisdo na busca de
resultados. (TANG, CHEN. 2011).

Segundo ZHANG et al (2012), a ontologia é uma abordagem para representar o
mundo real, com a qual se consegue modelar o conhecimento, fornecendo uma compreensao
ndo ambigua para 0 USuario e o sistema se comunicarem.

Com a necessidade do mercado de que os sistemas de recuperacdo de informacao
sejam cada vez mais eficazes, para que ndo haja desperdicio de tempo com informacdes que
ndo sdo necessarias, tem se buscado solucdes de pesquisas semanticas. O fato de existirem
inimeros jeitos de se formar uma pesquisa que tem o mesmo significado, tem grande impacto
em uma pesquisa, tentar compreender o que 0 usuario quer receber de uma pesquisa é uma
tarefa dificil para os motores de busca.

A utilizacdo de recursos semanticos traz muitos beneficios para um sistema de
recuperacgdo de informacéo. Segundo Ceci; Woszezenki; Gongalves a desambiguacgéo de temas
€ um desses beneficios, onde é possivel identificar em qual foco o documento se encontra
(exemplo: duas palavras iguais, mas com significados diferentes). Os autores também citam
outro beneficio, a organizagdo de documentos utilizando uma base de conhecimento,

facilitando a organizacéo de uma base de documentos utilizada por alguma instituicéo.
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1.4 - ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Este trabalho esta dividido em seis capitulos e da seguinte forma: introducéo,
referencial bibliogréfico, método de pesquisa, modelagem da proposta de solugdo, sistema

proposto, estudo de caso e validacao e trabalhos futuros junto com a concluséo.

Capitulo 1 — Introducdo: Apresentacdo da visdo geral do tema pesquisado neste
trabalho. Apresenta também a problematica junto com a sua justificativa, 0s objetivos
especificos e o objetivo geral.

Capitulo 2 — Referencial Bibliografico: Fundamentacdo tedrica que serviu de base
para a pesquisa.

Capitulo 3 — Método de pesquisa: Estrutura para o desenvolvimento do projeto.

Capitulo 4 — Modelagem da proposta de solucao:

Capitulo 5 — Sistema proposto, estudo de caso e validacdo: Neste, sera encontrado a
validacao de um caso de uso de acordo com o problema definido.

Capitulo 6 — Concluséo e trabalhos futuros: Capitulo final, onde vai ser apresentada

a conclusao do autor da pesquisa e recomendacdes para futuros trabalhos.
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2 - REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Neste capitulo sdo abordados os temas referentes a recuperacdo de informacao, tais
como: extracdo de informacgéo, modelo booleano, modelo de fuzzy, modelo vetorial, indexacéo,
desambiguacdo de palavras e tesauros. Na sequéncia, serdo levantados conceitos sobre
anotacOes de documentos, extracdo de informacdo e construcao de ontologias.

2.1 - RECUPERACAO DE INFORMACAO

Segundo Cardoso (2002), a recuperacdo de informacéo faz parte de uma subarea da
ciéncia da computacdo, onde se estuda 0 armazenamento e a recuperagdo de documentos, que
geralmente sdo textos. O processo de recuperacdo consiste em gerar uma lista de documentos
recuperados para atender a uma consulta formulada pelo usuério. Esta lista de documentos é
classificada em ordem decrescente de um grau de similaridade entre o documento e a consulta.

Para Baeza (1999, p.73), “o objetivo preliminar de um sistema de recuperacéo de
informacdo é recuperar todos 0s documentos que séo relevantes a uma solicitacdo do usuario

com uma quantidade minima de documentos nao relevantes”.

O objetivo principal da RI é tornar o acesso mais facil aos documentos de
maior relevancia conforme a necessidade de informacdo do usuario. Essa
necessidade normalmente é simbolizada por meio de uma busca por palavra-
chave. A recuperacdo de informagao, nesse contexto, consiste basicamente na
determinagdo de quais documentos de uma colegdo contém as palavras-chaves
da consulta realizada pelo usuario. A dificuldade est4d ndo somente em extrair
a informacédo, mas sim também em decidir sua relevancia.(Ceci, 2010, p.35).

Um sistema de recuperacédo de informacao pode ser representado conforme a Figura
1. Com a necessidade do usuario, uma pergunta é formulada, iniciando-se o processo de

recuperagdo. A partir da consulta recupera-se uma lista de documentos.



Figura 1 — Componente de um sistema de recuperacao de informacao

Documentos Necessidade
do usuirio

l l

Perda de
Informagio
-

Especificacao da

Indexacido
consulta

A

Indices Representagio Consultas
dos documentos

.

Recuperacio de
Informacao

A4

Lista dos docs.
recuperados

Fonte: Gey (1992).
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De acordo com Schreiber e outros (2008), a elaboracdo de pesquisa é dificil e

geralmente tem uma grande diferenca entre o que 0 usuario esta procurando e o que é mostrado

na consulta formulada. Essa diferenca é gerada pelo limitado conhecimento do usuério, o

universo de pesquisa e pelo formalismo da linguagem de consulta.
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2.1.1 — Modelos de recuperacéo de informacao

Nesta secdo do trabalho, sdo abordados os modelos de recuperacdo de informacéo,
sendo eles os modelos classicos, modelo booleano, modelo vetorial e 0 modelo probabilistico, e

0 modelo de fuzzy.

2.1.1.1 — Modelo booleano

Modelo de recuperacdo de dados mais comum entre os sistemas de recuperacao de
informac&o, 0 modelo booleano é facil de utilizar. E baseado em conceitos da algebra booleana,
em que se utiliza os operadores logicos E, OU e NAO para aprimorar suas consultas
(KORFHAGE, 1997).

Souza (2006) diz que o0 modelo booleano:

E baseado na teoria dos conjuntos, é simples e elegante, embora nio
seja  dos mais eficazes. Para cada query, sdo recuperados todos o0s
documentos que possuem os termos nas condi¢des especificadas pelo usuario,
que ainda pode utilizar os operadores booleanos E, OU e NAO para
estabelecer relagdes especificas de ocorréncia com as palavras-chave, de
forma a especificar os documentos a serem recuperados.(SOUZA, 2006,

p.6).

No entanto, 0 modelo booleano apresenta alguns problemas. Nesse sentido, Ceci
(2010) cita alguns problemas com o modelo booleano:

e Nao poder controlar o tamanho do resultado, fazendo com que traga muitos itens para a
consulta.

e Na&o conseguir utilizar pesos para uma consulta mais eficiente e os resultados néo séo
ordenados de acordo com a relevancia.

e A selecdo dos termos que ira compor a consulta, quando ndo feita por um especialista,
pode ser bastante complicada.
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Cardoso (2000), completando o que foi dito antes, diz que alguns dos principais
problemas do modelo booleano “sdo a auséncia de ordem na resposta, e as respostas podem ser
nulas ou muito grandes” e suas vantagens sdo a facil implementacdo e a expressividade

completa das expressdes. A figura 2 demonstra o funcionamento do modelo booleano.

Figura 2 — Representac¢do do modelo booleano.

(I]
dx

1.:[3

L'l_|

ds 1 1 1

q = kyand (k; or (not k3))

Fonte: Ceci, 2010

Para suprir as deficiéncias do modelo booleano comum, Salton, Fox e Wu (1983)
propuseram o modelo booleano estendido, que tenta reunir a potencialidade da expressdo
booleana com a precisdo do modelo vetorial. Por um lado busca a flexibilidade do modelo
booleano com uma introducdo do conceito de relevancia e, por outro lado, procura dar maior

potencial para as buscas vetoriais com o uso dos operadores booleanos. (FERNEDA, 2003).
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2.1.1.2 — Modelo vetorial

Segundo Cardoso (2000), o modelo espago vetorial representa suas consultas e seus
documentos como vetores de termos, 0s quais sdo ocorréncias Unicas nos documentos. O vetor
de retorno de uma consulta é representado por um calculo de similaridade.

Para calcular o grau de similaridade entre dois vetores em um espaco vetorial de
“n” dimensdes, ¢ preciso achar o co-seno do angulo formado por estes vetores, utilizando-se a
férmula representada na figura 3. (FERNEDA, 2003).

Ferneda (2003) também explica que o grau de similaridade é calculado através da
associacao dos pesos da indexacdo e dos termos da expressao de busca, em que é possivel obter
documentos que respondem parcialmente a uma expressdo de busca. A baixo temos a formulal

(14 (13

utilizada para efetuar o calculo, onde “w” ¢é o peso do elemento “i” nos vetores “x” e “y

Férmula 1 - Calculo de similaridade

$=1(Wi,x X Wi,y )

/ i=1 Wix)? x Xiny (Wiy)?

Fonte: Ceci, 2010

sim(x,y) =

Wives (2002, p.39) afirma que :

Cada elemento do vetor é considerado uma coordenada dimensional. Assim,
0s documentos podem ser colocados em um espaco euclidiano de n
dimensGes, (onde n é o numero de termos) e a posi¢do do documento em cada
dimensao é dada pelo seu peso.
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Figura 3 - Modelo espaco-vetor.

Termo2
A —
Obj3
7 Termol
—>
Obj2
—> N gimilares
L ol .sm‘nl.args
Termo3 (+proximos)

Fonte: Wives, 2002

A distancia entre documentos indicam o seu grau de similaridade, documentos que
contém 0s mesmos termos acabam sendo colocados em uma mesma regido do espago, que, em
teoria, tratam de um assunto parecido. (WIVES, 2002).

Para Manning, Raghavan e Schutze (2008), os termos relevantes de um documento
também podem ser calculados pelo TF-IDF. Com a frequéncia dos documentos que contém o
termo a ser pesquisado (DF — Document Frequency), é calculado o IDF, em que é encontrada a
quantidade de vezes que o termo aparece no conjunto de documentos. A formula 2, abaixo,

ilustra o célculo.

Férmula 2 — Frequéncia dos documentos

B |D|
IDF = log ﬁ

Onde “DF” ¢ a frequéncia dos documentos, “D” a cardinalidade dos documentos
armazenados. Depois de descobrir o IDF, teremos todos os termos para calcular o TF-IDF(d,v)

onde “d” ¢ a dimensdo e “v” é o vetor. A formula 3 mostra como deve-se aplicar os valores:

Férmula 3 — Calculo dos termos mais relevantes de um documento

TF — IDF(d,v) = TF(d,v) X IDF(d)

Na opinido de Korfhage (1997), o processo de atribuir pesos aos termos de um

documento é uma tarefa muito complexa, entretanto os pesos podem ser atribuidos de uma
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forma automatica, com base na contagem de frequéncia do termo em um documento. E
possivel afirmar que quanto mais frequente um termo em um documento, mais importante esse
documento é.

Ferneda (2003) afirma que a diferenca entre o modelo booleano e 0 modelo vetorial
é que o modelo vetorial permite calcular pesos tanto para os termos indexados quanto para as
expressdes de busca. Com essa diferenca, € possivel ter um indicador que representa a

relevancia de cada documento em relacéo a busca.

2.1.1.3 -Modelo fuzzy

Segundo Leite (2009), o modelo fuzzy surgiu para lidar com a limitagdo de
pertinéncia bindria do modelo booleano. A estrutura para representacdo formal dos
relacionamentos deste modelo é baseada no conceito da matematica de relagdo. Enquanto as
relacBes matematicas classicas descrevem apenas presenca ou auséncia entre elementos de dois
conjuntos, as relagdes do modelo fuzzy permitem calcular o grau da relagdo entre os elementos
(0.0 até 1.0). Este modelo é uma extensdo do modelo booleano, mas com um método de
ordenacdo, no qual é possivel extrair a aproximacao do retorno da consulta com os documentos.
(BAEZA-YATES, RIBEIRO NETO, 1999).

Souza (2006, p. 6) afirma que o modelo de fuzzy:

Busca-se estender o conceito da representacdo dos documentos por palavras-
chave, assumindo que cada query determina um conjunto difuso e que cada
documento possui um grau de pertencimento a esse conjunto, usualmente
menor do que 1. O grau de pertencimento pode ser determinado pela
ocorréncia de palavras expressas na query, tal como no modelo booleano, mas
pode também utilizar um instrumento — como um tesauro — para determinar
que termos relacionados semanticamente aos termos indice também confiram
algum grau de pertencimento ao conjunto difuso determinado pela query.

Um documento pode ser visto como um conjunto fuzzy de termos, em que 0S pesos
dependem do documento e do termo em questdo. Dessa forma, uma representacdo fuzzy de um
documento é baseada na fungdo F(d, t,) em que o termo em questdo é representado por t e 0
documento por d. (FERNEDA, 2003).
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Wives (2002) explica que, dependendo da funcdo adotada para cada operador, pode
haver termos prejudicados na consulta, a exemplo da funcdo minimo, que desconsidera o termo
mais importante. A escolha de um operador deve ser vista com uma tarefa muito importante,
porque cada uma obtém resultados diferentes, e a analise da consulta tem como objetivo
identificar e proporcionar o melhor resultado. A logica fuzzy ou logica difusa tem como
objetivo trabalhar com a incerteza de uma forma rigorosa e sistematica. (FERNEDA, 2003).

Wives (2002) cita que as funcgdes correspondentes mais comuns sdo a funcéo
maxima, em que ha o retorno do maior entre os dois valores (substitui o operador and), fungédo
minimo, retorno do menor valor (substitui o operador or) e a fungcdo complemento de um que

retorna o complemento de um para o termo seguinte ao operador (substitui o operador not).

2.1.1.4 - Modelo Probabilistico

O modelo probabilistico surgiu da teoria das probabilidades, estudada na
matema@tica, e tem como objetivo realizar e analisar experimentos aleatdrios, que, repetidos em
condicOes idénticas podem apresentar uma gama de resultados diferentes e imprevisiveis.
(FERNEDA, 2003).

No modelo probabilistico a funcdo de similaridade pode aproveitar-se das
informacOes estatisticas de distribuicdo dos termos contidos no indice.
Com isso, determinados parametros podem ser ajustados de acordo com a
colecdo em questdo, obtendo assim resultados mais relevantes. (WIVES,
2002 p.40).

Para calcular a chance de um evento ocorrer, deve-se calcular a razdo entre o
numero de elementos E, representados por n(e) e o numero de elementos de S, representado por
n(S). (FERNEDA, 2003).
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Férmula 4 — Probabilidade de um evento ocorrer

E
p(E) = %

No lancamento de um dado de seis lados, o espaco amostral é S={1,2,3,4,5,6} e a

probabilidade de sair o nimero 3 (E={3}) é:

n(l) 1
n(6) 6

p(3) =

Cardoso (2003) afirma que o modelo probabilistico foi baseado no principio
probabilistico de ordenacdo. Esse principio tem como base a hipdtese de que a relevancia de
um determinado documento para uma consulta seja independente de outros documentos. Para
auxiliar nesse modelo, a principal ferramenta matematica é o teorema de Bayes.

Deve ser calculada a férmula P(+Rq|d) para achar a probabilidade de um
documento d seja relevante para uma consulta ¢, e P(-Rq|d) para a probabilidade do documento
ndo ser relevante para uma consulta. O documento é considerado relevante para uma consulta
se a probabilidade de o documento ser relevante for maior do que a probabilidade deste mesmo
documento ndo o ser. O resultado € decidido em um fator Wd|g, mostrado na férmula 4.
(CARDOSO, 2003).

Férmula 4 — Probabilidade de um evento ocorrer

_ P(+Rqld)
497 p(—Rq|d)

Onde +Rq é o conjunto de documentos relevantes e —Rq o conjunto de documentos

ndo relevantes e d é o documento.
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2.1.2 — Stopwords

Stopwords sdo palavras que podem ser considerados irrelevantes quando esta
analisando um documento. Para entender melhor o conceito sobre stopwords, segue a definicéo

proposta por Galho e Moraes (2003, p. 18 ):

As palavras que ndo sdo passiveis de serem representantes de alguma
categoria sdo conhecidas como stopwords ou palavras negativas e podem ser
representadas por artigos, pronomes, preposicoes, advérbios e outras palavras
gue se apresentem com elevada ou baixa frequéncia nos textos.

Korfhage (1997) leciona que, antes de sujeitar um documento a um processo de
indexacéo, deve-se limpar todas as ocorréncias de stopwords.

A figura 4 mostra um exemplo de remocéo de palavras que ndo sao necessarias para
uma consulta. Essas palavras sdo dificilmente utilizadas na recuperacao de informacéo, pois no
processo de indexacdo s tornaria os indices maiores do que 0 necessario para a consulta.
(WIVES, 2002).

Figura 4 — Identificacdo de Stopwords.

... B maioria das vezes s ... maioria vezes documentos
documentos retornados pelas retornados ferramentas
ferramentas de recuperagio de recuperagio informagdes evolvem
informacgdes evolvem w contexto contexto amplo fazendo usudrio
mais amplo fazendo eom gue o tenha garimpar especificar filtrar

usudario tenha gue garimpar eu seja ﬂ[]@ documentos demanda tempo
especificar eu filtrar estes conhecimento fim obter
documentos e gue demanda tempo informacdo realmente necessita ...
e conhecimento a fim de obter a
informagio gue ele realmente
necessita ...

Documento normalizado Documento sem stopwords

Fonte: Wives, 2002

Wives (2002) também afirma que existem estudos que oferecem listas de stopwords
(palavras que ndo sdo relevantes para a pesquisa) que podem ser utilizadas para auxiliar

processo de remocao de stopwords.
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2.1.3 - Stemming

Wives (2002) explica que o método stemming, tem o objetivo eliminar as variagcdes
morfologicas de uma palavra. Essas variacdes sdo eliminadas por meio da identificacdo do
radical da palavra. Para chegar ao radical sdo extraidos o prefixo e o sufixo de uma palavra, 0s

radicais resultantes da extracdo sdo adicionado a uma estrutura de indices.

As caracteristicas de género, numero e grau das palavras sdo eliminadas.
Isso significa que varias palavras acabam sendo mapeadas para um Unico
termo, 0 que aumenta a abrangéncia das consultas. Com essa técnica o
usuario ndo necessita preocupar-se com a forma ortografica com a qual
uma palavra foi escrita no texto. Assim, uma ideia, independente de ter
tendo sido escrita através de seu substantivo, adjetivo ou verbo, é
identificada por um mesmo (e Unico) radical. Essa aparente vantagem
ocasiona uma diminuicdo na precisdo, jd& gque 0 USUArio ndo consegue
mais procurar por uma palavra especifica. (WIVES, 2002).

Ebecken, Lopes e Costa (2005) explicam que os algoritmos de stemmimg ndo usam
informacdes do contexto para determinar o sentido correto de cada palavra, e casos em que 0
contexto ajuda no processo stemming ndo sao frequentes, sendo que a maioria das palavras
pode ser considerada como apresentando um significado Unico. Os erros que foram resultados
de uma analise de sentido incerta das palavras ndo compensam 0s ganhos que possam ser

obtidos pelo aumento da precisdo do stemming.

2.1.4 — Tesauro

Para Cavalcanti (1998) tesauro é:

Uma lista estruturada de termos associada empregada por analistas de
informacédo e indexadores, para descrever um documento com a desejada
especificidade, em nivel de entrada, e para permitir aos pesquisadores a
recuperacdo da informagéo que procura.
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Para Gonzales e Lima (2003, apud CECI 2010), os tesauros podem desempenhar as
funcGes de auxiliar na classificacdo de documentos e seus conceitos, auxiliar na producgéo e
traducdo de textos, bem como no processo decisério de classificacdo de assuntos e apoio a
recuperacgdo de informacao.

Jesus (2002) explica que, para a construcdo de um tesauro, € primordial examinar
seus elementos e selecionar aquele que produzird um bom desempenho para um determinado
sistema. Para garantir a recuperagdo de um ndmero apetente de documentos relevantes e
assegurar uma selecéo precisa, deve-se fazer o controle da terminologia.

O principal problema a ser considerado é o uso de termos similares ou
relacionados, esses termos ndo podem ser manipulados por um algoritmo simples. Um bom
tesauro pode contar sinbnimos e antdnimos para cada palavra em questdo, e esse tesauro pode
ser utilizados durante o processo de armazenamento de um documento, fazendo o controle da
terminologia. (KORFHAGE, 1997).

2.1.5 — Indexacéo

Segundo Ebecken, Lopes e Costa (2003, apud Ceci 2010), “a indexacdo tem como
funcdo permitir que se efetue uma busca em texto sem a necessidade de varrer 0 documento
inteiro”.

Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999) citam as trés principais técnicas para a
construcao de arquivos de indexacdo, sendo eles:

e arquivos invertidos;
e arquivos de assinatura;
e arvore e vetores de sufixos.

Wives (2002) explica que a técnica de arquivos invertidos nada mais € que uma
lista ordenada de palavras, em que cada palavra possui uma referéncia para os documentos
onde ela aparece. Essa estrutura geralmente é composta por trés arquivos, o dicionario ou lista
de palavras, a lista de inversao e os documentos. Ao ser encontrada uma palavra no dicionario,

identifica-se sua lista invertida de documentos correspondentes.
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Um indice invertido € uma estrutura de dados em que se relaciona cada
palavra com todos os documentos que a contém, e também armazena a
frequéncia com que a palavra ocorre no documento. A utilizagdo do
indice invertido torna mais facil a busca de informacdo em documentos. O
autor afirma que as versdes mais sofisticadas de indice invertido também
armazenam as posi¢Oes do documento.(MANNING, SCHUTZE, 1999 apud
CECI, 2010, p. 46).

Na figura 5, podemos visualizar como € a estrutura de uma lista invertida.

Figura 5 — Estrutura de uma lista invertida.

Dicionario

Lista de Documentos
inversio Identificador |  Contetido
. | .
1
3 RO o— ] A o]
: D UIHRTCE L o o S SR N
5 Al3 G300 __ By 4| P s T
Z21 R (G35 i
_________________________________ AR AT
___________ A3 ] L L S S

Fonte: Wives, 2002

O principal objetivo do método de assinatura € prover em um teste em que vai

indicar quais sdo os registros mais relevantes para a consulta do usuério, eliminando a maioria
dos resultados irrelevantes. (WIVES, 2002).

Wives (2002) explica que, em uma estrutura de arquivos de assinatura 0S

documentos costumam ser divididos em blocos, com o objetivo de evitar que as assinaturas

sejam muito densas, 0 que ocasionaria palavras com a assinatura similares (colisdes). Quanto

maior for a assinatura, menor a chance de colisdes.

Cada palavra dentro de uma assinatura € mapeada com um numero fixo de bits

denominado de assinatura. Depois de determinar os cddigos para todas as palavras de um

bloco, eles sdo combinados geralmente através estilo OR, definindo uma assinatura de um

bloco. (WIVES, 2002). Na figura 6 temos um exemplo de como a assinatura € mapeada em

numeros de bits.
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Figura 6 — Exemplo de uma assinatura.

Computer 0001 0110 0000 O110
Science 1001 0000 1110 0000
Graduate 1000 0101 0100 0010
Students 0000 OI11 1000 0100
Study 0000 0110 0110 0100

Assinatura do bloco: 1001 0111 1110 0110

Fonte: Wives, 2002

O método arvore é uma estrutura criada para indexar palavras. Seu objetivo
principal é armazenar palavras. Cada nodo desta estrutura é contido por um vetor de 27
componentes, que correspondem as letras do alfabeto, mais um componente em branco.
(WIVES, 2002). Na figura 7, temos um exemplo de um nodo, onde contém um vetor de 27
componentes, correspondente as letras do alfabeto.

Figura 7 — Nodo de uma arvore.

CrATeTc o EFIG T KT TN N[O TFTeRISTTIVINIWT X TV TZ]

Fonte: Wives, 2002.

Segundo Wives (2002), o contetdo de cada nodo pode ser um conjunto de
caracteres ou um nimero que aponta para o nodo seguinte.

Wives (2002) explica a estrutura de uma arvore da seguinte maneira:

A estrutura é construida um nivel por vez e cada nodo contém uma letra do
termo sendo armazenado. O primeiro nodo, o nodo raiz, contém a primeira
letra de todas as palavras indexadas pela estrutura. Essa técnica facilita a
identificacdo de palavras inexistentes, j& que com um Gnico acesso € possivel
descobrir se determinada letra possui ou ndo conteudo. Se determinada letra
ndo possuir contetdo é porque ndo existem palavras indexadas que iniciem
com aquela letra. (WIVES, 2002 p. 60).

A figura 8 ilustra como é uma estrutura de uma arvore:
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Figura 8 — Estrutura de uma arvore.

A B C|[D|E F GIH|I[JIK|JL|M N 0 PIQIRIS|TIU[VIW]| X Y |Z
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Fonte: Wives, 2002.

Os nodos séo adicionados quando existirem palavras com letras iguais. ndo é

necessario que existam nodos para todas as letras de uma palavra. (WIVES, 2002).

2.2 - EXTRACAO DE INFORMACAO

Segundo Ceci (2010) a extracdo de informacéo faz parte da area de Processamento
de Linguagem Natural (PLN), e tem como objetivo identificar informacdes importantes em
base textuais. Por possuir muitos componentes de um sistema PLN e muitos desses
componentes também sdo utilizados por sistemas de recuperacdo de informacéo para indexar
documentos, a extragdo de informacéao torna-se um processo muito parecido com o processo de
indexacdo de informacdes, mas ha diferencas entre eles. (WIVES, 2002).

Wilks e Catizone (1999, apud CECI 2010, p. 48) comentam que:

A extracdo e gerenciamento de informacdo sempre tiveram uma grande
importancia para as agéncias de inteligéncia, mas esté claro que atualmente e
nas proximas décadas essa é uma area crucial para a educagdo, a medicina e
o comércio. E estimado que 80% das informagBes estdo no formato
textual, e por esse motivo essa € uma area tdo importante.

A extracdo de informacdo também € classificada como modelo de um banco de
dados para ser preenchido pelas instancias extraidas. Sistemas de extracdo de informacdo
podem ser usados para ajudar a popular ontologia. Os termos extraidos de documentos podem
ser possiveis instancias e classes das ontologias. (NEDELLEC, NAZARENKO, 2005)

Uma informacdo extraida precisa ser anotada, e esta anotacdo possui intervencao

humana, tornando-se um processo custoso. Uma abordagem mais simples é a anotacdo de
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pequenos numeros de textos com a informacdo a ser extraida, e através de métodos de
aprendizado, a colecdo de documento rotulada é praticado sobre grandes colecbes de
documentos. (MOONEY'; NAHM, 2005 apud GONCALVES 2006)

2.2.1 — Reconhecimento de entidades nomeadas

Reconhecimento de entidades nomeadas € uma técnica da &rea de extracdo de
informacéo, que tem a funcéo de reconhecer entidades em textos de diferentes tipos e dominios.
(CECI, 2010).

Segundo Kozareva (2006), uma vez que todas as entidades de um texto sdo
detectadas, elas sdo passadas para a classificagdo de um conjunto pré-definido de categorias

(pessoas, organizacoes, localizagéo).

H& muitas técnicas automaticas que podem ser utilizadas para realizar tal
fungdo, tais como: a aplicagdo de expressbes regulares (muitas usadas
para identificar datas, e-mails, URI, nomes seguidos de abreviaces,
etc.); o uso de dicionarios (thesaurus); os modelos estatisticos; as
heuristicas, regras conforme o padrdo Iéxico e sintatico do idioma; e também o
uso de ontologias. (CECI et al, 2010, p. 05).

Kozareva (2006) explica que a tarefa de identificar as entidades também consiste
em determinar o inicio e fim de uma entidade, isto € muito importante para ocasides em que as
entidades sdo compostas como, por exemplo, “Servigo orientado a arquitetura”, onde o inicio é

a palavra servico e o final é arquitetura.

2.2.1.2 — Resolucdo de ambiguidade

A resolucdo de ambuiguidade de palavras ¢ uma tarefa do nivel semantico, pois as

ambiguidades muitas, vezes s6 podem ser resolvidas no contexto de um texto maior, como uma
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frase ou um paréagrafo onde a palavra est& posicionada. Algumas vezes a ambiguidade s6 pode
ser solucionada através de um conhecimento do mundo real. (FERNEDA, 2003).

Ferneda (2003) cita um exemplo para ambiguidade semantica, o verbo “passar”
pode apresentar mais de um significado, como “passar a ferro”, “passar no exame”, “passar em
casa” As causas da ambiguidade podem ser do tipo lexical, que ocorre quando uma mesma
palavra pode possuir diversos significados, ou do tipo estrutural, quando é possivel mais de
uma estrutura sintatica para a sentenca, podendo ser: local quando a ambiguidade pode ser
tratada dispensando o conhecimento do contexto onde ela ocorre; ou global quando é
necessario o conhecimento e analise do contexto para a sua resolucdo. (BERDON, LUMSDEN,
HOLMES 1991, apud FERNEDA 2003)

Ceci et al. (2010) comentam trés problemas de ambiguidade:

1. erro de ambiguidade entre substantivos e entidades;
2. erro de detecgdo de limite de entidades;
3. erro de ambiguidade entre entidades.

O erro de ambiguidade entre substantivos e entidades ocorre quando ambos sdo
homografos. Assim, o termo “Jobs”, no idioma inglés pode representar o substantivo trabalho,
ou até mesmo representar o sobrenome de uma pessoa em alguma entidade. Em um
documento, esse problema pode ser resolvido, identificando quando a primeira letra for
mailscula (capitalizado ), exceto quando ha ocorréncias no documento sem capitalizacéo, ou
somente aparece no inicio de uma frase ou entre aspas, ou quando aparecer dentro de sentencas
nas quais todas as palavras com mais de trés letras iniciam com maidsculo. (CECI et al, 2010).

Quanto ao erro de deteccdo de limite de entidades, Ceci et al. (2010, p. 09)
explicam que se refere “a estratégia de reconhecer onde uma entidade inicia e onde ela termina
0 texto. Isso acontece sempre com entidades que sdo formadas por duas ou mais palavras”.

O terceiro problema esta relacionado a ambiguidade entre entidades. Esse caso
ocorre quando as mesmas entidades pertencem a mais de um tipo de classe. Para resolver o
problema de ambiguidade entre entidades, foi criado um algoritmo especifico. Quando for
encontrada a ambiguidade, seus termos podem ser utilizados de duas formas. A primeira €
verificar se a palavra que define uma entidade ndo é ambigua, podendo auxiliar na
desambiguacdo. Por exemplo, “Oceano Atlantico” pode significar um lugar ou uma
localizagdo, porém se isolarmos ‘“Atlantico” pode ter sentido de localizacdo ou de uma
organizacgéo. Se as palavras pertencem a um conjunto de termos que formam a entidade, entédo

é possivel afirmar que o conjunto inteiro € do tipo localizacdo. E a segunda forma seria incluir
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palavras proximas aos termos da entidade, com o objetivo de utiliza-las em contextos maiores
para conseguir classifica-las. (NEDEAU, 2005, apud CECI et al. 2010).

2.2.1.3 — Utilizacéo de sistemas Named Entity Recognition (NER)

Ceci (2010) mostra que a utilizacdo de sistemas NER pode trazer uma série de
beneficios para outros sistemas e areas, como, por exemplo:

e Auxiliar no processo de recuperacdo de informacdo: o sistema NER
identifica as entidades do texto antes do processo de indexacao,
fazendo com que seja indexada a entidade (que pode ser composta de
varios termos) em vez de apenas 0s termos;

e Deteccdo de eventos: por meio das datas encontradas nos textos, pode-se
fazer uma relagdo com os termos proximos e verificar a evolucéo;

e Manutencdo em ontologias: através das entidades levantadas pelo sistema
NER, pode-se verificar qual delas é uma possivel classe da ontologia em
questdo e quais termos estdo relacionados com a classe a fim de atualizar
essa ontologia (GIULIANO, 2009, apud CECI 2010).

O autor ainda cita que uma grande vantagem de sistemas NER ¢é que:

Quando uma entidade é reconhecida, o sistema identifica uma possivel classe
para ela. O problema encontrado em utilizar listas de termos (ou tabelas
Iéxicas) para classificagdo e reconhecimento das entidades é que isso torna o
sistema sensivel a linguagem das entidades levantadas, ja que cada classe
do sistema terA uma lista de termos relacionados nos idiomas
previamente selecionados.

2.2.2 — Clusterizacao

Clusterizacéo ou agrupamento tem sua principal atividade particionar ou dividir um

conjunto de itens em grupos de itens com caracteristicas semelhantes. (WIVES, 2003)



34

Segundo Wives (2003), o clustering é um “método de descoberta utilizado para
identificar co-relacionamentos e associagdes entre objetos, facilitando assim a identificacdo de
classes”.

Usar a clusterizacdo para auxiliar na area de recuperacdo de informacdo é muito
importante, pois com esse processo € possivel a visualizagcdo dos resultados das buscas em
forma de conjunto relacionado pelo seu contetdo. A clusterizagdo em documentos pode
proporcionar a descoberta ndo supervisionada de temas e principais topicos da colecdo de
documentos. (ALJABER et al., 2009 apud CECI, 2010).

Wives (2003, p. 93) explica que:

Essa técnica é geralmente utilizada antes de um processo de classificacao,
facilitando a definicdo de classes, pois o especialista pode analisar os co-
relacionamentos entre o0s elementos de uma colecdo de documentos e
identificar a melhor distribuicdo de classes para os objetos em questdo. Isso
significa que ndo h& a necessidade de se ter conhecimento prévio sobre os
assuntos dos documentos ou do contexto dos documentos. Os assuntos e as
classes dos documentos sdo descobertos automaticamente pelo processo de
agrupamento.

O clustering pode ser representado por uma particdo disjunta ou uma particao
hierarquica. Na particdo disjunta, um algoritmo de particéo ¢ aplicado a cole¢do de documentos
e esses documentos sdo separados em grupos distintos, ndo havendo nenhum relacionamento
entre os grupos identificados. Na particdo hierarquica, o processo de identificacdo de grupos é
aplicado recursivamente e acaba gerando uma espécie de arvore, em que as folhas representam
0s grupos mais especificos e 0s nodos principais representam grupos mais abrangentes.
(WIVES, 2003).

A figura 9 mostra como € a estrutura da particdo disjunta e hierarquica:
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Figura 9 — Tipos de agrupamentos
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Particdo disjunta Parti¢cdo hierarquica

Fonte: Wives, 2003

Nesta secdo foi apresentado o que é clusterizacdo e também suas parti¢@es, disjunto

ou hierérquico.

2.2.2.1 - Algoritmo STC

Elssen, Stein e Potthast (2005) explicam que o modelo, baseado em Suffix tree
Clustering (STC), ¢ um modelo completo em que se preserva a informacdo completa e nao se
considera um documento somente como um conjunto de palavras, mas, sim, uma sequéncia de
palavras relacionadas entre si. A sequéncia das palavras ¢ o0 modelo de documento para uma
arvore de sufixo. Presenta na figura 10, um exemplo que mostra um arvore de sufixos de

sequéncias s = xabxa.

Figura 10 — Representacdo de uma arvore de sufixos de sequéncia s = xabxa

Fonte: ALMEIDA, MARTINEZ, TELESS, 2005
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Segundo Almeida, Martinez, Teless (2005), a busca de uma sequéncia em um texto,
usando algoritmo STC, é a busca de todas as ocorréncias de uma sequéncia p de tamanho m em
um texto s de tamanho n. Com a ideia de que qualquer sufixo s[i.m] de s deve estar
representado na arvore de sufixos através de um unico caminho até araiz T, até a folha

rotulada com i.

Uma vez determinado que p ocorre em s, nas posicdes determinadas pelos
rotulos das folhas abaixo do (ou exatamente no) vértice onde a busca
terminou, basta executarmos um algoritmo qualquer de percurso na sub-arvore
enraizada por esse Vértice, coletando os rotulos das folhas. Assim, pode-se
determinar as ocorréncias de p em s em tempo O(M + K) onde k € o nimero
de ocorréncias. (ALMEIDA, MARTINEZ, TELESS, 2005, p. 20).

Ceci (2010) leciona que o algoritmo de STC é basicamente divido em 4 partes:

e limpeza dos documentos, onde é feita a retirada os espacos entre palavras
mais que um e aplicar o stemming;
e identificar frases comuns;
e calcular um peso para cada frase levando em consideracdo a sua
importancia para o documento.
Nesta ultima etapa é feito, o merging entre os clusters.
O algoritmo de clustering, citado por Zamir e Etzioni, é visto como uma heuristica
para avaliar com maior nivel de precisdo (baseado em graficos) em cole¢des de documentos

grandes. (ELSSEN, STEIN, POTTHAST, 2005) .

2.3 - ANOTACAO DE DOCUMENTOS

Segundo Araujo (2003), o processo de anotacdo de documentos serve para que
esses documentos possam ser compreendidos pelas maquinas, de modo que a recuperacdo de
informagdo possa ser incrementada, tendo como base um modelo ontolégico. Para isso, é
necessario que a anotacdo esteja de acordo com os metadados que descrevem os matériais de
aprendizagem e que estdo definidos na ontologia de dominio. Aradjo (2003) também afirma
que este processo pode ser demorado e ndo produtivo.
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Eller (2008) cita em seu trabalho que as anotagfes podem ser representadas de duas
maneiras, intrusivas e ndo intrusivas. Serdo classificadas intrusivas quando as anotacfes forem
guardadas dentro do préprio documento, e ndo intrusivas quando as informacbes forem
guardadas em repositorios de anotacdes que apontam para 0s documentos que passaram pelo
processo de anotagéo.

Eller (2008) demonstra em seu trabalho que a anotacdo de documento pode ser
automatica onde € recomendado quando ha um grande volume de documentos (esta sujeita a
falhas), semiautomatica quando ndo € possivel que o processo de anotacdo seja totalmente
automatica (requer iteracdo com 0 usuario no processo de anotacdo), anotacdo manual, que
necessita total iteracdo com o usuario durante o processo de anotacdo, este método de anotacdo
ndo € uma boa alternativa quando se tem grandes volumes de documentos, pois sempre surgem
novos documentos e novos termos, outro ponto negativo para 0 processo manual € que exige
grande nivel de conhecimento do dominio e da ontologia utilizada para efetuar as anotagdes.

Por ultimo, o processo de anotacdo semantica, que serd abordado na secdo seguinte.

2.3.4 — Anotacdo semantica

Segundo Popov e outros (2003), a anotacdo semantica tem a ideia de atribuir as

entidades links de textos para sua descri¢do semantica.

A anotacdo semantica de documentos possui como objetivo facilitar a busca
dos documentos no repositério digital. Com ela, é possivel correlacionar
termos (conceitos, instancias ou propriedades) da ontologia a palavras,
simples ou compostos, do texto que passou pelo processo de anotagdo
semantica. Ela atribui as palavras que aparecem no documento liga¢cGes com
suas descrigdes semanticas na ontologia. (ELLER, 2008 p. 83).

Na figura 11, temos o exemplo de um texto que foi ligado a uma base de

conhecimento para poder fazer a anotagdo semantica.
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Figura 11 — Anotagao Semantica
:1XYZ announced profits in Q32, planning to
build a $§120M plant in Bulgaria,-... and
more and more and more and more text-.

< KIMOntology & KB 3
Location
Company
type City Country
B type
s XYZ HO
London Lype type
establOn partOf
“03/11/1978" UK Bulgaria <
\ _‘-—/

Fonte: Popov et al. 2003

Para Eller (2008), anotacdo semantica de documentos pode ser manual ou
automatica. Por um lado, a anotacdo manual busca sobre a representacdo da anotacéo,
compartilhamento e armazenamento. Por outro lado, a investigagdo sobre ferramentas de
anotacdo foca em formar de criar anotagGes, de acordo com determinados dominios de
ontologias.

Popov e outros (2008) explicam que a estrutura de uma anotacdo semantica deve
possuir uma ontologia (ou taxonomia) que carrega as classes de entidades, identificadores
Unicos que serdo capazes de ligar com sua descrigdo semantica e uma base de conhecimento.

Um problema citado por Reeve e Han (2005), com a anotacdo semantica que nao
foi totalmente resolvido, é a sua dificuldade de automatizar esse processo. Pelo fato de se
encontrar essa barreira na anotacdo semantica automatica, os sistemas atuais se concentram no
modelo semiautomaético, que ndo tem seu processo totalmente automatizado, necessitando

interversao humana.
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2.4 - BUSCA SEMANTICA

Segundo Guha, McCool e Miller (2003), a busca seméntica tenta aumentar e
melhorar os resultados de buscas tradicionais. Os autores também explicam que a adicdo de
semantica a pesquisa pode melhorar significativamente o resultado de uma recuperacdo de
informacao.

Guha, McCool e miller (2003) mostram em seu trabalho que o objetivo da busca
semantica € permitir que o motor de busca compreenda que diferentes ocorréncias com as
mesmas palavras podem ter significados distintos. Além de compreender, 0 motor de busca
serd capaz de filtrar e classificar os resultados e retornar documentos referentes a denotagdo
correta.

Para Ceci, Woszezenki, Gongalves (2014, p.5) “o uso de ontologias possibilita
definir conceitos e suas relagfes representando o conhecimento sobre o documento em termos
especificos de um dominio.” Jesus (2009) define ontologia como um vocabulério estruturado
que contém as relacdes entre termos, que visa a melhoria da descri¢do feita por usuarios ndo
especialistas.

Um dos beneficios da anotacdo semantica é a desambiguacéo de palavras, afirmam
Ceci, Woszezenki, Goncalves (2014). Brascher (2002) explica que a ambiguidade é uma
palavra ou forma que pode possuir varios significados distintos, podendo ser compreendido de
maneiras diferentes pelo sistema de recuperacao de informagéo.

Segundo Brascher (2002) a ambiguidade de palavras pode confundir o sistema de
recuperacdo de informacdo, pois sob um termo, o usuario que realizou a pesquisa pode
encontrar informacgOes relevantes e irrelevantes. A palavra “Jaguar” ¢ um exemplo de
ambiguidade, podendo confundir o sistema de recuperagdo de informagdo. O termo pode
significar animal felino, a fabrica e marca de automaoveis, ou o cartunista Jaguar.

Para aprimorar o resultado das consultas, 0 Google (2014), aperfeicoou seu sistema
de busca para tentar compreender o significado das palavras, oferecendo para o usuario o
conteudo que ele realmente precisa, trazendo a ferramenta knowledge map. O mapa do
conhecimento (knowledge map) envolve uma coleta de informagGes e faz ligagdes entre eles.
Podendo ligar atores a filmes, diretores, data lancamento e até outros filmes. A figura 47

exemplifica como o0 mapa do conhecimento funciona.
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Figura 12 — Pesquisa no Google com o termo “Martin Scorsese”.

GO Je  Martin Scorsese =y
3

Web Imagens Noticias Videos Shopping Mais ~ Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 16.200.000 resultados (0,22 segundos)

Martin Scorsese — Wikipédia, a enciclopédia livre
pt.wikipedia.org/wiki/Martin_Scorsese v

Martin Scorsese (Queens, Nova lorque, 17 de novembro de 1942) é um cineasta
produtor de cinema. roteirista e ator norte-americano. Ele é amplamente

The Departed - Hugo (filme) - Gangs of New York - Goodfellas

Martin Scorsese - Wikipedia, the free encyclopedia
en.wikipedia.org/wiki/Martin_Scorsese ¥ Traduzir esta pagina
Martin Charles Scorsese is an American film director. screenwriter. producer, actor

Mais imagens
and film historian. He is widely regarded as one of the most significant and 9

Martin Scorsese

Cineasta

Noticias sobre Martin Scorsese

Scorsese se une a produtora brasileira ! ! :
Martin Scorsese & um cineasta, produtor de cinema, roteirista e ator

Estaddo - 6 dias atras a norte-americano. Ele é amplamente considerado como um dos maiores
Sobre a empreitada. o proprio Martin Scorsese declarou, em comunicado oficial diretores de todos os tempos. Wikipédia
"Estou animado e energizado em trabalhar com Rodrigo

. . . Nascimento: 17 de novembro de 1942 (71 anos), Queens, Nova lorque
Scorsese se associa com brasileiro para financiar talentos EUA

- 6 dias atras
EXAME.com - 6 dias atra Altura: 1,63 m

Mais noticias sobre Martin Scorsese Prémios: Oscar de melhor diretor, mais
Indicagoes: Oscar de melhor filme, mais

Filiagao: Charles Scorsese. Catherine Scorsese

Martin Scorsese - IMDb

www.imdb.com/name/nm0000217/ ~ Traduzir esta pagina )
Martin Charles Scorsese was born on November 17, 1942, in New York City. to ltalian- Filmes Ver mais 40
American parents Catherine (Cappa) and Charles Scorsese. He was

. - . . TSR SR
Filmografia de Martin Scorsese - AdoroCinema HE WOL
www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-852/filmografia/ WALLSTRE -
+90 itens - Conheca todos os filmes (e séries) de Martin Scorsese dos COMING SO0N! (u}{i.gn‘r:;_&nu
2013 O Lobo de Wall Street 45 Olobode  Goodfellas  Taxi Driver Raging Bull
2011 Alnvencdo de Hugo Cabret 4.4 \,’ja” Street 1550 e
Martin Scorsese - AdoroCinema

www.adorocinema.com » Personalidades » Alfabético - S ~
Vindo de uma familia de classe média de origem italiana, Martin Scorsese se graduou
em Cinema na Universidade de Nova York, aos 22 anos:- Na época de

Pesquisas relacionadas Ver mais 15

10 filmes para mergulhar no cinema de Martin Scorsese ... v
bertosadovski.blogosfera.uol.com.br/.../10-filmes-para-mergulhar-no-... ~ poanardo Quentia RobertDe Steven Eancis

oy g oS g DiCaprio Tarantino Niro Spielberg Ford

21/01/2014 - Aproveitei a noite de sexta para ver de novo mais essa obra-prima de Coppola

Martin Scorsese. A beleza esta nos detalhes: o exagero. a histeria
Comentarios

Fonte: Autor, 2014

Pesquisando pelo nome do cineasta Martin Scorsese, podemos visualizar na figura
47, que na lateral da imagem possui um espaco onde vai ser ocupado por dados que foram
localizados com as ligacBes do mapa do conhecimento. O espaco foi preenchido com uma
breve explicacdo sobre o cineasta, imagens, nascimento, filmes, e atores relacionados ao

cineasta.
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2.5 — CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi abordado conceitos com base referencial para o desenvolvimento
do trabalho. Destacando o conceito de recuperacdo de informacdo e os modelos usados no
processo de RI, a importancia do processo de indexacdo, a forma de como as anotacdes
facilitam o acesso a recuperacdo de documentos em buscas e a conceitualizagdo do processo de
extragdo de informagéo.

3-METODO

Neste capitulo, serd abordado o tipo de pesquisa proposto neste trabalho, a
definicdo da lista de etapas que servira como base para a conclusdo da pesquisa. Apresenta-se
também a arquitetura da solucdo proposta, com o esquema da solucdo e também as

delimitacGes da pesquisa.

3.1 - CARACTERIZACAO DO TIPO DE PESQUISA

Gil (1996) leciona que uma pesquisa bibliografica é desenvolvida através de
materiais ja elaborados, podendo ser livros, e artigos cientificos.

De acordo com Jung (2003), o que se chama de método cientifico consiste em um
“conjunto de técnicas e processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver problemas de
aquisicdo objetiva do conhecimento de maneira sistematica”.

Este trabalho se enquadra em uma pesquisa aplicada e qualitativa. Segundo Cervo
(2002, p.65) “na pesquisa aplicada, o0 investigador € movido pela necessidade de contribuir para
fins praticos mais ou menos imediatos, buscando soluc6es para problemas concretos”.

O trabalho também foi classificado como uma pesquisa qualitativa, que, segundo
Silva e Menezes (2005 p. 20), a pesquisa aplicada tem uma relacdo entre o0 mundo real e o

sujeito, ou seja, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
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que ndo pode ser traduzidos em numeros. O mesmo afirma que a pesquisa qualitativa ndo
requer o uso de metodos e técnicas estatisticas, 0 ambiente em si é a fonte para coletas de dados
e 0 pesquisador € o instrumento chave.

Por fim, o modelo proposto vai ser avaliado através de um estudo de caso. Gil
(1996) explica que o estudo de caso consiste em um “estudo profundo e exaustivo de um ou

poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

3.2—-ETAPAS

Na figura 13, esta presente as etapas para concluir os objetivos propostos nesse

trabalho.

Figura 13 — Etapas do trabalho.

Fundamentagao Construgao do Desenho da
Revisao tedrica p——® tedrica # métodode |p————# propostade
pesquisa solugan
Ny
Walidagao do
prototipo 4 Teste da 4 Implementagdo —————— Modelagem da
desenvolvido solugao solugio
r
Formulagao » Conclusdo

dos resultados

Fonte: Autor, 2013

Este trabalho possui 10 etapas para concluir os objetivos propostos.

e Fundamentacdo tedrica: Etapa que compreende a pesquisa bibliografica realizada com a

finalidade de criar o conhecimento necessario para entender o problema.
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e Revisdo teorica: Nessa etapa, pesquisaram-se 0s principais autores sobre o assunto, que
serviu de base para escrever a fundamentagéo tedrica.

e Construcdo do método de pesquisa: Etapa em que vao ser descritos as caracteristicas e
quais métodos de pesquisa vao ser usados.

e Desenho da proposta da solucdo: Nessa etapa vai ser desenvolvido um esboco da
proposta da solucgdo e de como vai funcionar.

e Modelagem: Nessa etapa, serdo desenvolvidos a modelagem baseado nos diagramas
UML (Casos de Uso, Diagrama de Sequéncia) da solugéo proposta, que serdo utilizados
para o entendimento e a implementagao da proposta.

e Implementacdo: Etapa que consiste em implementar a solucéo, seguindo a modelagem e
0 conhecimento obtido.

e Teste da solucdo: Etapa em que vai ser validada a modelagem e implementacéo feita e
analisar se 0s objetivos foram alcangados.

e Validagdo do protétipo desenvolvido: Essa etapa vai validar, através de um estudo de
caso, 0 prototipo desenvolvido para a solucéo.

e Formulacdo e resultados: Etapa em que vao ser analisados e apresentados os resultados
obtidos pelo trabalho.

e Conclusdo: Na conclusdo, serdo comparados 0s objetivos propostos neste trabalho e se

esses objetivos foram alcangados com a solugédo proposta.

Na proxima secdo, € proposto um esquema de arquitetura, para solucionar a

proposta e seus objetivos.

3.3 - ARQUITETURA DA SOLUCAO PROPOSTA

Na figura 14 ¢é apresentado a arquitetura da solucdo para atingir os objetivos da

solugéo proposta.
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Figura 14 — Arquitetura da solugdo proposta

| Busca
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Documentos
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e
Invertido

¥

Fonte: Autor

Na arquitetura da solucéo, foi proposto o seguinte:

Documentos passardo pelo processo de indexagdo, utilizando indice invertido.
Depois de ser indexado, o documento vai passar pela anotacdo semantica, utilizando a base de
conhecimento extraindo informacdo do documento para conseguir gerar um indice
conceito/documento. A busca semantica buscara documentos relevantes dentro do indice

classe x documento, trazendo os resultados mais relevantes para o usuario.
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3.4 — DELIMITACOES

Este trabalho ndo foca em nenhuma &rea especifica do processo de recuperacdo de
informacao.

N&o tem como objetivo criar um método novo para indexacdo de documentos e
nem para anota¢do de documentos. Também ndo se tem como foco construir um mecanismo
que permita inferéncia nos relacionamentos ontoldgicos.

A solucdo proposta ndo cabera para qualquer assunto, é necessario que a base de

conhecimento dé suporte a area de aplicacdo em questdo.

4 - PROJETO DE SOLUCAO

Nesta secdo, serdo apresentadas defini¢fes de técnicas e metodologia, conceitos de
UML (Unified Modelling Language) e Orientacdo a Objeto (OO), o modelo Iconix e seu
processo usado para o desenvolvimento, e o estudo de caso para validar a proposta da solugéo.

4.1 — DEFINICAO DE TECNICA E METODOLOGIA

Fachin (2001, p.29) afirma em seu livro que “métodos e técnicas se relacionam,

mas sao distintos”.

O método é um plano de agdo, formado por um conjunto de etapas
ordenadamente dispostas, destinadas a realizar e antecipar uma atividade na
busca de uma realidade. (FACHIN, 2001 p.29).

Ja a técnica € o “modo de fazer de forma mais habil, mais seguro, mais perfeito,

algum tipo de atividade, arte ou oficio”. (GALLIANO, 1986, p.6).
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4.1.1 — Iconix

Segundo Guimardes e outros (2007), o ICONIX é um processo de desenvolvimento
em que se aplica uma metodologia pratica e simples. Ndo é um processo tdo burocratico
comparando ao RUP (Rational Unified Process), em que hd uma grande quantidade de
documentacdo, mas néo é tdo simples como o XP (eXtreme Programing).

Maia (2005) define que um processo de desenvolvimento de software “sdo etapas
cuidadosamente planejadas em que o sucesso de cada etapa é primordial para produtos com
qualidade, baixo custo e rapidez na construcdo, ou seja, pode possibilitar bom resultado final no
produto de software”.

Maia (2005) explica que o ICONIX utiliza também uma linguagem robusta para
modelagem, chamada UML (Unified Modeling Language).

O processo ICONIX também possui uma caracteristica exclusiva, chamada
“Rastreabilidade de Requisitos”, fazendo com que, através dos seus mecanismos, confirme em

todas as fases do processo, se 0s requisitos estdo sendo atendidos. (MAIA, 2005).

A proposta do ICONIX permite um alto grau de Rastreabilidade. Em cada fase
ao longo do caminho é necessario rever os requisitos em algum momento. Néo
existe um ponto em que o processo permite distanciar dos requisitos do
usuario. Rastreabilidade também significa encontrar novos objetos em cada
fase durante o projeto. (MAIA, 2005 p.3)

O ICONIX é composto por cinco principais fases (modelo de dominio, modelo de
caso de uso, analise robusta, diagrama de sequéncia, diagrama de classe) e por dois grandes
setores, que podem ser desenvolvidos em paralelo e de modo recursivo (ver Figura 14), sendo
eles 0 modelo estatico e 0 modelo dindmico. (MAIA, 2005).

A figura 15 demostra as cinco principais fases e os dois grades setores, modelo

estatico e o modelo dinamico.

Figura 15 — Visao geral do ICONIX
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Fonte: Adaptagdo de Rosenberg (2005)

A seguir, as cinco principais fases para seguir 0 processo de desenvolvimento de
software do modelo ICONIX :

4.1.1.1 — Modelo de dominio

Para Maia (2005), o modelo de dominio é a parte essencial do processo ICONIX,
construindo uma parte estatica inicial de um modelo que seré usado para dirigir a fase de design
a partir dos casos de uso. O modelo de dominio consiste basicamente em descobrir objetos de

um problema do mundo real.
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4.1.1.2 — Modelo de caso de uso

O modelo de caso de uso é usado para representar as funcionalidades que o usuério
exija. Na descricdo do caso de uso, deve-se detalhar, de forma clara e legivel, todos os cenarios

que 0s usuarios executardo para realizar a tarefa. (MAIA, 2005).

4.1.1.3 — Diagrama de robustez

J&, 0 modelo de anélise robusta tem o objetivo de conectar a parte de analise com a
de projeto, garantindo que as descricBes dos casos de uso estdo corretas, também podera

descobrir novos objetos através do fluxo de acdo. (MAIA, 2005).

4.1.1.4 — Diagrama de sequéncia

O objetivo do diagrama de sequéncia é construir um modelo dindmico entre o
usuario e o sistema. Para fazer esse modelo dindmico, devemos utilizar os objetos e suas
interacdes identificadas na analise robusta, também serd necessario descrever o detalhamento
de cada fluxo de acéo. (MAIA, 2005).

4.1.1.5 — Diagrama de classe

Por ltimo, o diagrama de classe que é o amadurecimento da ideia do modelo de
dominio, que foi adquirido ao longo das fases do ICONIX, representando as funcionalidades do

sistemas de modo estatico, sem a interagdo do usuario com o sistema. (MAIA, 2005).
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4.1.2 — Unified modeling language (UML)

“O UML (Unified Modelling Language) é uma linguagem diagramatica, utilizavel
para especificacdo, visualizagcdo e documentacédo de sistemas de software.” (SILVA; VIDEIRA,
2001).

Folwer (2005) complementa que o UML ajuda no projeto de sistemas de software
construidos, utilizando o paradigma orientado a objetos (OO).

Bell (2003) mostra que os diagramas mais utilizados do UML sdo: diagrama de
casos de uso, diagrama de classe, diagrama de sequéncia, diagrama de estados, diagrama de

atividade, diagrama de componentes e diagrama de implantacao.

e Diagrama de casos de uso: O principal objetivo é descrever requerimentos
funcionais do sistema. (FURLAN, 1998).

e Diagrama de classe: E utilizado para visualizar os aspectos estaticos, 0s
seus relacionamentos e detalhes da construcdo. (BOOCH et al, 2005).

e Diagrama de sequéncia: Segundo Booch (2005) serve para descrever o
fluxo principal e os fluxos excepcionais de um caso de uso.

e Diagrama de estados: Sdo diagramas que representam o0 comportamento
interno de uma classe. 1sso ndo significa que toda classe tem que ter um
diagrama de estado, apenas as classes que possuem trés ou mais estados
potenciais durante a atividade do sistema. (BELL, 2003).

e Diagrama de atividades: Sdo diagramas que mostram o fluxo processual
de controle entre dois ou mais objetos da classe durante o processamento de
uma atividade.

e Diagrama de componentes: Tem a fungdo de mostrar as partes internas, os
conectores e as portas que implementam um componente. (BOOCH et al,
2005).

e Diagrama de implantacdo: Mostra como 0 sistema sera implantado

fisicamente no ambiente de hardware. (BELL, 2003).
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4.1.3 — Orientagéo a objeto (O0)

Segundo Kamienski (1996), a orientacdo a objetos é uma metodologia de
programacéo que promove a modularidade do sistema e o reaproveitamento do cddigo fonte. A
visualizacdo do programa em execucédo é dada como uma colecdo de objetos se comunicando e
onde cada um dos objetos é uma instancia de uma classe se unindo, utilizando heranca.

Fedeli (2002) afirma que: “a condi¢do de orientacdo a objetos desencoraja o
desenvolvedor a pensar em uma aplicacdo da forma hierarquica (ou seja, de cima para baixo,
funcionalmente decomposta), mas incentiva a pensar em componentes de forma plana e
reutilizavel”.

Kamienski (1996) e Meyer (1996) citam as principais vantagens de utilizar o

paradigma orientado a objetos:

e reaproveitamento do cddigo;
e escalibidade de aplicac0es;
e manutencao;

e apropriacéo;

e abstracdo de dados;

e compatibilidade.

Apesar das diversas vantagens, a orientacdo a objetos também possui algumas
desvantagens. Kamienski (1996) e Meyer (1996) explicam que o trabalho em equipe, no

momento do desenvolvimento pode gerar problemas e a dificuldade para dominar o paradigma.

4.2 - MODELAGEM DO SISTEMA PROPOSTO

Nesta secdo do trabalho, é apresentada a modelagem do sistema proposto, onde
inicialmente vé@o ser apresentados os atores envolvidos na utilizagdo do sistema. Apos a

ilustracdo dos atores, véo ser listados os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema.
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Com base na metodologia de desenvolvimento ICONIX, ap6s a identificacdo dos
atores e da listagem de requisitos do sistema, serdo desenvolvidos todos os modelos e
diagramas descritos neste processo, sendo eles: modelo de casos de uso, prototipacéo de telas,
diagrama de sequéncia, diagrama de robustez e 0 modelo de dominio que sera evoluido durante
0 processo para virar um diagrama de classe.

Para cada modelo de caso de uso descrito, é criado respectivamente seu diagrama

de sequéncia e robustez, que servirdo para a construcdo do diagrama de classe.

4.2.1 — Atores

1. Administrador — Este perfil tem a permisséo de inserir e excluir documentos da
base de dados e atribuir o perfil administrador a outros usuarios.
2. Usuario ndo logado — Este perfil tem somente a permissdo de pesquisar por

documentos no sistema. O usuério ndo precisa estar logado no sistema.

4.2.2 — Requisitos

Para Sommerville (2007, p. 79), “os requisitos de um sistema sdo descri¢des dos
servigos fornecidos pelo sistema e as suas restricdes operacionais. Esses requisitos refletem as

necessidades dos clientes de um sistema que ajuda a resolver algum problema”.
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4.2.2.1 — Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais “sdo as declaracdes de servicos que o sistema deve
fornecer, como o sistema deve reagir a entradas especificas e como o sistema deve se
comportar em determinadas situagdes”. (SOMMERVILLE, 2007, p. 80).

e RFO001 — Somente o usuario administrador podera inserir um novo documento no
sistema.

e RF002 — O sistema deve permitir que o usuario logado com o perfil
Administrador cadastre novos usuarios com o perfil Administrador.

e RF003 — O sistema deve permitir que o usuario administrador exclua
administradores.

e RF004 — O sistema deve permitir que outro usuario administrador visualize os
documentos inseridos por um administrador.

e RF005 - O sistema deve permitir que todos 0s Usuarios que acessarem o sistema
consiga realizar buscas por contetidos cadastrados por administradores.

e RF006 — As buscas por conteldo devem apresentar como resultado arquivos no
formado pdf.

e RF007 — As buscas por conteudo devem apresentar como resultado para o
usuario resultados textos referente a consulta efetuada.

e RF008 — Nao é preciso estar logado no sistema para realizar buscas.

e RF009 — O sistema deve ter controle de quantos downloads foram feitos de um

determinado arquivo.

Nesta secdo do trabalho foram apresentados os requisitos funcionais que o sistema
proposto deve atender.
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4.2.2.2 — Requisitos ndo-funcionais

Requisitos ndo funcionais “sdo restrigdes sobre os servigos ou as funcdes oferecidas

pelo sistema. Eles incluem restrigdes de timing, restricdes sobre o processo de desenvolvimento
e padres”. (SOMMERVILLE, 2007, p. 80).

RNFO001 — Para qualquer consulta que o usuario realizar, o tempo de resposta
ndo podera passar de 2 segundos.

RNF002 — O sistema deve garantir que o retorno de registro de uma busca,
deverd apresentar somente documentos relevantes a aquela consulta.

RNF003 — Em qualquer busca feita pelo usuario, se ndo retornar nenhum
registro, devera aparecer uma mensagem informando.

RNF004 — Obrigatoriedade do uso do banco de dados PostgreSQL.

RNF005 — Banco de dados deve suportar mais de dez mil registros em uma
tabela.

RNF006 — Antes de um usuario administrador excluir qualquer registro do
sistema, deveré ser apresentada uma mensagem de confirmacéo.

RNFO007 — O sistema deve permitir que os usuarios selecionem qualquer arquivo
retornado de uma pesquisa e possam visualizar e executa-los.

RNF008 — O sistema devera permitir documentos do tipo pdf, doc e docx.
RNF009 — A listagem de arquivos deve ser feita por ordem de relevancia aos

termos pesquisados pelo usuario.

Nesta secdo do trabalho foram apresentados os requisitos ndo-funcionais que o

sistema proposto deve atender.

4.2.2.3 — Regras de negocio

proposta.

Nesta secdo, encontram-se as regras que devem ser implementadas na solugéo
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e RNOO1 — Podera existir apenas uma Unica conta de administrador por CPF.

e RNO002 — Somente usuarios logados com o perfil administrador pode alterar
ou excluir qualquer informacao do sistema.

e RNO0O03 - Somente usuarios logados com o perfil administrador pode inserir
documentos no sistema.

e RNO003 — Somente usuéarios logados com o perfil administrador pode
cadastrar novos usuarios.

e RNO0O04 — Login para acessar o sistema devera ser feito através do CPF.

4.2.3 — Prototipos de tela

Nesta sec¢do, sdo apresentados todos os protdtipos de tela do sistema, e, com essas

imagens, € possivel visualizar onde cada funcionalidade do sistema ocorre.

Figura 16 — Tela inicial publica

Mogzilla

& O 4 |http/semanticsearch.com |

Login

Pesquisar
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Fonte: Autor, 2013

Na tela inicial publica (figura 16), o usuario ira informar o termo para realizar a
busca. Esta tela sera apresentada tanto para o usuario comum que entra no sistema sem estar
logado, quanto para o usuario administrador logado. No canto superior esquerdo, tem a opcao

para logar no sistema, a figura 17 mostra esta opgao.

Figura 17 — Login de acesso ao sistema

Mogzilla

& O 4 |hitp/semanticsearch.com |
Login

Login
[ |
Senha

Pesquisar

Fonte: Autor, 2013

A pégina de listagem do conteddo pesquisado (figura 18) ilustra como as

informagdes devem ser apresentadas.

Figura 18 — Pagina de listagem
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Mogzilla

- (e, | !hﬂp:#semanticsearch.com

(Q, Search Q) Login

Apraximadamente 44.300.000 resultados (0,16 segundos)

Semantic Search

Lorem ipsumn dolaor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu
pharetra nec, mattis ac neque. Duis vulputate commodo lectus, ac blandit elit tincidunt
Download

Semantic Search

Larem ipsum dolar sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu
pharetra nec, mattis ac neque. Duis vulputate commodo lectus, ac blandit elit tincidunt
Download

Semantic Search

Larem ipsum dalar sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu
pharetra nec, mattis ac neque. Duis vulputate commoda lectus, ac blandit elit tincidunt
Download

Semantic Search

Lorem ipsumn dolaor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu
pharetra nec, mattis ac neque. Duis vulputate commodo lectus, ac blandit elit tincidunt
Download

Fonte: Autor, 2013

A pagina inicial privada é apresentada somente depois do usuario fazer login no
sistema, e engquanto o usuario estiver logado, como administrador serd apresentada a pagina

inicial privada. A figura 19 ilustra essa situagéo.

Figura 19 — P4gina inicial privada

Mogzilla

L e, | |hﬁp:#semanticsearch.com

m Ezirio Bento Carlesso Borges Inicio Gerenclamento

Pesquisar




Fonte: Autor, 2013.
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A figura 20 e 21 demonstra as funcionalidades no sistema relativo aos usuérios

administradores e aos documentos inseridos na plataforma. As duas situacdes sdo parecidas,

tendo as funcionalidades de visualizar, excluir e editar seus dados.

Figura 20 — Pagina privada gerenciamento (documentos)

Moqgzilla
& (a2 . | |hﬂp:ﬁsemanticsearch.cum
m Ezirio Bento Carlesso Borges D%%S;ﬁgﬁtg — —
( Administradores Documentos )
(Q searcn 0)
¥ lNome v
SemanticSearch pdf Visualizar Excluir
SemanticSearch.rif Visualizar Excluir
SemanticSearch.docx Visualizar Excluir
SemanticSearch. ppt Visualizar Excluir

Fonte: Autor, 2013.

Figura 21 — Péagina privada gerenciamento (administradores)
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Mogzilla

& e, | |htm:ﬂsemanticsearch.cum

m Ezirio Bento Carlesso Borges

| Adicionar Usuario |

Inicio

Gerenciamenta

( Administradores | Documentos J
(Q search Q)
¥ Nome ¥ Documentos v
Pedro José 20 Visualizar Excluir
Maria Leite 30 Visualizar Excluir
Claudia Gadu 40 visualizar Excluir
Thiaga Alessandro 50 Visualizar Excluir

Fonte: Autor, 2013

Na secdo a seguir, sdo detalhados os casos de uso identificados na modelagem da

solucdo proposta. Os casos de uso apresentados sao separados por ator.

4.2.4 — Casos de Uso

Nesta secdo do trabalho, sdo apresentados 0s casos de uso primario do sistema,

mostrando seus possiveis fluxos principais (fluxo base) e alternativos para cada ator

identificado. Na figura 22, sdo apresentados 0s casos de uso para o perfil Usuério.

Figura 22 — Casos de uso para o perfil usuario.
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Caso de uso primario Usudrio

UCO001 - Buscar conteudo
Usuario
|
|
|
|
I

«extends
|

UC002 - Visualizar

contetido

Fonte: Autor, 2013

UCO001 — Buscar contetido (Fluxo principal)
1. Usuério informa o termo a ser consultado na tela de busca (TL001).
2. O sistema retorna o contetldo e mostra na tela de listagem (TL002).

3. Usuario escolhe qual contetdo ele quer visualizar.

UCO001 — Buscar conteudo (Fluxo alternativo)
1. Usuério informa o termo a ser consultado na tela de busca (TL001).
2. O sistema ndo encontrou nenhum resultado com o termo informado.
3. Mostrar no lugar da listagem de conteddo a seguinte mensagem de

validagdo: “O sistema ndo encontrou nenhum resultado para esse termo.”.

UCO002 — Visualizar contetdo (Fluxo principal)

1. Usuario informa o termo a ser consultado na tela de busca (TL001).



60

2. O sistema retorna o conteudo e mostra na tela de listagem (TL002).
3. Usuério escolhe qual conteudo ele quer visualizar.
4. Usuario escolhe em qual formato ele vai querer visualizar, de acordo com o

que tem disponivel no sistema.

Para o perfil Adminitrador foi identificado nove casos de uso (figura 23), na
sequencia dessa secdo, sdo apresentados e detalhados todos os casos de uso que pertencem ao
perfil Administrador.

Figura 23 — Casos de uso para o perfil administrador.

UCO007 - Excluir UCO008 - Visualizar

conteudo Conteludo

UCO00S - Buscar
Contetdo

UCO008 - Adicionar o
Conteldo dncludes
4 S
\\\ \\
e N
qincludes \\A
-
UCO010 - Adicionarum | UC006 - Login
administrador cincludes
Administrador "’7
/f
(from Actors) _.— aincludes

UC002 - Buscar
Administradores

UCD011 - Excluir usuario

C012 - Visualizar perfil
administrador

Fonte: Autor, 2013

UCO005 — Buscar conteudo (Fluxo principal)
1. Administrador informa o termo a ser consultado na tela de busca.

2. O sistema retorna o conteudo e mostra na tela de listagem.
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3. Usuario escolhe qual conteudo ele quer visualizar.

UCO005 — Buscar conteudo (Fluxo alternativo)
1. Administrador informa o termo a ser consultado na tela de busca.
2. O sistema ndo encontrou nenhum resultado com o termo informado.
3. Mostrar no lugar da listagem de conteudo a seguinte mensagem de erro: “O

sistema ndo encontrou nenhum resultado para esse termo.”.

UCO007 — Excluir conteido (Fluxo principal)
1. Administrador informa o termo a ser consultado na tela de busca.
2. O sistema retorna o conteldo e mostra na tela de listagem.
3. Administrador seleciona a opgao de “excluir’.
4. O sistema apresenta uma mensagem de confirmagdo de exclusdo, “Vocé
deseja apagar o conteudo selecionado?”

5. Sistema volta para a listagem de documentos.

UCO008 — Visualizar contetdo (Fluxo principal)
1. O Administrador informa o termo a ser consultado na tela de busca.
2. O sistema retorna o conteldo e mostra na tela de listagem.
3. O Administrador escolhe a opcao de visualizar o documento selecionado.
4

Abre o documento e seleciona em outra janela.

UC009 — Adicionar contetido (Fluxo principal)
1. O Administrador seleciona a opgdo “Adicionar documento”.
2. Seleciona o documento a ser inserido na base de dados.
3. O documento passa pelo processo de anotagdo semantica.
4

Volta para a tela de listagem de documentos.

UCO010- Adicionar administrador (Fluxo principal)
1. O Administrador seleciona a op¢ao “Adicionar administrador”.
2. Digita o CPF do usuario a ser inserido.

3. Valida se o usuério ja existe.
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Preenche o resto do conteddo obrigatdrio para registro.
Sistema mostra mensagem de confirmagéo do cadastro.
Volta para a tela de listagem de usuarios administradores.
O documento passa pelo processo de anotacdo semantica.

Volta para a tela de listagem de documentos.

UCO010- Adicionar administrador (Fluxo alternativo)

1.

© o~ w DN

O Administrador seleciona a opc¢ao “Adicionar administrador”.
Digita o CPF do usuario a ser inserido.

Valida, se 0 usuario ja existe.

CPF informado jéa foi cadastrado.

Mostra a mensagem, “CPF digitado ja possui cadastro”.

Volta para a tela de listagem de usuarios administradores.

UCO003- Buscar administrador (Fluxo principal)

1.
2.

Administrador informa o0 nome a ser consultado na tela de busca

O sistema retorna o contetudo e mostra na tela de listagem

UCO003- Buscar administrador (Fluxo alternativo)

1.
2.
3.

Administrador informa o nome a ser consultado na tela de busca

O sistema ndo encontrou nenhum resultado com o n informado.

Mostrar no lugar da listagem de conteido a seguinte mensagem de erro:

sistema ndo encontrou nenhum resultado para esse termo.”.

UCO012- Visualizar perfil administrador (Fluxo principal)

1.
2
3.
4

. Abre uma tela com todas as informagdes referentes ao usuario selecionado.

Administrador informa o nome a ser consultado na tela de busca.
O sistema retorna o conteudo e mostra na tela de listagem.

Administrador seleciona opg¢ao “Visualizar”.
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UCO007 — Excluir usuario administrador (Fluxo principal)
1. Administrador informa o nome a ser consultado na tela de busca.
2. O sistema retorna o conteddo e mostra na tela de listagem.
3. Administrador seleciona a opcao de “excluir”.
4. O sistema apresenta uma mensagem de confirmacao de exclusdo, “Vocé
deseja apagar o usuario selecionado?”.

5. Sistema volta para a listagem de usuarios administrador.

UCO006 — Login (Fluxo principal)

1. Usuario ndo logado seleciona a opgao “Login”

2. O usuério informa o CPF e a senha.

3. Sistema valida, se o formato do CPF esta correto.
4. Verificar se 0 CPF e a senha estéo corretos.
5

Mostra a tela privada do Administrador.

UCO006 — Login (Fluxo de excecéo)
1. Usuario ndo logado seleciona a op¢ao “Login”
O usuario informa o CPF e a senha.
Sistema valida, se o formato do CPF esta correto.
Verificar se 0 CPF e a senha estdo corretos.

Mostra mensagem de erro, “CPF ou senha invalidos”.

o g~ w D

Retorna para a pagina principal publica.

4.2.5 — Modelo de dominio

Nesta se¢do encontra-se 0 modelo de dominio (figura 24) em que é possivel

visualizar os dados de uma maneira geral.



Figura 24 — Diagrama de dominio.

Fonte: Autor, 2013
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4.2.6 — Diagrama de robustez
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Estdo presentes, nesta secdo, os diagramas de robustez identificados para

Administrador e Usuario.

Na operacédo de cadastro de um usuario administrador (figura 25), o Administrador

visualiza a tela onde sdo adicionadas as informag@es do novo usuério administrador. Apds

preencher todos os dados obrigatérios o sistema faz uma validagdo de todas as informacGes

preenchidas na tela. Somente depois da validacdo, o usuario € inserido no banco de dados.

Depois do novo usudrio for inserido no banco, é feito uma nova consulta para visualizar todos

0S usuarios do sistema.

Figura 25— Diagrama de robustez: Cadastro de um administrador.

\
/

Tela adicionar us uario Validacdo d os dad os Usuarios

Administrador

(from Actors)

Nova consulta

Tela delistagemde
administradores

Fonte: Autor, 2013

A figura 26 mostra como é feita a inser¢do de documentos. O administrador abre a

tela de adicdo de documentos e seleciona o documento a ser inserido e é feita uma validagéo

dos dados inseridos e, apés a validacdo, o documento passa pelo processo de anotagédo
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semantica para ser inserido no banco de dados. Depois que o documento foi inserido na base de
dados, realiza-se uma nova consulta para mostrar uma nova listagem de documentos para
apresentar ao administrador.

Figura 26 — Diagrama de robustez: Cadastro de um documento.

()0

Tela adicionar

documento Validagiodos dados Anotacio seman
Documentos
Administrador
{frorm Actors)
Tela listagem
documentos MNova busca

Fonte: Autor, 2013

A figura 27 demonstra a busca de um documento, que comega com a tela de busca
onde é informado o termo a ser pesquisado. Com o termo informado, é realizada a busca nos
artigos relevantes para o tema. Apds a busca, monta-se a lista com os documentos retornados e
mostra-se uma lista de documentos.

Figura 27 — Diagrama de robustez: Busca de um documento.
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Fonte: Autor, 2013.

Para a busca de um administrador, o usuario informa o nome do administrador a ser
procurado. E realizada uma busca no banco de dados e retorna para o usuario uma nova lista de
usudrios com o termo informado. A figura 28 representa este fluxo.

Figura 28 — Diagrama de robustez: Busca de um administrador.

Fonte: Autor, 2013.

Para excluir um administrador, o usuério vai acessar a tela de listagem, seleciona o

administrador a ser excluido e, apds a confirmacédo da exclusdo, o administrador selecionado €é
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excluido do banco de dados, em seguida, é feito uma nova consulta que atualiza a listagem de
usuarios administradores. O ciclo deste fluxo é representado na figura 29.

Figura 29— Diagrama de robustez: Exclusdo de um administrador.

O——C)

uir ad ministrador Us uario
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Administrador admmmtradn

{from Actors)
Mova busca

Fonte: Autor, 2013

Semelhante ao diagrama de exclusdo de administrador, a exclusdo de um
documento passa pelo mesmo processo: 0 usuario vai acessar a tela de listagem de documentos,
vai selecionar o documento a ser excluido e confirmar a sua exclusao, logo apds a confirmacéo
0 documento é excluido do banco de dados. Feito a exclusdo no banco, é realizado uma nova
consulta, e a listagem é mostrada para o administrador. A figura 30, a seguir, mostra como é

feito o fluxo.
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Figura 30— Diagrama de robustez: Exclusdao de um documento.
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Fonte: Autor, 2013

Na operacdo de login (Figura 31), o usuario ndo logado informa o login e a senha.
O sistema faz uma validacdo dos dados inseridos. O sistema busca o usuario no banco de dados
e faz a verificacdo para, posteriormente, realizar a autenticacdo do usuario e o redirecionamento

para a tela de gerenciamento.
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Figura 31 — Diagrama de robustez: Login.

Fonte: Autor, 2013.

O usuério seleciona o documento a ser visualizado, o sistema identifica qual é
formato do arquivo. Prepara a visualiza¢do, de acordo com o formato, e mostra em uma tela
separada da listagem para o usudrio. A figura 32 ilustra o fluxo.

Figura 32 — Diagrama de robustez: Visualizagdo do documento.

Fonte: Autor, 2013.
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Para a operacdo de visualizar o perfil de um administrador (figura 33), o sistema
pesquisa na base de dados as informacdes referentes ao usuario selecionado e mostra em uma

tela separada da listagem.

Figura 33 — Diagrama de robustez: Visualizacao perfil.
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Fonte: Autor, 2013

Nesta secdo foi apresentado e detalhados todos os diagramas de sequencia

modelados para o sistema proposto.

4.2.7 — Diagrama de sequéncia

No diagrama de sequéncia para adicionar um administrador, podemos ver que séo
informados os dados do novo usuério na tela adicionar usuério. Apos a inser¢do dos dados, é
feita uma validagcdo com os dados. Se acontecer algum erro na validagéo, volta para a tela de
adicionar usuério. Caso ndo tenha erro, o usudrio é inserido no banco de dados e volta na tela

de listagem de administradores. A seguir, a figura 34 ilustra este diagrama.
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Figura 34 — Diagrama de sequéncia: Adicionar administrador.
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Fonte: Autor, 2013

Para adicionar um documento (Figura 35), o administrador informa qual arquivo
ele quer inserir. E feita uma validacio dos dados, e se ocorrer algum erro na validagdo, volta
para a tela de insercdo de documento. Se ndo tiver erro, 0 documento passa pela anotacao
semantica e é inserido no banco de dados. Depois de inserir no banco, uma nova busca €

realizada e volta para a tela de listagem de documentos.
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Figura 35 — Diagrama de sequéncia: Adicionar documento.
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Fonte: Autor, 2013.

No diagrama para buscar contetdo (Figura 36), o usuario informa o termo para
busca, a aplicagdo busca, no banco de dados, os documentos referente ao termo inserido pelo
usuario, monta a lista de documentos relevantes e mostra para o usuario de forma que o

primeiro documento é o mais relevante.
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Figura 36— Diagrama de sequéncia: Buscar conteudo.

Fonte: Autor, 2013.
Para buscar um usuério administrador (Figura 37), é informado na tela de listagem
0 nome do administrador a ser procurado, o sistema procura na base de dados usuarios com o

termo informado e retorna uma lista com o resultado da pesquisa.

Figura 37 — Diagrama de sequéncia: Buscar administrador.

Fonte: Autor, 2013.
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A exclusdo de um administrador (figura 39) é demonstrada pelo seguinte fluxo: O
usuario logado e autenticado como administrador informa na tela de listagem o0 nome da pessoa
para ser excluida. Apds selecionar o usuario (administrador) a ser excluido, € mostrada uma
mensagem de confirmacdo de exclusdo. Se confirmar, o usuario é removido do banco de dados
e é feito uma nova consulta para atualizar a tela de listagem. Sendo volta para a tela de listagem
de administradores.

Figura 39 — Diagrama de sequéncia: Excluir administrador.
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[ = [

|
|
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remove(Usuario)

-

|

(from Actors)

Fonte: Autor, 2013.

Para excluir um documento, o administrador deve informar na tela de listagem de
documentos o0 nome do documento que sera excluido. Com a lista de possiveis documentos o
administrador seleciona qual ele deseja excluir. Para prosseguir com a exclusdo, é feito um
questionamento se o0 administrador realmente deseja excluir, se sim, é feito a remocao do banco
de dados. Apoés a exclusdo, é realizado uma nova busca e com o resultado é montada uma lista

com todos os documentos. A figura 40 ilustra este fluxo.
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Figura 40 — Diagrama de sequéncia: Excluir documento.
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Fonte: Autor, 2013.

Para fazer login (figura 41), o usuario informa o CPF e a senha. Antes de garantir
a permissdo de administrador é realizado uma verificacdo dos dados informados. Se 0 CPF e a
senha foram inseridos corretamente, o usuario ganhara a permissdo de administrador e é
encaminhado para a tela de gerenciamento. Se os dados de acesso ndo forem validados, o

usuario ficara na tela de login, e uma mensagem de erro é exibida.
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Figura 41 — Diagrama de sequéncia: Login.
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Fonte: Autor, 2013.

No diagrama de sequéncia do fluxo, para visualizar contetdo (Figura 42), verifica-
se que 0 usuario poderd, somente, visualizar o contetdo que foi selecionado na tela de listagem
de documentos. A aplicacdo sera responsavel por identificar qual o formato do contetudo e

formatar o contetido para a visualizacdo.
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Figura 42 — Diagrama de sequéncia: Visualizar conteudo.

Fonte: Autor, 2013.
No diagrama de sequéncia do fluxo, para visualizar perfil (Figura 43), verifica-se
que o usuario podera, somente, visualizar o perfil que foi selecionado na tela de listagem de

USUArios.

Figura 43 — Diagrama de sequéncia: Visualizar perfil.

Fonte: Autor, 2013.
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4.2.8 — Diagrama de classe

Na figura 44, é possivel visualizar o diagrama de classe modelado para atender o

prototipo proposto nesse trabalho.
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Figura 44 — Diagrama de Classe.

Fonte: Autor, 2013
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4.2.9 — Modelo de dados

Na figura 61, é representado o modelo de dados para suportar os requisitos da

aplicacao.

Figura 61 — Modelo de dados.
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Fonte: Autor, 2013

5 - DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO PROPOSTA

O seguinte capitulo mostra quais tecnologias foram utilizadas para o
desenvolvimento da aplicacdo, e também contém a explicacdo de como a busca semantica esta
atuando no sistema. Esta se¢do também explica como foi feita a validagdo do prototipo,
descrevendo o método abordado, seu cenério e quais foram os resultados obtidos.

E por final, é apresentado um caso de teste, mostrando o fluxo de busca do sistema,

e o fluxo de adicdo de documentos.
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5.1 - FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

Nesta secdo do trabalho, sdo apresentado as ferramentas e tecnologias utilizadas
para a o desenvolvimento da solugéo proposta e os motivos que influenciaram na escolha destas
tecnologias.

5.1.1 — Plataforma Java

Java (2014) explica que:

Java é uma linguagem de programacédo e plataforma computacional langada
pela primeira vez pela Sun Microsystems em 1995. Existem muitas
aplicacbes e sites que ndo funcionardo, a menos que vocé tenha o Java
instalado, e mais desses sdo criados todos os dias. O Java é rapido, seguro e
confiavel.

Para Java (2014), java € a linguagem base para quase todos os tipos de aplicacdo
em rede, também é padrdo global para desenvolvimento e distribui¢do de aplicacBes moveis e
incorporadas, jogos contetudo baseado na Web e softwares coorporativos. Java pode estar em
datacenter, computadores, consoles de games, supercomputadores cientificos , telefones
celulares.

Alguns dados quantitativos segundo Java (2014) :

e 97% dos Desktops Corporativos executam o Java

e 89% dos Desktops (ou Computadores) nos EUA Executam Java
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e 9 Milhdes de Desenvolvedores de Java em Todo o Mundo
e A Escolha N° 1 para os Desenvolvedores

e Plataforma de Desenvolvimento N° 1

e 3 Bilhdes de Telefones Celulares Executam o Java

e 100% dos Blu-ray Disc Players Vém Equipados com o Java
e 5 bilhdes de Placas Java em uso

e 125 milhdes de aparelhos de TV executam o Java

e 5dos 5 Principais Fabricantes de Equipamento Original Utilizam o Java ME

Além dos motivos ja citados, Java é uma é totalmente estavel pois foi testado,
refinado, estendido e comprovado por uma comunidade dedicada de desenvolvedores,
arquitetos e entusiastas do Java. Outro motivo que também influenciou na escolha da

linguagem Java, foi o fato possuir experiéncia, tanto profissional como académica.

5.1.2 — Apache Lucene

Segundo Lucene Project (2014), o Lucene € um motor de busca de texto de alto
desempenho e escrito inteiramente em Java. E uma tecnologia que se adequada para quase
qualquer aplicacdo que necessita de um pesquisador de texto, e é mantido pela comunidade
Apache, possuindo o s cddigo fonte aberto (open source).

O maior dos motivos da escolha do Lucene é o fato de ele ser escrito na linguagem
Java, possibilitando maior facilidade na implementacéo e flexibilidade no desenvolvimento do

prototipo proposto.

5.1.3 - Servlet 3.0

Segundo Mordani (2009), servlet ¢ um componente web baseado na tecnologia

Java, que é gerido por um container que gera conteddo dindmico. Assim como outros
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componentes baseados em Java, servlets séo classes Java, ou seja, de plataforma independente,
ndo se limitando a uma plataforma para rodar.

Mordani (2009) também explica que os servlets interagem com os clientes web por
meio de um paradigma de pedido e resposta (requeste, response) implementada por um
container que permita a execucao de servlets.

O que influenciou na escolha para utilizar o Servlet, foi querer a independéncia de
utilizar algum framework que abstrai essa tecnologia, por ser nativo da plataforma Java, possui

uma boa documentacdo e também por possuir experiéncias académicas com a tecnologia.

5.1.4 — JavaServer Page

Calegari (2004) explica que:

As péaginas JSP, ou Java Server Pages, foram criadas para contornar algumas
das limitacbes no desenvolvimento com Servlets: se em um Servlet a
formatacdo da pagina HTML resultante do processamento de uma requisicao
se mistura com a légica da aplicagdo em si, dificultando a alteracdo dessa
formatacdo, em uma pagina JSP essa formatacdo se encontra separada da
programagcao, podendo ser modificada sem afetar o restante da aplicagao.

Sendo assim, uma pagina JSP nada mais € do que uma pagina HTML com alguns
elementos especiais, que conferem o caréacter dindmico da pagina. Esses elementos podem
realizar um processo em si, ou também pode recuperar uma informacdo de um resultado do
processamento realizado em um servlet. (CALEGARI, 2004)

Para chegar ao resultado para utilizar JSP, foi feito uma pesquisa para encontrar
frameworks capaz de suportar o prototipo proposto, e a maioria dos frameworks possui alto
nivel de complexidade para aprender a utilizar e também séo feitos para suportar aplicacdo de
grande porte. Como a solugdo proposta ndo necessita de um framework complexo, o JSP
atendeu todos os requisitos necessarios para ser utilizado na aplicacdo, além de poder utilizar

HTML bruto na parte de visao.
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5.1.5 — PostgresSQL

Postgresql (2014) explica:

O PostgreSQL é um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) objeto-
relacional de codigo aberto, com mais de 15 anos de desenvolvimento. E
extremamente robusto e confiavel, além de ser extremamente flexivel e rico
em recursos. Ele é considerado objeto-relacional por implementar, além das
caracteristicas de um SGBD relacional, algumas caracteristicas de orientacdo a
objetos, como heranga e tipos personalizados.

A escolha desta ferramenta foi definida por ela ser open source, e também por ser
um sistema de gerenciamento de banco de dados onde tenho experiéncia profissional atende

todos os requisitos do proto6tipo proposto no projeto.

5.1.6 — Enterprise Architect

Enterprise Architect, segundo Sparx Systems (2014), é um sistema de modelagem
que fornece o ciclo de vida completo para sistemas de negocios de Tl e engenharia de
softwares.

Enterprise Architect fornece recursos de gerenciamento de requisitos, modelos de
projetos, implementacéo, teste e manutencéo, utilizando modelos como UML, SysML, BPMN
e outras especificacdes. O EA ajuda na construcdo de sistemas pequenos até sistemas robusto e
facilita a manutencdo do software fornecendo uma documentacdo completa para o usuario. O
Enterprise  Architect também possui mddulos de integragio com ferramentas de
desenvolvimento, como o Eclipse e o Visual Basic.(SPARX SYSTEMS, 2014).

A escolha do Enterprise Architect foi definida pois é uma ferramenta de
modelagem onde possuo maior experiéncia, e foi a ferramenta com o qual trabalhei durante a

graduacéo.
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5.2 - HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO

A primeira etapa para o desenvolvimento da solugdo proposta, foi procurar uma
lista de conceito e termos (thesauro) na internet. Ap6s uma busca a fundo na internet foi
encontrado o repositorio de vocabuldrios e ontologias do governo eletrénico
(http://vocab.e.gov.br/).

A segunda etapa foi definir quais tecnologias seriam utilizadas, e trés delas estavam
definidas, que era a linguagem Java, o banco de dados Postgres e o Lucene. Ap6s algumas
pesquisas foi integrado o framework de desenvolvimento PlayFramework, uma ferramenta
MVC, mas com essa primeira ferramenta foi encontrado o primeira problema, ndo saber
programar na linguagem Scala, o PlayFramework utiliza essa linguagem para a camada de
visdo onde é renderizado os componentes visuais, entdo foi decidido utilizar paginas JSP, onde
atende os requisitos e € uma ferramenta mais simples de integrar e desenvolver.

Também na segunda etapa, foi pesquisado e integrado o framework para
persisténcia Hibernate, mas também foi encontrado barreiras na utilizacao da ferramenta. Entdo
se optou utilizar o JDBC nativo do java, onde foi muito mais rapido e agil para desenvolver a
aplicagéo.

Apesar dos erros na escolha de tecnologia, foi possivel implementar a solucédo
proposta e chegar a um resultado positivo, conseguindo anotar semanticamente os documentos

inseridos na base de dados.

5.3-ESQUEMA FISICO DO SISTEMA

Na figura 45 é apresentado o esquema fisico do sistema proposto junto com as

tecnologias utilizadas.

Figura 45 — Exemplo da estrutura da arvore de conceito e termos
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Fonte: Autor, 2013

Documentos sdo indexados pelo Apache Lucene gerando o indice invertido, esse
indice é gravado no servidor. Com o documento ja indexado € feito a anotacdo semantica,
utilizando a base de conhecimento, sobre o documento e seu indice. Essa relacdo entre o
documento, indice e a base de conhecimento é gravado em uma tabela no banco de dados para
realizar a busca semantica. Para buscar utilizando apenas o indice do documento, a consulta é
feita no indice gravado no servidor.

O sistema desenvolvido tem como foco principal a anotacdo semantica de um
documento. A seguir é descrito as duas etapas que sa0 necessarias para acontecer a anotacdo
semantica, a primeira € a parte onde é gerado um indice a partir do lucene, e a outra é a
anotacdo semantica onde o documento vai ser separado por conceito.

Foi definido que é considero um conceito somente o nivel 1 e o nivel 2, a seguir na

figura 46, é ilustrado a arvore definida.
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Figura 46 — Exemplo da estrutura da arvore de conceito e termos
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Conceito 3
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Fonte: Autor, 2014
Onde todos os termos tem como conceito pai 0 conceito 3 e por sua vez, 0 conceito

3 tem como pai o conceito 1. Conceitos no primeiro nivel nunca tera um conceito pai.

5.3.1 — Indexacéo

A parte de indexacdo é onde comeca o fluxo, nesta parte é gerado um indice

utilizando os recursos do lucene. A figura 47 demonstra o fluxo a parte de indexacéo feita pelo
lucene.
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Figura 47 — Esquema de indexacao.
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Fonte: Autor, 2013

O indice de um documento é gerado a partir de sua chave primaria (chave do banco
de dados), o nome do conceito que esta sendo indexado, e o conteldo extraido de dentro do
documento. Essas informacdes que fazem parte na hora da indexacgdo, também sdo utilizadas na
hora da busca, pelo fato que o lucene realiza a busca sobre essas informacfes (também
chamado de field)

5.3.2 — Anotacdo semantica

O documento passa pelo seguinte processo para realizar a anota¢do semantica:

Sobre o documento indexado (documento que vai ser anotado) é realizado uma
pesquisa, utilizando os recursos do Lucene. Para realizar a pesquisa é feito uma iteragdo sobre
0S conceitos e termos extraidos da base de conhecimento, apds realizar a pesquisa sobre 0
termo/conceito em questdo o Lucene gera um score automatico, indicando a relevancia da
pesquisa dentro do documento. Com o score que o Lucene define para o conceito (ou termo)
dentro do documento, conseguimos identificar conceitos chaves. Apos a identificacdo dos
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conceitos chaves, a aplicacdo salva no banco de dados a relacdo entre o conceito e o
documento.

Para realizar uma busca, o prot6tipo se comporta da seguinte maneira: € informado
0 termo de busca e o primeiro fluxo é buscar esse termo de busca no indice do lucene. Com a
lista de documentos retornado da busca indexada, é feito a separacdo do documento com 0s
termos que sdo relacionados, para fazer essa separagdo busca-se na base de dados as
informacdes salvas na parte da anotacdo (relacdo documento x conceito), e monta o resultado
separando os conceitos relacionados aos documentos retornados do indice.

Supondo que a base de dados possui documentos relacionados com a palavra java e
a 0s conceitos relacionado a todos os documentos que possuem a palavra java sao; llha java,
café java e linguagem java. Quando um usuério for fazer uma consulta, por exemplo, com a
palavra java, o lucene traz todos os documentos que contém a palavra java, mas a aplicacao
filtra esses documentos e separar por conceitos, llha java, café java e linguagem java. A cada

conceito que o usuario clicar, ¢ mostrado somente os documentos relacionados ao mesmo.

5.4 — SISTEMA DESENVOLVIDO

A figura 48 ilustra a tela inicial do gerenciamento do sistema, para acessar essa
parte do sistema precisa ser um usuario autenticado. Nesta tela é possivel inserir novos
documentos clicando no botdo escolher ficheiro e submeter. Também é possivel excluir
documentos do sistema, clicando no botdo excluir na linha referente ao documento a ser

excluido da aplicacéo.
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Figura 48 — Pagina inicial do gerenciamento.
Ezirio Bento
Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado | gypmeter

Documentos Administradores
Search
Nome documento Nlmero visualizages Excluir
0001 pdf 1 Excluir
0002.pdf 1 Excluir
0003.pdf 1 Excluir
0004 pdf 1 Excluir
0005.par 1 Excluir
0006 pdf 1 Excluir
0007 pdf 1 Excluir
0008.pdf 1 Excluir
0009 pdf 1 Excluir
0010 pdf 1 Excluir

0011.pdf 1 Excluir

Fonte: Autor, 2013

Na lista de documentos na péagina inicial do gerenciamento, sdo documentos
recuperados do banco de dados e ndo do indice. No campo pesquisa, é inserido 0 0 nome do
documento a ser procurado, que também vai ser buscado na base de dados.

Nessa mesma tela tem dois botdes, “Documentos” onde sdo mostrados todos 0s
documentos da aplicacao recuperados da base de dados, e botdo “Administradores” que mostra
uma lista com todos os administradores do sistema.

Na péagina principal do sistema, onde é feito consultas utilizando os recursos
semanticos. Nesta parte do sistema o usuario ndo precisa estar com permissao de acesso, ou
seja, qualquer usuério pode utilizar ferramenta de busca. A seguir a figura 49 ilustra uma

pesquisa.
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Figura 49 — Tela de busca.

Gerenciamento

JavaScript Search
0010.pdf Conceitos
JOSE CESAR BARRETO ROBERTO CARLOS SANTOS FAG ? FERRAMENTA DE APOIO GERENCIAL Palhoga, 2004 1 JOSE Comunicag&o (2)
CESAR BARRETO ROBERTO CARLOS SANTOS FAG ? FERRAMENTA DE APOIO GERENCIAL Monografia
Ciéncia, Informagéo e
0005.pdf Comunicagéo (2)
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA JONI ARAUJO PEREIRA ROBSON FABIANO SCHLEMPER COMERCIO Ciéncia e Tecnologia (2)

ELETRONICO PARA UNMA LOJA DE INFORMATICA Palhoga 2004 2 JOMI ARAUJO PEREIRA ROBSON FABIANO SCHLEMPER

- ~ Assisténcia técnica (2)
COMERCIO ELETRONICO PARA UMA LOJA DE INFORMATICA Trabalho de concluséo de curso

Comunicagao (2)

Fonte: Autor, 2013

E nessa parte do sistema que acontece a acdo mais importante do prototipo, a
separacdo dos documentos por conceito. A busca é feita sobre o indice gerado pelo lucene, e
junto com esse indice € retornado a chave primaria do arquivo que vai servir para pesquisar na
base de dados os conceitos relacionados aos documentos retornados da busca.

Quando o usuario clica em um conceito, 0 sistema busca somente 0s documentos
relacionados a aquele conceito, atualizando os documentos da tela. E todo documento esta
disponivel para download no formato em que ele foi inserido, a cada download feito é

contabilizado uma visualizacéo para o documento.

5.5 — AVALIACAO DO SISTEMA

O proto6tipo do sistema proposto foi validado através de uma pesquisa realizada
com usuarios que ndao possuem conhecimento do sistema. Para a entrevista foi aplicado um
formulario com perguntas referente ao sistema e a sua usabilidade e funcionalidades. Com a
aplicacdo do formulério buscaram-se resultados qualitativos para a proposta de resolugdo do

prototipo apresentado.
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5.5.1 — Estudo de caso

Para realizar este estudo de caso foi utilizada uma base com 89 documentos. Todos
0s documentos sao monografias do curso de Sistemas de Informacéo e Ciéncia da Computacgéo
da Universidade do Sul de Santa Catarina.

As cargas dos documentos foram feitas atraves da aplicacdo. No ambiente privado
da aplicagdo possui um botdo para escolher o documento a ser inserido no sistema.
Selecionando o documento e confirmando a acao, inicia-se 0 processo de indexacao e anotacao
do documento. Para a indexa¢édo, o Lucene conta com trés atributos do documento, seu nome, o
contetido do documento e a chave priméria da tabela de documentos do banco de dados.

Feito a indexacdo com os atributos, 0 documento passa por outro processo, o de
anotacdo semantica. Para realizar a anotacdo semantica o documento precisa estar indexado e
as tabelas do banco de cacos que contém o0s conceitos e termos precisam estar populadas com
as informacOes extraidas da base de conhecimento. Neste processo € carregado em memoria
todos os conceitos e termos da base, e buscado um a um dos conceitos e termos no documento
indexado utilizando os recursos do Lucene, O resultado da busca no documento é gravado na
tabela de relacdo documento x conceito e o score gerado pelo Lucene.

Para realizar a carga da base de conhecimentos para o banco de dados, foi
desenvolvida uma aplicacdo que & um arquivo texto que foi estruturado de acordo com a base
de conhecimento, entdo se no futuro essa base de conhecimento for modificada ou se precisar
inserir um novo conceito, basta preencher esse arquivo texto na estrutura correta e rodar a
aplicacao de novo.

A seguinte estrutura foi definida para o arquivo da base de conhecimento, primeiro
é inserido de qual nivel é conceito (ou termo), seguido com 0 nome do conceito (ou termo) e no
final da linha do arquivo deve-se apresentar qual o nome do conceito pai do conceito em
questdo. Para finalizar a carga e inserir nas tabelas no banco de dados, os conceitos sdo inserido
na tabela de conceitos, os termos sdo inseridos na tabela de termos e se um termo pertencer a
mais de um conceito é gravado na tabela de relagdo entre conceito x termo.

Foi definido que s6 sdo considerados conceitos, palavras que estdo até o segundo
nivel da base de conhecimento o restante sdo termos. A figura 50 demonstra a tabela de

conhecimento e seus niveis.
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Figura 50 — Base de Conhecimento.

Ciéncia, Informagdo e Comunicagao
Ciéncia e Tecnologia
Bictecnologia
Ciéncia espacial
Desenvaolvimento tecnoldgico
Engenharia
Manotecnologia
Pesquisa cientifica e tecnologia
Tecnologia da informacdo e comunicacao
Banco de dados
Hardware
Inteligéncia artificial
Internet
Meios de acesso
Multimidia
Redes de comunicacao
Robdtica
Sistemas de informacio
Software
Qualidade de software
Software livre
Software proprietario
Tecnologia de seguranca de dados e informacdo
Comunicagao
Informacdo - Gestdo, preservacdo e acesso

Fonte: Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico, 2011.

Feito o estudo de caso e dado o cenario as proximas etapas sdo, a entrevista com o

usuario, e o caso de teste onde é avaliado o prot6tipo proposto nesse trabalho.

5.5.3 — Caso de teste

Nesta se¢do do trabalho é apresentado um caso de teste, fazendo todo o ciclo da
aplicagdo, iniciando com a insercdo do documento da aplicacdo até a sua recuperagdo. A ideia
do caso de teste, é verificar se documento inserido no inicio do teste, vai fazer parte do

resultado da busca feita pelo termo. O termo escolhido para realizar o teste € ICONIX.
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Para realizar o teste, foi escolhido um documento com o nome “Xp versus ICONIX

comparagdo de métodos ageis”, e que contém o termo “ICONIX”, como conseguimos ver na

figura 60.

Figura 60 — Documento com o termo ICONIX.

36 [CONIX

Trata-se de uma metodologia de desenvolvimento de software que ajuda a
planejar, projetar e avaliar o software de uma forma mais simples. Foi1 desenvolvida pela
leonix Software Engineering, e & considerada uma metodologia simples e pratica, porém
poderosa, e com um componente de andlise e representacio dos problemas solido e eficaz,
caracterizando-a como um processo de desenvolvimento de software MAIA (2005 apud

Bona, 2002).

De acordo com Rosenberg & Scott (1999 apud Bona, 2002), o ICONIX ¢ um
processo simplificado que unifica conjuntos de métodos de orientagdo a objetos em uma
abordagem completa, com o objetivo de dar cobertura ao ciclo de vida. Fo1 elaborado por
Doug Rosenberg e Kendall Scott a partir da sintese do processo unificado pelos “trés amigos™
— Booch, Rumbaugh, e Jacobson o qual tem dado suporte e conhecimento a metodologia

Iconx desde 1993.

De acordo com Silva & Videwa (2001 apud Borges, 2005), O Iconix & uma
metodologia pratica, mntermediana entre a complexidade da RUP, que gera muita
documentaciio, e a simplicidade da XP, e nfo deixa a desejar na analise de design. E uma

metodologia dirigida por casos de uso e segue o ciclo de vida iterativo e incremental

O Iconmx € um processo que esta adaptado ao padrio da UML e possmi uma
caracteristica exclusiva chamada Traceability o¢f Reguiriments (Rastreabilidade dos

Requisitos)., que atraves de seus mecamsmos, permite checar em todas as fases se os

requisitos estdo sendo atendidos assim diz MATA (2005 apud Borges 2005).

Fonte: Autor, 2013

O documento inserido na aplicacdo vai passar pelos processos de indexacdo e

anotacdo semantica, para conseguirmos buscar com o termo que foi definido.

Ap0s o documento passar pelo processo de insercédo, foi feito uma pesquisa com o

termo “ICONIX”. Como podemos ver na figura 56, pesquisando por “ICONIX”, temos como
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retorno o documento que foi inserido no comego do teste, e também outros documentos

relacionados a pesquisa.

Figura 61 — Resultado pesquisa com o termo “Iconix”.

Gerenciamento

lconix Search

XP VERSUS ICONIX COMPARAGAO DE METODOS AGEIS.Pdf Informagao - Gestao,
preservagio e acesso
(4)

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA JISLAINE SANTI MARCOS TURATTI PEREIRA XP VERSUS ICONIX
COMPARACAO DE METODOS AGEIS Palhoga 2007 JISLAINE SANTI MARCOS TURATTI PEREIRA

Comunicagio (3)
COMPARTILHADOR DE SEGREDOS.pdf

ANA CAROLINA BESEN FORMIGHIEERI COMPARTILHADOR DE SEGREDOS PALHOCA, 2006 ANA CAROLINA BESEN
FORMIGHIERI COMPARTILHADOR DE SEGREDOS Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao Curso de

FERP - SISTEMA ERP BASEADO EM SOFTWARE LIVRE PARA APOIAR AGESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS. pdf

EDI VIEIRA FABIO RIBEIRO DE GODOY FERP - SISTEMA ERP BASEADO EM SOFTWARE LIVRE PARA APOIAR A GESTAO
DE PEQUENAS EMPRESAS Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao Curso de Sistemas de Informagdo como requisito
parcial a obtenc&o do grau de

tcc_paule_vinicius_2011 (1).pdf

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA PAULO HENRIQUE GUIMARAES FIDENCIO VINICIUS ROGGIA GOMES
RECUPERACAO DE INFORMACOES TEXTUAIS E MULTIMIDIA, UTILIZANDO EXPANSAO DE CONSULTA A RECURSOS DA
WEB 2.0 Palhoga 2011 PAULO HENRIQUE

Fonte: Autor, 2013

Na lateral estdo listados todos os conceitos relacionados ao termo “ICONIX” junto
com o total de documentos por conceito. Para essa consulta foi encontrado dois conceitos,
“Informagdao — Gestdo, preservacdo e acesso” e “Comunica¢do”. Quando for clicado em
qualquer um dos conceitos, € mostrado os documentos relacionado ao mesmo. Os documentos
foram classificados por conceitos (desambiguacédo), a partir do seu conteddo utilizando como
base uma base de conhecimento.

Nesta parte do trabalho foi apresentado os dois principais fluxos do protétipo
proposto, a inser¢do de um documento na aplicagéo e a recuperacdo de informacéo. Baseado no
caso de teste, podemos afirmar a aplicacdo recuperou o documento certo e conseguiu separar 0s

documentos por conceito.
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5.5.2 — Entrevistas com usuario

A validacdo foi feita através de um questionario de nove questdes, onde tem
perguntas relacionadas ao sistema e a sua proposta de solucdo. Para iniciar a entrevista, é
realizado antes de apresentar o questionario uma breve apresentacdo do sistema e dos seus
objetivos e funcionalidades. Feito a apresentacao, € liberado para o usuério navegar no sistema
durante quinze minutos, ap0s esses quinze minutos, o usuario responde o questionério de

acordo com que ele viu na navegacdo do sistema.

As nove questdes apresentado ao usudrio (entrevistado), terdo como respostas 3

alternativas;

1. Atende o esperado.
2. Atende em partes.

3. Nao atende.

As seguintes questdes foram apresentadas no questionario:

e O sistema efetua o registro de novos documentos?

e E feito a anotacdo semantica?

e O sistema é de facil navegacao?

e O sistema recupera documentos relevantes a pesquisa?

e O sistema separa a pesquisa por conceitos?

e Em uma pesquisa considera simples, o sistema recupera documentos
relevantes?

e O sistema tem um bom desempenho na hora de inserir um novo documentos
na aplicacéo?

e Na hora de uma consulta, o sistema tem um bom desempenho?

e A interface é amigavel e intuitiva?



98

5.5.2.1 — Cenério de avaliacdo

A amostra é composta por 10 entrevistados, de ambos 0s sexos e faixa de idade
entre 20 e 45 anos. A amostra também foi dividida em dois grupos, um grupo com profissionais
que atuam na éarea de tecnologia e informacdo e o outro grupo nao focal, formado por
profissionais de diversas areas.

O cenério apresentado aos entrevistados, foi uma plataforma de recuperacdo de
informacao que tem como objetivo retornar documentos relevantes ao termo buscado, e separar
esses documentos por conceito, a onde o usuario clica em cada conceito e é mostrado 0s

documentos referentes ao conceito clicado.

5.5.2.2 — Resultados da avaliacéo

Nessa secdo encontra-se o resultado da avaliacdo baseando-se no questionario feito

com um grupo de 10 pessoas. Os graficos a seguir exibem o resultado da avaliacao.

Figura 51 — Questao 1.

O sistema efetua o registro de novos

documentos?
12

Atende o esperado Atende em partes N3o atende
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Fonte: Autor, 2014.

A figura 51 — Questdo 1, tinha como proposito perguntar para o entrevistado a
eficacia do sistema na hora de realizar novos registros de documentos na aplicacdo. E para
100% dos entrevistados , o sistema atende o esperado.

Figura 52— Questao 2.

E feito a anotagdo semantica?

10

g -

8 -

7

6 -

5

4 -

3

5

1 -

) | Il |

Atende o esperado Atende em partes N3o atende

Fonte: Autor, 2014.

A figura 52 — Questdo 2, comprova que, para 90% dos entrevistados, o sistema
atende o esperado no que se diz na anotagdo semantica. E para os 10% restantes, atende em

partes.



100

Figura 53 — Questao 3.

O sistema é de facil navegacao?

Atende o esperado Atende em partes N3o atende

Fonte: Autor, 2014.
O gréfico apresentado na Figura 53 — Questdo 3, tem como objetivo comprovar que
o sistema € de féacil navegacdo. Observa-se que, em 70% dos casos, atende completamente, e

30% atende em partes.
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Figura 54 — Questao 4

O sistema recupera documentos relevantes a
pesquisa?

Atende o esperado Atende em partes N3o atende

Fonte: Autor, 2014.
Um dos fatores mais importantes para a recuperacdo de informacdo e para um

sistema de busca, € se os resultados retornados da pesquisa séo relevantes, e o grafico (figura
54) mostra que para 70% dos entrevistados o resultado foi considerado relevantes, e para 30%
dos entrevistados os resultados atende em partes.

Figura 55 — Questao 5

O sistema separa a pesquisa por conceitos?

Atende o esperado Atende em partes Ndo atende
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Fonte: Autor, 2014.

A figura 55 — Questdo 5, tinha como proposito perguntar para o entrevistado se o
sistema separa o resultado da pesquisa por conceitos. Para 40% dos entrevistados o sistema
atende o esperado, ja para 60% o sistema atende em partes.

Figura 56 — Questao 6.

Em uma pesquisa considera simples, o sistema

b recupera documentos relevantes?

10

Atende o esperado Atende em partes N3o atende

Fonte: Autor, 2014.

O gréfico apresentado na figura 56, é referente a questdo 6 do questionario, onde foi
perguntado ao entrevistado se em uma pesquisa considerada simples, o sistema recupera
documentos relevantes. Com unanimidade, 100% dos entrevistados responderam que o sistema

recupera documentos relevantes.
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Figura 57 — Questao 7.

O sistema tem um bom desempenho na hora
de inserir um novo documento na aplicacao?

Atende o esperado Atende em partes N3o atende

Fonte: Autor, 2014.

Referente ao desempenho da aplicacdo, a questdo 7 da entrevista, foi perguntado
para 0 usuario se o sistema tem um bom desempenho na hora de inserir um novo documento.
Levando em consideracdo que o teste feito pelo usuario foi realizado em uma maquina comum,
e ndo em um servidor. De acordo com a figura 57, para 80% dos entrevistados o sistema atende
em partes, e 20% acharam que o sistema atende o esperado em relagdo ao desempenho na

insergdo de um documento.
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Figura 58 — Questdo 8.

Na hora de uma consulta, o sistema tem um
bom desempenho?

Atende o esperado Atende em partes Ndo atende

Fonte: Autor, 2014.

Referente também ao desempenho da aplicacdo, a questdo 8 da entrevista, foi
perguntado para 0 usuario se o sistema tem um bom desempenho quando é feito uma consulta.
Levando em consideracdo que o teste feito pelo usuério foi realizado em uma maquina comum,
e ndo em um servidor. De acordo com a figura 58, para 70% dos entrevistados o sistema atende
0 esperado, e 30% acharam que o sistema atende em partes.
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Figura 59 — Questdo 9.

A interface é amigavel e intuitiva?
10

Atende o esperado Atende em partes N3o atende

Fonte: Autor, 2014.

A Figura 59 — questdo 9, comprova que, para 90% dos entrevistados, o sistema

atende o esperado em relacgéo a interface do sistema, e 10% atende em partes.

5.6 — CONSIDERACOES FINAIS

Esse capitulo teve como objetivo apresentar o protétipo do sistema parar solucéo do
problema proposto, citando as tecnologias usadas e o esquema abordado para chegar a um
resultado final. Também foi avaliado, através de um questionario, a solugdo proposta.

Realizando a classificacdo dos documentos é possivel separar 0os documentos por
conceitos, tendo como base uma base de conhecimento. Para o usuario que esta fazendo a
pesquisa, a desambiguacdo do termo a ser pesquisado € uma grande vantagem, pois, ele vai
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selecionar a categoria que se relaciona ao tipo de documento que ele esta procurando. Trazendo
somente resultados relevantes a pesquisa.

Na figura 60, é apresentado o total de cada resposta para cada quest&o.

Figura 60 — Grafico com o total de respostas por questao.

Lo I (3] = v M~ o o

=] =] =] =] =] =] o =] =]

EE ljs !E EE lﬂ !E H.E lﬂ EE
838 a3 aagaga-r
Atende o esperado 0o 8 7 7 410 2 7 5 65
M&o atende o esperado 1 3 3 6 g 3 125
Ndo atende 0

W Atende o esperado M M3o atende o esperado Mio atende

0%

Fonte: Autor, 2014.

Observando o grafico com o total das respostas por questdo, é possivel afirmar que

0 prototipo proposto teve um nivel satisfatério de aceitagdo. Atendo o esperado na maioria das
repostas.

6 — CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Nesse capitulo serdo abordados os resultados obtidos com o desenvolvimento do
prototipo e sugestdes para a melhoria do sistema de recuperacdo de informacéo para trabalhos
futuros. Também vdo ser abordados os problemas encontrados na solucdo propostas e a
satisfagcdo com os resultados alcancados.
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6.1 - CONCLUSAO

Foi apresentado neste trabalho, conceitos sobre sistemas de recuperagdo de
informacao, tendo como principal objetivo um sistema de RI, que indexa documentos e realiza
a anotacdo semantica baseado em uma base de conhecimentos.

Para avaliar o prototipo proposto, foi realizado um questionario com usuérios de
dois perfis diferentes, usuarios comuns e usuarios que trabalham com tecnologia. As opinides
dos usuarios foram analisadas levando em conta os resultados obtidos com a busca, a facilidade
de utilizar o sistema, o desempenho, e a separacao do resultado por conceitos.

O maior problema encontrado foi a limitag&o da base de conhecimento utilizada no
desenvolvimento, mas foi delimitado no trabalho que nédo era a intencéo criar uma ontologia ou
uma base de conhecimentos, fica como sugestdo para trabalhos futuros.

Com relacdo aos problemas apresentados no inicio deste trabalho, a proposta da
solucdo, e os resultados obtidos através da pesquisa, pode-se concluir que a proposta € valida,
podendo ser aplicada em outros cenarios, basta utilizar uma base de conhecimento que atenda
as necessidades.

Com base nos resultados da pesquisa, pode-se concluir que o sistema desenvolvido
atende, completamente, a maior parte dos objetivos apresentados. O sistema recupera
corretamente um documento inserido na aplicacdo e separa o resultado por conceitos ligado ao
documento. Contudo, o algoritmo para realizar a indexacdo e a anotacdo semantica pode ser

otimizado para melhor o desempenho da aplicacao.

6.2 - TRABALHOS FUTURQOS

Com relagéo aos trabalhos futuros, pode-se dizer que a anotagcdo semantica pode ser
melhorada, trazendo resultados mais relacionados aos documentos indexados. Essa melhoria
pode ser feita através da otimizagdo do algoritmo que realiza indexacéo e a anotagdo semantica
e também da criagdo de uma base de conhecimento que consiga mapear todos os conceitos e

termos relacionados aos documentos a serem inseridos na aplicacéo.
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Uma boa solugdo para melhorar o sistema de recuperacdo de informacdo, é a
criacdo de uma ontologia. Essa ontologia representara os conceitos e termos relacionados aos
termos de um documento.

A ontologia deve ser feita, preferencialmente, por especialistas do assunto do
contexto da base de documentos a serem anotadas semanticamente. Assim, garantindo a relacdo

correta dos documentos com 0S conceitos.
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A
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Inicio capitulo 4
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Definigdo da arquitetura
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Preparagdo do ambiente
Desenvolvimento da solugdo
Validagdao com o estudo de caso
Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Revisdo da ortografia
Finalizacdo
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE AVAng(;Ao PARARECUPERACAO DE
INFORMACAO

Por favor, leia com atencédo e responder de acordo com o que vocé visualizou na navegacao da
ferramenta de busca e escolher qual opcéo se adequa melhor a sua opinido. Cada pergunta
contém 3 alternativas, atende o esperado, atende em partes e ndo antedé. Ndo ha alternativa

certa ou errada, sinta-se tranquilo para responder as questdes de forma mais honesta possivel.

1) O sistema efetua o registro de novos documentos?
A. Atende o esperado.

B. Atende em partes.

C. Nao atende.

2) E feito a anotacdo semantica?
A. Atende o esperado.
B. Atende em partes.
C. Nao atende.

3) O sistema é de facil navegagao?
A. Atende o esperado.
B. Atende em partes.

C. Nao atende.

4) O sistema recupera documentos relevantes a pesquisa?
A. Atende o esperado.

B. Atende em partes.

C. Nao atende.

5) O sistema separa a pesquisa por conceitos?
A. Atende o esperado.

B. Atende em partes.

C. Na&o atende.
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6) Em uma pesquisa considera simples, o sistema recupera documentos relevantes?
A. Atende o esperado.
B. Atende em partes.

C. Nao atende.

7) O sistema tem um bom desempenho na hora de inserir um novo documento na
aplicacéo?

A. Atende o esperado.
B. Atende em partes.

C. Nao atende.

8) Na hora de uma consulta, o sistema tem um bom desempenho?
A. Atende o esperado.

B. Atende em partes.

C. Nao atende.

9) A interface é amigéavel e intuitiva?
A. Atende o esperado.
B. Atende em partes.

C. Nao atende.



