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RESUMO

O estudante cego enfrenta desafios diarios no decorrer de sua jornada académica.
Diariamente correm riscos de mobilidade e seguranca na realizagdo de tarefas no
ambiente universitario, praticas comuns para estudantes com visdo, mas complexas
para estudantes cegos. O desenvolvimento de um sistema de informacgéo capaz de
prover apoio voluntario para a sua jornada académica, amenizara 0s riscos e
frustracdes que se expde diariamente. Esta monografia relata o desenvolvimento do
Safepath uma ferramenta no apoio a locomocéao e resolucéo de problemas diarios que
estudantes cegos enfrentam no ambiente universitario. O aplicativo foi desenvolvido
a partir de bibliotecas open source e propicia a comunicacdo entre o0 cego € 0
voluntario, por meio de comando de voz. No desenvolvimento do projeto se fez uso
da técnica questionario com finalidade de melhor compreensdo dos assuntos que
permeiam o problema pesquisado agregando mais conhecimento para a concepcao
da ferramenta. A proposta foi desenvolvida a partir dos preceitos de metodologias
ageis, a linguagem de notacdo UML para a documentacgéo e a prototipacdo visual e
sonora do sistema, detalhando as funcionalidades desenvolvidas. A primeira verséo
foi validada por estudantes cegos do curso de Sistemas de Informacdo - UNISUL
Grande Floriandpolis. A andlise dos dados relativos a validacdo demonstrou a
pertinéncia do Safepath no dia a dia do estudante.

Palavras-chave: Mobilidade. Inclusdo digital. Acessibilidade. Aplicativos moveis.

Voluntariado.



ABSTRACT

The blind student faces daily challenges throughout his or her academic
journey. Every day there are risks of mobility and safety in performing tasks in the
university environment, common practices for students with vision, but complex for
blind students. Developing an information system capable of providing voluntary
support for your academic journey will ease the risks and frustrations you face on a
daily basis. This monograph reports the development of Safepath as a tool to support
the locomotion and resolution of daily problems that blind students face in the university
environment. The application was developed from open source libraries and provides
communication between the blind and the volunteer, through voice command. In the
development of the project we used the questionnaire technique with the purpose of
better understanding the issues that permeate the researched problem, adding more
knowledge for the design of the tool. The proposal was developed from the precepts
of agile methodologies, the UML notation language for documentation and visual and
sound prototyping of the system, detailing the functionalities developed. The first
version was validated by blind students of the course of Information Systems - UNISUL
Grande Florianépolis. The analysis of validation data demonstrated the relevance of

the Safepath in the student's dalily life.

Keywords: Mobility. Digital inclusion. Accessibility. Mobile applications. Volunteering.
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1 INTRODUGCAO

Acessibilidade e inclusdo foram e continuam sendo assuntos de suma
importancia em nossa sociedade. Pessoas, empresas, instituicdes e governos tentam
colocar em prética ideias e projetos inovadores no ambito da inclusdo, a fim de
beneficiar e integrar pessoas com algum tipo de deficiéncia no meio social.

Segundo Maiola e Silveira (2009) a deficiéncia visual engloba o conjunto
de pessoas que possuem perda total ou parcial da visdo. Essa deficiéncia pode ter
diversas ordens, tais como adquirida, congénita, genética ou degenerativa. Estima-se
gue 23,9 % da populacado brasileira possui algum tipo de deficiéncia, destes 18,6 %
sdo deficientes visuais.

Dentre os inimeros desafios enfrentados no dia a dia do deficiente, o
individuo cego enfrenta uma adversidade que muitas vezes se torna um desrespeito:
a barreira fisica. De acordo com Torres e Santos (2015, p. 35) “as pessoas com
deficiéncia visual, quando inseridas no meio social, podem enfrentar dificuldades
significativas. Uma delas consiste na falta de acessibilidade que garantam a
locomogéao e a mobilidade plena.”

A mobilidade humana é um direito garantido no Brasil na forma da lei pelo

decreto 13.146 artigo 46 que esclarece:

O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida sera assegurado em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, por meio de identificacdo e de eliminacdo de todos os
obstéculos e barreiras ao seu acesso (BRASIL, 2015).

Um dos grandes fatores que impossibilitam ou dificultam as pessoas a
terem acesso a educacao € a acessibilidade, que pode ser definida como:
[...] possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utiizacdo com seguranca e autonomia de espac¢os, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes, informacéo e comunicacao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. (BRASIL, 2016, p. 1)

Em 2012 comecou a vigorar a Lei 12.587 que instituiu a Politica Nacional
de Mobilidade e criou o Sistema Nacional de Mobilidade Urbana. Um aspecto
importante desta politica € sua fundamentacdo na acessibilidade e na equidade entre
as pessoas. Tal aspecto deve ser levado em consideracdo quando sao alocados
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esforcos para minimizar exclusdo de pessoas com deficiéncia, principalmente de
pessoas cegas.

Na Cartilha do Censo 2010 os dados demonstram que 61,1% das pessoas
com algum tipo de deficiéncia ndo possui o ensino fundamental completo. Apenas
6,7% das pessoas com alguma deficiéncia e mais de 15 anos possuem ensino
superior completo (BRASIL, 2010). De modo geral, Instituicbes de Ensino Superior
ndo contam com uma infraestrutura acessivel e eficaz a estudantes cegos, o0 que 0s
desmotiva a ingressar em cursos de ensino superior. O fator da incluséo social no
contexto educativo ainda é limitado. Instituices de ensino superior tem investido em
equipes e recursos para tornar seus ambientes mais acessiveis a estudantes com
deficiéncia, mas conforme Rocha e Miranda (2009) a limitagdo em ferramentas
tecnoldgicas que apoiem alocomogao nos ambientes universitarios e o baixo nimero
de pesquisas e desenvolvimento tecnolégico em Instituicdes de Ensino Superior para
apoio de cegos, em uma sociedade que se torna cada vez mais digital, limita cada vez
mais a acessibilidade destes estudantes as possibilidades de uma boa graduacéo.

Para além das questdes relacionadas aos espacos fisicos o estudante cego
passa por situacdes complexas pouco atendidas pelas Instituicdes. Operacionalizar e
dirimir questdes que levam a frustracdo e situacdes de medo levam o cego ao
abandono do curso e inUmeras vezes ao fracasso de operacdes consideradas como
rotineiras ao estudante vidente. O apoio a estas atividades pode ser alcancado e
superado com propostas até singelas, em que se tem como primordial a boa vontade
do ser humano.

O voluntario é “o jovem, adulto ou idoso que, devido a seu interesse pessoal
e seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracao, a diversas formas
de atividades de bem-estar social ou outros campos” (ONU, 2019).

Ao olharmos os aspectos envolvidos em um processo de voluntariado
percebe-se que o voluntario traz beneficios tanto para a sociedade como para o
individuo que realiza tarefas de apoio a outro individuo. Ao pensarmos no voluntariado
envolvendo estudantes cegos € possivel perceber uma universidade que pode ser
mais coesa, pois estamos colaborando na construgao da confianga e da reciprocidade
entre estudantes, professores e funcionarios da Universidade.

Entende-se que a tecnologia unida as politicas que garantam direito a

acessibilidade de pessoas cegas € fator imprescindivel para o alcance de uma
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sociedade mais igualitaria. Neste cenario encontram espaco as tecnologias assistivas,
ferramentas e servicos que facilitam e habilitam ndo somente pessoas cegas, mas
também outros tipos de deficientes a se integrarem no meio social, apresentam um
grande potencial para a inclusao social e digital apoiando uma maior acessibilidade

aos diferentes aspectos da vida humana entre elas o apoio pelo voluntariado.
1.1 PROBLEMATICA

O numero de estudantes com cegueira no meio universitario tem crescido.
Com esse aumento se tornou perceptivel as barreiras que tais estudantes enfrentam
diariamente em sua jornada universitaria.

Uma destas barreiras é justamente a mobilidade desses individuos em
espacos abertos, que oferecem risco em sua locomogédo, como lugares
desconhecidos, com barreiras fisicas ndo sinalizadas para cegos, falta de piso tatil ou
até mesmo a falta de uma calcada. Na perspectiva das auséncias de tais auxilios,
essas pessoas podem incorrer em graves situacfes de risco, como: queda, barreiras
fisicas, degraus, fissuras no pavimento, semaforos sem sinalizagcdo sonora,
atropelamento, perda de noc¢ao de local, entre outras ameacas, refletindo assim a falta
de seguranca na mobilidade de pessoas com cegueira. O direito de se locomover
livremente de uma pessoa com cegueira é altamente comprometido por todos estes
fatores o que dificultam a integracéo do individuo na sociedade.

O dia a dia do cego traz consigo uma série de desafios: “Como chegar na
biblioteca?”, “Estou no andar certo?”, “Para instalar este software preciso criar uma
pasta?”, “O material que tenho para a prova possui uma imagem. Quem pode me
ajudar descrevendo esta imagem?”, “Meu transporte esta estacionado em outro lugar
como chego 14?”, “Eu cai e me machuquei, perdi minha bengala, podes me ajudar?”

Coisas tdo comuns para quem tem visao normal, mas tdo complexas para
o estudante cego. Este cenario que muitas vezes leva o estudante cego a uma
situacdo de extrema fragilidade pode ser minimizado por meio de acdes de

voluntarios.
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1.2 OBJETIVOS

Os objetivos deste projeto visa dar um panorama do que se quer atingir
com a concepcédo da ferramenta. Portanto, tais objetivos serdo expostos nos topicos
a seguir, separando-0s em objetivo geral e objetivo especifico.

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo a concepcéo de uma ferramenta que propicie
0 apoio a locomocéo e a resolucéo de problemas diarios de estudantes cegos dentro

do espaco de uma instituicdo de ensino superior.
1.2.2 Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos deste projeto:

e Apoiar pessoas com cegueira ha locomocdo em espacos abertos.

o Propiciar um canal de ajuda voluntaria as pessoas com cegueira na
solucdo de problemas da vida diaria.

« Diminuir a chance de acidentes e de perda de noc¢éao do local, nas
situacdes onde pessoas com cegueira estdo sozinhas ou se arriscam ao se
locomoverem.

o Promover o trabalho voluntario, da unido entre pessoas e tecnologias.

« Desenvolver competéncias no uso de ferramentas mobile utilizando
recursos de geolocalizagao.

e Promover a construcdo do conhecimento acerca da cegueira e de
necessidades e desafios envolvidos nesse processo.

« Oferecer um aplicativo desenvolvido no formato de codigo aberto,
acelerando assim a evolucéo da ferramenta com o apoio da comunidade de

desenvolvedores.

1.3 JUSTIFICATIVA

Esse projeto se justifica por seu apelo social e humano, no que se refere a
garantia de mobilidade e incluséo digital de individuos cegos em uma sociedade cada
vez mais tecnoldgica e urbana. As ferramentas digitais tém crescido de forma

exponencial e tais ferramentas apoiam fortemente todo o processo cognitivo de
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locomocdo de usuarios videntes. Acreditamos que uma ferramenta possa apoiar

pessoas com cegueira para:

« Apoio ao processo de memorizagao.

e« Ampliar a autonomia e a confianca do cego em situacdes de
locomobilidade e de tarefas do cotidiano.

« Assisténcia no aumento da seguranc¢a do individuo na realizacdo de
tarefas do cotidiano e de locomocéo

o Congregar o apoio sonoro no processo de locomocao por meio da
ferramenta.

« Ampliar a incluséo digital para individuos cegos.

O desenvolvimento da ferramenta tem em sua esséncia a importancia de
proporcionar ao cego uma experiéncia mais segura, integradora e com menos receios

na sua convivéncia com a sociedade.

1.4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

O presente projeto se divide em 5 capitulos:

O primeiro capitulo apresentou o tema, evidenciou 0s seus obijetivos,
justificativas, problematica e a estrutura da monografia.

O segundo capitulo traz seu foco na fundamentacéo teorica de diferentes
autores acerca do tema proposto, tais como: a cegueira, leis que apoiam a vida em
sociedade de pessoas cegas, inclusao digital, mobilidade, voluntariado, entre outros.

O terceiro capitulo apresenta o método de pesquisa utilizada, o
planejamento do trabalho, caracterizacdo do tipo de pesquisa, etapas metodologicas
e questionario de investigagao.

O quarto capitulo apresenta a modelagem, processo de desenvolvimento,
validacéo e a apresentacéo da ferramenta proposta.

O quinto capitulo compreende as consideragfes finais do trabalho bem

como trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica deste projeto visa alicercar os fundamentos
tedricos acerca dos temas Cegueira, Inclusdao Digital, Mobilidade e Acessibilidade,
Amparo Legal das pessoas cegas e voluntariado.

2.1 CEGUEIRA

De acordo com Nunes e Lomobnaco (2010, p.56), “A cegueira € uma
deficiéncia visual, ou seja, uma limitacdo de uma das formas de apreensdo de
informagdes do mundo externo - a viséo.”

A cegueira € entendida como a perda total da visdo, causando a auséncia
da percepcéo de luz. Os individuos podem nascer com a cegueira, caracterizando-a
como cegueira congénita, ou, o individuo pode adquirir ao longo de sua vida
caracterizando-se cegueira adquirida. (TORRES; SANTOS, 2015).

De acordo com De Sa e outros (2007, p. 15),

A cegueira é uma alteracdo grave ou total de uma ou mais das funcdes
elementares da visdo que afeta de modo irremediavel a capacidade de
perceber cor, tamanho, distancia, forma, posicdo ou movimento em um
campo mais ou menos abrangente. Pode ocorrer desde o nascimento
(cegueira congénita), ou posteriormente (cegueira adventicia, usualmente
conhecida como adquirida) em decorréncia de causas organicas ou
acidentais.

No Decreto Federal n° 3298/99, que regulamentou a Lei n° 7853
especifica a cegueira no Paragrafo lll,

[...] cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao 6ptica; os casos
nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das
condicdes anteriores; (BRASIL, 1989).

Conforme Amiralian (1997, apud NUNES; LOMONACO, 2010, p.56), “os
cegos que perdem a viséo a partir dos cinco anos séo considerados cegos adventicios
ou adquiridos. Os casos de cegueira anterior a essa idade sdo chamados de cegueira
congénita.”

Os primeiros estudos realizados sobre a cegueira entendiam que a mesma
era a consequéncia de alguma doenca. A deficiéncia era minimizada com o intuito de

considerar o individuo "normal" perante a sociedade. Tornava-se pertinente o
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entendimento sobre quanto uma pessoa com deficiéncia visual era capaz de ver. Tais

pesquisas levaram a definicdo de medidas para avaliar a capacidade visual.

A medida mais usada, desde entéo, é a avaliacdo de duas func¢des oculares:
acuidade visual - que consiste em discriminacdo de formas - e campo visual
- relativo a capacidade de percepcdo da amplitude dos estimulos. A
capacidade visual é avaliada por essas medidas, com todas as correcdes
Opticas possiveis (6culos, lentes etc.). (AMIRALIAN,1997, apud NUNES;
LOMONACO, 2010, p. 56).

No entanto, comecou-se a perceber que alguns cegos, com a mesma

medida de acuidade visual, apresentavam capacidade visual diferente.

[...] alguns deles, inclusive, ao aprender o sistema braile, conseguiam utilizar
a visao residual para ler o braile com os olhos, isto €, algumas pessoas
diagnosticadas como cegas aproveitavam a pouca visao que tinham para
apreender as informac¢des do mundo. Isto levou a formulac@o da distingédo
entre cegueira e baixa visdo. Assim, a partir de 1970, o diagnéstico de
deficiéncia visual deixou de considerar apenas a acuidade visual para avaliar
as formas de percepcédo do sujeito: se ele apreende o mundo por meio do
tato, olfato, cinestesia etc., esta pessoa € considerada cega; se, no entanto,
tiver limitagBes da viséo, mas ainda assim conseguir utilizar-se do residuo
visual de forma satisfatoria, entdo, seu diagnéstico € de baixa visao.
(AMIRALIAN,1997, apud NUNES; LOMONACO, 2010, p. 56).

Dentre das causas da cegueira pode-se citar:

[...] a retinopatia da prematuridade, que consiste na imaturidade da retina
decorrente de partos prematuros ou de excesso de oxigénio na incubadora;
a catarata congénita, causada pela ocorréncia de rubéola ou outras infecgfes
intrauterinas; o glaucoma congénito, doenga que pode ser de ordem genética,
ou fruto de infec¢Bes, dentre outros fatores (MAIOLA; SILVEIRA, 2009, p. 15).

A perda da visdo pode ocorrer em qualquer momento da vida de um
individuo. Quando ocorrida, isso implica em uma crise nos casos em que a pessoa
possuia a visdo e a perdeu por algum acidente, doenca etc. (AMIRALIAN, 2009, p.
31).

“A perda total da visdo, quando decorrente de experiéncia traumatica, gera
profundo mal-estar emocional, muito por conta dos transtornos da readaptacao
pessoal do estilo de vida.” (LISBOA, 2014, apud DA SILVA et. al., 2017, p. 403).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude - OMS, atualmente 1.3 bilhdo
de pessoas no mundo possuem alguma deficiéncia visual, destas, 36 milhdes séao
cegas. (OMS, 2018).

De acordo com Da Silva e outros (2017, p. 404),

No que diz respeito exclusivamente a deficiéncia visual, 18,60% da populacao
brasileira declarou ter algum tipo de perda ou dificuldade visual,
correspondendo a maioria daqueles que se declararam deficientes. Além do
mais, o Censo de 2010, apurou que naquele momento 8,3% da populagéo
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brasileira apresentava algum tipo de deficiéncia severa, sendo a maior parte
portadora de deficiéncia visual.

Ainda, segundo dados do Censo 2010, das 6,5 milhdes de pessoas com
deficiéncia visual, 582 mil possuem cegueira total. (BRASIL, 2015).

Num contexto historico a cegueira teve um papel singular

Na Idade Média, a cegueira era usada como castigo e vinganga. Os
individuos que eram perseguidos ou cometiam delitos tinham seus olhos
perfurados como forma de punicdo. Com o advento do Cristianismo, as
pessoas com deficiéncia eram elevadas para uma categoria de criaturas de
Deus e a cegueira passou a ser vista como uma forma de ganhar o céu, tanto
para a pessoa cega quanto para quem tinha piedade dessa pessoa.
(TORRES e SANTOS,2015, p. 41)

Nas sociedades primitivas, a existéncia de pessoas com alguma deficiéncia
visual era praticamente inexistente, pois essas pessoas eram mortas ou abandonadas
devido a crenca de que eram possuidas por espiritos malignos e que tinham sido
castigadas por deuses. Na antiguidade, as pessoas com deficiéncia visual eram
tratadas com tolerancia ou com menosprezo, o abandono e morte faziam parte do
destino do individuo cego. Por outro lado, tem se registro de sociedades, em que 0
cego era tratado com respeito e medo, tal fato se deve a crencas de que terem
poderes misticos de visdes ou conhecimento espiritual. (VIGOTSKY, 1997, apud
TORRES; SANTOS, 2015, p. 41).

Nos dias atuais, pode-se dizer que o principal empecilho para socializagao
e inclusdo social das pessoas com cegueira é 0 preconceito. A sociedade
contemporanea enxerga 0 cego como incapaz de realizar atividades cotidianas e
expressa o entendimento das dificuldades enfrentadas pelo cego por meio de
sentimentos como a pena. O cego, por outro lado, ndo confia no vidente. Desenvolve
0 sentimento de menosprezo pois se sente inferiorizado. O convivio social torna-se
arduo entre essas pessoas, uma vez que O preconceito entre ambas partes esta

presente.

O convivio entre pessoas cegas e videntes € continuo. Caso ndo haja uma
adaptacao entre essas pessoas, ha uma menor tolerancia para seu convivio,
0 que leva a uma menor aceitacdo e, consequentemente, a uma menor
adaptacdo, e assim sucessivamente. (FRANCO; DENARI, 2011, p. 3).

Portanto, “[...] a dificuldade de aceitagdo da cegueira pela sociedade pode
trazer problemas para a inclusdo social dessas pessoas, visto que tal inclusdo é um
processo mutuo, que envolve tanto a pessoa cega quanto 0 meio que a
cerca.” (ANACHE, 1994, apud FRANCO; DENARI, 2011, p. 3).
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Diferentemente das pessoas videntes, as pessoas com cegueira “se
utilizam de outro conjunto de receptores para a percepcao, apreensao e interagcdo com
o mundo que os rodeia.” (AMIRALIAN, 2009, p. 32).

No livro em que conta relatos de sua vida apos a perda da visédo, Lucerna
(1983, p. 20) esclarece,

Uma pessoa cega ouve melhor, e isso € bom; pois ela ouve aquilo que néo
vé. Um cego possui um melhor senso de sentir, de paladar e de tato. E
verdade que os cegos ouvem melhor do que os que veem. Os sons |lhes dao
a possibilidade de perceber distancias e até vultos.

Diante do contexto de mobilidade e locomogé&o de pessoas com cegueira,
assuntos pertinentes do trabalho, sabe-se da dificuldade que é para um cego se
locomover. A pessoa cega precisa construir um mapa mental para se locomover até
o local pretendido. No entanto, devido a falta de mobilidade em diversos ambientes,
torna-se restrito a capacidade de experiéncias que um individuo cego pode ter.

(AMIRALIAN, 2009, p. 33).
2.2 INCLUSAO DIGITAL

Com finalidade de melhor compreensao dos assuntos tratados, o termo
inclusao sera definido antes de sua abordagem no aspecto digital.

De acordo com Leite (2016, p. 28), “Inclusdo, pois, decorre dessa
circunstancia humana inarredavel: do latim inclusio, inclusionis significa a acédo ou
efeito de incluir. E includere (incluir): compreender ou abranger; inserir; envolver; fazer
parte”.

A Incluséo digital é definida por Nazareno et al. (2006) como um processo
de alfabetizacdo e acesso a recursos tecnoldgicos, por meio de iniciativas criadas
tanto pelo governo ou iniciativas de carater ndo governamental, com o intuito de
auxiliar e disseminar a tecnologia entre as classes menos favorecidas.

A incluséao digital tem a misséao de:

Favorecer a apropriacdo da tecnologia de forma consciente, que torne o
individuo capaz de decidir quando, como e para que utiliza-la. Do ponto de
vista de uma comunidade, a incluséo digital significa aplicar as tecnologias a
processos que contribuam para o fortalecimento de suas atividades
econdmicas, de sua capacidade de organizacdo, do nivel educacional e da
autoestima dos seus integrantes, de sua comunica¢éo com outros grupos, de
suas entidades e servicos locais e de sua qualidade de vida. (CRUZ, 2004,
p. 9-10)
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Para que a incluséo digital seja efetiva &€ necessario preparar o individuo
gue ndo possuia acesso a tecnologia, para que ao utiliza-la se obtenha um uso
responsavel. O uso responsavel amadurece a criticidade do individuo que passa a
mensurar se, 0 uso da mesma, € benéfico para seu dia a dia.

A sociedade vem apostando no uso da tecnologia nas mais diversas
atividades. Entende-se que a incluséo digital contribui fortemente para o processo
educacional, econdmico, em processos de comunicagcédo de grupos distantes e na
disseminacdo da informacéo entre todos de forma igualitaria.

Segundo a pesquisa nacional do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE realizada em 2016, constatou-se que até 2016, 45,3% dos
domicilios particulares permanentes no Pais, possuem pelo menos um
microcomputador ou aparelho movel (celulares, tablets). De acordo com a pesquisa,
o percentual de domicilios que possuiam acesso a internet chega a 69,3%. (IBGE,
2016).

A partir da analise destes dados, se infere que quase a metade da
populacdo tem acesso ao mundo digital, porém pode-se dizer que uma grande parte
ainda ndo passou por uma alfabetizacéo tecnolégica, para que o individuo seja capaz

de decidir a forma correta sobre como utilizar a tecnologia.

2.3 MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

Mobilidade pode ser definida como “A caracteristica de ser moével — de
andar de um lado para o outro. Pode ser um objecto de estudo e planeamento. Pode
ser objecto de gestédo.” (ALVES, 2006, p.12).

Para Magagnin e DA Silva (2008) “A mobilidade pode ser definida como um
atributo relacionado aos deslocamentos realizados por individuos nas suas atividades
de estudo, trabalho, lazer e outras”.

Juntamente com a mobilidade € necessario a definicho do termo

acessibilidade. Pode-se definir acessibilidade como:

A acessibilidade, conceituada pela Lei 10.098 como sendo a possibilidade e
condicdo de alcance para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacBes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, refere-se a dois aspectos, que
embora tenham caracteristicas distintas, estdo sujeitos a problemas
semelhantes, no que diz respeito a existéncia de barreiras que sé&o
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interpostas as pessoas com necessidades especiais: 0 espaco fisico e o
espaco digital. (TAVARES FILHO et al., 2002).

Condorcet (2016, p. 1) amplia este conceito da seguinte forma:

A consideracdo do termo acessibilidade ndo podera ser ditada por meras
razBes da solidariedade, mas, sobretudo, por uma concepcédo de sociedade
realmente, onde todos deverdo participar, com direito de igualdade, e de
acordo com as suas caracteristicas proprias.

Os conceitos de mobilidade e acessibilidade muitas vezes sao

considerados como sinbnimos como aponta Ulysséa Neto e Silva (2004, p. 774),

Na literatura pode-se muitas vezes encontrar uma certa confusdo no que
tange a conceituacdo, e respectivas medidas, de acessibilidade e de
mobilidade, principalmente quando estas medidas se relacionam apenas a
guestao da facilidade ou impedancia nos deslocamentos.

Ja Aguiar (2010, p. 1), relaciona estes dois termos da seguinte forma:

[...] os termos mobilidade e acessibilidade estédo diretamente relacionados por
serem complementares, chegando muitas vezes a serem confundidos. isto
pode ser explicado pelo fato de que quando se aumenta o nivel de
acessibilidade a determinado espago, espera-se aumentar também as
condicdes de mobilidade oferecidas aos seus USuarios.

Podemos assim, analisar o conjunto da sociedade com as cidades,
tornando assim mais claro a importancia da acessibilidade e mobilidade.

Segundo Magagnin e Da Silva (2008, p. 26),

as cidades desempenham um papel importante nas diversas relacdes de
troca de bens e servicos, cultura e conhecimento entre seus habitantes, mas
isso s6 é possivel se houver condicdes adequadas de mobilidade para as
pessoas.

Tais condicdes devem atender as necessidades de cada individuo,
fornecendo assim a locomocéo rapida e segura da pessoa. Tais necessidades devem
ser estudadas com afinco, para que assim se busque solugdes sustentaveis e que nao
interfiram na mobilidade das outras pessoas.

As barreiras e dificuldades que pessoas cegas enfrentam sao diversas, De
Sa (2000, p. 3) diz que

As pessoas cegas e com baixa visdo dependem de terceiros para identificar
ruas, enderecos, itinerarios de 6nibus, avisos, obstaculos e outras referéncias
visuais. Transitam com dificuldade por vias publicas em geral e ficam
expostas a constantes situagdes de risco.

Tais barreiras e dificuldades podem ser extintas quando medidas
relacionadas & mobilidade sdo tomadas, por exemplo: a criagdo de rampas, sinais
sonoros e sinalizacéo de obstaculos, tais como, semaforos, telefones publicos, postes,

pontos de dnibus.
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Deste modo, os individuos com algum tipo de deficiéncia ndo sao
incapacitados de interagir com o mundo devido a deficiéncia em si, mas sim pelo
motivo dos ambientes externos nao estarem adequadamente dispostos a interagcéo
com estes tipos de individuos, concretizados em obstaculos, barreiras e falta de
apoios que a propria sociedade impde, impossibilitando a capacidade de individuos
deficientes de lidarem com o ambiente em que estdo inseridos.(SETUBAL; FAYAN,
2016).

2.4 AMPARO LEGAL

O tema deste projeto torna indispensavel o entendimento sobre aspectos
legais a respeito das leis, diretrizes ou estatutos que visam a promocao da igualdade

para pessoas com deficiéncia, mais especificamente das pessoas com cegueira.

2.4.1 LeiBrasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia)
Referente a Lei N° 13.146 de julho de 2015,

E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em
condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e
cidadania. (BRASIL, 2015)

Sancionada em 06 de julho de 2015, a Lei Nacional N° 13.146, que institui
a Lei Brasileira de inclusédo da pessoa com deficiéncia, denominado Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, foi publicada em 07 de julho do mesmo ano e entrou em vigor
no dia 04 de janeiro de 2016.

De acordo com a prépria definicdo de pessoa com deficiéncia contida na
lei,

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade, em igualdade de condicBes com as demais pessoas.
(BRASIL, 2015)

Conhecida pela sigla LBI (Lei Brasileira de Inclusdo), esta lei
indiscutivelmente representa um enorme avango para a protecdo de pessoas
deficientes, inclusive pessoas com cegueira, visto que institui diversas normas para o

alcance de uma sociedade mais igualitaria, inclusiva e justa.
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A Lei Brasileira de Inclusdo em juncédo com a Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia embasada pela ONU, transparecem a ideia de que a
autonomia de pessoas com deficiéncia esta intimamente ligada a equiparacdo de
oportunidades, visto que pessoas com deficiéncia necessitam exercer seu lugar na
sociedade, e portanto, € requerido a igualdade nas mesmas bases e condi¢cdes
(SETUBAL; FAYAN, 2016).

Segundo Setubal e Fayan (2016, p. 14), o conjunto da lei,

Organiza, em uma Unica lei nacional, como um verdadeiro marco regulatério
para as pessoas com deficiéncia, direitos e deveres que estavam dispersos
em outras leis, decretos e portarias, regulamentando limites e condi¢des e
atribuindo responsabilidades para cada ator na consolida¢gdo da sociedade
inclusiva.

Leite (2016, p. 42) confirma a mesma ideia quando diz que “A LBl organiza
numa unica lei nacional temas que estavam dispersos em outras leis, decretos e
portarias.”

Ainda, segundo Leite (2016, p. 43),

O modelo social da deficiéncia com fundamento nos direitos humanos propée
uma conceituacdo mais justa e adequada sobre as pessoas com deficiéncia,
reconhecendo-as como titulares de direitos e dignidade humana inerentes,
exigindo um papel ativo do Estado, da sociedade e das préprias pessoas com
deficiéncia.

Setubal e Fayan (2016, p. 19), transparecem a mensagem que a lei

também transmite em sua envoltura, quando mencionam que

O novo paradigma do modelo social da deficiéncia com base nos direitos
humanos determina que a deficiéncia ndo esta na pessoa como um problema
a ser curado, e sim na sociedade, que pode, por meio das barreiras que séao
impostas as pessoas, agravar uma determinada limitagdo funcional.

E, portanto, conforme Leite (2015, p. 45) explana,

O modelo social determina que as barreiras arquitetdnicas, de comunicagao
e atitudinais existentes devem ser removidas para possibilitar a inclusdo das
pessoas com deficiéncia e novas devem ser evitadas ou impedidas, com o
intuito de deixar de gerar exclusao.

O artigo 3° da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia utiliza-
se de varias definicdes que depois expressadas em seus capitulos conseguintes para
fins de sua aplicacdo, sendo alguns termos e direitos aqui contextualizados com o
propoésito de agregar nos fundamentos relacionando com os assuntos pertinentes do

presente trabalho.
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2.4.1.1 Acessibilidade

Nos termos da lei, a acessibilidade é definida como

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2015).

Conforme aponta Setubal e Fayana (2016, p. 21) a respeito da importancia

acerca da acessibilidade como base de aplicacao da lei,

Como principio, a acessibilidade constitui-se em verdadeira espinha dorsal,
na medida em que perpassa e/ou complementa todos 0s outros principios e
direitos, impondo sua observancia como maxima para toda a sua aplicacao.

Nos termos do artigo 53 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a
acessibilidade “[...] é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de
participacao social’. (BRASIL, 2015).

Sabe-se que na ConstituicAo da Republica Federativa de 1988, a
acessibilidade é garantida para pessoas com deficiéncia quando expressada no direito
fundamental de ir e vir. No entanto, esse direito ndo € efetivamente garantido visto
gque muitas pessoas com deficiéncia, inclusive visual, se deparam com muitas
barreiras fisicas e atitudinais. (SETUBAL; FAYAN, 2016).

Contudo, Leite (2016) traz a tona que a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia requer, para sua implementacdo e concessdao do direito a
acessibilidade as pessoas com deficiéncia, que padrdes e normas sejam utilizados

dentro dos preceitos do desenho universal, sendo eles

[...] espacos, produtos e servigos, para que desde a fase inicial de cada
projeto estejam presentes 0S recursos necessarios que operacionalizem a
acessibilidade, devendo oferecer o maximo de autonomia, seguranga e
conforto possiveis, para quem deles usufrui, com dignidade. (LEITE, 2016, p.
60)

Na visdao de Setubal e Fayan (2016, p. 30), a utilizagdo do desenho
universal traz inimeros beneficios quando projetos o utilizam em sua concepcgao

inicial, conforme é explicado no seguinte trecho,

A sociedade deve disponibilizar os recursos de acessibilidade que forem
necessarios, como parte do todo e ndo segregada como 6nus. Por isso tao
relevante que 0s espacos e servicos ja sejam pensados com desenho
universal para se evitar o custo de adaptacdo posterior, além de regras e
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procedimentos sejam criados para coibir que se construam novas barreiras
ou obstaculos, especialmente com recursos publicos.

Acerca da compreenséo de Desenho Universal, este pode ser entendido
como “[..] a criagdo de ambientes e produtos que podem ser usados por todas as
pessoas nas suas maximas extensdes possiveis.” (MACE, 1991, apud SETUBAL,;
FAYAN, 2016, p. 170).

No Inciso Il do Artigo 3° da Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com
Deficiéncia, o desenho universal €& definido como “[...] concepcado de produtos,
ambientes, programas e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva.” (BRASIL, 2015).

A importancia acerca da acessibilidade presente na Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia advém da propria natureza humana de realizar
atividades que requerem deslocamentos e uso de espacos. Contudo, ainda ndo é
muito comum o convivio com pessoas deficientes principalmente de pessoas cegas
em escolas, ambientes de trabalhos e lazer, pois na grande maioria dos casos essas
pessoas sao esquecidas ou separadas em espacos especiais. Em universidades por
exemplo é quase inexistente a presenca de alunos com cegueira e docentes com
algum tipo de deficiéncia, pois “[...] até entdo sdo em ambientes inacessiveis, inclusive
nas grandes metropoles brasileiras.”

Portanto, € um dos artigos mais importantes na aplicabilidade desta lei, pois
envolve todo a conjuntura da sociedade. (SETUBAL; FAYAN, 2016, p. 167).

2.4.1.2 Tecnologia Assistiva

Acerca dos beneficios das tecnologias relacionadas as barreiras impostas
pela sociedade, Setubal e Fayan (2016, p. 209), apontam que essas tecnologias
“[...] criam condi¢cdes para que se minimizem ou se removam algumas dessas
barreiras ambientais, de modo a prover aos usuarios mais autonomia e, por
conseguinte, maior qualidade de vida e participacéo social”.

Diante disso, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia possui
em seu escopo o capitulo Ill em que é tratado dos direitos a recursos tecnolédgicos
com carater assistivos com intuito de facilitar a vida de pessoas deficientes frente aos

obstaculos enfrentados nos ambientes sociais. (BRASIL, 2015).
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A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia define Tecnologia

Assistiva no Artigo 3° como

produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participacao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusao social. (BRASIL, 2015).

No artigo 74 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
“E garantido a pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias,
praticas, processos, métodos e servicos de tecnologia assistiva que maximizem sua
autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida.” (BRASIL, 2015)

Segundo Leite (2016, p. 273), a lei trata tecnologia assistiva como “todo e
qualquer recurso que facilita ou amplia habilidades de uma pessoa com deficiéncia,
podendo ser usadas tanto para mobilidade quanto para acessar uma informacgao.”

Na visdo de Setubal e Fayan (2016, p. 209),

A Tecnologia Assistiva ndo constitui apenas um conjunto de produtos, mas,
sim, uma é&rea de conhecimento interdisciplinar que congrega também
métodos, estratégias, praticas e servigos, construidos com a participagao
conjunta de profissionais e usuarios.

Percebe-se na lei a tendéncia no enfoque de deficientes sensoriais, incluido
nestes as pessoas com cegueira, visto que a lei expressa de forma direta em suas
linhas que “Os recursos e servigos de Tecnologia Assistiva devem ser destinados a
todos as modalidades de deficiéncias com objetivos de proporcionar 0 acesso, a
autonomia, a qualidade de vida e a inclusdo social.” (LEITE, 2016, p. 274).

Setubal e Fayan (2016, p. 208-209) fazem uma reflexdo a respeito do uso
de tecnologias de modo geral: “A tecnologia, por si mesma, nao elimina as barreiras
ambientais, mas pode atuar em prol desta remocao. As barreiras, por sua vez,
abrangem também fatores atitudinais, que transcendem o aspecto tecnolégico.

No artigo 75 da lei, € desencadeado em incisos o plano especifico de
medidas que tém dentre as principais finalidades, questbes como facilitacdo para o
crédito especializado e importagdo de tecnologias assistivas, mecanismos de fomento
a pesquisa e reducao de tributacdo na cadeia produtiva de tecnologias assistivas.

Com base nisso, sabe-se do importante papel que as tecnologias assistivas
desempenham no alcance dos direitos de inclusdo das pessoas com deficiéncia.
Setubal e Fayan (2016, p. 208-209) reforgcam que

Os recursos de Tecnologia Assistiva sao imprescindiveis a vida de seus
usuarios. Eles ndo se prestam apenas a facilitar ac6es cotidianas, mas a
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torna-las possiveis. Por isso, 0 acesso a esses recursos é indispensavel a
essa populacéo, e a falta dele, por conseguinte, agrava a desigualdade entre
essas pessoas e as demais.
“Logo, facilitar o acesso a esta gama de ferramentas representa promover
a equiparacao de oportunidades e, consequentemente, favorecer a incluséo destas

pessoas em diferentes areas”. (SETUBAL; FAYAN, 2016, p. 210).
2.4.1.3 Educacéao para pessoas com deficiéncia

Segundo o artigo 27 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia,

A educacéo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema

educacional inclusivo em todos os nhiveis e aprendizado ao longo de toda a

vida, de forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel de seus

talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem. (BRASIL, 2015)

“E nesse contexto que se apresentam as regras do capitulo da educacao
no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, como garantidoras do principio da igualdade.”
(LEITE, 2016, p. 153).

‘O art. 27 da Lein. 13.146/2015 deixa evidente que a educacao € um direito
da pessoa com deficiéncia, ou seja, nao se trata de um favor e tao pouco de algo com
carater assistencialista. (LEITE, 2016, p. 157).

A educacdao é vista num paradigma de incluséo e, portanto,

a sociedade cabe promover as condi¢cdes de acessibilidade, a fim de
possibilitar as pessoas com deficiéncia viverem de forma independente e
participarem plenamente de todos os aspectos da vida. Nesse contexto, a
educacéo inclusiva € compreendida como um direito incondicional, que ndo
pode ser cerceado por razdo alguma e indisponivel por que ninguém pode
dele dispor. (SETUBAL; FAYAN, 2016, p. 65).

Leite (2016, p. 153), contextualiza a escola e educacgao inclusiva quando

as explica no trecho:

[...] escola inclusiva é aquela que contempla esse universo de alunos, com as
suas especificidades. Educagao inclusiva é aquela que apoia e acolhe a
diversidade entre todos os estudantes. Seu objetivo é eliminar a exclusao
social, que é consequéncia de atitudes e respostas a diversidade de raga,
classe social, etnia, religido, género e habilidade.

Assim sendo, “[...] a inclusdo comeca a partir da crenga que a educagao é
um direito humano basico, fundamento para uma sociedade mais justa [...]" (LEITE,
2016 p. 153).
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A referida lei acrescenta em seu Paragrafo Unico do artigo 27, que ndo
basta a garantia da educacédo, mas também a qualidade desta. Também evidencia
que é de responsabilidade do estado, familia, comunidade e sociedade a garantia pela
educacao de qualidade para a pessoa com deficiéncia. (BRASIL, 2015).

Referente a educacéo inclusiva, Leite (2016, p. 155) explana que,

[...] antes mesmo da Lei n. 13.146/2015 ja havia regras especificas para a
garantia do direito a educagao da pessoa com deficiéncia. No entanto, nao
ha como garantir a educagao simplesmente colocando o aluno com
deficiéncia na escola. A educagao inclusiva requer, na verdade, um SISTEMA
EDUCACIONAL INCLUSIVO, compreendendo todas as agbes a serem
desenvolvidas para que as pessoas com deficiéncia possam exercer seu
direito a educagéo [...]

As acdes do sistema educacional inclusivo citado por Leite no paragrafo

gue antecede, compreendem nas seguintes atividades:

« Fornecer transporte adaptado;

e Escolas sem barreiras arquitetbnicas, adequadas as condicbes de
acessibilidade;

« Qualificacao dos profissionais de educacédo e todos funcionarios de escola, na
prestacdo do atendimento adequado e na facilitacdo da comunicacdo as
pessoas com deficiéncia;

« Realizacdo de atividades de conscientizacdo para reduzir o preconceito e
estimular a convivéncia com alunos que tenham as mais diversas
caracteristicas. (LEITE, 2016, p. 155).

Trazendo essas acOes a realidade das pessoas com cegueira, pode se
observar que tais atividades teriam um impacto positivo, pois permitem a este
individuo que tenha acessibilidade em boa parte no seu exercicio de cidadania.

Logo, como muito bem constata Leite (2016, p.158)

Com a adogéao de um Sistema Educacional Inclusivo, parte-se para uma nova
forma de interpretar a inclusdo do aluno com deficiéncia, isto porque a
construcao de um sistema exige “a¢des direcionadas e planificadas no dambito
politico-pedagdégico, decorrentes da politica e da administracdo”. Em outros
termos, com o Sistema Educacional Inclusivo a educagao € vista como um
todo e ndo de forma particularizada. A inclusdo ndo se limita apenas a
colocagdo de um aluno com deficiéncia na sala de aula comum. Deve ser
tratado de forma ampla, vislumbrando todas as necessidades que o referido
aluno tem para que seja suprida e assim garantida a efetiva educagdo. Com
isso, 0 sistema abarca ndo somente o professor, mas também a escola, os
funcionarios, os alunos, o material didatico, os apoios e 0S recursos
necessarios, enfim, o projeto politico pedagogico da escola e também da



33

prépria administragédo publica, que deve suprir com recursos necessarios as
especificidades que o aluno com deficiéncia apresenta.

2.4.2 Lei 12.587 - Politica Nacional de Mobilidade Urbana

A Lei 12.587/2012 estabelece os principios, as diretrizes e os objetivos da

Politica Nacional de Mobilidade Urbana de forma clara e objetiva, o que facilita a

aplicabilidade nos casos concretos referentes ao assunto. (BRASIL, 2013)

Esta previsto nesta lei,

[...] os modos e servigos de transporte, além de exemplificadas infraestruturas
de mobilidade urbana que compdem o Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana. Estas infraestruturas devem sempre estar inter-relacionadas com um
planejamento sistémico para que produzam beneficios efetivos e
proporcionais aos recursos empregados, pois apenas aumentar o
investimento em infraestrutura ndo garante a melhoria da mobilidade urbana.
(BRASIL, 2013)

A lei assegura a acessibilidade universal e equidade entre as pessoas,

conforme é expresso no artigo 5° da referida lei:

Art. 50 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana estda fundamentada nos
seguintes principios: | - acessibilidade universal; 1l - desenvolvimento
sustentavel das cidades, nas dimensdes socioecondmicas e ambientais; Il -
equidade no acesso dos cidaddos ao transporte publico coletivo; IV -
eficiéncia, eficicia e efetividade na prestacdo dos servigos de transporte
urbano; V - gestdo democrdtica e controle social do planejamento e avaliagdo
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana; VI - seguranca nos
deslocamentos das pessoas; VIl - justa distribuicdo dos beneficios e dnus
decorrentes do uso dos diferentes modos e servicos; VIl - equidade no uso
do espaco publico de circulagdo, vias e logradouros; e IX - eficiéncia, eficacia
e efetividade na circulacdo urbana.

Esta lei visa contemplar as necessidades de pessoas que possuem algum

tipo de deficiéncia, conforme estd especificado no inciso IV do artigo 24, “a

acessibilidade para pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade.” (BRASIL,

2013).

2.5 VOLUNTARIADO

A palavra “voluntario” quando pesquisada no dicionario, pode significar tudo

‘que é feito espontaneamente, por vontade prépria, sem obrigacdo ou controle” e

ainda “individuo que realiza um trabalho apenas para prestar ajuda ao préximo ou a
uma instituicdo, sem receber remuneracao”. (NEIVA; CARVALHO, 2008, p. 923).

Para a Organizacéo das Nac¢6es Unidas - ONU (2019) o voluntario &
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“[...] o jovem ou o adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico,
dedica parte de seu tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas formas de
atividades, organizadas ou nao, de bem-estar social ou outros campos...”

O trabalho voluntario € uma forma de participacdo social que esta em
constante crescimento. Em 2001, a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) estimulou
ainda mais essa atividade quando determinou como o Ano Internacional do
Voluntariado. (SOUZA; LAUTERT, 2008, p. 372).

Segundo Barros (2007, p. 9),

A acdo voluntéria para ser eficiente e eficaz deve compor um feixe de agfes
fundadas no principio da solidariedade e deve estar em consonancia com
politicas publicas que favorecam a inclusdo social e a redugéo das enormes

desigualdades de nosso pais.

De acordo com a ONU (2019) o voluntariado traz diversos beneficios para
a sociedade, pois produz importantes contribuicdes na esfera econémica e social,
além de ajudar a tornar uma sociedade mais coesa através da confianca e
reciprocidade entre as pessoas.

Para compreender melhor o contexto do voluntariado, é importante
entender que nossa sociedade é dividida em 3 setores, conforme natureza e objetivo.
O primeiro setor é composto pela esfera do governo, organizacées governamentais
gue trabalham com recursos publicos para atender a todo o publico. O segundo setor
€ composto pela esfera de mercado, empresas privadas, que trabalham com recursos
privados e possuem fins lucrativos. O terceiro setor € constituido pela esfera privada
por organizacGes sem fins lucrativos que trabalham com recursos publicos e privados
para fins publicos.” (SCHEUNEMANN, 2009, p. 31)

O terceiro setor € formado pela sociedade civil e presta servico ou apoio
técnico para a promocéao e desenvolvimento de politicas sociais de interesse publico,
por algumas vezes fazendo parcerias com o Estado e iniciativa privada. Em alguns
casos, 0 terceiro setor atua em causas que sao pouco atendidas pelo setor publico,
além de se preocupar com o direito de minorias, dos animais e da natureza. Além
disso, tem um papel importante na contribuicdo para minorar os problemas sociais
gue o sistema capitalista vem criando com uma velocidade nunca vista, e por isso
atuam como promotores de ac¢bes sociais que buscam o trabalho de voluntérios,
engajados na solugcédo de diversos problemas e na melhoria da vida em comum.
(SCHEUNEMANN, 2009).
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Deste modo, “o trabalho voluntario tem tomado novas e importantes
dimensdes no atual contexto social pelos relevantes e continuadas acdes junto ao
Terceiro Setor”, o qual “tem na sua génese a solidariedade que se concretiza por
acOes de pessoas voluntarias, isto é, motivadas a ajudar em trabalhos sociais, na
maioria das vezes pela autossatisfacao”. (SCHEUNEMANN, 2009, p. 39)

O servico voluntario € a acdo que nao substitui o dever do Estado e nem
conflita com o trabalho remunerado. A iniciativa do voluntariado demonstra a
capacidade da sociedade em assumir responsabilidade de agir por si mesma.
A motivacdo pelo voluntariado acontece pelo impulso emocional e pela
convicgdo de fazer a diferenca para todos os envolvidos. (SCHEUNEMANN,
2009, p. 41)

No Brasil, o trabalho voluntario é legislado pelo art. 1° da Lei N° 9.608, de

18 de fevereiro de 1998, a qual o considera como a

atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de
gualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade. (SOUZA; LAUTERT, 2008, p. 372).
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3 METODO

Para a concepcao de uma ferramenta de apoio a mobilidade de pessoas
com cegueira no ambiente universitario, foi necessario idealizar um caminho para o
alcance dos objetivos propostos, resultando na transformagéo de informacdo em
conhecimento.

De acordo com Gil (2008), podemos definir método como “caminho para se
chegar a determinado fim. E método cientifico como conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.”

Diante do termo apresentado, nesta etapa serdo apresentados o método

utilizado, tipo de pesquisa, etapas da pesquisa, suas delimitacdes e o cronograma.

3.1 CARACTERIZACAO DO TIPO DE PESQUISA

Quanto aos objetivos desta pesquisa, este projeto se caracteriza como uma
pesquisa exploratoria que segundo Gil (2002, p. 41), “tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a tornéa-lo mais explicito ou a constituir
hipétese.”

O objetivo principal desse tipo de pesquisa é de € aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuicbes, e, pode envolver o levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas experientes com o0 problema pesquisado e andlise de
exemplos que promovem a compreensao do problema. (GIL, 2002, p. 41).

3.1.1 Pesquisa Qualitativa

Acerca da abordagem da pesquisa, esta se classifica como qualitativa, pois
seu “[...] objetivo é de conhecer as percepgdes dos sujeitos pesquisados acerca da
situacao-problema, objeto de investigagdo.” (MOTTA, et al., 2013, p. 112).

3.1.2 Pesquisa Bibliografica

Quanto aos procedimentos da pesquisa, esta pesquisa se classifica como
bibliografica. De acordo com Gil (2002, p. 44), “A pesquisa bibliografica € desenvolvida
com base no material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”.

A vantagem de utilizar este tipo de pesquisa se da pelo fato de permitir ao

investigador uma cobertura de fendbmenos mais ampla em relacédo ao que poderia ser



37

pesquisado diretamente, isto €, pode-se obter mais informacdes a respeito do assunto
pesquisado. (GIL, 2002).

Diante disso, 0s assuntos que permeiam 0 problema pesquisado neste
projeto serdo amplamente pesquisados com intuito de fixar os conceitos e agregar no
entendimento da problemética comparando fontes de diversos autores, assim

favorecendo alcance dos objetivos propostos.
3.2 ETAPAS METODOLOGICAS

Compbem as etapas metodoldgicas do projeto:

1. Identificar o projeto/definicdo do tema: Esta etapa € fase de concepcdo do

projeto, onde é identificado o problema, seus objetivos e é proposta uma solucao.

2. Fundamentacdao tedrica: Nesta etapa, € compreendida a base tedrica sobre o0s
temas relacionados, visualizando pontos de vistas de diversas fontes tais como: a
cegueira, a incluséo digital do cego, as leis que normatizam a vida em sociedade do
individuo cego, o voluntariado, etc.

3. Caracterizacdo da pesquisa: Nesta etapa, € explanada a caracterizacao

metodoldgica da pesquisa segundo Gil (2008).

4. |dentificacdo dos requisitos do sistema: Nesta etapa, sdo elucidados os
requisitos que irdo compor a ferramenta solucdo. Para isso s&o utilizados
guestionarios com individuos cegos, a fim de definir os requisitos e depois documenta-

los junto a proposta de software.

a. Questionario: O questionario € parte integrante da identificacdo dos
requisitos do sistema, pois visa levantar as necessidades e
conformidades que a ferramenta solucdo precisara conter a fim de
contemplar o objetivo proposto. Logo, tais questionarios serao realizados
com estudantes cegos matriculados em algum curso superior da

Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), realizando perguntas
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no ambito da mobilidade destes académicos dentro do espaco

universitario para posterior analise das respostas.

b. Definicdo de requisitos: De acordo com Sommerville (2011, p. 57), “Os
requisitos de um sistema séo as descricfes do que o sistema deve fazer,
0s servicos que oferecem e as restricdes a seu funcionamento.” A
definicdo dos requisitos se dard a partir da coleta e andlise das
questionario realizado na etapa anterior e ir4 ser parte integrante do

software desenvolvido.

c. Documentacgéao de requisitos: Na etapa de documentacgéo, 0s requisitos
serdo escritos de maneira sistémica conforme sua defini¢cdo, a fim de
manté-los e possibilitar entendimento dos envolvidos, com intuito de
expressar as funcionalidades do sistema, conforme define Sommerville,
‘O documento de requisitos de software, as vezes chamado
Especificacdo de Requisitos de Software, € uma declaragéo oficial de o
que os desenvolvedores do sistema devem implementar.”
(SOMMERVILLE, 2011, p. 63).

5. Modelagem: Apos a elicitagdo e documentacgao dos requisitos, a modelagem UML
da arquitetura do sistema a ser desenvolvida sera formulada, a fim de permitir a
visualizacao, especificacdo, construcao e documentacédo dos artefatos de um sistema.
O termo UML, do inglés Unified Modeling Language, consiste na Linguagem de
Modelagem Unificada, a qual € “uma linguagem padrao para descrever/documentar
projeto de software”. (PRESSMAN, 2016, p. 869).

6. Desenvolvimento do sistema: Nesta etapa € onde efetivamente o software sera
desenvolvido transcrevendo os requisitos levantados nas etapas anteriores em cédigo
de linguagem de programacao e suas tecnologias, as quais serao melhor descritas na

secédo de Recursos.

7. Validacdo do sistema: A etapa de validacdo consiste e averiguar se 0 sistema

desenvolvido esta de acordo com os requisitos levantados. Este processo sera feito
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com as pessoas envolvidas no projeto de solucéo, e, isto inclui os alunos com cegueira
gue realizaram o questionario. Segundo Pressman (2016, p. 468) “Validacao refere-
se ao um conjunto de tarefas que asseguram que o software foi criado e pode ser

rastreado segundo os requisitos do cliente”.

8. Concluséao: Nesta etapa conclusiva, a solucéo sera disponibilizada aos alunos com
cegueira da UNISUL e o projeto ficard aberto a investimentos, tanto a carater
financeiro quanto a carater de conhecimento, com finalidade de melhorar a qualidade,
funcionalidade e distribuicéo da ferramenta para pessoas cegas de outras localidades.

As etapas serdo desenvolvidas de acordo com o cronograma presente no

Apéndice A deste trabalho.
3.3 DELIMITACOES

Para fins de se evitar interpretacéo errbnea no que diz respeito aos limites
impostos ao desenvolvimento do projeto € importante descrevé-los para que haja
essa contemplacao no projeto. Portanto, sdo delimitagbes deste projeto as questbes
que seguem:

o Aparelhos que possuam o sistema operacional Android acima do 5.0 com
plugins de audio ativados;

o Distribuicdo do app somente para alunos da Unisul;

« A ferramenta ndo tera nenhuma responsabilidade na prestacéo de suporte.

e Aimplementacdo do modulo de auxilio a locomocédo do cego via GPS dentro
do espaco Universitario ndo comtemplaré o projeto devido a falta de recursos
financeiros e por isso constara somente na modelagem para trabalhos
futuros. Nesta pesquisa, ndo se encontrou nenhuma alternativa gratuita ou

open-source para 0 mapeamento e geragao de rotas no formato indoors.

3.4 QUESTIONARIO DE INVESTIGACAO

Um questionario € uma série de perguntas ordenadas e objetivas, as quais
devem ser respondidas pelo publico alvo ao qual se destina. Deve ser facil de
preencher, limitado quanto a sua extensédo e composto por instru¢des que esclarecem

o real propdsito de sua aplicacdo. (MOTTA,; et al., 2013).
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3.4.1 Caracteristicas do Questionario

No caso do projeto Safepath, o questionario tem por objetivo identificar as

dificuldades de locomocdo dos cegos nos espacos fechados, o uso dado as

tecnologias digitais e das dificuldades do cotidiano enfrentadas pelos estudantes.

A amostra no curso é de 4 estudantes, distribuidos entre a primeira,

segunda e terceira fases. O questionario foi construido fazendo uso do Google Forms

e foi enviado aos estudantes por e-mail na primeira semana de marco de 2019.

O desenvolvimento do questionario e sua criagdo tem por base cinco

guestdes primordiais, sendo elas:

o Quais as caracteristicas do meu usuario?

« Quais suas dificuldades/necessidades relacionadas a locomogé&o na

universidade hoje?

o Os usuarios possuem uma sequela fisica que possam tornar a ferramenta

auditiva inviavel ou o uso de celular inviavel?

« Identificar que tipo de celular e sistema operacional € usado hoje pelo

estudante cego da Unisul Grande Florianopolis.

o Quais séo as expectativas sobre funcionalidades que o estudante possui

acerca de uma ferramenta de localizagao.

« Quais séo as expectativas sobre funcionalidades que o estudante possui

acerca de uma ferramenta de voluntariado.

A partir da definicdo de objetivos foi desenvolvida a matriz que deu origem

ao questionario proposto para identificacdo de caracteristicas e requisitos do

Safepath.
Quadro 1 - Matriz de questionario
Categoria Objetivo Questdes

Identificagcéo do
usuario universitario?

. L. ual é o seu curso
Caracteristicas do usuéario Q




Qual foi 0 ano de
iNngresso em seu curso

universitario?

Qual a sua idade?

Sua cegueira € de
origem congénita ou
adquirida?

Se adquirida, com qual
idade vocé ficou cego?

Identificar se os usuarios
possuem uma sequela
fisica que possa interferir
no uso de ferramenta
auditiva

Vocé possui alguma
deficiéncia auditiva?

Locomocéao na
planta Universitaria

Identificar problemas na
locomocéo

Vocé utiliza algum tipo
de apoio para se
locomover na
universidade?

Quais sao as
dificuldades
recorrentes que vocé
enfrenta na locomocgao
dentro do ambiente
universitario?

Vocé ja viveu
experiencias negativas
durante sua
locomocgéo na planta
Universitaria?

Identificagcéo de
estrutura de
hardware e software
do usuéario

Identificar o tipo de
dispositivo movel do usuério

Vocé possui um
dispositivo movel ou
smartphone?

Qual modelo do seu
dispositivo movel ou
smartphone?

Qual versao do
sistema operacional?

41



Vocé possui algum
plano de internet
movel?

Vocé utiliza algum
software para auxilio
no uso de seu
dispositivo movel?
Qual?

Identificar as
funcionalidades desejaveis
e ideais para a ferramenta

Identificacédo de
necessidades

Descreva quais séo as
funcdes que vocé acha
interessante ter no
aplicativo.

Vocé aceitaria fazer
parte dos testes do
Safepath?

Fonte: Elaboragdo dos autores (2019).

O questionario em si esta presente na secao de anexos deste trabalho.

3.4.2 Inferéncias arespeito das respostas
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Apébs a resposta e submissdo do questionario realizada pela amostra foi

possivel realizar algumas inferéncias a respeito das questdes elencadas.

A faixa etaria dos estudantes é de 19 a 34 anos. Todos os estudantes estdo

matriculados no curso de Sistemas de Informacéo e ingressaram entre 2016 e 2019.

Dos 4 estudantes somente 1 ndo possui cegueira congénita, sendo ela adquirida aos

9 anos de idade. Da amostra nenhum dos estudantes possui deficiéncia auditiva.

Quanto as dificuldades recorrentes enfrentadas na locomocao destes

estudantes os dados ficaram da seguinte forma:

o 3 dos 4 estudantes enfrentam dificuldades dentro do espaco universitario,

sendo elas dificuldades para localizar a sala de aula e demais locais da

universidade e dificuldades na utilizacdo do elevador, visto que o sistema

de voz ndo esta adequado ao uso para estudantes cegos.

o 3 dos 4 estudantes enfrentam dificuldades dentro do espaco universitario,

sendo elas dificuldades para localizar a sala de aula e demais locais da
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universidade e dificuldades na utilizacdo do elevador, visto que o sistema
de voz ndo esta adequado ao uso para estudantes cegos.

1 estudante enfrenta dificuldade para acessar o ponto de 6nibus ja que este
fica do outro lado da rua o colocando em risco quando n&o auxiliado por
pessoa presente.

2 estudantes utilizam a bengala para se locomover na universidade e
espacos abertos. 1 estudante se locomove atraves de céo guia.

1 estudante é auxiliado por outra pessoa para locomocao na universidade.
1 dos ja viveu alguma experiéncia negativa ao tentar se locomover na

planta universitaria.

Todos os estudantes possuem plano de internet movel e possuem algum

software do tipo aplicativo para utilizagdo comum do smartphone. Para a utilizagao de

fones de ouvido enquanto se locomove, 1 dos estudantes reportou dificuldades para

utilizacao,

visto que utiliza o cdo guia para auxilio a locomocéo e por isso nédo pode

haver distracdes durante o percurso.

Ao questionar sobre funcionalidades desejaveis e ideais para a ferramenta

foram elencadas diversas sugestoes:

tais como:

A disponibilizacdo de um mapa acessivel de rotas possiveis dentro da
universidade;

A funcéo voluntaria para auxiliar pessoas deficientes na locomog¢é&o dentro
da universidade.

Um seletor de locais onde se deseja ir.

A notificacdbes em forma de bip, audio e vibracdo, de acordo com
configuragéo.

A fungéo para informar onde o estudante esta no momento, podendo ainda

informar locais préximos.

Algumas sugestdes se qualificam em forma de requisitos nao funcionais,

Funcionamento do aplicativo em segundo plano.
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° Identificacdo de salas através de tecnologias como QR Code, WI-FI ou

alguma tecnologia que emita sinal.

Ao serem questionados sobre a possibilidade de fazer parte dos testes dos
Safepath todos responderam afirmativamente.

Observa-se que nao foram inseridos questionamentos a respeito de
voluntariado devido o questionario ter sido realizado antes da definicdo do médulo de

voluntariado, o qual entrou no escopo para complementacgéo do sistema.
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4 MODELAGEM

O presente capitulo tem por objetivo explanar o processo de modelagem
do sistema que serd utilizado para sua construcao.

A modelagem tem inicio com o questionario que serdo realizados com o
propésito de coletar informacdes a respeito dos estudantes cegos. Com a analise
destas informacdes sera possivel identificar os requisitos que o sistema devera

atender.
4.1 IDENTIFICAC}AO DOS REQUISITOS

Conforme citado na apresentacédo do capitulo, a identificacéo dos requisitos
se dara pela realizacdo do questionario realizado com os estudantes cegos do curso

de sistemas de informagao.

4.2 MODELO DE DESENVOLVIMENTO

Modelo de desenvolvimento de software €& “[...] uma representacéo
simplificada de um processo de software”. (SOMMERVILLE, 2011, p.19).

De acordo com Pressman (2016, p. 17),

Uma metodologia (framework) de processo estabelece o alicerce para um
processo de engenharia de software completo por meio da identificacido de
um pequeno nimero de atividades metodol6gicas aplicaveis a todos os
projetos de software, independentemente de tamanho ou complexidade.

Visando tornar o desenvolvimento do software mais agil e iterativo, o
modelo (ou metodologia) escolhido para o desenvolvimento do sistema foi 0 SCRUM,

o qual sera explicado na préxima subsecao.

4.2.1 SCRUM

O Scrum é uma metodologia agil, a qual € muito utilizada atualmente, desde
pequenas a grandes empresas, pois representa uma forma rapida de produzir e

entregar software atil. Segundo o Guia do Scrum,

Scrum é um framework estrutural que esta sendo usado para gerenciar o
trabalho em produtos complexos desde o inicio de 1990. Scrum ndo é um
processo, técnica ou um método definitivo. Em vez disso, € um framework
dentro do qual vocé pode empregar varios processos ou técnicas.
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“O SCRUM baseia-se em seis caracteristicas: flexibilidade dos resultados,
flexibilidade dos prazos, times pequenos, revisdes frequentes, colaboracdo e
orientacao a objetos”. (SBROCCO, 2012, p. 160).

O Scrum separa o desenvolvimento em iteracdes chamadas sprints. Cada
sprint pode durar de 1 a 4 semanas e é composta por uma meta, a qual a equipe deve
alcancar no final da sprint, entregando todas tarefas. No inicio de uma sprint séo
definidos os requisitos, que podem ser descritos em forma de uma caracteristica
principal fornecida pelo cliente, em linguagem informal. A equipe € interdisciplinar e
pode ser formada por desenvolvedores, projetistas e gerentes. A equipe de
desenvolvimento se reune todos os dias para a Reunido Diarias, na qual se planeja o
trabalho para as proximas 24 horas e dura em torno de 15 minutos. Todo o
desenvolvimento cresce de forma incremental, podendo ser alterado durante todo o
processo. (SCHWABER, 2017).

Podemos utilizar o SCRUM para desenvolvimentos de softwares
complexos onde os requisitos mudam com frequéncia, gerenciamento e controle de
desenvolvimento das tarefas, transformacédo da equipe funcional e autogerenciavel,
implementagdo do método iterativo e incremental no desenvolvimento de software,
identificacdo de causas de problemas e remocédo de impedimentos e valorizacdo dos
individuos. (SBROCCO, 2012).

4.2.2 UML - Unified Modeling Language

De acordo com Pressman (2016, p. 56) a UML é “uma linguagem de
modelagem unificada que contém uma notacdo robusta para a modelagem e o
desenvolvimento de sistemas orientados a objetos.

Segundo Guedes (2011, p. 19) a UML é “[...]uma linguagem de modelagem
de propoésito geral que pode ser aplicada a todos os dominios de aplicagdo”. Além
disso, nos ultimos anos a UML se tornou a linguagem padréo para modelagem de
sistemas, internacionalmente adotada pela industria de engenharia de software.

Segundo Medeiros (2004, p. 10), “A UML né&o nos indica como devemos
fazer um software. Ela indica apenas as formas que podem ser utilizadas para

representar um software em diversos estagios de desenvolvimento.”
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Ainda segundo o autor, “Utilizando a UML, conseguimos ‘pensar’ um

software em um local e codifica-lo em outro. (MEDEIROS, 2004, p. 10).
4.3 MODELAGEM DO SISTEMA

Nesta secdo, serdo apresentados os tdpicos referentes a modelagem do
sistema a partir das decisfes dos projetistas e stakeholders, contribuindo para o

entendimento das funcionalidades do sistema.
4.3.1 Requisitos do Sistema

Como base nos levantamentos e inferéncia dos dados colhidos nas
respostas ao questionario bem como os objetivos do projeto proposto, 0s requisitos

foram separados em 2 modulos para melhor organizacao:

1. Médulo de Apoio a locomocgao do estudante cego.
2. Modulo de Apoio voluntariado geral ao cego.

Tais modulos consistem em auxiliar o estudante cego em situacdes de
necessidade de locomocao e situacdes onde ha risco para o cego como travessias,
obstrucbes no percurso, além de prover pessoas voluntarias para auxiliar em

situacdes de carona, davidas académicas e ajuda presencial.
4.3.1.1 Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais sao, segundo Sommerville (2011, p. 74),
“[...] declara¢des de servi¢cos que o sistema deve fornecer, de como o sistema deve
reagir a entradas especificas e de como o sistema deve se comportar em
determinadas situagbes”. Com base nessa definicdo, é notavel a importancia da
definicéo e especificacao de requisitos para o desenvolvimento de um bom software.
Os requisitos funcionais néo so retratardo o que e como o sistema ira se comportar,
mas também servira como um contrato onde o desenvolvedor projeta aonde se quer
chegar na conclusdo do desenvolvimento do software.

Com base nos levantamentos de requisitos das fases anteriores, foram

definidos os requisitos funcionais que podem ser vistos na figura 1.



Figura 1 — Diagrama de requisitos funcionais
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custom Requisitos Funcionais /

RF01.001- O sistema
deve permitir o
cadastro de usuéarios
cegos

RF01.006 - O sistema
deve permitir ao
usuério voluntario o
cadastro de obstrucdes
de percurso.

RF01.011 - O sistema
deveré indicar via
audio dos passos que 0
usuario cego devera
seguir para chegar no
local da universidade
informado.

RF01.016 — O sistema
deve permitir ao
usudrio voluntario
mapear o local em
torno de seu contorno
presente no mapa.

RF02.005 — O usuario
cego deve ter a
possibilidade de
encontrar voluntarios
para tirar davidas
académicas.

RF02.010 - O sistema
deve permitir ao
usuario cego acionar o
menu de opgdes
sonoro quantas vezes
necessarias.

RF01.002 - O sistema
deve permitir o
cadastro de usuéarios
voluntarios.

RF01.007 - O sistema
deve executar um
menu de opgdes
sSonoro para o usuario
cego identificar as
funcgbes existentes.

RF01.012 - Quando em
rota, o sistema devera
informar via audio, o
local em que o usuario
cego esta
periodicamente.

RF02.001 - O sistema
deve permitir ao
usuario cego solicitar
apoio a algum usuéario
voluntério.

RF02.006 — O sistema
deve permitir ao
usuério voluntario
escolher quais
atividades de apoio
deseja oferecer no
aplicativo.

RF01.003 - O sistema
deve permitir ao
usuério voluntario o
cadastro de locais* da
universidade.

RF01.008 - O sistema
deve permitir ao
usuario cego informar
a localizagédo desejada
através de
reconhecimento de
voz.

RF01.013 — Quando em
rota, o sistema devera
informar via audio, se
ha alguma obstrucéo
no percurso.

RF02.002 - O sistema
deve oferecer ao
usudrio cego a
possibilidade de
solicitar ajuda
presencial a algum
usuério voluntario.

RF02.007 — O usuario
voluntério deve
receber notificagbes de
solicitagdes de apoio
de usuérios cegos.

RF01.004 - O sistema
deve permitir ao
usuario voluntario
informar um horério de
funcionamento para os
locais da universidade
cadastrados.

RF01.009 — O sistema
deveréa informar ao
usuario cego se o local
desejado esta fora do
seu periodo de
funcionamento.

RF01.014 - O sistema
deve permitir ao
usuério voluntario
visualizar, editar e
excluir obstrucdes
cadastradas no mapa.

RF02.003 - O sistema
deve oferecer ao
usuario cego a
possibilidade de saber
em qual enderego o
cego esta naquele
momento.

RF02.008 — Deve ser
possivel ao usuario
voluntério atender ou
recusar o pedido de
solicitagdo de apoio do
usuario cego.

RF01.005 - O sistema
deve permitir ao
usuario voluntario
informar os dias de
funcionamento para os
locais da universidade
cadastrados.

RF01.010 - O sistema

deve fazer uma rota

até o local informado
pelo usuério cego.

RF01.015 - O sistema
deve permitir ao
usuério voluntario
visualizar, editar e
excluir locais
cadastrados no mapa.

RF02.004 - O sistema
deve oferecer ao
usudrio cego a
possibilidade de
solicitar carona aos
usuérios voluntarios.

RF02.009 — Nas
solicitagdes de carona
e ajuda, o usuario
voluntério deve
receber a localizacédo
do usuério cego.

Fonte: Elaboracéo dos autores (2018).

No médulo 1 do Safepath tem-se a funcionalidade de Apoio a locomocéao
do estudante cego. Este médulo tem a responsabilidade de permitir toda a parte de
cadastros na ferramenta: usuarios cegos, usuarios voluntarios, locais e obstrugdes. O
modulo é responsavel também por realizar a rota até os locais informados pelos
usuarios cegos, além de dar informacdes sobre o trajeto e as obstrugdes de percurso.
Através deste médulo o usuério voluntario poderd dar manutencdo (incluséo,
alteracdo, exclusdo) nos locais e obstrucbes cadastradas e escolher as
funcionalidades voluntarias que desempenhara no Safepath. O menu de opcdes para
0 usuario cegos identificar as fungdes existentes bem como o reconhecimento dos
locais informados para rota também serédo desenvolvidos neste primeiro modulo.

No médulo 2 do Safepath tem-se Apoio voluntariado geral ao cego. Este

modulo permite ao usuario cego solicitar algum tipo de apoio a algum usuario
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voluntario, que por sua vez recebera notificagcdes no aplicativo bem como, em alguns
casos, a localizacédo do usuario cego solicitante, e podera optar por atender ou ndo a
solicitacdo do usuéario cego. As solicitacdes de apoio voluntariado elencadas séo:
carona (oferecer carona para usuarios cegos), ajuda (qualquer tipo de ajuda que
demande presenca fisica), duvida (atendimento de duvidas académicas) e localizacéo
(fornecimento de localizacdo atual do usuario cego). E importante salientar as
solicitag6es de apoio voluntarias e de rotas até locais (modulo 1) estardo juntas no
Safepath na tela de reconhecimento de voz que fara as solicitagdes ou rotas de acordo
com a necessidade do usuario. A partir desse médulo, o usuario cego podera acionar
o menu de opcdes sonoro quantas vezes forem necessarias e seu acionamento
também é por reconhecimento de voz.

Apesar da analise das necessidades apontar 0s requisitos expostos na
figura 1, fardo parte da modelagem, desenvolvimento e apresentacédo os seguintes
requisitos:

RF01.001; RFO01.002; RF01.007; RF02.001; RF02.002; RF02.003;
RF02.004; RF02.005; RF02.006; RF02.007; RF02.008; RF02.009; RF02.010.

4.3.1.2 Requisitos ndo funcionais

De acordo com Pressman (2016, p. 141), “Um requisito ndo funcional pode
ser descrito como um atributo de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como
uma restricdo geral em um sistema”. Diferente dos requisitos funcionais, os requisitos
nao funcionais ndo refletem em alguma funcdo em que algum ator desempenhara e
sim em atributos qualitativos do sistema.

Com base nos levantamentos de requisitos das fases anteriores, foram

definidos os requisitos nao funcionais que podem ser vistos na figura 2.
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Figura 2 — Diagrama de requisitos nao funcionais

req Nao Funcionais /
RNF01 - Possivel RNF02 — Em situagées RNFO03 - O sistema deve
inviabilidades do uso do onde néo é possivel apresentar os resultados
GPS devem ser reportados realizar uma localizacéo, da rota em um tempo
de forma sonora. 0 usuério devera receber médio entre 10 e 20

uma mensagem sonora. segundos.

RNFO04 - O sistema deve ser RNFO5 - O sistema devera RNFO06 — O sistema devera
desenvolvido utilizando operar na plataforma fazer o reconhecimento da
somente ferramentas Android vers&o igual ou opgéo escolhida pelo
(APIs, Bibliotecas, superior a 8.0. usuério cego via audio.
Frameworks) Open-Source.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2018).

Os requisitos nao funcionais elicitados tem como objetivo:

4.3.2

Reportar de forma sonora ao usuario cego sobre algumas inviabilidades no
uso do GPS, pois sem este recurso o Safepath pode funcionar de forma
indevida.

Prover qualidade no que diz respeito ao tempo de apresentacao da rota aos
usuarios, onde foi definido tempo de 10 a 20 segundos como tempo aceitavel
para tal funcionalidade.

Certificar que a entrada da solicitacdo do usuério seja feita e reconhecida
através do audio informado, para facilitar o uso do Safepath para os usuarios
cegos.

Especificar o uso de ferramentas, bibliotecas e frameworks open-source para
gue o desenvolvimento do Safepath n&o tenha custos.

Limitar o funcionamento do Safepath em dispositivos com verséo Android 8.0
ou superior.

Atores do sistema

Os atores de um sistema séao diferentes pessoas ou dispositivos que

utilizam o sistema desempenhando uma funcéo e papeéis especificos bem como seu

devido comportamento. S&0 de natureza externa ao sistema em si e possuem metas
ao usar o sistema. (PRESSMAN, 2016, p. 149).

Os atores definidos sé&o representados na figura 3:
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Figura 3 - Atores do sistema

uc Actors

Cego Voluntario APl Here API GPS Android API Voz lonic API OneSignal

Fonte: Elaboracéo dos autores (2018).

Usuario Cego: Principal utilizador do sistema. Fard uso das
funcionalidades desenvolvidas no sistema e usufruird de tais recursos

disponibilizados.

Usuario Voluntario: Usuério responsavel por manter as obstrucdes e
locais no mapa. Também receberas as notificacbes das solicitacdes de
apoio vindas dos usuérios cegos.

APl Here Technologies: Software de terceiros responsaveis pelo
reconhecimento do mapa da universidade e geragcéao de rotas a partir das
informagdes compartilhadas pelos atores API GPS Android e APl Voz lonic.

API GPS Android: Ferramenta nativa do Android que sera utilizada atraves
de plugins do framework lonic. Informara o local em que o usuario se

encontra para que a criagao da rota aconteca.

APl Voz lonic: Farad o reconhecimento via audio das necessidades do
usuario e irh comunicar ao mesmo, 0s passos que ele deve seguir para a

conclusao do trajeto desejado.

APl OneSignal: Responsavel por envias as notificagbes (push

notifications) de solicitagcdes aos usuérios voluntarios.
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4.3.3 Caso de Uso

Segundo Pressman (2016, p. 149) “um caso de uso conta uma jornada
estilizada sobre como um usuario (desempenhando um de uma série de papéis
possiveis) interage com o sistema sob um conjunto de circunstancias especificas”.

Ainda, segundo o autor, “um caso de uso representa o software ou o
sistema do ponto de vista do usuario.

De acordo com Sommerville (2011, p. 74) “um caso de uso identifica os
atores envolvidos em uma interacdo e da nome ao tipo de interacdo. Essa é, entdo,
suplementada por informagdes adicionais que descrevem a intera¢gdo com o sistema.”

Nesta fase de modelagem, os casos de usos foram definidos conforme

diagrama da figura 4.



53

Figura 4 - Diagrama de caso de uso

uc Diagrama de Caso de Uso 2 /

Definir dias de
funcionamento

7

_«include»

Manter Locais

API Here
Manter Obsta
Voluntario

Solicitar Rota

\ / — - £..29

Solicitar Ajuda API GPS Android
Solicitar Apoio <+

TR :

Solicitar Carona !
«extend»
\

|
|
\
|
|

v

Solicitar
Localizagao
API OneSignal Reconhecer local

Solicitar Davida

API Voz lonic

Fonte: Elaboragdo dos autores (2019).

4.3.4 Documentacédo dos Casos de Uso

A respeito da documentacéo de casos de uso, Sommerville (2011, p. 74)
aponta que “Os casos de uso sao documentados por um diagrama de casos de uso
de alto nivel. O conjunto de casos de uso representa todas as possiveis interacdes
gue serdo descritas nos requisitos de sistema”

Diante disso, a documentacdo dos casos de uso se faz importante para se

ter uma visdo mais detalhada das interacbes entre atores e os cenarios. Como a
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documentacdo dos casos de uso € feita com base nos fatores mais importantes

elencados pelos envolvidos, para tal, julgou-se importante a descricdo da

documentacéo conforme as tabelas que seguem.

4.3.4.1 Caso de uso Solicitar Rota

Quadro 2 - Caso de uso Solicitar Rota

Nome

Solicitar Rota

Atores envolvidos

Cego

API Voz lonic
API OneSignal
APl Here

API GPS Android

Fluxo Principal

1. O usuario cego abre o aplicativo.

2. O usuério toca na tela principal.

3. O sistema de reconhecimento de voz é acionado.

4. O wusuario cego solicita rota até algum local
determinado.

5. O sistema faz o reconhecimento da solicitag&o.

6. O sistema verifica a existéncia do local informado.

6. O sistema faz a rota até o local informado.

Fluxo Alternativo

4. O GPS do smartphone do cego esta desabilitado.
4.1. O sistema informa que o GPS esta desabilitado e
pede que usuario habilite.

5. O sistema nado reconhece a solicitacdo do usuario
cego.

5.1. O sistema informa que nao reconheceu a
solicitacdo e solicita que o usuario repita.

6. O sistema nao reconhece ou ndo encontra o local
informado.

6.1. O sistema solicita que o usuario repita a solicitacéo.

Fonte: Elaboracéo dos autores (2019).
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4.3.4.2 Caso de uso Solicitar Ajuda

Quadro 3 - Caso de Uso Solicitar Ajuda

Nome

Solicitar Ajuda

Atores envolvidos

Cego

API Voz lonic
API OneSignal
API GPS Android

Voluntario

Fluxo Principal

1. O usuario cego abre o aplicativo.

2. O usuério toca na tela principal.

3. O sistema de reconhecimento de voz é acionado.

4. O usuério cego solicita ajuda.

5. O sistema faz o reconhecimento da solicitacao.

6. O sistema envia a solicitacdo de ajuda a algum
voluntario.

7. Algum voluntario aceita a solicitacdo do cego.

8. O sistema informa que um voluntéario esta a caminho.
9. O sistema envia a localizacdo do cego para o

voluntario.

Fluxo Alternativo

4.1. O sistema informa que o GPS esta desabilitado e
pede que usuario habilite.

5. O sistema nado reconhece a solicitacdo do usuario
cego.

5.1. O sistema informa que nao reconheceu a
solicitacdo e solicita que o0 usuario repita.

7. Nenhum voluntario aceita a solicitagc&o.

7.1. O sistema informa que nenhum usuario aceitou a

solicitacao.

Fonte: Elaboracéo dos autores (2019).




56

4.3.4.3 Caso de uso Solicitar Carona

Quadro 4 - Caso de uso Solicitar Carona

Nome

Solicitar Carona

Atores envolvidos

Cego

API Voz lonic
API OneSignal
API GPS Android

Voluntario

Fluxo Principal

1. O usuario cego abre o aplicativo.

2. O usuério toca na tela principal.

3. O sistema de reconhecimento de voz é acionado.

4. O usuério cego solicita carona.

5. O sistema faz o reconhecimento da solicitacao.

6. O sistema envia a solicitagdo de carona a algum
voluntario.

7. Algum voluntario aceita a solicitacdo do cego.

8. O sistema informa que um voluntario esta a caminho.
9. O sistema envia a localizacdo do cego para o

voluntario.

Fluxo Alternativo

4.1. O sistema informa que o GPS esta desabilitado e
pede que usuario habilite.

5. O sistema nado reconhece a solicitacdo do usuario
cego.

5.1. O sistema informa que nao reconheceu a
solicitacdo e solicita que o0 usuario repita.

7. Nenhum voluntario aceita a solicitagc&o.

7.1. O sistema informa que nenhum usuario aceitou a

solicitacao.

Fonte: Elaboracéo dos autores (2019).
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4.3.4.4 Caso de uso Solicitar Localizacao

Quadro 5 - Caso de uso Solicitar Localizagéo

Nome

Solicitar Localizacao

Atores envolvidos

Cego

API Voz lonic
API OneSignal
API GPS Android

Fluxo Principal

1. O usuario cego abre o aplicativo.

2. O usuario toca na tela principal.

3. O sistema de reconhecimento de voz é acionado.
4. O usuario cego solicita localizagéo.

5. O sistema faz o reconhecimento da solicitacao.

6. O sistema informa a localizacdo do usuario cego.

Fluxo Alternativo

4.1. O sistema informa que o GPS est4 desabilitado e
pede que usuério habilite.

5. O sistema néo reconhece a solicitacdo do usuario
cego.

5.1. O sistema informa que nao reconheceu a

solicitacdo e solicita que o0 usuario repita.

Fonte: Elaboracéo dos autores (2019).
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4.3.4.5 Caso de uso Solicitar Duvida

Quadro 6 - Caso de uso Solicitar Duvida

Nome

Solicitar Duvida

Atores envolvidos

Cego
API Voz lonic
API OneSignal

Voluntéario

Fluxo Principal

1. O usuario cego abre o aplicativo.

2. O usuario toca na tela principal.

3. O sistema de reconhecimento de voz é acionado.

4. O usuéario cego solicita duvida.

5. O sistema faz o reconhecimento da solicitacao.

6. O sistema envia a solicitacdo de davida a algum
voluntario.

7. Algum voluntério aceita a solicitacao do cego.

8. O sistema informa que um voluntario aceitou a

solicitacdo e possui os dados para contatar o cego.

Fluxo Alternativo

5. O sistema nado reconhece a solicitacdo do usuario
cego.
5.1. O sistema informa que nao reconheceu a

solicitacdo e solicita que o usudario repita.

Fonte: Elaborag&o dos autores (2019).
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4.3.4.6 Caso de uso Manter Obstaculos

Quadro 7 - Caso de uso Manter Obstaculos

Nome

Manter Obstaculos

Atores envolvidos

API Here

Voluntario

Fluxo Principal

1. O voluntério abre o aplicativo.

2. O voluntario toca na opcao Obstaculos no menu
principal.

3. O voluntério toca no botdo para incluir um novo
obstaculo.

4. O voluntario preenche os dados do obstaculo.

5. O sistema solicita confirmacao da operacéo.

6. O usuario confirma a operacao.

Fluxo Alternativo

2. O voluntério ndo esté cadastrado no sistema.
2.1. O sistema abre a tela de cadastro de usuarios.
2.2. O usuario realiza o seu cadastro.

3.1. O voluntério toca no botéo de editar obstaculo.
3.2. O voluntério toca no botéo de excluir obstaculo.

Fonte: Elaborag&o dos autores (2019).
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4.3.4.7 Caso de uso Manter Locais

Quadro 8 - Caso de uso Manter locais

Nome

Manter locais

Atores envolvidos

API Here

Voluntario

Fluxo Principal

o O A W N PP

. O voluntario abre o aplicativo.

. O voluntério toca na opc¢ao Locais no menu principal.
. O voluntério toca no botdo para incluir um novo local.
. O voluntario preenche os dados do local.

. O sistema solicita confirmacéo da operacao.

. O usuario confirma a operacao.

Fluxo Alternativo

2.

O voluntario ndo esta cadastrado no sistema.

2.1. O sistema abre a tela de cadastro de usuarios.

2.2. O usuario realiza o seu cadastro.

3.1. O voluntéario toca no botdo de editar local.

3.2. O voluntéario toca no botao de excluir local.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2019).
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4.3.4.8 Caso de uso Definir dias de funcionamento

Quadro 9 - Caso de uso Definir dias de funcionamento

Nome Definir dias de funcionamento
API Here

Voluntario

Atores envolvidos

. O voluntario abre o aplicativo.

. O voluntario toca na opcao Locais no menu principal.
o . O voluntério toca no botéo para incluir um novo local.
Fluxo Principal .
. O voluntario preenche os dados do local.

. O sistema solicita confirmacéo da operacao.

o O A W N PP

. O usuario confirma a operacao.

2. O voluntario ndo esta cadastrado no sistema.
2.1. O sistema abre a tela de cadastro de usuarios.
_ 2.2. O usuario realiza o seu cadastro.

Fluxo Alternativo - .
3.1. O voluntéario toca no botdo de editar local.

4.1. O voluntario preenche os dias de funcionamento.

4.2. O voluntéario preenche a hora de funcionamento.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2019).

435 Modelo de dados

“O objetivo da modelagem de dados é definir o contexto dos dados em que
os sistemas funcionam.” (MACHADO, 2014, p.67).

O modelo de dados proposto € do tipo relacional, contendo suas entidades,
atributos e relacionamentos. Na figura 5 € apresentado o modelo de dados do sistema
proposto que descreve a estrutura de dados da aplicacdo bem como as relacdes entre
as entidades envolvidas.

Segundo Machado (2014, p. 67) “O diagrama Entidade-Relacionamento

descreve a estrutura conceitual e légica geral de um banco de dados”



Figura 5 - Diagrama entidade relacionamento
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Solicitacoes Usuarios
id_solicitacao id_usuario Usuarios_Funcoes Obstrucoes
tipo nome id_funcao id_obstrucao
coordenadas tipo - =
status 1= =1 endereco Qescrlcac_: descricao
data »-- telefone == fF---- & id_usuario (FK) coordenadas
info_adicional - - sexo
id cego (FK) b- i id_onesignal
id_voluntario (FK) curso
data_nascimento
Dias_Locais Locais Horarios_Locais
id_dia id_local id_horario
dia_semana nome hora_inicio
id_local (FK)  Jp-- -] coodemnadas L - - _g| hora_fim
id_local (FK)

Fonte: Elaboracéo dos autores (2018).

Conforme figura 5, é possivel observar as entidades que compdem a
camada de persisténcia das informac¢des do Safepath.

Acerca das responsabilidades das entidades, tem-se as seguintes:
SolicitacBes: responsavel por armazenar as solicitacées de apoio realizadas pelos
usuarios cegos bem como as informacdes geogréaficas do usuario.

Usuarios: responsavel por armazenar o cadastro de usuarios voluntarios e cegos
bem como suas informac6es para contato.

Usuarios_Funcoes: tem a responsabilidade de armazenar que tipos de apoios ou
fungbes os usuarios voluntarios exercerdo no Safepath.

Obstrucoes: tabela para armazenamento das obstrucdes cadastradas pelos
voluntarios. Nao sera utilizada para desenvolvimento do Safepath, somente como
modelagem.

Locais: tabela para armazenamento de locais cadastradas pelos voluntarios. Nao
sera utilizada para desenvolvimento do Safepath, somente como modelagem.

Dias_Locais e Horarios_Locais: servirdo para informar o funcionamento do local,
seu dia e horario de funcionamento. Nao sera utilizada para desenvolvimento do
Safepath, somente como modelagem.
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4.3.6 Prototipo Visual do Aplicativo

“Na sua forma ideal, o protGtipo atua como um mecanismo para identificar
0s requisitos do software.” (PRESSMANN, 2016, p. 46)

A prototipagem do aplicativo vislumbra o seu funcionamento em geral.
Gracas a esta pratica é possivel ter uma visdo do sistema e auxiliar na identificagéo
do atendimento dos requisitos.

Para a prototipacdo de telas foi utilizado a ferramenta Balsamiq Mockups
na sua versao 3, a qual disponibiliza o uso total da ferramenta por um periodo de 30

dias de experimentagao.

4.3.6.1 Cadastro de Usuarios

A tela apresentada na figura 6 tem como objetivo permitir o cadastro de
usuarios cegos, voluntarios e a configuracdo das atividades de apoio que serdo

realizadas pelo usuério voluntario. Essa tela atende aos seguintes requisitos:
RF01.001; RF01.002 ; RF02.006

Figura 6 — Tela de cadastro de usuarios
( N

0o 0

Cadastro de Usuérios

Nome
L ]

Enderego

Sexo Aumo [Gm T

® Mas @ Sim Celular
O Fem O Ndo (48) 9999-9999

Tipo de Usuério
QO Cego
@ Voluntario

Fungdes(Voluntério)
b4 Carona
&4 Ajuda presencial
i Duvida Académicaw
M Programagéc
E’ Banco de Dades

M Redes
Salvar I| ko) Concelarl

. — /

Fonte: Elaboracéo dos autores (2019).
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4.3.6.2 Menu sonoro dos Usuarios Cegos

Nesta tela o sistema fara parte da comunicagdo sonora com 0 usuario cego
e por isso a tela somente deve possuir um botdo que ocupa toda extensdo do
dispositivo. Este botéo visa executar um menu de opcdes sonoro para 0 usuario cego
identificar as funcdes existentes no Safepath. A tela apresentada na figura 7 atende

ao seguinte requisito: RF01.007.

Figura 7 - Tela de menu de opc¢des sonoras
( N

0o 0

Falar Fungao
$

. — /

Fonte: Elaboracgdo dos autores (2019).

4.3.6.3 Acionamento do Reconhecimento de Voz

A tela apresentada na figura 8 tem como objetivo permitir ao usuario cego
solicitar um apoio pelo Safepath, além de outras funcionalidades como: fazer o
reconhecimento da opc¢éo escolhida pelo usuério cego e toda a comunicagdo sonora
com tal usuario, informando a inexisténcia de locais, locais fora do periodo de

funcionamento, informacéo sobre a rota para se chegar a uma local, informacéo de
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obstrucdes de percursos, informacdes de confirmacdo de solicitacdo atendidada,

entre outras.

Essa tela atende aos seguintes requisitos:

RF01.008; RF01.009; RF01.010; RFO01.011; RFO01.012; RFO01.013; RF02.001;
RF02.002; RF02.003; RF02.004; RF02.005; RF02.010

Figura 8 - Tela de reconhecimento de voz
( A

0 e

Ouvindo...

®

. — J

Fonte: Elaboracgdo dos autores (2019).

4.3.6.4 Menu Voluntario

A tela apresentada na figura 9 é responsavel por oferecer a navegagao

para o usuario voluntario dentro do aplicativo.



Figura 9 - Tela de menu de navegacao dos voluntarios
( N

0o 0

Safepath

g Solicitagdes

1} Locais

AObstrugt‘ies

\. — J/

Fonte: Elaboracgdo dos autores (2019).

4.3.6.5 Painel de Solicitac6es de Apoio

A tela apresentada na figura 10 tem como objetivo exibir ao usuario
voluntario as notificaces de solicitacdes realizadas pelos usuarios cegos. A partir
dessa tela, o usuario ird optar em atender ou ndo a solicitacdo. Além disso, para
solicitacdes onde € necessario o usuario voluntario saber a localizacdo do cego
conterd um mapa para exibi¢cdo da posi¢ao atual do cego.

Essa tela atende aos seguintes requisitos funcionais:

RF02.007; RF02.008; RF02.009
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4.3.6.6 Lista de Locais

Figura 10 - Tela de painel solicitagdes

r

0o 0

\

Solicitagoes

Héa um usuério Solicitando Apoio

Nome: Fulano Da Silva
| Solicitagdoe: Carona
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a | ﬁ Atender I IQ Recusar I

Localizagdo do Solicitante

%

- @
g T
%
4
3
k)
c
£
P

.

Fonte: Elaboracgdo dos autores (2019).
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A tela apresentada na figura 11 permitira ao usuério voluntario visualizar,

editar e excluir locais cadastrados no mapa e atende ao seguinte requisito funcional:

RF01.015 .



Figura 11 - Tela de listagem de locais

r

0o 0

\

Bloco F
07:00/12:00 - 13:00/21:00 m
seg-sex

Restaurante Universitdrio
07:00/22:00 m
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07:00/22:15 m
seg-sex s .

Banheiro F 1° andar
07.00/23:00 m
seg-sex

Fulane Copias
07:00/21:00 m
seg-sab

.

[ —

J

Fonte: Elaboracgdo dos autores (2019).

4.3.6.7 Cadastro de Local
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A tela apresentada na figura 11 permitira ao usuario voluntario o cadastro

de locais e seus respectivos dias e horarios de funcionamento de locais da

universidade.

Essa tela atende aos seguintes requisitos funcionais:

RF01.003; RF01.004; RF01.005
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Figura 12 - Tela de cadastro de locais
( N

0o 0

Cadastro de Local

Descrigdo
Bloco F I

Horario de Funcionamento
Manha Tarde/Noite
o700 | [1200 | e [1300 ] [2100 ]

Dias de funcionamento

0]0]00/0/0]0;

MIMapear o local

Salvar || Cancelar

. — /

Fonte: Elaboracgdo dos autores (2019).

4.3.6.8 Mapeamento de Local

A tela apresentada na figura 13 permitira ao usuario voluntario mapear o

local em torno de seu contorno presente no mapa.
Essa tela atende ao seguinte requisito funcional: RF01.016



Figura 13 - Tela de mapeamento de locais

(. N
Contorno do local
Salvar ) Cancelar
[ ——
. w,

Fonte: Elaboracgdo dos autores (2019).

4.3.6.9 Lista de Obstrucdes
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A tela apresentada na figura 13 permitira ao usuario voluntario visualizar,

editar e excluir obstrugdes cadastradas no mapa.

Essa tela atende ao seguinte requisito funcional: RF01.014
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Figura 14 - Tela de listagem de obstrucbes
r D

o 0

Obstrugoes
Buraco em frente o hall de
entrada do bloco H
Limpeza no banheiro do
primeiro andar do bloce H m
Mesa do evento de
odontologia
Tijelos depositades na
entrada lateral da pra¢a m
de alimentagdo
Referma da escada do
segundo andar do bloco F

®

[ — y

.

Fonte: Elaboracgdo dos autores (2019).

4.3.6.10 Cadastro de Obstrucéo

A tela apresentada na figura 15 permitird ao usudrio voluntario o cadastro
de obstrucdes de percurso.
Essa tela atende ao seguinte requisito funcional: RF01.006
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Figura 15 - Tela de cadastro de obstrucdes
( N

0o 0

Cadastro de Obstrugao

Descrigdo

Buraco causado por fortes chuvas em frente
o hall de entrada do bloco H

Localizagdo

X

Salvar ) Cancelar

. — /

Fonte: Elaboracgdo dos autores (2019).

4.3.7 Protétipo Sonoro

O Safepath devera realizar a comunicacdo com o usuario cego através do
reconhecimento de fala, onde tera de mandar as instru¢cdes e toda as interagcdes com
0 cego via audio no aplicativo. Para tanto, modelou-se o prot6tipo sonoro da aplicagéo
em forma de Diagrama de Atividades com intuito de facilitar o entendimento das
mensagens de voz que serdo enviadas para 0s usuarios cegos, a qual pode ser vista
na figura 16.

Segundo Sommerville (2011, p. 85) “Os diagramas de atividades sao
destinados a mostrar as atividades que compdem um processo de sistema e o fluxo

de controle de uma atividade para a outra.”
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Figura 16 - Prototipo fluxo sonoro

2dleFdll

Usudrio tocs na
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Opgo Rita OpgAo Carona Opgaa Localizagao Opgao Ajuda Opgéo Divida

Fonte: Elaboracéo dos autores (2019).

Na figura 16 € possivel observar que o fluxo das mensagens se inicia
guando o usuario cego toca no botdo do menu principal, onde o sistema informa as
opcbes do menu e pede para o usuario informar a opcao desejada. Posteriormente, 0
sistema aguarda, reconhece a opc¢ao do usuario e verifica qual solicitagcdo devera ser

encaminhada pelo Safepath.



Figura 17 - Fluxo sonoro para Rota
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Fonte: Elaboracéo dos autores (2019)
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Na figura 17 € descrito como funcionara o fluxo sonoro para a solicitacéo
do tipo rota até um local. ApOs o usuario cego escolher a op¢ao rota, primeiramente o
Safepath confirma a opc¢éo escolhida. Posteriormente, o Safepath perguntard qual o
destino da rota. O usuario informa o destino e caso néo exista, o Safepath informara
a inexisténcia do local ou se o local ndo esta disponivel no momento. Antes de iniciar
a rota o Safepath verificara se 0 GPS esta habilitado e caso contrario informara via
audio para o usuéario cego se deseja habilita-lo. Se o usuério optar por ndo habilitar o
fluxo se encerra com o Safepath informando que a solicitagdo foi cancelada pois o
GPS nao esta habilitado. Caso aceite habilitar o GPS, o Safepath faz a rota e comeca
a informar o usuario cego sobre todos o0s passos para se chegar no local informado.
Caso haja obstrucdes de percurso o sistema também comunicara o usuario. Ao
chegar no destino, o Safepath informara a chegada no local e o fluxo mensagens do

Safepath se encerra.



Figura 18 - Fluxo sonoro para Carona
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Fonte: Elaboracéo dos autores (2019).
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Na figura 18 é descrito o funcionamento do fluxo sonoro para a opcgao
Carona. Ap6s o usuario cego escolher a opgcéao carona, primeiramente o Safepath
confirma a opcao escolhida. Posteriormente, o Safepath perguntaréd qual o destino da
carona. Antes de fazer a solicitacdo a algum usudrio voluntario, o Safepath verificara
se 0 GPS esta habilitado e caso contrario informara via audio para o usuario cego se
deseja habilita-lo. Se o usuario optar por ndo habilitar o fluxo se encerra com o
Safepath informando que a solicitacdo foi cancelada pois o0 GPS néo esta habilitado.
Caso aceite habilitar o GPS, o Safepath dispara a solicitacao e informa o usuario cego
gue enviou a solicitagdo para os voluntarios. Quando um usuario voluntario aceitar
atender a solicitacdo, o Safepath informa que um usuério atendeu e ja esta a caminho

para o fornecimento da carona e encerra-se o fluxo da opg¢éo carona.



Figura 19 - Fluxo sonoro para localizacao
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Fonte: Elaboracéo dos autores (2019)
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Na figura 19 é descrito o funcionamento do fluxo sonoro para a opcao
Localizacdo. Apds o usuario cego escolher a opcao localizacdo, primeiramente o
Safepath confirma a opcao escolhida. Posteriormente, o Safepath verificard se o GPS
esta habilitado e caso contrario informara via 4udio para o usuario cego se deseja
habilita-lo. Se o usuario optar por ndo habilitar o fluxo se encerra com o Safepath
informando que a solicitacdo foi cancelada pois 0 GPS néo esta habilitado. Caso
aceite habilitar o GPS, o Safepath informa a localiza¢do atual do usuério e o fluxo

sonoro de localizac&o se encerra.



Figura 20 - Fluxo sonoro para ajuda

1
Opgén Ajuda

Infarma que a
opgdo escolhida
foi ajuda

GPS hahilitado?

FPergunta se
deseja habilitar
GPS

Sim

Infarma que a

solicitagdo foi InLDnr\TUauqaue
cancelada sy
devido GPS estar S;gig?ﬁﬁt%ﬁg;a
desahilitado

Y

Informa gual
voluntario
aceitou a

solicitagdo e

estd a caminho

Infarma que a
solicitagdo foi
finalizada

Fonte: Elaboracéo dos autores (2019)
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Na figura 20 é descrito o funcionamento do fluxo sonoro para a opcao
Ajuda. Apdés o usuario cego escolher a opcédo ajuda, primeiramente o Safepath
confirma a opc¢éo escolhida. Posteriormente, o Safepath verificard se o GPS esta
habilitado e caso contrério informard via audio para o usuério cego se deseja habilita-
lo. Se o usuéario optar por nao habilitar o fluxo se encerra com o Safepath informando
gue a solicitacao foi cancelada pois 0 GPS nao esta habilitado. Caso aceite habilitar o
GPS, o Safepath informa a que enviou a solicitacdo de ajuda a voluntérios do
Safepath. Quando um usuario aceita o pedido de ajuda, o Safepath informa que ha

um voluntario a caminho e o fluxo sonoro de ajuda se encerra.



Figura 21 - Fluxo sonoro para duvida

I
OpgAo Divida

Informa gue a
opgdo escolhida
foi ddvida
académica
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voluntario
aceitou a

solicitagéo e
pede gque
aguarde o

cohtato dele

Informa gue a
solicitagéo foi
finalizada

Fonte: Elaborac&o dos autores (2019)
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Na figura 21 é descrito o funcionamento do fluxo sonoro para a opcao
Duvida. Apd6s o usuario cego escolher a opcdo duvida, primeiramente o Safepath
confirma a opcao escolhida. Posteriormente, o Safepath perguntara ao usuario cego
para qual disciplina a davida deve ser sanada. Ao reconhecer a op¢ao do usuario, o
Safepath encaminha a solicitagcdo para os voluntarios do Safepath. Quando um
usuario voluntario aceita o pedido de duvida, o Safepath informa que um voluntario
aceitou o pedido de duvida e informa para aguardar que o voluntario entre em contato
com o usuério cego. Depois, o Safepath informa que solicitagc&o foi finalizada e o fluxo

sonoro de dulvida se encerra.

4.4 CONSIDERACOES ACERCA DA MODELAGEM

A partir da modelagem desenvolvida para a concepg¢éo e acompanhamento
do Safepath, foi possivel analisar de forma clara as funcionalidades a serem
desenvolvidas bem com as telas que o Safepath precisara conter para o seu pleno
funcionamento.

A prototipagem tanto visual quanto sonora teve grande importancia para a
visdo geral do aplicativo antes de sua concepcao e por iSso observa-se que tal
atividade foi crucial para a modelagem do Safepath.

Com o desenvolvimento dos casos de usos e sua documentagcao foi
possivel ter a visdo das interacdes dos usudarios com as funcionalidades do sistema.

Logo, constata-se que o tempo gasto com a modelagem de um sistema traz
inimeros beneficios acerca de todas informacdes e documentac¢des sobre o sistema

a ser desenvolvido.
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5 SOLUGAO PROPOSTA

Este capitulo tem por objeto apresentar a solucdo proposta pelos autores
através da descricdo das tecnologias utilizadas no desenvolvimento do Safepath,
representacdo do esquema fisico e descricdo das telas do sistema propriamente

desenvolvidas bem como suas funcionalidades.

5.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

As ferramentas para o desenvolvimento do projeto foram escolhidas por
promoverem agilidade no processo de producdo do sistema e por disponibilizarem

recursos com licenca Instituto de Tecnologia de Massachusetts - MIT.

5.1.1 Hypertext Preprocessor - PHP

O PHP é uma linguagem de desenvolvimento open source, que permite a
implementacédo de sistemas rapidos e confidveis. Esta linguagem é voltada para o
desenvolvimento web e possui muitos frameworks que aceleram o desenvolvimento
de projetos robustos. (PHP, 2019).

5.1.2 Laravel

Laravel é um framework PHP open source criado para o desenvolvimento
de projetos com o padrdo Model-View-Controller. Possui uma grande comunidade
ativa e conta com releases constantes que tornam a ferramenta mais segura e
otimizada. (LARAVEL, 2019).

5.1.3 Hypertext Markup Language - HTML

HTML € uma linguagem de marcacéao utilizada na construcdo de paginas
na web. O HTML é interpretado pelos navegadores para que assim, sejam
renderizadas as paginas web. (W3SCHOOLS, 2019a)
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5.1.4 Cascading Style Sheets - CSS

CSS ou Cascading Style Sheets é um mecanismo para adicionar estilo a
uma pagina HTML. O CSS possui muitos frameworks que possibilitam uma
praticidade maior na criacdo de animacdes e estilos que dao vida para as aplicacdes
web. (W3SCHOOLS, 2019b).

5.1.5 JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programacéao open source muito adaptavel.
O JavaScript se tornou uma das linguagens mais utilizadas do mundo e pode ser
aplicada na maioria das camadas de desenvolvimento. Possui uma grande gama de

frameworks amplamente utilizados no mundo todo. (W3SCHOOLS, 2019c).

5.1.6 TypeScript

TypeScript € um super conjunto de JavaScript que adiciona tipagem e
alguns outros recursos a linguagem. O TypeScript permite a criagcao de solugcdes de
larga escala, permitindo também a utilizacdo do JavaScript em qualquer plataforma.
(TYPESCRIPT, 2019).

5.1.7 Angular 7

Angular € um framework open source, voltado para o desenvolvimento
front-end, baseado em TypeScript. O Angular € conhecido pela comunidade
desenvolvedora como um framework robusto e confidvel, capaz de facilitar o

desenvolvimento de aplicagcdes complexas. (ANGULAR, 2019).

5.1.8 Apache Cordova
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O Apache Cordova é um framework open source que permite o
desenvolvimento aplicativos moveis com tecnologias como HTML, JavaScript e CSS.
Ele € responsavel por entregar 0 acesso a recursos nativos dos dispositivos para
aplicacdes nao-nativas. (CORDOVA, 2019).

5.1.9 lonic

O lonic € um SDK (Software Development Kit) open source, que permite o
desenvolvimento de aplicagdes mobile, web, e desktop com a mesma base de codigo.

O lonic € bem diversificavel podendo ser desenvolvido com Angular, Vue
ou React, agregando as funcionalidades do Apache Cordova. Permite a entrega
aplicagbes de qualidade por meio da maioria das plataformas com a mesma base de
dados. (IONIC, 2019).

5.1.10 Visual Studio Code

O Visual Studio Code é um editor de cédigo-fonte gratuito, amplamente
utilizado pela comunidade desenvolvedora.

Possuindo uma grande biblioteca de plugins, o Visual Studio Code € ideal
para o desenvolvimento de uma plataforma que envolve uma grande quantidade de
tecnologias diferentes. (VISUALSTUDIO, 2019).

5.1.11 Git

Git é um sistema de controle de versfes open source, criado para ser um
sistema de controle de versado para projetos grandes e pequenos. O Git é utilizado
pelas maiores empresas de tecnologia, tais como, Google, Facebook, Microsoft,
Twitter, entre outros. (GIT, 2019).

5.1.12 Github
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GitHub é um repositério de codigo-fonte com controle de versdo usando o
Git. Ele permite que programadores na plataforma contribuam em projetos privados

e/ou Open Source de qualquer lugar do mundo. (GITHUB, 2019).

5.1.13 PostgresSQL

PostgressSQL é um gerenciador de banco de dados objeto relacional
(SGBD), open source. O PostgressSQL € reconhecido pela sua robustez,
performance e confiabilidade. (POSTGRESSSQL, 2019).

5.1.14 Servidor HTTP Apache

Servidor HTTP Apache ou simplesmente Servidor Apache € um servidor
open source langado em 1995. E o servidor http mais utilizado no mundo e conhecido
por entregar seguranca e performance para aplicacées web. (APACHE, 2019).

5.1.15 Heroku

O Heroku é uma plataforma de servico em nuvem que entrega solucdes
para diversas linguagens. Ele disponibiliza a criacédo de servidores http e de banco de
dados de forma pratica e rapida. Integrado com o Github ele permite a funcionalidade
deploy automético e métricas que auxiliam na manutencdo de um sistema web.
(HEROKU, 2019).

5.2 APRESENTACAO DO SAFEPATH

Nesta secdo sdo apresentadas e descritas as telas do sistema

desenvolvidas.

5.2.1 Cadastro de usuarios
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A figura 17 apresenta a tela que permite que cegos e voluntarios possam
se cadastrar e utilizar o sistema. Através dela, é possivel cadastrar os usuarios
informando seus dados pessoais como nome, endereco, telefone, sexo, data de
nascimento, tipo de usuario (cego ou voluntario), graduagéo que esté cursando (caso,
0 cego ou o voluntario seja estudante). Caso o usuario opte em ser voluntario do
sistema, o campo de “Fun¢des” sera habilitado para preenchimento das fungdes de

apoios que o voluntario deseja oferecer no sistema.

E importante salientar que essa tela ndo possui nenhum tipo de auxilio
SONoro para cegos, pois € necessario que algum familiar, professor ou funcionario da
instituicdo realize o cadastro para garantia de seguranca e fidelidade das informagdes
cadastradas, visto que tais informacbes serdo trocadas entre cego. Outro fator
importante da tela de cadastro de usuarios € que, uma vez cadastrado, o sistema
grava as informac@es do usuario no proprio dispositivo, o que dispensa a realizacao

de um novo login, facilitando assim a utilizacdo do sistema para o cego.

Figura 22 - Cadastro de usuérios
|

Cadastro

Para utilizar a ferramenta, efetue seu cadastro

Nome
Endereco

Telefone

Tipo de Usuario
Deficiente Visual

Voluntério

CADASTRAR

d @) O

Fonte: Elaborac&o dos autores (2019)
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5.2.2 Menu sonoro

A figura 18 representa a tela principal do menu sonoro para 0 usuario cego.
ApOs 0 usuario se cadastrar como cego essa tela serd aberta pelo sistema. Se o
usuario ja for cadastrado, o sistema efetuara o login automatico, facilitando assim, o

uso da ferramenta.

Na abertura da tela, o sistema ira reproduzir em audio 0 menu sonoro para
o cego. O menu sonoro tem a responsabilidade de auxiliar o cego na escolha da
solicitacdo de apoio que o usuario deseja, bem como optar por ouvir novamente o

audio do menu sonoro. O texto reproduzido pelo menu sonoro € o seguinte:

“‘Bem-vindo ao SafePath, este € seu menu sonoro. Para solicitar apoio,
toque na tela e fale uma das instrucdes a seguir: Para saber da sua
localizag&o, fale localizacdo. Para pedir uma carona, fale carona. Para
solicitar que um voluntario venha até vocé, fale ajuda. Para duvidas

académicas, fale duvida. Para ouvir novamente, fale menu”

ApOs a reproducao do menu sonoro, o sistema emitird um sinal auditivo que permitira
ao usuario informar qual opcdo deseja. Apés o usuario informar o que deseja, o
sistema fard o reconhecimento da opc¢éo escolhida e caso ndo compreenda o que

usuario cego soletrou, o sistema ira reproduzir a mensagem de ndo compreensao:
“Néo consegui compreender. Repita por favor.”

Caso reconhecida a solicitagdo do usuario, o sistema ir4 solicitar apoio conforme
opcdo do usuério cego. Nos casos em que a solicitacdo demanda do voluntario, o

sistema confirmara qual op¢éo escolhida reproduzindo a mensagem

“Vocé escolheu OPCAO DO USUARIO. Aguarde um voluntério aceitar sua
solicitaggo.”

O sistema fara as solicitacfes para os voluntarios que possuem o aplicativo instalado
em seu smartphone e informara ao usuario cego quando algum dos voluntarios a

aceitou e qual o nome do voluntério, através da mensagem

“NOME DO VOLUNTARIO aceitou seu pedido de ajuda”
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Nos casos em gue o usuario cego solicita Carona e Ajuda, o sistema envia
as coordenadas da localizac&o do cego para o voluntario, para que este possa saber
onde o cego se encontra. No caso de o usuario solicitar a localizagdo, o sistema
informara o endereco em que o usuario se encontra no momento. Quando a
solicitacao for do tipo Duvida, o sistema enviara os dados de contato do cego para o

voluntario.

Quando o voluntario encerra a solicitagdo, o usuario cego recebe uma

notificacdo e a mensagem sonora de que a solicitacéo foi encerrada:

“A sua solicitagdo foi encerrada”

Figura 23 - Tela do menu &udio visual e reconhecimento de voz do cego

WRCH V' W 2353

Tente dizer algo

Fonte: Elaboracéo dos autores (2019)

5.2.3 Painel de solicitagdes de apoio

As figuras 19 e 20 apresentam a tela de painel de solicitac6es de apoio que
sdo enviadas para o0s usuarios voluntarios. Apés o usuario cadastrado como
voluntario, o sistema apresenta essa tela para os voluntarios receberem as

notificacdes das solicitagbes dos cegos. Os voluntarios podem aceitar, cancelar e
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encerrar solicitacdes. O encerramento somente pode ser realizado quando uma
solicitacdo é aceita. Ao aceitar ou encerrar uma solicitacdo, o sistema informa ao
usuario cego da operagcdo realizada, conforme mencionado anteriormente na

descri¢céo da tela do menu sonoro.

O painel conta com um mapa que exibe a localizacdo do usuario cego
quando a solicitacao for Carona e Ajuda. Quando a solicitagdo for do tipo davida, o
voluntario podera visualizar os dados de contato do usuério cego, para posteriormente
entrar em contato e sanar as davidas. A visualizacdo da localizacdo do cego é

representada conforme figura 20.

As solicitacbes que serdo recebidas no aplicativo virdo em forma de
notificacdo (push notifications) e, portanto, dispensa que o voluntario esteja

visualizando o aplicativo para recebé-las.

Figura 24 - Tela de solicitacfes - painel voluntario

Solicitagoes

Solicitagdo de carona

Michel precisa de sua ajuda

Solicitag@o de duavida

Michel precisa de sua ajuda

Solicitagao de localizagao

Michel precisa de sua ajuda

Solicitag@o de carona

Michel precisa de sua ajuda

Solicitag@o de carona

Michel precisa de sua ajuda

Solicitagao de carona

Michel precisa de sua ajuda

Fonte: Elaboracdo dos autores (2019)
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Figura 25 - Visualizacdo do mapa no painel de solicitacoes

Solicitagoes

Michel - carona

Vocé aceitou a solicitagao de carona, encontre
Michel no local marcado no mapa
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Fonte: Elaboracéo dos autores (2019)

5.3 VALIDACAO DO SISTEMA

Para a validacdo do sistema, foi realizado um encontro com um estudante
cego do curso de Sistema de Informacéo para realizacdo de testes acerca do
aplicativo bem como suas funcionalidades. O estudante teve acesso ao aplicativo
através de um dos smartphones dos autores. O smartphone do segundo autor foi
utilizado para simular o usuario voluntario, ambos smartphones fazem uso do sistema
operacional Android.

O estudante cego realizou as solicitacbes de apoio oferecidas pelo
aplicativo. Segundo o estudante, o aplicativo atendeu bem a solucéo proposta, porém
apontou alguns pontos que poderiam ser melhorados. Acerca das funcionalidades
desenvolvidas, o aplicativo foi considerado bom e teve as seguintes criticas:

Sobre a funcionalidade de saber onde esta, que informa o endereco de
onde o estudante se encontra, 0 estudante afirma a existéncia de aplicativos que ja
efetuam essa funcionalidade de forma mais simplificada.

Para o estudante o grande diferencial da ferramenta é a utilidade da

solicitacdo de auxilio de um voluntario. O estudante deu énfase na funcionalidade de



93

requisitar qualquer tipo de ajuda através da opg¢ao do menu “ajuda”. Segundo ele é
muito Util em casos que somente uma pessoa pode ajuda-lo, como por exemplo
chamar um taxi ou motorista de aplicativo, a funcionalidade permite que ele chame
alguém para identificar o automovel.

Acerca do menu sonoro e tela de reconhecimento de voz o estudante cego
relatou que seu smartphone ja possui um sistema de acessibilidade que faz a leitura
da tela dos aplicativos do aparelho. Portanto, 0 menu sonoro e o reconhecimento de
voz poderiam ser removidos do escopo. Segundo o estudante, o Safepath seria mais
agil nesse quesito, pois seria lido pelo aplicativo de acessibilidade, o qual ja esta
personalizado com a velocidade ideal do estudante cego.

Avaliando tais percepc¢des e criticas, chegamos a conclusdo que a melhor
escolha seria a implementacao de um menu fisico na plataforma em formato acessivel
(atributos para ser lido por outra ferramenta), possibilitando assim a leitura do menu
com a ferramenta de acessibilidade. Por se tratar da opinido de somente um aluno, a
ferramenta ainda contar4d com o menu auditivo, porém futuramente, contard com uma
opc¢ao que permita desativar a funcionalidade.

Sendo assim, é possivel constatar que a ferramenta atingiu de forma
satisfatoria seu objetivo de ajudar estudantes cegos no apoio a tarefas diarias, no

sentido da necessidade de apoio presencial de voluntario e possibilidade de carona.
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6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Acerca deste Trabalho de conclusdo de curso, esclarece-se aqui as
conclusdes obtidas e os trabalhos futuros que podem vir a se tornar concretos em

outros momentos.
6.1 CONCLUSAO

Apesar de estarmos vivenciando varios avancos tecnoldgicos que
solucionam alguns problemas de pessoas com algum tipo de deficiéncia, como por
exemplo o reconhecimento de imagens por meio da inteligéncia artificial, que auxilia
pessoas com deficiéncia visual a identificar objetos, tais tecnologias ainda nao
substituem por completo o papel do ser humano no auxilio de algumas atividades. Por
outro lado, muitas dessas atividades ndo séo passiveis de substituicdo por algoritmos
ou maquinas pelo fato da sociedade estar passando por um periodo de evolucéo e
adaptacao de novas tecnologias.

E imprescindivel para as pessoas com deficiéncia visual auxilio ndo sé em
locomocéo, mas em diversas situacdes que possam surgir em sua vida. O apoio de
voluntarios se torna um extremo aliado na solucdo destes problemas, promovendo a
preocupacdo com o proximo e tentando tornar a sociedade mais igualitaria e menos
egoista.

O Safepath teve por carater apoiar a resolucdo de alguns desses
problemas enfrentados na jornada diaria, principalmente no ambiente académico.
Para tanto, foram realizadas pesquisas acerca do tema com o proposito de se
compreender os fatores que contribuem ou ndo para o exercicio académico do cego.
As informacdes coletadas nas pesquisas foram satisfatorias para a modelagem e
desenvolvimento do sistema. Com o0 questionario realizado evidenciou-se de forma
concreta os problemas que os cegos enfrentam em sua jornada académica.

Diante disso, constatou-se que ha uma certa caréncia no desenvolvimento
de sistemas que propiciem acessibilidade e solucionem problemas que toda a
comunidade de deficientes visuais enfrenta.

Este projeto deve promover a utilizacdo de tecnologias open source
considerando o fator social contribuindo com questdes acerca das necessidades dos
individuos cegos, destacando a importancia do tema no desenvolvimento de

tecnologias a luz de requisitos de acessibilidade e cuidado com o préximo.
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A utilizacdo de prototipagem de sistemas se mostrou eficiente para
idealizacdo da solucdo para os problemas estudados, assim como a utilizacdo de
ferramentas open source por meio das quais se dispensou a utilizagdo de recursos
financeiros e ainda tornou mais agil o desenvolvimento da aplicacéo.

A constituicdo da ferramenta em forma de aplicativo mével possibilitou uma
melhor experiéncia para os usuarios. No entanto, observou-se que metade dos
estudantes cegos utilizados como amostra utilizam dispositivo iPhone com sistema
operacional i0OS. Como o intuito deste projeto foi desenvolver uma ferramenta para
dispositivos com sistema operacional Android houve uma limitagcdo quanto ao acesso.
Apesar da existéncia de tecnologias que suprem as necessidades de desenvolvimento
multiplataforma, observa-se que o enfoque do projeto foi facilitar a concepgéao da
ferramenta e por isso, com o sistema Android.

A utilidade da ferramenta desenvolvida se mostrou satisfatéria quando
validada com os usuarios cegos. Apesar do ndo desenvolvimento do médulo de apoio
a locomocao do cego, 0 médulo de apoio com auxilio de voluntarios foi bem aceito e
elogiado. Torna-se pertinente observar a importancia que as pessoas exercem, umas
na vida das outras. O individuo que se voluntaria na ferramenta esta prestando um
imenso favor aos estudantes cegos que estdo sujeitos aos riscos da vida, numa
sociedade que tem tanto a evoluir para ser mais acessivel a todas as pessoas.

A partir das criticas e opinides a respeito do sistema, constata-se que o
desenvolvimento de sistemas de qualquer natureza requer uma analise criteriosa dos
requisitos, a fim de se obter o maximo de informacfes possiveis para conduzir seu
pleno desenvolvimento, bem como seus componentes.

Por fim, entende-se que a ferramenta obteve éxito no apoio do cego em
situacdes em que necessita de apoio para realizar determinada tarefa, mas por si so,
nao resolve o problema sozinha, pois depende também da boa vontade das pessoas
que queiram ajudar o préximo assumindo um papel de voluntario. E preciso
conscientizar a comunidade tecnoldgica na pesquisa e inovacéo para resolucéo de
problemas de pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, tornando estas ferramentas
mais acessiveis e disponiveis, com o propdsito de contribuir para um mundo melhor
em que todos, inclusive o individuo deficiente tenha a oportunidade de participar do

tecido social de forma igualitaria.
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6.2 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros entende-se como pertinente:

Desenvolver o Safepath como uma ferramenta multiplataforma,
possibilitando sua utilizacdo tanto em dispositivos com sistema operacional Android
guanto iOS.

Buscar apoio financeiro para dar prosseguimento ao desenvolvimento do
mddulo de apoio a locomoc¢éo de cegos em ambientes internos (indoors).

Adequar a plataforma para permitir que seja lida por sistemas de
acessibilidade, como os de leitura de tela para smartphones, os quais sdo amplamente
utilizados por pessoas cegas.
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2802018 Ouestionario Ferramenta de Apoio a Locomogsn de Estudantes Cegos - SafePath

Questionario Ferramenta de Apoio a Locomogao de
Estudantes Cegos - SafePath

0 presente questiondrio lem por objethe coletar informagdes A respeito dos estudantes cegos da
Unisul Grande Flofandpolis, com a finalidade de entender melhor as caracterislicas dessas
pessoas, bem como, as dificuldades enfrentadas diaramente na locomogdo pelo campus
Univarsitario. A identidade dos mespondentes serd presenada.

A informagdes coletadas neste questiondrio sendrdo de base para o desemaldmento de uma
ferramenta chamada SafePath, a qual se destina a apolar a locomogio de estudantes cegos dentro
do amblente Unlwersitado. O projeto se da pelo desenwolimento do Trabalho de Conclusdo de Curso
do curso de Sistemas de Informagao.

Autores: Fabricio Fllipe Viapiana e Michel Albino de Barmos.
Orientadora: Vera Schuhmacher.

*Obrigatdio

Identificagdao do Usuario

1. Qual é seu curso Universitario? *

2. Qual foi o ano de ingresso em seu curso
universitirio? *

3. Qual a sua idade? *

4 Vocé possui alguma deficiéneia auditiva? *
Marcar apanas uwma oval.

'_'l Sim

| Naa

5. Sua cegueira & de origem Congénita ou Adquirida? *
Marcar apanas uma oval.

) Congénita ir para a pergunta 7.
_;- Adaquirida Ir para a pagunia 6.

Tempo de Cegueira

6. Com qual idade vocé ficou cego?

Dificuldades na locomocdo

hitpe:fidocs. goog e comlonrel Jicd_HIH2PTa1Tel R cag g cAsOBDREONMERF Dg aledit 1
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280552018 Cuestionario Ferramenta de Apoio a Locomogao de Estudantes Cegos - SalePath

7. Quais sio as dificuldades recorrentes que vocéd enfrenta na locomogio dentro do
ambiente universitirio? *
Marcar apenas uma oval.
() Me perco dentro da universidade
'_"- Minha dificuldade estd am acessar determinados locaks da universidade
- | Minha dificuldade nfo estd na rola que preciso fazer, esta nos obstdculos

'__. Minha dificuldade estd am acessar o elevador

) Outro:

B. Vocé j4 viveu experiencias negativas durante sua lecomogio na planta Universitdria® ~
Marcar apenas uma oval.

:._:I Mo
) Sim

..._I Outro:

9. Vocé tem alguma dificuldade para utilizar o celular ou fone de ouvido enquanto se
locomove? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim, com o fone de ounvido
) Sim, com o celular

| Ambos

C _'__. Outra:

Auxilio de locomogédo dentro da Universidade

10. Vieeh utiliza algum tipo de apoio para se locomover na universidade? *
Marcar apenas uma oval.

) Mo utilizo

| Ciio Gula

() Bengala

) Auxilio de oulra pessoa

:jl Outra:

Dispositivo movel
11. Vochk possul um dispositive mdvel ou smartphona? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim Ir para a pergunta 12.

' Mo Ir para a pergunta 16.

Tipo de dispositivo movel

hittpe:fidoes google.comlonmeidt Jicd_HIA1ePTA1TelnR cag iy cAa0bDOEnrERR Oy aledit



100

28062018 Cuestondrio Ferramenta de Apolo a LocomogSo de Estudantes Cegos - SalePath

12. Qual modelo do seu dispositivo mdvel ou
smartphone? *

13. Qual versdo do sisterna operacional do seu dispositive? *
Marcar apenas uma oval.

) Android

14. Vocé possui algum plano de internet mavel? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim
1 Mia

15. Vocé utiliza algum software para auxilio no uso do seu dispositivo mdovel? *
Marcar apenas uma owval.

C ) sim
'_"l Mo
'_"l Outro:

Funcionalidades ideais para uma ferramenta de apoio a
locomogédo de Cegos

16. Descreva qualis s30 as fungdes que vocéd acha interessante ter num aplicative de apoio a
locomocio de cegos.

17. Vocé aceitaria fazer parte dos testes do SafePath? ~
Marcar apenas uma oval,

) Sim
) Mo

) Talwez

i

Fow ered by

B Google Forms
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