Aplicacao de Pré-cadastro de Novos Socios e Vistoria Veicular
para Associacoes de Beneficio

Lucas Klein, Saulo P. Zambiasi

Ciéncias da Computacdo — Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL)
88704-900 — Av. José Acacio Moreira, 787 — Dehon, Tubardao — SC — Brazil

{lucasrklein,saulopz}@gmail.com

Abstract. This paper presents the development of an application for
pre-registration of users for benefit associations, aiming to optimize the
registration process of new clients, both for web and mobile devices.
Functional and non-functional requirements were identified for the
development of the application, such as security, performance, usability,
among others. The combination of Back-End in C#, Front-End in Angular and
Web API with database in Azure was chosen to meet the identified
requirements.

Resumo. Este artigo apresenta o desenvolvimento de uma aplicacdo de
pré-cadastramento de usudrios para associagdes de beneficio, visando
otimizar o processo de cadastro de novos clientes, tanto para web quanto para
dispositivos moveis. Foram identificados requisitos funcionais e ndo
funcionais para o desenvolvimento da aplicagdo, tais como seguranga,
performance, usabilidade, entre outros. A combinacdo de Back-End em C#,
Front-End em Angular e Web API com banco de dados na Azure foi escolhida
para atender aos requisitos identificados.

Palavras-chave: pré-cadastramento, requisitos funcionais, requisitos nao
funcionais

1. Introducao

O processo de obtencdo e manutengdo de clientes, em qualquer segmento, envolve
vérias estratégias dentro da empresa, comecando com a identificacdo dos leads
potenciais, através de pesquisa ou contratacdo de empresas especializadas, divulgacdo
em meios de comunicagcdo e marketing digital com propagandas pagas, parcerias com
outras empresas, entre outras. Por isso, “conquistar novos clientes custa entre 5 a 7
vezes mais do que manter os existentes” [Kotler e Keller, 2005].

Esse processo ndo € diferente para uma Associa¢cdo de Beneficios. Uma vez que
estes clientes estdo fechados (prospectados) eles precisam ser inseridos na base de dados
da empresa de forma correta, e uma das principais dificuldades encontradas € a de obter
dados atualizados e precisos dos associados. Isso pode envolver a coleta de informagdes
de contato, como nomes, enderegos, nimeros de telefone e enderecos de e-mail, e dados
da vistoria de forma correta. A equipe de forca de vendas, ou seja, as pessoas da
empresa responsaveis por prospeccio, vendas e sucesso do cliente, sdo tdo importantes e
ndo podem ter seu trabalho dificultado pela falta de dados corretos dos clientes, em sua
base de dados. [Cobra, 1999]. Ele relata que:

Para cada tipo de negdcio é preciso desenvolver uma equipe de
vendas adequada, competente e eficaz, levando em conta a natureza



do negécio do cliente, bem como as caracteristicas do produto a ser
ofertado. A forca de vendas ainda pode ser comparada como sendo as
pernas da organizacdo, principal meio locomotor da empresa, e
quando bem orientado e direcionado tem tudo para obter sucesso
dentro de um quadro organizacional e pessoal (COBRA, 1999, p.23).

Essa equipe de forca de vendas é a que manterd o cliente na base, cuidando para
fazer um pré-cadastro do cliente com exceléncia, e validando esses dados, viabilizando a
saide da empresa, pois como afirma Futrell (2001), “é mais facil manter um cliente do
que encontrar um novo”.

Além do pré-cadastro bem feito e validag¢ao desses dados pela equipe de forga de
vendas da associacdo de beneficio, outro ponto importante € a inspecdo veicular. E esta
€ prevista no Codigo de Transito Brasileiro, cujo objetivo € garantir o cumprimento das
normas de seguranca e ambientais pelos veiculos que estdo trafegando diariamente pelas
rodovias do Brasil (Cddigo de Transito Brasileiro, Lei 9.503).

Inclusive a Lei 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Cddigo de
Transito Brasileiro, diz nos artigos abaixo:

Art. 104: “Os veiculos em circulagdo terdo suas condi¢des de
seguranga, de controle de emiss@o de gases poluentes e de ruido
avaliadas mediante inspecdo, que serd obrigatéria, na forma e
periodicidade estabelecidas pelo CONTRAN para os itens de
segurancga e pelo CONAMA para emissdo de gases poluentes e ruido.”

Art.: 106: “No caso de fabricagdo artesanal ou de modificacdo de
veiculo ou, ainda, quando ocorrer substituicdo de equipamento de
seguranga especificado pelo fabricante, serd exigido, para
licenciamento e registro, certificado de seguranca expedido por
instituicdo técnica credenciada por 6rgdo ou entidade de metrologia
legal, conforme norma elaborada pelo CONTRAN.” (BRASIL, 1997).

A inspecdo veicular se mostra efetiva com a taxa de mortalidade no transito
sendo diminuida, além das emissdes poluentes e também os ruidos excessivos, €
segundo Silva (2014), a Universidade de Sao Paulo (USP) “realizou uma pesquisa e a
conclusdo foi que apds a inspecdo veicular ser adotada na capital paulista, a cada 480
pessoas que passam pelo procedimento, uma deixa de morrer por doengas causadas ou
agravadas pela polui¢do, como pneumonia.”

Confirmando essa pesquisa, € mostrando a importincia também para o meio
ambiente, Branco (2015) explica que:

Os programas de inspe¢do e manutengdo tem como objetivo fazer o
acompanhamento dos volumes de emissdo de poluentes dos veiculos
em circulacdo exigindo, para aprovacdo de determinado veiculo o
exame de inspe¢do e consequente autorizacdo para a circulagdo, a sua
conformidade com as especificacdes originais e certificadas pelo
IBAMA, de forma a impedir que os usudrios comprometam a
conformidade de seus veiculos com as exigidas na legislacdo
ambiental por falta de manutencdo ou manutencdo inadequada
[Branco, 2015, p.47].

De acordo com as tendéncias tecnoldgicas atuais, a utilizacdo de aplicativos para
dispositivos méveis vem se tornando cada vez mais comum em diversos segmentos da
sociedade. Nesse sentido, uma aplicagdo que dé poder de fogo a equipe de vendas pode



trazer diversas vantagens para uma organiza¢do, como, a otimizacdo e rapidez no
processo de coleta de informagdes pessoais dos usudrios, além de permitir uma melhor
gestdo desses dados. Outra grande vantagem € a redugdo do tempo gasto no atendimento
ao cliente, uma vez que a equipe de vendas teria preenchido os dados basicos
previamente, e tirado as fotografias do veiculo durante a inspe¢do veicular [Branco,
2015].

Ademais, a disponibilidade do aplicativo 24 horas por dia, sete dias por semana,
permite que essas tarefas possam ser executadas em qualquer horario, sem a necessidade
de comparecer fisicamente a um estabelecimento. Por fim, o uso de um aplicativo pode
contribuir para a melhoria da imagem da organizagdo, demonstrando que ela estd
atualizada em relagc@o as novas tecnologias e preocupada em oferecer um servigo mais
eficiente e 4gil aos seus associados [Procenge, 2023].

Desta forma, o objetivo geral deste trabalho € desenvolver uma ferramenta para
associacOes de beneficios e a sua equipe de forca de vendas para facilitar o pré-cadastro
de associados e ainda realizar a vistoria/inspecdo veicular, utilizando-se de um aplicativo
para smartphone, com um sistema web para manipula¢do dos dados coletados in loco
entre consultor de vendas e associado.

Este artigo estd estruturado conforme a seguinte ordem: a introdugdo esclarece
sobre a problemadtica e objetivos, na se¢do 2 € apresentada a fundamentacao das teorias
envolvidas, na secdo 3 teremos a modelagem e na 4 a implementacio proposta, por fim,
a secdo S € apresentada a conclusio.

2. Revisao Bibliografica

Para fundamentar este trabalho, este capitulo aborda a importancia de ferramentas para
auxiliar a equipe de forca de vendas com um aplicativo de pré-cadastro de associado e
inspecdo veicular para a associacdo de beneficios veicular, denotando a funcionalidade
principal pensada para o projeto, isto €, a ferramenta em si. Também é abordado sobre a
tecnologia utilizada e as vantagens de um sistema rodando em nuvem com acesso na
web.

2.1 Equipe de Forca de Vendas da Associacao de Beneficios e a Necessidade
de Ferramentas para Otimizar o Processo de Coleta de Dados de Associados

A equipe de forca de vendas € importante para qualquer empresa, € ndo € diferente para
uma associacio de beneficios. Esta equipe engloba desde pessoas que estdo focadas em
fazer a prospeccdo de leads, como os vendedores, fechadores de negdcio, como os
responsaveis pelo sucesso do cliente, que podem ser destacados como os responsaveis
pelo poés-venda, como também aqueles que fardo a manutencao desses clientes na base
[Cobra, 1999].

Desde o comeco do fluxo de trabalho da equipe de forca de vendas, € importante
o uso de ferramentas que centralizam as informacdes de leads e clientes, isso pode ser
feito com um software de CRM (Customer Relationship Management), que engloba
essas informagdes de contato, por exemplo. Além deste, quando o lead vira cliente da



base, € necessdrio validar seus dados e conferir mudancas que precisam ser feitas em
informacdes obtidas enquanto este cliente era lead [Blount, 2019].

E tdo importante manter esses dados dos clientes de forma correta na base de
dados, pois € ele que vai proporcionar o aumento de vendas mais efetivas, ja que,
segundo Blount (2019, p. 94) “Sua base de dados € o que o ajuda a ganhar dinheiro
agora e no futuro. Ndo faz diferenca o que vocé vende; uma base de dados bem
administrada, ativa e arejada € a galinha dos ovos de ouro que estd sempre produzindo”.
Um software que otimize o processo de coleta de dados de clientes e 0 mantenha numa
base de dados organizada, € tdo importante que ele ainda lista os porqués de se manter
esta base oxigenada:

e Permite que vocé gerencie os detalhes e tarefas relacionadas a varios
contatos diferentes sem ter que se lembrar de tudo.

e Deixa voc€ organizado, gerencie seu pipeline e evite que seus
negécios e relacionamentos saiam dos trilhos. Facilita sua vida ao
fazer o trabalho para voceé.

e Permite que vocé segmente e organize sua base de dados e construa
listas de prospeccdo com base em qualquer campo ou grupo de
campos na base de dados. Isso o torna exponencialmente mais eficaz e
eficiente em suas atividades de prospecgao.

e Ajuda vocé a qualificar clientes potenciais de maneira sistemadtica,
para que vocé possa mové-las para cima na pirdmide de prospeccio
[Blount 2019, p. 94].

Dessa forma, a equipe de forca de vendas de uma empresa precisa de
ferramentas que a auxiliem em seus processos do dia a dia, favorecendo seu trabalho e
melhorando seu processo, bem como os fluxos de passagem e permanéncia do cliente na
base da empresa.

2.2 Vistoria Veicular e sua importancia

Conforme citado na introducio deste artigo, a Lei 9.503, de 23 de setembro de 1997,
que institui o Cdédigo de Transito Brasileiro, garante a obrigatoriedade da Inspecdo
Veicular. Como € mostrado nos artigos a seguir [Brasil, 1997]:

Art. 104: “Os veiculos em circulagdo terdo suas condi¢cdes de
seguranga, de controle de emissdo de gases poluentes e de ruido
avaliadas mediante inspecdo, que serd obrigatéria, na forma e
periodicidade estabelecidas pelo CONTRAN para os itens de
seguranga e pelo CONAMA para emissao de gases poluentes e ruido.”

Art.: 106: “No caso de fabricacdo artesanal ou de modificagdo de
veiculo ou, ainda, quando ocorrer substitui¢do de equipamento de
seguranga especificado pelo fabricante, serd exigido, para
licenciamento e registro, certificado de seguranca expedido por
institui¢do técnica credenciada por 6rgdo ou entidade de metrologia

legal, conforme norma elaborada pelo CONTRAN.” [Brasil, 1997].

A vistoria veicular ajuda as empresas de associacdo de beneficios para a
contratacdo da protecdo veicular por seus associados clientes, ja que ela permite
identificar como estd o veiculo a ser segurado, conhecendo melhor o veiculo e avaliando
os riscos envolvidos em sua protecao.



2.3 As vantagens de um sistema na Nuvem

Atualmente as empresas estdo vendo a importancia de modernizac¢ao dos processos que
a transformacdo digital vem trazendo para os trabalhos que sdo executados por seus
colaboradores. Por conta disso, a tecnologia vem sendo aliada dentro das empresas,
sendo uma vantagem ter seu software em um servidor WEB, sem que seja obrigado ter
um servidor proprio, onde serd necessdrio toda a infraestrutura de manutengdo e
seguranca exigidos [Araujo, 2017]. Além de agilizar os processos da empresa, um
sistema em nuvem reduz consideravelmente os custos de infraestrutura de TI da
empresa, além de diminuir a quantidade de papéis circulando entre o time de forca de
vendas, e o armazenamento de contratos e documentos pela empresa, que segundo
Araujo (2017) “Adotar um software para administrar a guarda de documentos tem sido
o caminho escolhido por empresas que desejam aprimorar processos, evitar desperdicios
e perdas, assim como organizar a documentacdo do negdcio.”

Desse modo, assim como auxiliar na reduc¢ao de custos, um sistema com base de
dados na nuvem oferece um ambiente que permite que usudrios acessem o software de
qualquer lugar sem depender que o software seja instalado em um computador.

2.4 Beneficios de um Aplicativo para o nicho de Associacoes Veiculares

Um aplicativo intuitivo e de facil usabilidade propde para as associacdes de beneficios
veiculares trazer uma ajuda eficiente em seu fluxo de coleta de dados de clientes, onde
de maneira rdpida e eficiente, proporciona que se obtenha os dados corretos dos clientes
J4 em seu pré-cadastro, durante a vistoria veicular, diminuindo significativamente o
tempo no processo de cadastro. Além disso, o aplicativo também pode melhorar a
precisdo e a qualidade dos dados coletados, pois permite que os usudrios preencham
seus dados de forma mais completa e com menos erros de digitacao [Procenge, 2023].

Os softwares para gerenciar informacdes, que agregam dados de clientes, bem
como informagdes gerais sobre eles, estdo em nivel de administradores de contato, que
vao automatizar e dar seguranca na compilacdo de informacdes importantes a respeito
do cliente associado. De acordo com Carnegie (2019, p. 48):

Os administradores de contato automatizam e tornam rotineiras as
atividades de comunicacdo e de fazer relatérios, assim como as
atividades requeridas para encontrar novos clientes potenciais e
assegurar a satisfacdo de clientes comuns. Eles minimizam o tempo
gasto em tarefas de administracao de rotina, aumentando a efetividade
do profissional de vendas com relagdo a constru¢do de relagdes
comerciais. Os profissionais de vendas tornam-se mais efetivos na
administracdo de relagdes e interacdo com consumidores, clientes e
parceiros de negdcios através da utilizacdo dessas ferramentas
[Carnegie, 2019, p. 48].

Também € possivel notar que um dos principais beneficios dos aplicativos é
oferecer um maior controle dos processos, com acesso a informagdes e otimiza¢do nas
operacgdes de coleta e entrega dos produtos. Um bom aplicativo também precisa facilitar



a rotina dos usudrios, essa deve ser a base essencial da sua constru¢cdo [Vasconcelos,
2020].

Ainda de acordo com o artigo da Procenge (2023), quando ha necessidade de
velocidade na obtengdo das informacdes, os aplicativos de gestdo empresarial estdo
entre as ferramentas mais Uteis, pois sdo de grande utilidade para dar simplicidade nos
processos como o de tomada de decisdo por parte dos gestores.

O uso de um aplicativo de pré-cadastramento também pode melhorar a
experiéncia do cliente, pois permite que a equipe de vendas possa realizar o cadastro em
qualquer lugar e a qualquer hora, possibilitando fechamentos sem precisar que o cliente
se desloque até o escritorio da associacdo. Isso pode tornar o processo de cadastro mais
conveniente e acessivel, para a base, jd que precisard fazer apenas uma confirmacio dos
dados do cliente. Além disso, o uso de um aplicativo também pode trazer beneficios
para a empresa em termos de reducdo de custos. A implementacdo de um aplicativo
pode reduzir os custos com mdo de obra e melhorar a organizagdo dos dados dos
clientes, garantindo uma melhor gestido dos processos internos [Paulillo, 2023].

3. Modelagem

A modelagem do projeto de software, € utilizada para auxiliar a definir os requisitos que
vao constituir o sistema, dessa forma sendo possivel fazer o levantamento dos recursos
necessarios para o desenvolvimento, bem como envolvimento de equipe e tempo que
serd despendido para o mesmo. Nesta secdo € apresentada a modelagem do sistema
proposto.

3.1 Diagrama de Classes UML

UML (Unified Modeling Language) é uma linguagem de modelagem visual para
representar e comunicar sistemas de software. Ele fornece uma notacio grafica padrao
para descrever os aspectos estruturais € comportamentais de um sistema, permitindo que
desenvolvedores, analistas e outras partes interessadas entendam, comuniquem e
documentem os requisitos, design e funcionalidade do sistema [Rumbaugh et al., 2010].
Para eles:

A Linguagem de Modelagem Unificada (UML) é uma linguagem de
modelagem visual de propdsito geral que € usada para especificar,
visualizar, construir e documentar os artefatos de um sistema de
software. Ela captura decisdes e entendimentos sobre sistemas que
devem ser construidos. E usada para compreender, projetar, navegar,
configurar, manter e controlar informacdes sobre tais sistemas. E
destinada a ser utilizada com todos os métodos de desenvolvimento,
estagios do ciclo de vida, dominios de aplicacio e midias. A
linguagem de modelagem tem como objetivo unificar experiéncias
anteriores sobre técnicas de modelagem e incorporar as melhores
praticas atuais de software em uma abordagem padrdo. A UML inclui
conceitos semanticos, notacdo e diretrizes. Ela possui partes estaticas,
dindmicas, ambientais e organizacionais. E destinada a ser suportada
por ferramentas interativas de modelagem visual que possuam
geradores de codigo e geradores de relatérios. A especificacdo da
UML nio define um processo padrao, mas € destinada a ser util com



um processo de desenvolvimento iterativo. Ela tem como objetivo
suportar a maioria dos processos de desenvolvimento orientados a
objetos existentes [Rumbaugh et al., 2010, p.3).

Um diagrama de classes demonstra a estrutura estatica das classes de um sistema
onde estas representam as "coisas" que sdo gerenciadas pela aplicacdo modelada,
conforme também descrito por, Rumbaugh et al. (2010) no seguinte trecho:

Um diagrama de classes € uma apresentacdo gréfica da visdo estdtica
que mostra uma cole¢do de elementos de modelo declarativos
(estaticos), como classes, tipos e seus contetidos e relacionamentos.
Um diagrama de classes pode mostrar uma visdo de um pacote e pode
conter simbolos para pacotes aninhados. Um diagrama de classes
contém certos elementos comportamentais reificados, como
operacdes, mas suas dindmicas sdo expressas em outros diagramas,
como diagramas de estado e diagramas de comunicacao [Rumbaugh et
al., 2010, p.3).

Na Figura 1 € ilustrado um diagrama de classes, baseado no projeto aqui
desenvolvido.

Usuario

- id: Guid

- Login: string

- Senha: string
- Nome: string

+ setLogin(id, login, senha,
nome)
+ setSenha(id senha)
+ verificaSenha(id,senha):
boolean
+ getlogin(): Login

Associado

- id: Guid

- imagemUrl: string
- nome: string Veiculo
- cpfistring

- sex0: sexoType (enum)

- dataNascimento: Datetime?

- celular:string

- email:string

- ruaAwvenida: string

- numero: string

- complemento: string

- hairro: string

- cep: string

- estadoNome: string

- cidadeNome: string

- statusCadastro: statusCadastroType
- origemCadastro: origemCadastroType
- veiculos: List<Veiculo>

+ setAssociado(id, epf, nome, celular)
+ getAssociado(id): Associado

- id:Guid

- placa: string

- marcaModelo: string

- anoModelo: string

- valorFipe: string

- associadold: Guid

- statusCadastro: statusCadastroType

- origemCadastro: origemCadastroType
- vistorias: List<Vistoria>

Vistoria

- id:Guid
- descricao: string

*| - imagemuUrl; string

= veiculold: Guid

+ setVistoria(id, descricao)
+ getVistoria(): Vistoria

+ setVeiculo(id, placa, marcaModelo, valorFipe)

+ getVeiculo():Veiculo

Figura 1 - UML

A Figura 1 como jé explicado por Rumbaugh et al. (2010, p. 217) “representa a
visdo estdtica de uma cole¢do de elementos de modelo declarativo, como classes, tipos e
seus contetdos e relacionamentos”, exemplificando o projeto aqui desenvolvido.



3.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais podem ser identificados como aqueles que especificam as
funcionalidades ou comportamentos esperados de um sistema ou software. E segundo
Sommerville (2011),

"Esses requisitos descrevem o que o sistema deve fazer e como deve
responder a determinadas entradas ou eventos, representando as
caracteristicas que sdo necessdrias para atender as necessidades e
expectativas do usudrio final ou do cliente.” [Sommerville, 2011].

Ainda de acordo com a NBR 9126-1 [ABNT, 2013], que trata da qualidade de
produto de software, os requisitos funcionais devem ser definidos de forma clara e
precisa, de modo a estabelecer um conjunto de critérios que permitam avaliar se o
sistema atende aos objetivos propostos. Essa norma define requisitos funcionais como
"as funcionalidades oferecidas pelo software, que permitem que o usudrio realize tarefas
e alcance objetivos especificos".

O quadro 1 apresenta os Requisitos Funcionais (RF) previstos para o projeto
proposto.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

REQUISITOS FUNCIONAIS

RFO1: O usudrio deve poder se registrar no sistema

RFO02: O usudrio deve poder gerar um formulario de pré-cadastramento.

RF03: A ferramenta deve validar e verificar as informagdes fornecidas pelo usuério,
para garantir a precisio e integridade dos dados

RF04: A ferramenta deve armazenar as informagdes fornecidas pelos usudrios de
forma segura e acessivel.

RF05: A ferramenta deve permitir que os usudrios editem suas informacdes, se
necessario

RF06: A Ferramenta deve permitir que os usudrios acessem suas informacdes de
pré-cadastramento a qualquer momento

O quadro 1 estd apresentando os requisitos funcionais, RFO1 ao RF06, que sdo
previstos para o projeto aqui proposto.



3.3 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais, como explica Sommerville (2011):

“sao aqueles que definem caracteristicas e restricdes ndo relacionadas
diretamente com as funcionalidades do sistema ou software, mas sim
com as propriedades ou atributos do sistema que afetam seu
desempenho, usabilidade, seguranca, manutencdo, entre outros
aspectos.” [Sommerville, 2011].

De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 9126-1:2013, que trata da qualidade de
produto de software, os requisitos ndo funcionais sdo definidos como "as propriedades
que definem a qualidade de um produto de software". Esses requisitos geralmente sdo
associados a métricas e critérios especificos de avaliacdo, como tempo de resposta,
tempo de disponibilidade, seguranca, usabilidade, facilidade de manutencdo, entre
outros.

O quadro 2 apresenta os Requisitos Nao Funcionais (RNF) previstos para o
projeto proposto.

Quadro 2 - Requisitos Nao Funcionais

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNFO1: A ferramenta deve ser facil de usar e intuitivo, de forma a permitir que os
usudrios realizem as tarefas de pré-cadastramento sem dificuldades

RNF02: A ferramenta deve ser confidvel e estar disponivel sempre que os usudrios
precisarem utiliza-la.

RNF03: A ferramenta deve ter um desempenho adequado, sem apresentar lentiddo ou
interrupcdes durante o uso

RNF04: A ferramenta devera ser multiplataforma

RNF05: A ferramenta deve ser facil de manter e atualizar, de forma a garantir sua
qualidade e seguranca a longo prazo

RNFO06: A ferramenta devera ser acessivel da web

O quadro 2 apresenta os requisitos ndo funcionais, RNFO1 ao RNFO06, que sdo previstos
para o projeto proposto aqui neste artigo.



4 Implementacao

A proposta de desenvolvimento emprega uma aplicacio web, desenvolvida com
Back-End em C#' e Front-End em Angular* com WebAPI REST (SWAGGER)’, é um
Aplicativo em .NET MAUI* que comunique com o Back-End.

4.1 Back End

A utilizacdo de uma arquitetura de aplicacdo web que emprega Back-End em C#, Front
End em Angular e Web API oferecem inumeras vantagens para a ideia proposta. C# é
uma linguagem de programacdo orientada a objetos e orientada a componentes.
Programas C# sdo executados no .NET, um sistema de execucdo virtual chamado CLR
(Common Language Runtime) e um conjunto de bibliotecas de classes. O CLR € a
implementacdo pela Microsoft da CLI (Common Language Infrastructure), um padrao
internacional. A CLI € a base para criar ambientes de execucdo e desenvolvimento nos
quais as linguagens e bibliotecas funcionam em conjunto perfeitamente [Wagner, 2023].

4.2 Front End Web

Angular’ é uma framework javascript desenvolvida em 2012 por dois
engenheiros da Google, Misko Hevery e Adam Abroms. Sua finalidade é dar
ferramentas para criacdo de aplicacdes do tipo SPA, onde o desenvolvimento é mais
otimizado, simplificando a navegac¢do entre as sessOes das paginas.

Destacam-se abaixo alguns pontos importantes da ferramenta Angular, que
proporcionaram o desenvolvimento e a qualidade deste trabalho:

e Estrutura baseada em componentes para criar aplicativos da Web escalaveis.

e Colecdo de bibliotecas integradas que cobrem uma ampla variedade de recursos,
incluindo  roteamento, gerenciamento de formuldrios, comunicagdo
cliente-servidor, entre outros.

e Conjunto de ferramentas de desenvolvedor que ajudou a desenvolver, criar, testar
e atualizar o codigo.

Além disso, como informado pelo site oficial da propria ferramenta Angular, “o
melhor de tudo € que o ecossistema Angular consiste em um grupo diversificado de
mais de 1,7 milhdo de desenvolvedores, autores de bibliotecas e criadores de contetido”.

' C# é uma linguagem de programacio multiparadigma criada pela Microsoft, sendo a principal da
plataforma .NET.

2 Angular é uma framework javascript, cuja finalidade é dar ferramentas para criacdo de aplicacdes do tipo
SPA, onde o desenvolvimento € mais otimizado, simplificando a navegacdo entre as sessdes das paginas

* O Swagger é uma aplicacdo open source que auxilia os desenvolvedores a definir, criar, documentar e
consumir APIs REST

* NET (NET MAUI) é uma estrutura multiplataforma para criar aplicativos méveis e de érea de trabalho
nativos com C# e XAML

* https://angular.io/



4.3 Aplicacao Mobile

A interface do usudrio de aplicativo multiplataforma do .NET ((NET MAUI) € uma
estrutura multiplataforma para criar aplicativos méveis e de drea de trabalho nativos
com C#e XAML.

Usando o .NET MAUI, é “possivel desenvolver aplicativos que podem ser
executados no Android, 10S, macOS e Windows de uma tnica base de cddigo
compartilhada.” [Britch, 2023].

NET

.NET Multi-platform App Ul

i ‘ ==
i0s (] | \
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Figura 2 - NET Multiplataforma
Fonte: https://learn.microsoft.com/pt-br/dotnet/maui/what-is-maui

O .NET MAUI é€ de software livre e € a evolu¢do do Xamarin.Forms, estendida
de cendrios mdveis para desktop, com controles de interface do usudrio recriados do
zero para desempenho e extensibilidade. Ao usar o Xamarin.Forms para criar interfaces
de usudrio multiplataforma, observa-se muitas semelhangas com o .NET MAUI. No
entanto, também ha algumas diferencas. Usando o .NET MAUI, pode-se criar
aplicativos de vdrias plataformas usando um tnico projeto, mas se pode adicionar
codigo-fonte e recursos especificos da plataforma, se necessdrio. “Um dos principais
objetivos do .NET MAUI € permitir que se implemente o mdximo possivel da 16gica do
aplicativo e do layout da interface do usudrio em uma unica base de c6digo.” [Britch,
2023].

4.4 Telas da aplicacao

Nessa secdo sdao apresentadas imagens da aplicacdo com os devidos dados de teste de
uso da mesma.

A figura 3 apresenta a tela de cadastramento de associados através do APP com
as opg¢oes de salvar, excluir caso esteja editando o registro, e voltar para retornar para a
lista.



Android Emulator - pixel_5_-_api_33:5554

10:40 &3

< Associado

Nome Sexo
Marcos do APP Masculino
CPF Data Nascimento
123.456.789-55 19/06/2023
Celular E-mail
48 98888-8888 marcosdoapp@marcas.com
Rua / Avenida Mimero
umaruaai 10
Complemento Bairro Cep
ap101 centro 88701-00
Estado Cidade
sC Tubarao

Figura 3 - Cadastro de Associados através do aplicativo

A figura 4 apresenta a lista de Associados através do ambiente Web, com as
opg¢oes de exclusdo, acima da lista existe ainda uma op¢ao de filtro, e um botdo de novo
para adicionar novos associados.

Status Nome E-Mail Estado Cidade Opgoes
Pré Cadastro Filipe Martin da Rosa filipemartindarosa@reval.net PB Jodo Pessoa ﬂ
Aprovado Lucas Klein lucas@gmail.com SC tubarao ﬂ
Pré Cadastro Marcos do APP marcosdoapp@marcos.com 5C Tubarao ﬂ
Aprovado Marlon do APP marlon@teste.com SC Tubarao ﬂ

Figura 4 - Lista de Associados através do ambiente Web

A figura 5 apresenta a lista dos associados através do APP, abaixo da lista existe
um botdo de “novo item” que permite fazer um novo cadastro de associado.



Android Emulator - pixel_5_-_api_33:5554

10:40 &
Associados
Status
Nome
Data Marcos do APP
15/06/2023 celular
Hora 48 985888-8888
09:06
Status
Nome
Data Marlon do APP
15/06/2023 celular
Hora 48 98888-8888
10:07

Figura 5 - Lista dos associados através do APP

A figura 6 apresenta os detalhes do associado através do ambiente Web com os
campos de cadastro e uma aba com a lista de veiculos vinculados ao associado.

Detalhes Associado

Desde 2023

B Associado B Veiculos

Status Cadastro

Pré Cadastro v

Nome CPF Sexo

Filipe Martin da Rosa 328.967.623-50 Masculino hd
Data Nascimento Celular E-mail E-mail

Invalid date 8399947-7972 filipemartindarosa@reval.net 8399947-7972
Rua Avenida Namero Complemento

Rua Renato Ribeiro Coutinho 927 na
Bairro Estado Cidade

Altiplanoc Cabo Brance PB Jodo Pessoa

Cancelar Alteragéo Salvar Associado

Figura 6 - Detalhes do Associado através do ambiente Web

A figura 7 apresenta os detalhes de um veiculo através do ambiente Web, com
uma aba para visualizagdo e edicao das imagens do veiculo.



Detalhes Veiculo

Desde 2023

B Veiculo B2 Imagens Vistoria

Status Cadastro
Aprovado ~
Placa Marca/Madelo
ABC-1234 hummer h1
Ano Medelo Valor Fipe

2022 300.000

Cancelar Alteracéo Salvar Veiculo

Figura 7 - Detalhes de um veiculo através do ambiente Web

As telas do protétipo foram feitas pensando na facilidade da usabilidade de
ambos os ambientes, permitindo fluidez tanto na aplicagdo mobile, quanto no sistema na
web. A sincronizagdo de dados ¢ feita de forma “semi-automatica” em que o usuério no
dia de servico, muitas vezes sem acesso a internet, pode fazer o uso do App
normalmente e executar os cadastros com tranquilidade, deixando para sincronizar
quando estiver conectado na internet.

5 Conclusao

Esse trabalho baseou-se na necessidade das empresas de protecdo veicular, ou
associacdes de beneficio veicular, que precisam validar os dados dos associados, no
pré-cadastro, quando é feita a vistoria veicular, bem como fazer a prépria vistoria
veicular neste primeiro contato com o cliente.

Para isso, foi proposta uma ferramenta para associacdes de beneficios e a sua
equipe de for¢a de vendas para facilitar o pré-cadastro de associados e ainda realizar a
vistoria/inspecdo veicular, utilizando-se de um aplicativo para smartphone, com um
sistema web para manipulacido dos dados coletados in loco entre consultor de vendas e
associado.

Para tal, foi desenvolvido um aplicativo para smartphone, com um sistema web
para manipulacdo dos dados coletados in loco entre consultor de vendas e associado
usando .NET MAUI e ANGULAR. Posteriormente foi realizada uma andlise das
tecnologias existentes no mercado a fim de encontrar a que mais se adequaria para os
requisitos especificados. Identificadas as ferramentas, iniciou-se o desenvolvimento em
3 ambientes, 1 Back-End, 1 Front-End Web e 1 Front-End Mobile.

Com isso, o protétipo do aplicativo apresenta as funcionalidades de pré-cadastro
de associados, para insercdo de seus dados importantes, pré-cadastro de veiculos, para
iniciar o processo de protecdo veicular com imagens da vistoria, sincronizacao destes



dados do app com a base, e ainda um ambiente web com mais op¢des detalhadas destes
mesmos pré-cadastros executados in loco.

Como préximos passos, pretende-se apresentar o trabalho para voluntdrios a fim
de fazer uma avaliacdo do aplicativo, com o intuito de verificar a aplicabilidade e
sugestdoes de melhoria do mesmo.
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