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RESUMO

O presente trabalho surge no contexto de oferecer as Equipes UnisulVirtual e seus
Tutores uma comunicacdo efetiva e de qualidade através de Comunidades em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Este trabalho visa proporcionar aos
docentes e equipes de comunicacdo com o0s tutores um espago comum de ordem
institucional e permanente para a qualificacdo no uso de ferramentas tecnolégicas
de comunicacao. Parte do pressuposto que podera viabilizar uma interagdo com
colegas tutores de curso e as Equipes UnisulVirtual que trabalham com os tutores,
proporcionando a todos uma comunicagdo rica em troca de experiéncias,
conhecimentos especificos nos assuntos relacionados ao curso, divulgar noticias
pertinentes ao meio, sugerir bibliografias, discutir questdes de provas, criando desta
forma uma comunidade virtual. Aqui focalizamos o aproveitamento educacional
destes ambientes virtuais. Pretendemos também utilizar as ferramentas disponiveis
para troca de idéias e experiéncias na area, consolidando a comunicagao almejada.

Neste contexto, a modernidade tecnoldgica propicia uma incrivel expansao da
comunicacéo e da conexdo entre docentes e cria condicbes para o surgimento de
trocas de experiéncias, tira-duvidas, féorum, chats, links, sites de conteldos, criando
de certa forma “comunidades virtuais”. A UnisulVirtual pode se tornar utilizadora

destas salas, proporcionando um espaco de convivéncia.

Palavras-chaves: EAD. Comunicacdo. Comunidades Virtuais. Aprendizagem

Colaborativas. Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.



ABSTRACT

The present work appears in the context to offer to UnisulVirtual Teams and its
Tutors, a communication accomplishes of quality through Communities in Virtual
Environments of Learning (AVA). This work aims at to provide to professors and
teams a communication with the tutors a common space of order institutional and
permanent for the qualification in the use of technological tools of communication.
Estimated part of that it, will be able to make possible an interaction with colleagues
tutors of the course and the UnisulVirtual Teams that work with the tutors, providing
to all, a rich communication in exchange for experiences, specific knowledge in the
subjects related to the course, to divulge pertinent notice to the way, to suggest
bibliographies, to argue questions of tests, creating of this form a virtual community.
Here we focus the educational exploitation of these virtual environments. We also
intend to use the available tools for exchange of ideas and experiences in the area,
being consolidated the communication. In this context, technological modernity
propitiates an incredible expansion of communication and of the connection between
professors and creates conditions for the sprouting of exchanges of experiences,
take off-doubts, forum, chats, links, sites of contents, creating of certain form “virtual
communities”. The UnisulVirtual can become user of these rooms, providing a

convivency space.

Key-Words: EAD, Communication, Virtual Communities, Collaborative Learning,
Virtual Environment of Learning - AVA.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema

Este trabalho propde um repensar da atual comunicacao entre tutores e
equipes UnisulVirtual. A partir da realidade constatada na comunicagdo entre as
pessoas envolvidas na ofertas dos cursos, de modo geral, percebe-se cada vez mais
a necessidade e importancia de garantir um processo comunicacional sem ruidos.

Sendo assim, a comunidade virtual para a interacdo entre tutores com as
equipes UnisulVirtual, pode viabilizar uma comunicacdo mais integrada e, desta
forma, proporcionar, um bom relacionamento.

Focaliza-se o aproveitamento educacional da Comunidade Virtual. Com o
ambiente virtual sera possivel trabalhar as questdes relacionadas com o curso,
experiéncias, divulgar noticias, inserir bibliografias.

Pretende-se também utilizar as ferramentas destas salas para troca de
idéias e experiéncias na area, auxiliando o trabalho das equipes de avaliacdo de
aprendizagem, apoio pedagogico, capacitagdo de tutores, coordenacéo e logistica
dos encontros presenciais. Equipes estas que trabalham diretamente com o tutor,
quanto as duvidas dos tutores de questdes que envolvam tutor-tutor e tutor-demais
agentes, consolidando a comunidade virtual.

Neste contexto, a tecnologia proporciona a expansado da comunicagao e
da conexao entre docentes e viabiliza trocas de experiéncias, tira-davidas, troca de
questdes de avaliagcdes, links, chats, férum, sites de conteudos, etc, caracterizando-

se assim em diversas “manifestacdées comunitarias virtuais”.

1.2 Delimitacao do tema

Trabalhar a comunicagdo em espacos virtuais tem sido um desafio para o

contexto educacional. Com o aumento no uso da internet, falar em comunicacao
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virtual tem sido inevitavel para garantir a efetivacdo do processo de ensino-
aprendizagem no contexto da educagéao a distancia.

Sabe-se que o ensino a distancia tem crescido de forma acelerada, e a
procura por cursos a distancia é crescente a cada ano. Segundo Niskier (2000), a
educacao a distancia precisa ser vista como a tecnologia da esperanca, que torna
possivel transformar o mundo da fantasia em realidade, com a utilizacdo de novos
recursos e novas maneiras de trabalhar a educagéo.

Com a consolidacao da Internet como meio de comunicacao,
pesquisadores, educadores e cientistas, realizaram pesquisas que resultam na
possibilidade de varias pessoas acessarem salas de aula virtuais, grupos de trabalho
na rede, campus eletrénicos em um unico espaco compartilhado. Esses espacos sao
conhecidos como Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Instituicdes de ensino tém
feito uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para apoiar suas atividades de
ensino-aprendizagem.

Para o desenvolvimento deste trabalho sera dado o enfoque nos
ambientes virtuais de aprendizagem sob a perspectiva de comunidades virtuais
atendendo a questdao da comunicacao instaurada entre alguns agentes no processo
da EaD. Os agentes que serao focados sédo as equipes da UnisulVirtual que tém um
contato préximo com o tutor e professores tutores devido ao acompanhamento que
tem se observado nos ultimos semestres. Como acontece hoje a interagéo entre eles
e os fatores positivos e negativos nesta forma de comunicacdo também serdo

contemplados neste trabalho.

1.3 Formulacao do problema

A partir da atividade realizada junto a equipe de acompanhamento de
tutores, percebe-se que as equipes da UnisulVirtual e tutores ndo tém um contato
muito préoximo e de forma individualizada. Normalmente o contato inicial acontece
em momentos que antecedem a sua tutoria com eventuais contatos durante o

periodo de oferta da disciplina ou pés-tutoria. A comunicacao é individualizada no
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sentido que as equipes tratam individualmente seus assuntos de interesse
pertinentes a cada area.

Nao se percebe a discussdao do grupo de tutores junto as equipes
UnisulVirtual em agbes que visem a melhoria e o crescimento do processo de
atendimento ao aluno.

Baseado nessa suposigéo, pergunta-se:

= Como acontece a comunicacdao dos tutores com a equipe
UnisulVirtual visando a melhoria do processo de acompanhamento
dos alunos?

= Como implementar agdes para integrar as equipes UnisulVirtual e o

tutor?

1.4 Justificativa

Sabe-se que em educacao a distancia a comunicacao é um fator crucial.
Se garantida, favorece a aprendizagem e o bom relacionamento. Na educacao a
distancia, os ambientes virtuais tém sido utilizados com a finalidade de facilitar a
oferta de conteudos, a administracdo de atividades relacionadas ao processo de
ensino-aprendizagem, além de viabilizar a comunicagdo entre os agentes deste
processo.

Diante da correria do dia-a-dia e da facilidade do acesso a Internet, cada
vez mais se torna necessario viabilizar espacos e maneiras de tornar a comunicacao
virtual nos cursos a distancia eficiente.O devido uso de ferramentas de comunicacao
disponiveis em ambientes virtuais viabiliza um relacionamento de qualidade entre os
envolvidos.

Considerando a dindmica das comunidades virtuais o tutor podera
encontrar as informacdes necessarias para atuar junto a estrutura UnisulVirtual:
informacdes sobre 0 que cada equipe faz na estrutura, informagdes disponibilizadas
pelo coordenador, informag¢des administrativas do curso bem como podera interagir
com outros tutores. O espaco também permitirda manter um registro de toda a

interacao durante sua participagao no curso.
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1.5 Relevancia do trabalho

O presente trabalho tem sua relevancia na aquisicdo de maior
conhecimento experimental e tecnolégico e o alcance de resultados coerentes com
0s objetivos estabelecidos, vindo desta maneira a contribuir para uma Comunidade
em AVA: uma proposta para docentes e equipe Unisulvirtual.

Também é intencao deste trabalho contribuir no ambito social, indo ao
encontro dos caminhos que levam a interacdo dos docentes e equipes UnisulVirtual

na utilizacdo destes ambientes.

1.6 Metodologia

A metodologia aplicada no trabalho de conclusdo da especializacdo em
Metodologia de Educacdo a Distancia possui uma abordagem de investigar uma
Comunidade em Ambiente Virtual de Aprendizagem, criando um espaco virtual para
a comunicacgao entre equipes da UnisulVirtual que possuem contato com os tutores
e entre os proprios tutores.

O trabalho estda fundamentado em apresentar a estrutura atual da
Instituicdo e seus agentes envolvidos no processo da comunicagao entre tutores e
equipes UnisulVirtual, descrever a relacao atual entre eles e criar uma proposta de
um repensar no desenvolvimento de uma Comunidade em AVA para que as equipes
envolvidas se beneficiem e interajam entre si, com o intuito de desenvolver,
acompanhar, avaliar e aperfeicoar a comunicacdo e que esta seja plenamente
satisfatoria.

A partir da observacado da comunicacao entre os tutores, coordenadores e
demais agentes envolvidos, construiu-se um questionario que foi aplicado junto aos

coordenadores com o objetivo de identificar melhorias ao processo.
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Esse questionario caracterizou-se por configurar uma pesquisa qualitativa
tendo a observagdo como uma técnica de pesquisa junto ao desenvolvimento deste
trabalho.

Serd explorada, descrita e analisada a realidade. Com a analise,
pretende-se ir ao encontro de mais uma forma de empreender e também da
obtencédo de conclusdes e de novas propostas.

Para Mello (2006, p. 41) a realizagdo de um trabalho de pesquisa
qualitativa requer varias articulacées que devem ser estabelecidas pelo investigador.
Uma dessas diz respeito a relacdo entre a fundamentacao teérica em relacdo ao
objeto a ser pesquisado e o campo que se pretende explorar. A compreensao desse
espaco da pesquisa ndo se resolve apenas por meio de um dominio técnico. E
preciso que tenhamos uma base tedrica para podermos olhar os dados dentro de
referéncia que nos permite ir além do que simplesmente nos esta sendo mostrado.

Através dos resultados obtidos pelo questionario, investigacdo e analise
da comunicacdo das equipes da UnisulVirtual com os tutores propbe-se uma
comunidade virtual a fim de interagir todos os agentes envolvidos propondo um
espaco Unico para interagao.

Neste sentido, este trabalho investigara como ocorre a interatividade entre
0s agentes, observando as ferramentas, formas de comunicacao, linguagem e sua
relevancia na comunicagao.

Goldenberg (1998, p. 50) trata sobre a representatividade de dados na
pesquisa qualitativa relacionando-a com a “capacidade de possibilitar a
compreensdo do significado e a ‘descricdo densa’ dos fenémenos estudados em
seus contextos e ndo a sua expressividade numeérica”. A autora complementa
dizendo que a teimosia do pesquisador em aprofundar suas observacdes, com o
intuito de visualizar a questdo sob varias perspectivas, € mais importante que o
namero de pessoas que constituem a amostra de pesquisa.

Para esta pesquisa, definiram-se acées na busca de solucbes para a
constatacdo do problema levantado, seguindo as observacbes da autora do
trabalho. Descrevem-se, de forma geral, as etapas metodolégicas que foram
seguidas.
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1.6.1 Fase exploratéria

Na fase exploratoria realizou-se o diagnéstico da situacao na busca da
identificacdo do campo de pesquisa. Nesse momento, levantou-se o referencial
tedrico relacionado as areas da EaD, ambiente de troca, ambiente virtual de
aprendizagem, comunica¢ao, comunidade virtual, aprendizagem colaborativa.

Vale ressaltar que a experiéncia da pesquisadora auxiliou muito na
identificacdo das potencialidades do campo de pesquisa e no diagnéstico dos
problemas prioritarios pertinentes a pesquisa, e que envolviam tutores e equipes

UnisulVirtual.

1.6.2 O tema da pesquisa e a colocacao dos problemas

Ao definir o tema COMUNIDADES EM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (AVA): UMA PROPOSTA PARA DOCENTES E EQUIPES
UNISULVIRTUAL visualizou-se a problematica na qual o tema escolhido adquire
sentido. Partiu-se para um problema de pesquisa de ordem pratica que pudesse
gerar acoes que seriam focalizadas no processo de investigacao.

1.6.3 Fundamentacao tedrica

Foi realizado um levantamento para atingir os objetivos propostos que
possibilitasse a constru¢cdo de um referencial tedrico para a pesquisa.

1.6.4 Constatacao dos fatos
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Foi apurada as dificuldades que o tutor e as equipes UnisulVirtual tem em
realizar uma comunicacao efetivamente satisfatoria. Além da constatacdo foi
apurado o histérico da Instituicdo, sua estrutura Organizacional, agentes envolvidos

NO processo e a comunicagao entre o tutor e as equipes UnisulVirtual.

1.6.5 Definicao dos instrumentos de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi a pesquisa qualitativa e se deu em
forma de questionario, onde se utilizaram os e-mails (Internet) como forma de envio

e recebimento, sendo, desta forma, sem o contato pessoal.

1.6.6 Analise e interpretacao dos dados coletados

Ap6s o retorno do questionario enviado aos coordenadores de curso,
passou-se para a organizacao dos dados coletados. Foi avaliada a questao objetiva

e analisadas as questdes descritivas.

1.6.7 Divulgacao dos resultados

A divulgacdo dos resultados, que diz respeito ao retorno a todos os
envolvidos na pesquisa, se dara com a finalizacao da pesquisa e elaboracdo do

documento representativo do trabalho, a monografia da especializagéo.
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1.6.8 Proposta

Para concretizar essa acdo, foi necessario pesquisar o Espaco
UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA) onde sugeriram-se a criacdo de um espacgo
comum entre os tutores e as equipes UnisulVirtual, utilizando ferramentas ja
existentes mas com outras finalidades e disposi¢cdo. Foi realizado também o
levantamento de recursos técnicos € humanos na criagdo deste espaco, propondo
cuidadosamente uma forma a atender seus principais objetivos: trocar idéias e

experiéncias na area, interagir, pesquisar, descobrir novas metodologias.

1.7 Objetivos

Para a realizagdo da pesquisa proposta, tragou-se um objetivo geral que

foi desdobrado em objetivos especificos que sdo apresentados a seguir.

1.7.1 Objetivo geral

Desenvolver uma proposta de criacdo de uma comunidade virtual a partir
do Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem para viabilizar a comunicacdo entre

Equipes UnisulVirtual e tutores de curso.

1.7.2 Objetivos especificos

e Estudar a estrutura atual da UnisulVirtual.
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e |nvestigar a funcdo das equipes envolvidas no processo a ser
analisado neste trabalho.

e Analisar como € a comunicacao entre as equipes da UnisulVirtual com
os tutores.

e Processo de elaboragéo das atividades a disténcia e presencial.
e Apresentar o Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA).

e Criar uma proposta de desenvolvimento de um espago comum para a

comunicacao entre equipes e tutores da UnisulVirtual.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para atingir os objetivos propostos realizou-se, num primeiro momento,
um levantamento bibliografico que possibilitasse a construgdo de um referencial
tedrico para a pesquisa. Assim, optou-se pela apresentacdo em partes, divididas
para fins didaticos, que caracterizam este referencial: educacdo a distancia,
ambiente de troca, ambiente virtual de aprendizagem, comunidades virtuais,

comunicacéao e aprendizagem colaborativa.

2.1 Breve Historia da EAD no Brasil

A educacdo na modalidade a distancia no Brasil teve como primeira
experiéncia em 1923, como o sistema de radio difusdo, quando Edgar Roquete Pinto
e um grupo de amigos fundaram a Radio Monitor em 1939, e o Instituto Universal
Brasileiro em 1941, que atua até nos dias atuais com curso de diversas areas do
conhecimento por correspondéncia.

Historicamente, a educagao por meios tecnolégicos se deu a partir dos
anos 50 e 60. A Universidade de Brasilia (UnB), na década de 60, utilizou o ensino
programado e individualizado no nivel superior.

O projeto-piloto  SACI (Sistema Avancado de Comunicacoes
Interdisciplinares), era utilizado via satélite e controlado pelo Instituto de Pesquisas
Espaciais (INEP), porém tornou-se inviavel devido ao alto custo do projeto. J& em
1977, a Rede Globo (Fundacao Roberto Marinho) deu inicio a educacéo por meio de
emissora de Tele-Ensino, conectada ao Satélite Intelsat.

A escala de crescimento da EAD no Brasil foi penosa em fungcdo das
dificuldades que encontravam para atuar e, também, porque era considerada como
educacao de baixo nivel, sendo esta uma das razdes pelas quais a EaD no Brasil
ainda nao € vista com bons olhos e considerada como apenas disseminacao

educacional para as massas.
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Belloni (1999, p. 27) apresenta uma definicdo para educacado a distancia

como um método educacional que:

[...] é racionalizado pela aplica¢do de principios organizacionais e de
divisdo do trabalho, bem como pelo uso intensivo de meios técnicos,
especialmente com o objetivo de produzir material de ensino de alta
qualidade, o que torna possivel instruir um maior numero de
estudantes, ao mesmo tempo, onde quer que eles vivam. E uma
forma industrializada de ensino e aprendizagem.

Segundo Azevedo (2003, p. 2) “a linguagem e o formato dos programas
de EaD através do radio e da televisdo mostravam que eles dirigidos para “o andar
de baixo” da sociedade, para os excluidos do sistema educacional. Educacéao era
coisa “coisa de pobre” com esta visdo preconceituosa a EaD brasileira passou por
muitas etapas.

O que nao era previsto ocorreu quando a tecnologia Digital entrou em
cena, resultando em um avanco que até entao nao era previsto. A Internet entra no
mundo da EaD como o maior avango para esta modalidade de educacéo.

Azevedo (2003, p.2) afirma que “de repente chega a Internet e os
congressos e encontros de Educacgédo a Distancia lotam de gente interessada em
conhecer as novas tecnologias a ela aplicadas. Jornais e revistas comecam a dar
destaque a projetos de escolas e universidades virtuais”. Estes fatos n&o séao
apenas no contexto brasileiro, mas em nivel de mundo, onde grandes e renomadas
Universidades estdo montando seus campi Virtuais com estrutura tecnoldgica
baseada na EaD Online na Internet.

Nesta evolucao tecnoldgica esta a real diferenca entre a EaD de décadas
passadas e a nova EaD, onde é possivel interagir em muitos ambientes de
aprendizagem, com pessoas de culturas diferentes, sem barreiras geogréaficas que

mudam todo instante.
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2.2 Ambiente de troca

A Internet surge, de fato, como o grande ambiente de trocas de
aprendizagem entre alunos e professores, de consulta imediata a banco de dados e
como midia de entrega instantdnea para alguns conteddos, e convivéncia
complementar com alguns dos meios anteriores, agora redirecionados. A producao
de materiais impressos, para cursos com maior carga de leituras, por exemplo,
continua presente.

Ambientes de simulacdo avancada tém performance adequada para uma
midia como CD-ROM, em funcéo das baixas velocidades de acesso para a maioria
dos usuérios.

A educacao a distancia, com o uso destes recursos e estratégias de
aprendizagem, rompe com o conceito de separacao fisica entre o aluno e o
professor e busca a aproximacao dos agentes pela interacdo virtual mediada pela
Internet, pela videoconferéncia ou por outros sistemas interativos.

Os alunos tém acesso direto a conteldos, banco de dados, atividades de
aprendizagem, exercicios de correcao automatica e podem recorrer a orientacéo de
professores em qualquer tempo e a partir de qualquer lugar. O cenario atual é o de
interatividade crescente pela Internet com o uso de recursos multimidia em audio,
video, simulagao e realidade virtual crescente com a implantagdo das redes digitais.

Com a possibilidade de uma estimulacdo multimidia para alunos
presenciais ou a distancia, é possivel aumentar a capacidade de atendimento no
ensino presencial, atender alunos a distancia com flexibilidade em tempo e espaco,
obter reducdo no tempo de aprendizagem, reduzir o periodo de supervisdo
necessaria, aumentar a relacdo professor, aluno e reduzir custos finais,
democratizando assim o0 acesso a educagdo, meta maior do compromisso dos
educadores.

As tecnologias educacionais como a Internet, ndo apenas tém mudado a
maneira como as pessoas aprendem, elas também afetam o que é necessario ser
aprendido, acrescentando ainda que, as tecnologias educacionais, quando aplicadas
corretamente aplicadas no ambiente educacional, agregam valor do aprendizado,

por meio da promoc¢ao dos seguintes aspectos:
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= possibilidade de fornecimento de contexto real para a aprendizagem;

» possibilidade de conexdao com especialistas externos ao ambiente de
aprendizagem;

= fornecimento de ferramentas de visualizacdo e analise;

» fornecimento de facilidades para solucao de problemas;

= estabelecimento de oportunidades para feedback, reflexao e revisao.

O crescimento da Educagdo a Distancia advém da formacédo de trés
grandes fatores: a formacao de adultos, o uso da populacao a Internet e a transicao
do modelo de desenvolvimento econémico, fundamentado no conhecimento, que
estabelece novos desafios aos sistemas de formacgao, impulsionados pela economia

globalizada.

2.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Valentini e Soares (2005, p. 19) nos fornecem uma caracterizacao de AVA
como sendo:

Um espago social, constituindo-se de interagdes cognitivo-sociais
sobre ou em torno de um objeto de conhecimento: um lugar na Web,
cenarios onde as pessoas interagem', mediadas pela linguagem da
hipermidia, cujos fluxos de comunicacao entre os interagentes sao
possibilitados pela interface gréfica.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem em cursos a distancia, é o espaco
que organizacdo o recurso e ferramenta para acesso aos cursos, por meio da
interacdo com os conteudos, realizacdo de atividades de aprendizagem, e interacéo
com o professor e colegas. Portanto, ndo pode ser confundido como simples
paginas, banco de informacdes na Internet.

A experiéncia de utilizacdo deste espago proporciona subsidios para
contribuir para o uso da tecnologia numa perspectiva humanizadora, tanto quanto
ampliar os espacos de aprendizagem e pesquisa disponiveis, mas também a
comunicacao.

O relacionamento digital entre os diversos agentes (técnicos, alunos e

professores) que participam do processo ensino-aprendizagem, a disponibilizacao
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de conteudos e informacdes sobre o processo, estatisticas relevantes, bibliotecas
virtuais, grupos remotos de estudo, atividades e exercicios, conteudos obrigatdrios e
complementares e uso eventual de recursos de 4udio e video nas configuragbes por
Internet.

Este recurso possibilita ao aluno, pelo facil acesso via Internet, maior
velocidade na comunicacao e no relacionamento com a instituicao, professor tutor,
monitor e demais colegas.

O AVA pode ser entendido como uma plataforma de comunicacédo e
interacdo, que propicia a construgdo do conhecimento coletivo, através da
integracdo entre todos os participantes do processo seja eles professores tutores,
monitores ou aluno.

Na EAD as informacdes sao transmitidas através de meios impressos,
eletrdnicos e/ou digitais e principalmente através da Internet. Nesta realidade cria-se
a necessidade de novos papeéis a partir de uma metodologia educacional, onde se
verifica que foco do tutor é atender as necessidades dos alunos, principalmente
aquelas que se referem aos conteudos. Outras necessidades de ordem

administrativas existem e precisam ser atendidas pela estrutura institucional.

2.4 Comunidades virtuais

Para Avila (1975), uma comunidade apresenta as seguintes
caracteristicas:

a) Uma certa contiglidade espacial, que permita contatos diretos entre
seus membros;

b) A consciéncia de interesses comuns, que permite aos seus membros
atingirem objetivos que ndo poderiam alcancar sozinhos;

c) A participacdo em uma obra comum, que é a realizacdao desses
objetivos e a for¢a de coeséao interna da comunidade.

FernBack e Thompson (1995, p. 8) definem comunidades virtuais como as
“relagdes sociais formadas no ciberespaco através do contato repetido em um limite

ou local especifico (como uma conferéncia eletrénica) simbolicamente delineado por
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topico ou interesse”. Para eles, os diversos individuos reunem-se por um senso
comum, € ndo por mera agregacgao geografica.

Rheingold (1993) entende comunidade virtual como agregagdes sociais
que emergem na Internet quando um numero de pessoas conduz discussdes
publicas por um tempo determinado, com suficiente emocao, e que forma teias de
relagdes pessoais no ciberespaco. Ele defende que a diminuicdo das possibilidades
de encontros reais nas cidades motivou o surgimento e o crescimento dos encontros
virtuais.

Desta forma, as comunidades virtuais seriam baseadas em proximidade
intelectual e emocional em vez de mera proximidade fisica. Os participantes de
ferramentas de interacdo (chats, férum) reconhecem-se parte de um grupo e
responsaveis pela manutencao de suas relagdes.

Jones (1997) citou as condicbes minimas para a existéncia de uma
comunidade virtual. S&o elas:

= um nivel minimo de interatividade;

» uma variedade de comunicadores (participantes);

*= um nivel minimo sustentado pelos membros, ou seja, uma quantidade
de membros relativamente constante;

* um espago virtual, publico, onde seja possivel estabelecer
interatividade.

De acordo com Daudt, Foschiera e Grings (1999), algumas perguntas
obrigatorias seriam: como realizar o trabalho de uma forma sensivel de modo a nao
perder a identificacdo dos sujeitos com sua proépria cultura e autoria de sua propria
vida? Que medidas tomar a fim de garantir a estes sujeitos o direito de
protagonizarem sua aprendizagem? Como desenvolver ambientes virtuais que
favorecam uma educacao critico-humanizadora?

Desenvolver ambientes virtuais para a aprendizagem, com uma
abordagem metodol6gica que seja de fato inovadora e que suporte a construcao
cooperativa do conhecimento de forma interdisciplinar, constitui um nivel de
complexidade significativo. Para isso, faz-se necessario desde o principio que
educadores depreendam um esforco para encontrar estratégias que venham
aproximar a docéncia no ensino superior as demandas do mundo atual, a
reestruturar seus paradigmas, tentando néao perder de vista o aspecto qualitativo da

vida académica reflexiva, cientifica e profissional. E importante, também, que os
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educadores estabelecam a articulagcdo de conhecimentos relacionando pontos de
vista, resultando num pensamento complexo, interdisciplinar, construindo, assim,
uma verdadeira Inteligéncia Coletiva: cooperativa, contraditoria, dialética, complexa,
ativa e propositiva.

E imprescindivel considerar a questdo de que as praticas educativas
transformadas ndo podem perder o referencial de educacdo como pratica social
transformadora. Para tanto, as tecnologias da inteligéncia devem ser usadas como
um meio para ampliar o processo de construcdo do conhecimento e de
desenvolvimento de capacidades humanas, e ndo como um fim em si mesma. E
preciso ter a visdo de que é necessario aprender a pensar, aprender a agir, aprender
a conviver, aprender a ser mais humano, preservando a autonomia e mantendo

latente 0 desejo de continuar sempre aprendendo.

2.5 Comunicacao

Muitos autores tém ressaltado a importancia dos meios de comunicacao
que, através de sua acdo modificam o espacgo, o tempo e também as relacdes entre
as varias partes da sociedade, transformando também a idéia de comunidade
(MCLUHAN,1964). Deste modo, também a Comunicacdo Mediada por Computador
(CMC) esta afetando a sociedade e influenciando a vida das pessoas e a nogao de
comunidade. Por isso, muitos autores optaram por definir essas novas comunidades
de “comunidades virtuais.” (PALACIOS, 1998).

Segundo Prates (1997) o papel da comunicagdao € de transmissao de
significados entre pessoas para a sua integragao na organizacao social. Os homens
tém necessidade de estar em constante relagdo com o mundo, e para isso usam a
comunicacdo como mediadora na interacao social, pois € compreensivel enquanto
cédigo para todos que dela participam.

Além desse aspecto, os socidlogos entendem a comunicagcdo como
fundamental nos dias de hoje para o bom entendimento da sociedade e na

construcao social do mundo.
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Quanto mais complicada se torna a convivéncia humana, mais se faz
necessario o uso adequado e pleno das possibilidades de comunicacao.

Entende-se a comunicagdo como o intercambio de informagdo entre
sujeitos ou objetos. Deste ponto de vista, a comunicagao inclui temas técnicos (por
exemplo, a telecomunicacéao), biolégicos (por exemplo, fisiologia, funcao e evolucao)
e sociais (por exemplo, jornalismo, relagdes publicas, publicidade, audiovisual e
meios de comunicacao de massa).

A comunicacdo humana é um processo que envolve a troca de
informacgdes, e utiliza os sistemas simbodlicos como suporte para este fim. Estao
envolvidas neste processo umas infinidades de maneiras de se comunicar: duas
pessoas tendo uma conversa face-a-face, ou através de gestos com as maos,
mensagens enviadas utilizando a rede global de telecomunicacées, a fala, a escrita,
que permitem interagir com as outras pessoas e efetuar algum tipo de troca

informacional.

2.6 Aprendizagem colaborativa

Para se ter um ambiente qualificado e trabalhar em Comunidades Virtuais
tiveram-se a necessidade de trabalhar as questbes sobre “Aprendizagem
Colaborativas” varios foram os conceitos obtidos. Dentre todos se pode
compreender que é um conjunto de métodos e técnicas de aprendizagem para
utilizacdo em grupos estruturados, assim como de estratégias de desenvolvimento
de competéncias mistas (aprendizagem e desenvolvimento pessoal e social), onde
cada membro do grupo é responsavel, quer pela sua aprendizagem quer pela
aprendizagem dos restantes elementos e compreender que destaca a participacao
ativa e a interacdo, tanto dos alunos como dos professores. Esta aprendizagem
pode ser propiciada através de ambientes que possibilitam a comunicacao, a troca
de idéias e a tomada de decisdes. Ao utilizar estes ambientes, os aprendizes
desenvolvem modelos mentais, realizam atividades que motivam a aprendizagem

através de interacoes efetivas.
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A partir da disseminacédo das tecnologias de EAD e suas possibilidades
de apoio pedagdgico, cada vez mais tem se procurado o ensino colaborativo, a
interacdo, o didlogo, a troca de habilidades e conhecimentos; em detrimento ao
ensino voltado a auto-instrucao e ao individualismo.

Segundo Moraes (2005) a aprendizagem colaborativa pressupde um
baixo grau de estruturacdo dos processos de ensino-aprendizagem por parte do
professor. O aluno aprende na interacdo, também, com o outro e 0s grupos € ou
duplas trabalham em atividades compartilhadas, de forma independente. Todos
participam de todo o processo.

Os proponentes da aprendizagem colaborativa compartiiham a idéia de
gue todos os estudantes devem trabalhar juntos para aprender e sdo responsaveis
tanto pela sua aprendizagem como pelos seus pares.

Tendo em vista que a tendéncia da sociedade é aumentar cada vez mais
as atividades desenvolvidas em grupo, principalmente aquelas que dependem de
decisoes, aprender a trabalhar em grupo torna-se fundamental para o ingresso ou a
manutenc¢ao do individuo no mercado de trabalho.

Para estabelecer uma aprendizagem colaborativa € preciso avaliar uma
série de variaveis como: composicdo do grupo; caracteristicas da tarefa; pré-
requisitos dos individuos e o tipo de interagédo. (ANDRADE, 1998).

Para incentivar uma aprendizagem compartiihada ou colaborativa é
preciso estabelecer controle e negociacao, segundo Dillenbourg (2004) "mensurar a
interacdo através de estratégias explicitas é a melhor maneira para cada um
participar da estratégia do outro e progressivamente estabelecer uma estratégia
conjunta”

Collis (1998), falando sobre aprendizagem colaborativa, diz que ninguém
€ uma ilha e que ndo ha um projeto tao simples que uma sé pessoa possa realizar
sozinha; e que aprender com os outros, reformulando o conhecimento a partir da
critica do outro, é importante para o fortalecimento das habilidades de comunicacao
e raciocinio.

A nocdo de aprendizagem colaborativa é de que a aquisicdo de
conhecimentos, habilidades ou atitudes ndao é um processo inerentemente individual
mas resulta de interacao grupal. Esse tipo de aprendizagem baseia-se nas seguintes
premissas: a) cada participante tem conhecimentos e experiéncias individuais para
oferecer e compartilhar com os outros membros do grupo; b) quando trabalham
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juntos como um time, um membro ajuda o outro a aprender; c) para construir uma
equipe, cada membro do grupo deve desempenhar um papel para realizar a missao
do grupo; d) o intercambio de papéis desempenhados no grupo adiciona valor ao
trabalho da equipe porque o aluno pode assumir um ou outro papel com o qual
esteja mais familiarizada numa dada situagao.

No mundo inteiro as instituicbes de ensino estao procurando se informar e
acompanhar esta verdadeira revolugcao educacional que esta acontecendo, inclusive
e especialmente as mais tradicionais instituicdes de Educacgao a Distancia.

O conhecimento é visto como um construtor social e, por isso, 0 processo
educativo € favorecido pela participacdo social em ambientes que propiciem a
interacdo, a colaboracdo e a avaliacdo. Pretende-se que os ambientes de
aprendizagem colaborativos sejam ricos em possibilidades e propiciem o
crescimento do grupo.

Méaximas sobre aprendizagem Méaximas sobre aprendizagem
tradicional colaborativa
Sala de aula Ambiente de aprendizagem
Professor - autoridade Professor - orientador
Centrada no Professor Centrada no Aluno
Aluno - "Uma garrafa a encher" Aluno - "Uma lampada a iluminar"
Reativa, passiva Proativa, investigativa
Enfase no produto Enfase no processo
Aprendizagem em solidao Aprendizagem em grupo
Memorizacao Transformacéao

Quadro 1: Comparativo entre aprendizagem tradicional e colaborativa
Fonte: CSCL - Computer Supported Collaborative Learning
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3 CONSTATACAO DOS DADOS COLETADOS

Diante da experiéncia vivida pela autora deste trabalho, exercendo a
funcdo de assistente académica da Equipe UnisulVirtual e acompanhando as
dificuldades de comunicagéo entre os tutores e as equipes UnisulVirtual, constatou-
se que alguns questionamentos realizados pelos tutores ndo eram encaminhados ao
setor responsavel.

Para todas as mensagens recebidas pelas equipes, sempre eram
enviadas respostas onde indicava as solu¢des ou indicavam-se caminhos a serem
seguidos.

Na falta de comunicagcdo com as equipes, o professor tutor, procurava
aleatoriamente um setor para realizar seu questionamento.

Devido ao trabalho intenso dos integrantes das equipes, o problema que
era visivel, passou a agravar-se necessitando que o processo fosse revisto, pois
mesmo que o0s tutores tivessem o retorno de seus questionamentos, muitos

procedimentos ainda necessitavam de melhoria.

Um dos pontos observados durante as investigagdes para este trabalho € a
dificuldade que os tutores tém de saber a quem recorrer e a0 mesmo tempo receber
as informagdes necessarias. Encontra-se ainda hoje dificuldade dos tutores em lidar
com este conflito de informacdes. Para reforgar esta informacgédo, apresenta-se a
manifestacdo de uma coordenadora na pesquisa qualitativa, que comenta:

“O que falta também é o tutor conhecer o curso como um todo, quais sao
as atividades que sdo desenvolvidas em outras disciplinas, quais os Cases que
estdo sendo realizados, e qualquer outra atividade relevante’.

Um outro ponto observado € que ndo ha um registro da comunicacao
realizada com os agentes, especialmente no que diz respeito ao teor e linguagem

das mensagens trocadas.

Constatou-se também que tutores ndo mantém contato com outros tutores
por ndo terem acesso aos dados cadastrais uns dos outros, dificultando desta forma
a confeccdo das questdes de provas.
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Para verificar a comunicagao entre tutores e coordenadores de cursos, foi
realizada uma pesquisa qualitativa através de um questionéario aplicado junto aos
coordenadores e cujos resultados constam no anexo 1.

A aplicacao do questionario é de grande valia a apresentacao dos pontos
negativos e positivos expostos pelos coordenadores de cursos.

Dentre os fatores positivos, destacam-se:

e contato mais pessoal;
e retorno imediato quando realizado por telefone;

e maior empenho e envolvimento em resolver as questoes abordadas;
e interacao processo;

e solucao mais adequada e rapida de questdes que envolvem o curso;
e rapidez;

e Qagilizar;

e disponibilidade;

e comprometimento;

e aproxima o tutor da proposta do curso;

e ajuda a resolver problemas e dificuldades;

e receptividade dos tutores;

e profissionalismo dos tutores;

e comunicacao direta e frequente;

e a informalidade do “corredor” por vezes leva a maior cumplicidade e

agilidade na resolucao dos problemas.

Os fatores negativo abaixo relacionados dizem respeito a:

falta de aproximacao dos individuos num processo de humanizacéo;
e falta de transparéncia na comunicacao realizada;

e deficiéncia em saber informagdes sobre o0 curso;

e |ocal de registro da comunicacao;

¢ dificuldade de contatar em determinado horario;
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e impessoalidade;

e plataforma virtual fora;

e nem todos os tutores estdo tao préximos entdo com alguns a
comunicagao nem sempre € boa;

e nem todos os tutores tomam a iniciativa de conversar com a
coordenacao, Falam apenas com o0s outros setores. Esses tutores ndo sédo a
maioria, mas isso os torna mais “distantes”;

e falta de tempo dos tutores;

e 0s problemas poderiam ser mais bem equacionados se houvesse
melhores sistemas informatizados na UnisulVirtual;

e as vezes é demorada, por ter de replicar a mesma informacao algumas
vezes;

e 0o MSN é rapido, mas por vezes atrapalha outras atividades.

Através de observacbes na comunicacdo entre tutores e equipes
UnisulVirtual, constatou-se que:

héa insuficiéncia na comunicacao;

falta de registro da comunicacao;

conflitos de informacdes;

inexisténcia de um local comum para busca das informacdes.

Vale destacar que a aprendizagem colaborativa pressupde a interacao
entre as pessoas e/ou grupos. Griebler (2003) comenta sobre algumas condigdes
necessdrias para que a aprendizagem colaborativa aconteca, dentre elas, a
limitacdo do numero de integrantes do grupo e a presenca de meios de
comunicacgao que auxiliem no desenvolvimento do trabalho.

As condicoes eram favoraveis a aprendizagem colaborativa, no entanto,
fica claro que o trabalho em grupos poderia ter sido mais produtivo se ndo tivesse
sido prejudicado pela falta de comunicagao.

A UnisulVirtual preocupando-se, em especial, com um modelo pedagdgico
adequado & realidade da instituicdo, ela desenvolve constantemente tendéncias
atuais na area de educacéao a Distancia.
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4 APRESENTACAO DA INSTITUIGAO UNISUL E UNISULVIRTUAL

A partir dos dados obtidos na pesquisa e fatos constatados no dia-a-dia
pela autora deste trabalho & pretensdo apresentar a Instituicdo e sua estrutura
organizacional no qual serd proposto um repensar para a criagdo de uma

comunidade virtual.

4.1 Unisul — Universidade do Sul de Santa Catarina

A Universidade do Sul de Santa Catarina, UNISUL, teve inicio em 1964,
na cidade de Tubardo. Surgiu como instituicdo de ensino superior comunitaria,
criada pelo poder publico Municipal, tendo como objetivo desenvolver a regido sul de
Santa Catarina e contribuir para o fortalecimento do Pais. Em 1989, foi credenciada
como Universidade, pela Portaria Ministerial n® 28, de 27 de janeiro de 1989.

A comunidade da Unisul reine cerca de 25 mil alunos e mais de 1600
docentes, distribuidos no ensino fundamental, médio e superior.

Comprometida com o desenvolvimento da educagdo e do cidadao,
oferece aos seus alunos modernas estruturas, da suporte para o desenvolvimento
de pesquisas e prestacao de servicos as comunidades.

Gradualmente vem investindo em novas modalidades educacionais,
sendo a educacéao a distancia uma excelente alternativa para pbér em pratica acao
que levem a um maior numero de pessoas 0 acesso ao conhecimento.

A UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina foi credenciada pelo
Ministério da Educacdo (MEC) como universidade em 1989, e novamente
credenciada pelo MEC para atuar na modalidade de educacéao a distancia em 2002
(http://www.mec.gov.br/Sesu/educdist.shtm).
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4.1.1 UnisulVirtual

A UnisulVirtual foi criada pela Unisul em outubro de 2001, incorporando o
Programa de educacao a distancia, implantado em 1998. Em 2002, a Unisul recebeu
do Ministério da Educacao Nacional, o credenciamento para oferta de educacao a
distancia.

A UnisulVirtual atua em conjunto com outras instituicbes de ensino
superior, como o0s setores publicos e privados e com organizacbes nao-
governamentais, na busca de parcerias para oferecer cursos com exceléncia nos
conteudos, na metodologia de educagdo a distdncia e nas tecnologias da
comunicacao e da informacéao aplicadas a educacao. Nesse sentido, esta integrada
a Rede Catarinense de educacado a Distancia e, no plano internacional, a Rede
Interamericana de Formacao em educacéao e Telematica.

Todos os programas oferecidos pela UnisulVirtual, sejam pds-graduagoes,
cursos de graduacao, seqglenciais, tecnolégicos ou de extensao, estao relacionados
com os cursos de graduacao da Unisul. A equipe de trabalho da UnisulVirtual atua
integrada a estrutura da instituicao.

Para realizacao de suas acoes, utiliza e desenvolve tendéncias atuais na
area de educacao a distancia, preocupando-se, em especial, com um modelo
pedagdgico adequado a realidade da instituicado e dos alunos por ela atendidos.

Neste contexto, emprega modernas tecnologias, produz e adapta
materiais didaticos nas mais variadas midias, capacitam e disponibilizam
educadores e profissionais que unem formacao académica de alto nivel com vasta
experiéncia pratica.

Outra linha de agao da UnisulVirtual € incentivar os professores a utilizar
as tecnologias de informacao e comunicac&o no ensino presencial. A quantidade de
disciplinas que utilizaram o Ambiente Virtual de Aprendizagem como repositorio de
materiais e realizacdo de atividades complementares ao ensino presencial.

Essas caracteristicas da UnisulVirtual fazem com que a Unisul seja
reconhecida como instituicdo preparada e atualizada na darea de educagdo a
distancia.

Serd apresentado na seqUéncia, a estrutura organizacional da

UnisulVirtual
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4.1.2.1 Estrutura Organizacional

A implantacdo de um projeto de EaD, por sua natureza, requer uma
gestao diferenciada. Isso porque, nessa modalidade de ensino, o aluno se encontra
fisicamente distante, o que exige da instituicio um atendimento pedagdgico,
académico e administrativo diferente daquele prestado a alunos de cursos na
modalidade presencial.

Descreve-se abaixo a estrutura operacional da UnisulVirtual:

e Direcao Campus EaD — é responsavel pela coordenacdo geral da
equipe técnica e pedagdgica da UnisulVirtual.

e Geréncia de Ensino — é responsavel pela organizagcdo dos processos
de natureza pedagdgica, como:elaboracdo de materiais didaticos, alocacdo de
professores, capacitacao, etc.

e Geréncia de Mercado — é responsavel pelo contato com instituicées

e parceiros, afim de estabelecer contratos corporativos.

e Administracdo — € responsavel pela producao dos contratos de autoria
e tutoria dos professores e encaminhamento dos pagamentos.

e Projetos Cooperativos — responsavel pela avaliagdo e construgdo de
potencialidades da UnisulVirtual, ou seja, elaboracdo dos projetos pedagdgicos dos
NOVOS CUrsos.

e Tecnologia — fornece suporte para utilizacao da videoconferéncia, bem
como atua na manutencao do Ambiente Virtual de Aprendizagem e demais sistemas
da UnisulVirtual.

e Secretaria de EaD — responsavel pela matricula, documentacéao e pelo
setor financeiro junto aos alunos.

e Logistica dos Encontros Presenciais — € responsavel pela organizagéao
e distribuicado dos materiais didaticos e avaliagdes presenciais aos alunos.

e (Capacitacdo e Apoio Pedagdgico ao Tutor — equipe que capacita,
orienta e acompanha os tutores durante o curso.

e Biblioteca — responsavel pelo desenvolvimento da gestdo da informacao
técnico-metodlégica.

e (Coordenacdao de Disciplinas a Distancia - exercer a coordenacao
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pedagdgica e administrativa das disciplinas a distancia. Convocar os

professores autores e professores tutores para as capacitacoes e reunioes

pertinentes a fungéo.

o Acompanhar o desempenho dos autores, durante a producdo dos
conteldos, e dos professores tutores, durante o desenvolvimento da
disciplina.

o Interagir com coordenadores dos cursos presenciais quanto aos
aspectos pedagdgicos.

o Servico de Atendimento ao aluno — acompanham a interacdo entre os
alunos, o professor tutor e a coordenacdo de curso. E responsavel pelo
atendimento direto aos alunos e pelo monitoramento do desenvolvimento
da disciplina.

e Coordenacédo de Cursos — é responsavel pela gestdo e implantacao do
projeto pedagoégico do curso. Realiza planejamento, a organizagdo € o
acompanhamento das atividades didatico-pedagégicas, zelando pela qualidade do
processo de ensino aprendizagem.

e Producao Industrial — esta equipe é responsavel pela impressao dos
materiais impressos e producao das teleconferéncias.

e Logistica de Materiais —€ responsavel pela impressao dos materiais
didaticos dos alunos, logistica, correspondéncias internas e externas.

e Design Web-grafico — atuam na etapa de editoracédo e publicacdo dos
materiais didaticos impressos e on-line.

e Avaliagdo Institucional — realiza acompanhamento e controle dos
indicadores de desempenho da Instituicdo. Realiza relatérios para a Instituicdo e
Instituicdes parceiras.

e Acessibilidade — responsavel pela promogédo de acesso aos materiais
didaticos acessiveis (com recursos adaptados).

e Design Instrucional — atuam na capacitacdo dos professores
conteudistas, realizam a adaptacdo metodolégica dos conteudos, bem como
acompanham toda a producao dos materiais didaticos.

e Avaliacdo de Aprendizagem - equipe que orienta os professores
tutores,realiza as adaptacoes e estrutura as avaliages presenciais.
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A seguir apresenta-se graficamente a integracao da unisulvirtual.
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Figura 1: Equipes UnisulVirtual
Fonte: UnisulVirtual, 2006

4.1.2.2 Equipes de comunicagdo com os tutores na UnisulVirtual

Sendo a estrutura unisulVirtual bastante complexa, algumas equipes
estdo em contato direto com os tutores, outras ndo. Pensando na melhoria da

comunicacao atual, destaca-se as equipes que trabalham préximo ao tutor.
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APOIO
PEDAGOGICO

COORDENADOR CAPACITACAO

AVALIACAO

Figura 2: Equipes UnisulVirtual que apresentam comunicagao direta com os tutores.
Fonte: UnisulVirtual, 2007

4.1.2 Coordenador

O coordenador € o responsavel pela gestdo pedagodgica e académica do
curso, o que significa que sob seu gerenciamento estdao docentes e discentes. No
exercicio da gestao pedagdgica, o coordenador seleciona ou solicita contratacdo de
professores autores e tutores, de acordo com a formacao académica e experiéncia
docente necessdrias para atuar na disciplina em questdo. A selecao desses
profissionais € realizada com critérios estabelecidos pela instituicdo, que pode
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definida como sendo por indicacdo ou edital de selecao interno ou externo. O
coordenado acompanha e supervisiona o0s professores no desempenho de suas
funcdes, sendo que, no caso do autor, na producdo dos materiais didaticos e, no
caso do tutor e monitor, no atendimento aos alunos; coordena reunides de
planejamento e avaliagdo de pratica tutorial, entre outras atividades que garantem o
atendimento as necessidades académicas dos estudantes.

Na gestdo académica o coordenador acompanha o registro académico
dos alunos e emite parecer no caso de matriculas, aproveitamento de disciplinas
cursadas, revisao de avaliacbes ou provas fora do prazo. Além disso, precisa
fomentar o uso dos servigos institucionais pelos estudantes, como € o caso da
biblioteca e das possibilidades de estagios profissionais, entre outros.

Por desempenhar o papel de gestor, o coordenador tem a
responsabilidade de integrar as acdes dos agentes envolvidos no curso. Para isso,
precisa saber os pressupostos da EAD, os tramites institucionais, o desenho
pedagdgico, o sistema tutorial e acompanhar a producao do material didatico. Como
lider de equipe necessita comunicar-se de forma eficaz, detectar as principais
dificuldades dos estudantes, resolver conflitos, que surjam durante a execucao do

projeto e, por fim, avaliar permanentemente todas as agdes.

4.1.3 Tutor

Por obrigatoriedade o tutor deve fazer parte do corpo docente da Unisul e
ser capacitado a atuar no ensino a distancia através do Curso de Capacitacao de
Tutores pela Equipe da UnisulVirtual.

Ele € o especialista que realiza a mediacédo pedagogica de uma disciplina;
€ ele o mediador do processo ensino-aprendizagem. Como profissional, domina o
conteudo da disciplina de modo a auxiliar a sanar as duvidas dos alunos além de ter
a funcéo de incentivar, induzir a motivagao entre os alunos e criar novas propostas
de aprendizagem.

O Professor Tutor ocupa um papel importante no processo educativo por

ser um elemento intermediario no sistema, na medida em que, por intermédio do seu
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apoio, ocorrera a relagcdo material didatico e aluno, ou seja, tem a responsabilidade
de propiciar auxilio e apoio pedagdgico ao processo de aprendizagem do aluno e
viabilizar oportunidades de contatos com os alunos por meio de recursos
tecnoldgicos de comunicacao o intercambio de experiéncias e producdes escritas, a
indicacao de referenciais bibliograficos complementares.

Entende-se por Professor Tutor aquele profissional que tem a
responsabilidade de acompanhar (diretamente, nos encontros e avaliacoes
presenciais, e, na orientacao a distancia) o processo de aprendizagem dos alunos
do curso (UNISUL, 2006). Sao atribuicdes do tutor:

eter uma postura critica diante da realidade com capacidade de
compreender e propor formas de atuacdo sobre os fatos histéricos, sociais e
politicos do contexto no qual vive;

e ter uma postura inovadora, de criatividade, de investigacdo, com uma
participacao ativa e inteligente, superando a aprendizagem mecanica e que tenha a
pesquisa como pratica cotidiana;

eter uma postura interativa, cooperativa, com principios éticos, com
capacidade de constituir-se como cidadao e de constituir cidadania, solidariedade,
ajuda mutua; de inserir-se num projeto coletivo de construcao da ajuda social;

e ser comprometido com a constru¢cdo de um processo educacional de
qualidade, participando da constru¢do coletiva do pensar e do fazer pedagdgico
como processo de gerenciamento democratico da relacao ensino-aprendizagem, da
redefinicdo do papel da universidade diante dos desafios existentes na realidade
histérica e social;

e ser comprometido com a sua formacao continuada, com disponibilidade
para crescer como pessoa e como educador, buscando continuamente atualizar-se e
que compreende a formacao como necessidade, (como algo inerente a natureza do
trabalho pedagdgico);

eque compreenda que o processo pedagogico de formacdo e de
intervencao profissional é constituido por um complexo de relagcbes entre diferentes
areas do conhecimento humano;

e utilizar as novas linguagens de comunicacdo e da informacdo como
instrumentos catalisadores do processo de aprendizagem — auto-aprendizagem e
aprendizagem colaborativa;
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e e que esta cientifica, técnica e politicamente qualificado.

Pode-se perceber que os professores tutores sdo agentes fundamentais
no processo ensino-aprendizagem na UnisulVirtual que privilegia o atendimento ao

aluno.

4.1.4 Avaliacao de Aprendizagem

A equipe de avaliacao da aprendizagem € responsavel pela orientacao e
acompanhamento da elaboracdo das avaliagcbes obrigatorias, realizadas pelos
professores tutores da UnisulVirtual. As avaliagcdes obrigatérias sdo aquelas que

comporao a nota final do aluno.

A equipe tem as seguintes fungodes:

e Orientar os professores tutores quanto a elaboracdo dos instrumentos
de avaliacdo presencial e a distancia; receber, formatar e reestruturar as questdes
conforme os objetivos de cada disciplina.

e Entrar em contato com o professor tutor para solicitar o envio das
avaliacOes presenciais e a distancia.

e Atuar em parceria com a Equipe de Capacitacdo na estruturacao e
execucao de cursos e oficinas para professores tutores e conteudistas na area de
avaliagéo de aprendizagem.

e Elaborar um relatério sobre a atuagdo e desempenho do tutor no que
diz respeito ao Sistema de Avaliagao da UnisulVirtual.

Segundo (SARTORI; ROESLER, 2005) Avaliar significa envolver
professores e alunos em um ato conjunto e integrante do processo de ensino, o de

verificar em que medida os objetivos de aprendizagem foram alcancados.
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4.1.5 Apoio Pedagogico

A Equipe de Apoio Pedagdgico a Tutoria tem a funcdo de fazer um
acompanhamento sistematizado ao desempenho pedagégico do professor tutor,
como forma de garantir a qualidade do processo de ensino-aprendizagem da
UnisulVirtual.

A equipe atua nos seguintes segmentos:

e realiza o acompanhamento e apoio pedagdgico durante toda a
realizacdo de todas as atividades de tutoria, registrando e informando a
coordenacao de curso os resultados deste processo via e-mail e por portfélios dos
professores tutores

e celabora em conjunto com a coordenacdo de curso 0S guias que
servirdo de base e dardo subsidios dos trabalhos dos professores tutores.

e pesquisa novas estratégias de ensino-aprendizagem, buscando
estimular no grupo a pesquisa e a troca de experiéncias e de informacoes.

e Auxilia a construgdo da pauta e a organizagdao pedagoégica da reunido
geral da congregacao do curso, no inicio de cada semestre.

e FElabora, em conjunto com a coordenagao do curso, 0s questionarios de
avaliacao aos professores tutores e os analisa.

e Realiza, em conjunto com a coordenacao do curso, o relatério final dos

Cursos.

E importante enfatizar que o objetivo do Apoio Pedagdgico é auxiliar o
professor a manter os prazos em dia € em consonancia com todas as metas da
UnisulVirtual, viabilizando o bom andamento dos trabalhos e a qualidade no
processo de ensino-aprendizagem a distancia.

4.1.6 Capacitacao de tutores
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A Equipe de Capacitacdo a UnisulVirtual tem a funcdo de criar cursos de
formacao inicial e continuada para os tutores que atuam ou atuaram, na
UnisulVirtual, no sentido de capacita-los para o desempenho da sua fungédo. As
demandas para a capacitacdo de tutores advém principalmente do
acompanhamento sistematico realizado pela equipe de Apoio a Tutoria da
UnisulVirtual. A equipe de capacitacao atua nos seguintes segmentos:

e cursos de capacitacdo para professores que pretendem atuar como
tutor (desenvolvimento, execugéo e aperfeicoamento);

e cursos de capacitacado continuada (oficinas);

e capacitacdo para professores dos cursos presenciais (Apoio On-line);

e outras capacitagdes solicitadas pela Unisul e/ou parceiros.

4.1.7 Logistica dos Encontros Presenciais

e

E responséavel pela organizacao da aula inaugural e das formaturas, dos
encontros presenciais de avaliacdo presencial, recebimento e producdo das
avaliagdes presencial, montagem e envio dos malotes para os locais de provas,
aplicagao, retorno e arquivo das avaliacdes presenciais.

Descrita as equipes e suas fungdes, chega-se a pergunta deste trabalho:

como acontece e como lidar com a comunicagao entre tutor e equipes envolvidas?

4.2 Comunicacao entre o Tutor e as Equipes envolvidas

E importante destacar para o desenvolvimento do trabalho como acontece

ainda hoje a comunicacéo entre os tutores e as equipes com quem eles interagem.
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4.2.1 Tutor X Coordenador

Hoje na UnisulVirtual, todas as disciplinas sdo realizadas bimestralmente,
sendo ofertadas duas ou trés disciplinas em paralelo, os tutores antes de iniciar sua
disciplina sdo convocados a comparecer na Reunido Geral de Professores Tutores
(12 presenca obrigatéria), onde € realizado o primeiro contato pessoal com o
Coordenador e demais equipes envolvidas. Apenas ap6s o encontro presencial de
primeira chamada (prova) é que o tutor retorna a instituicdo, para retirada das
avaliagbes presenciais e corregdo. Neste momento, ndo ha o contato com o
coordenador.

Muitas vezes a comunicacdo entre tutores e coordenadores de cursos
neste espaco de tempo é realizada informalmente e, de certa forma, insuficiente. A
comunicacao entre eles é através do telefone e contato nos corredores da prépria
instituicao e e-mails.

Como nao ha um espaco e horario reservados para maior aproximagao e
interacdo com o coordenador, alguns tutores ficam sem as informagdes que
necessitam e acabam por se dirigir ha outros setores a fim de encontrar as respostas
pertinentes a Coordenacao.

4.2.2 Tutor X Avaliacao de Aprendizagem

Quando inicia uma disciplina o setor de Avaliacdo de Aprendizagem, envia
um e-mail aos tutores apresentando a equipe informando as funcbes do tutor
referente a formulacdo dos instrumentos das avaliacbes (Atividade distancia,
avaliacao de 12 e 22 chamada e avaliacao final) para aplicacdo aos alunos, conforme

consta no quadro a seguir.
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“as avaliagbes devem ser realizadas, em conjunto, pelos tutores da mesma

disciplina, quando for o caso”

“as avaliacOes precisam ser diferentes uma da outra; por outro lado pode-se

utilizar questdes de avaliagdes anteriores”.

Quadro 2: Exemplo de mensagem informativa aos tutores para elaboragéo de atividades.

Quando um curso apresenta mais de uma turma, as questdes de prova
sdo realizadas entre os tutores da mesma disciplina, realizando desta forma apenas
uma prova de cada (Avaliacdo Presencial, 22 chamada e avaliagéo final) para
aplicacdo aos alunos. Neste caso os tutores entram em contato com o setor de
avaliacao, apoio pedagoégico, coordenador e monitoria. Para se informar acerca dos
demais tutores da mesma disciplina para a realizacdo das questbes das avaliacdes
obrigatérias.

Muitas vezes as questdes nao sado enviadas em tempo habil para o setor
pela dificuldade de comunicacao entre eles. Um exemplo desta situacao é o e-mail

recebido por um tutor:
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Pessoal,

As cinco questdes que enviei ndo sao necessariamente de uma unica prova.
A minha idéia era montar um banco de questdes para depois montarmos as
provas com as questdoes que tivermos disponiveis. O ideal seria misturar
mesmo, para que as provas contenham questdes de diferentes professores.
Como cada professor tem seu estilo, isso resultaria em provas mais
homogéneas.

Como ninguém se manifestou até agora, eu me disponho a montar as
diferentes provas depois que cada um enviar cinco questdes com gabarito.
Por isso, temos que fazer um esforco para enviar as questdes com
antecedéncia.

Um abrago,

XXXXXX,

Vou deixar as avaliagdbes como estao, pois nao tive a contribuicao de nenhum
outro professor para elaborar as questoes. Isso € um pouco injusto, pois 0s
tutores recebem a mesma quantia para trabalhar...

Gostaria de saber se eu sou a Unica prof. tutora dessa disciplina.

Abragos,

Quadro 3: Exemplo de mensagem enviada aos tutores.

Situagdes desta natureza, aliadas a dificuldade de entrar em contato
direto com os tutores parceiros, prejudicam a qualidade das informagdes, do trabalho

em geral, bem como geram atrasos a equipe UnisulVirtual de modo geral.

4.2.3 Tutor X Apoio Pedagodgico

Antes de iniciar a disciplina em oferta o Apoio Pedagédgico envia ao tutor
correspondéncia (e-mail) informando do inicio da disciplina, com orienta¢cdes de como
iniciar as atividades e se colocando a disposicao por e-mail e telefone para tirar

duvidas sobre questdes didaticas.
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A equipe de apoio envia e-mails durante a oferta do curso, informando

como esta o desempenho do tutor na tutoria. O tutor apds este procedimento,

normalmente retorna dando seu parecer.

Quando ha problema com o tutor e esse nao retorna os e-mails a equipe

recorre ao telefone auxilia-lo.

4.2.4 Tutor X Capacitacao

O contato do tutor com a Equipe de Capacitagdo inicia-se com as

inscricoes realizadas no portal da UnisulVirtual para participacdo das oficinas de

Capacitacao.

Estas oficinas fazem parte do Mdédulo de Capacitagdo Continuada da

UnisulVirtual e hoje compreendem a reciclagem do tutor na metodologia da

UnisulVirtual. As oficinas disponiveis hoje séo:

como elaborar instrumentos e critérios de avaliacao;

como elaborar avaliagdes colaborativas;

conhecendo a UnisulVirtual;

como moderar uma comunidade de aprendizagem;

interacao e interatividade no EVA,;

o Feedback na Educacdo a Distancia: ferramentas tutor e
desempenho;

0 processo ensino-aprendizagem de adultos e EAD: que relagdo €
essa?

uso pedagdgico e multimidia na EAD;

UnisulVirtual e as equipes.

A comunicacdo e as informacdes pertinentes durante o processo de

realizacdo do curso sao respondidas por e-mail e por telefone, sempre informado no

inicio das capacitacoes.
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4.2.5 Tutor X Logistica

O contato do tutor com a equipe de logistica dos encontros presenciais
acontece por e-mail e telefone e diz respeito a correcdo das avaliagbes aplicadas
presencialmente. Assim que o tutor recebe um e-mail comunicando a chegada das
avaliagbes presenciais na UnisulVirtual, o professor tutor se dirige até a Instituicao
(Campus Sul ou Norte) de acordo com datas pré-agendadas, e faz as correcoes e
publicacdo das notas.

Visto como acontece a comunicagao do tutor com equipes, descreve-se 0
espaco UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA) utilizado na UnisulVirtual que servira
como meio de interacdo entre os agentes. Em seguida, descreve-se as ferramentas e
proposta da criacao da sala (espago) e a sugestdo das ferramentas a serem utilizadas
na aplicacédo de melhoria da comunicagao entre os agentes. Por ultimo, apresenta-se
as consideragoes finais da proposta.

4.3 Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), utilizado na UnisulVirtual é
um sistema elaborado e desenvolvido com recursos de informatica e da tecnologia
para facilitar e apoiar o processo de ensino-aprendizagem, entre tutores, alunos e
monitores. Denominado Espaco Virtual de Aprendizagem - EVA. (UNISUL, 2006)

O EVA funciona como uma sala de aula, onde dispde de ferramentas que
permite a interagcdo entre todos os agentes:

e Mural: primeira tela que alunos e tutores tém acesso quando entram no
ambiente. E a area para publicacdo de avisos pertinentes ao curso.

e Turma: mostra informagdes sobre o professor conteudista, tutor,
monitor e alunos da turma. Os usuarios podem publicar seus curriculos, conhecer e
entrar em contato com seus colegas de curso. Usudrios podem mandar mensagens

de e-mail para os participantes do curso. As mensagens podem ser direcionadas
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individualmente, para um grupo ou para todos.

e Chat. permite a comunicacdao em tempo real entre 0s usuarios.

e Monitor (suporte técnico): E a ferramenta de contato com o monitor do
curso. Os usuarios obtém respostas as questdes técnicas e administrativas sobre o
Ambiente.

e Tutor (suporte pedagégico): E a ferramenta de contato com o professor
tutor do curso. Os usuéarios obtém respostas as questdes sobre o conteudo ou
duvidas pedagdgicas.

e Agenda: os usuarios fazem anotagdes on-line sobre as unidades que
estao cursando, como um caderno virtual.

e Exposicao (publicacdo de trabalhos): permite a publicacdo de
trabalhos ou atividades complementares relacionados ao curso.

e Midiateca (biblioteca virtual): area de armazenamento de arquivos das
referéncias utilizadas no curso: livros, bibliografias, artigos, link, etc.

e Foérum: area para interacao entre os participantes do curso. Permite a
discussao de temas com topicos e sub-tdpicos.

e Exposicao: apresenta informagbes sobre as avaliagdes e exercicios
realizados com as respectivas corre¢cdes e comentarios do professor.

e Ajuda: oferece mais informacdes sobre a navegacdo no Ambiente e
dicas de Internet.

A seguir mostra-se a tela de abertura do ambiente virtual contendo as

principais ferramentas descritas anteriormente.
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Figura 3: Tela principal do EVA
Fonte: UnisulVirtual, 2007

Foi apresentado os agentes que tem contato com os tutores e de que
maneira se da essa comunicacéao, hoje entre eles.

Foi apresentado também, as ferramentas do espaco virtual de
aprendizagem da UnisulVirtual.
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5 PROPOSTA

A partir do questionario aplicado, constatou-se que a comunicagao entre o0s
agentes envolvidos ndo estd sendo de forma efetiva, propde-se a criacdo de uma
Comunidade em Ambiente Virtual prépria para atender docentes e equipes da
UnisulVirtual.

A implantagdo de uma Comunidade Virtual supde um sistema
comunicacional sélido e presente para dar suporte as duvidas pertinentes dos
docentes.

Ao optar por esse trabalho a sugestdo é criar espagos de apresentacado
de conteudos, de realizacdo de avaliagdes, de interacdo entre os envolvidos no
processo. Mais do que criar os espacos, eles devem ter uma dindmica que nao
tornem o Espaco Virtual cansativo. O uso de componentes histéricos, de recreacoes,
de uma linguagem acessivel que nao perca o rigor cientifico e também nao seja
muito informal, sdo exemplos de estratégias que se mostraram eficientes.

Este espaco deve registrar o maior numero possivel de variaveis
quantitativas e qualitativas no desempenho da comunicagéo eficaz entre os agentes.
Essas variaveis poderiam ser: a qualidade do retorno da equipe de apoio enviado
aos tutores, quanto tempo levou para o tutor receber o retorno etc. Com isto, projetar
acoes pontuais das necessidades de intervencao da equipe.

As equipes de Apoio Pedagogico, Avaliagdo de Aprendizagem,
Capacitacao e Logistica dos encontros presenciais se beneficiariam com este espaco
pois o tutor, ao entrar no ambiente, ja teria acesso ao setor responsavel por atender o
seu questionamento. Isso reduz o trabalho das equipes na filtragem das informacdes
e também na diminuicdo do tempo de espera do tutor.

A criacao do espaco possibilitara que a comunicagao entre os tutores seja
mais eficaz, se houver o uso das ferramentas, eles estardo se conhecendo, fazendo
grupos de estudos, pesquisas, formulando questdes de provas e obtendo maior
confianca na execugao do seu trabalho.

Para que a comunidade funcione de maneira efetiva ainda considera-se

importante que:
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e ainteracdo entre 0s agentes ultrapasse o espaco virtual, construindo saberes
inovadores e aproximando os individuos num processo de humanizacao;

e exista uma valorizagdo do trabalho em comunidade virtual, bem como uma
compreensao das implicacdes que esse processo de comunicacao;

e que a realizagdo da Comunidade Virtual crie uma interagdo do que é exposto
entre todos os agentes envolvidos na disponibilizacdo dos conteudos;

e que os envolvidos sintam-se parte de uma comunidade aprendendo a
interagir entre todos os envolvidos;

e gue a metodologia dé abertura para a criatividade e a problematizacao;

e que a experiéncia provoque a reflexdo dos docentes e equipes sobre o
préprio contexto;

e formacdo de equipes para interagir na busca de respostas para as
dificuldades, compartilhar descobertas, etc.

5.1 Recursos

Para a viabilizacao deste projeto sdo sugeridos 0s seguintes recursos:

e Recursos humanos: professores, coordenadores, equipe de avaliacao de
aprendizagem, apoio pedagogico, capacitacdo de tutores e logistica dos
encontros presenciais.

¢ Recursos técnicos: espaco num servidor WEB, hardware e softwares
para o desenvolvimento do AVA (computadores, editor de HTML).

5.2 Utilizacao de ferramentas na comunidade virtual para interacao
entre equipes da UnisulVirtual e tutores

Para suportar as acées de educagcao a distancia e a integracao entre

tutores e equipes UnisulVirtual sugere-se a criacdo de Espaco Virtual de
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Aprendizagem (EVA), utilizando as ferramentas ja existentes na UnisulVirtual. Este
ambiente permite a comunicagdo simultanea entre todos os agentes e € uma
solucdo interessante para a Instituicdo. As diversas ferramentas que integram o
ambiente virtual proporcionardo a comunicagao sincrona ou assincrona entre Tutor—
Tutor e Tutor-Equipes UnisulVirtual.

Ao tratarem sobre a formacao de professores, Astolfi e Develay (1995)
ressaltam a necessidade de uma formacao pela pesquisa, indicando a pesquisa-
acao como uma metodologia da pesquisa que contribuiria para esse processo. As
pesquisas-acdes realizadas teriam como objetivo “religar” o que normalmente se
separa no periodo da formacao do professor: a teoria e a pratica, o psicologico e o
social, o afetivo e o intelectual. Ainda permitiriam uma “teorizacdo da acao visando a
[sic] elaboracdo de modelos ou de conceitos teéricos em interacdo com a acao
pedagdgica.” (ASTOLFI; DEVELAY, 1995, p. 128).

O Quadro 4 apresenta resumidamente as principais ferramentas do
ambiente virtual proposto, dando énfase ao tipo de interacdo a ser realizada.

Ferramenta Breve descricao Tipo de interacao
Tutor <=Equipe
Mural Apresenta recados UnisulVirtual
Turma Divulga informagdes pessoais e profissionais Tutor <= Equipes
sobre os tutores e equipes UnisulVirtual UnisulVirtual
. o - Tutor <= Tutor
Chat Meio de comunicagao sincrona, similar a um bate- Tutor <= Equipes

papo

Destinada a publicacdo de trabalhos dos tutores.

UnisulVirtual

Exposicao Troca de questdes de provas entre os tutores. Tutor &= Tutor
Banco de dados do curso, no qual os Tutores
armazenam: bibliografia basica, indicacéo de Tutor <= Tutor
Midiateca leituras complementares, links de interesse etc. Tutor=Equipes
As equipes divulgam Agendas dos Encontros, UnisulVirtual
materiais em pdf
Permite a discussao assincrona de questoes de
Fé interesse do curso, a partir de cadastro prévio Tutor & Tgtor
orum dessas questdes pelos tutores e equipes Tutor_<: E>E_qU|pes
. ) UnisulVirtual
UnisulVirtual
Local de divulgacao do Calendario do Curso Tutor <= Tutor
Unidades Cronograma das Disciplinas em oferta do curso Tutor=Equipes
UnisulVirtual

Quadro 4: Ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem

Dentre o que foi apresentado, a proposta é informar os recursos
necessarios para futura implantagéo e as principais ferramentas do ambiente virtual

resumidamente proposto, dando énfase ao tipo de interacao a ser realizada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS

Para se atingir os anseios propostos neste projeto, o pesquisador revisitou
a trajetoria histérica da EAD no Brasil, para alicergar o projeto.

A partir deste inicio também foi importante para o pesquisador retomar
conceitos importantes sobre EAD, comunicagéo e a aprendizagem colaborativa, afim
de dar embasamento a esta investigacao.

A formatacdo dos caminhos percorridos pelo pesquisador foi formalizada
na escolha metodolégica de pesquisa qualitativa, que almejava identificar a
comunicacado entre tutor e coordenacdo. Por meio desta pesquisa qualitativa,
verificaram-se, resultados positivos e negativos, ajudando na elaboragdo da
proposta descrita deste espaco que atendera grande parte das necessidades dos
agentes envolvidos.

A partir deste levantamento, estudou-se qual estrutura seria adequada
para oferecer a UnisulVirtual um espaco para atender as demandas informacionais.

No que se refere ao trabalho realizado através de pesquisa, questionario,
vivéncia na Instituicdo pode-se concluir que a comunicagdo gerada entre tutores e
equipes da UnisulVirtual é primordial para a eficacia da realizacdo das suas
atividades, criando uma interatividade continua entre todos os envolvidos.

O pesquisador entende que o objetivo geral de contribuir para a formacéao
de uma comunidade virtual foi atingido. Durante a realiza¢ao do trabalho foi possivel
perceber que as comunidades virtuais s&o praticas e inovadoras e visam aprimorar a
comunicagao e interagao.

Ao atingir tal objetivo, o pesquisador, sugere a construgao de um espago
virtual para atender as necessidades de comunicacdo e interacdo, dando assim
condicoes basicas para o funcionamento de uma sala virtual.

Devido ao desenvolvimento das novas tecnologias de informacao e suas
possibilidades de contribuir para a comunicacdo de questdes técnicas,
administrativas e pedagdgicas, cada vez mais tem-se procurado um espaco virtual e
colaborativo, visando a interacao, o dialogo, a troca de habilidades e conhecimentos

desenvolvidos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Prezado(a) coordenador(a), conto com sua colaboracdo ao responder este
questiondrio que busca coletar dados para uma pesquisa sobre as Comunidades em
AVA: uma proposta para Docentes da UnisulVirtual.

Este tema é o foco do estudo de minha monografia do Curso de
Especializacdo em Metodologia da Educagéao a Distancia, da Universidade do Sul de
Santa Catarina.

Este questionario apresenta perguntas abertas e fechadas e tem o
intuito de apurar como € o contato/comunicacdo dos coordenadores com seus
tutores na UnisulVirtual, e qual a necessidade da implantacdo de uma sala virtual
para esta comunicacao.

Por gentileza, preencha os dados abaixo:

Seu Curso:

1 - A comunicagado com seus tutores € de forma satisfatéria?
() Sim ( ) Néo

2 - De que forma esta comunicacao é realizada?
) telefone

) e-mail

) conversa na proépria instituicao

) outros Qual?

(
(
(
(

3 - Aponte trés pontos positivos da comunicacao:

4 - Aponte trés pontos negativos da comunicagao:

5 - Vocé ja utilizou um espaco virtual de aprendizagem como troca de informacdes
entre tutores?
() Sim ( ) Néo

6) Quando um docente |he pede informagdes de outro tutor (telefone, e-mail) para
contato. Vocé se dirige a quem?

( ) Monitoria

( ) Apoio Pedagégico

( ) Setor de Avaliacao

() outro. Qual?
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7- Na sua opinido, que tipo de ferramentas deveriam conter numa sala virtual para
interacao entre tutores e coordenadores?

8 - Para vocé, o que pode ser disponibilizado num AVA para as principais duvidas do
curso possam ser acessadas pelos docentes para a melhoria do ensino-
aprendizado?

- Quais informacdes vocé gostaria que fossem disponibilizadas nesta sala virtual?
) Calendario do Curso

) Agenda dos Encontros Presenciais

) Cronograma

) Links de comunicacédo com as equipes do apoio pedagogico e avaliacao
) Outros

9
(
(
(
(
(

Sugestoes:

Muito Obrigada!



