unisul

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA
LUANA APARECIDA DE MATOS SCHMITT

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: TERRAPLANAGEM SCHMITT

Palhoca
2023



LUANA APARECIDA DE MATOS SCHMITT

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: TERRAPLANAGEM SCHMITT

Relatorio de estagio, apresentado ao curso
de Administragdo, como requisito parcial
para obtencdo do grau de Bacharel em
Administragdo, da Universidade do Sul de
Santa Catarina.

Orientadora: Professora Rejane Roecker, Dra.

Palhoca
2023



LUANA APARECIDA DE MATOS SCHMITT

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: TERRAPLANAGEM SCHMITT

Este Relatorio de estagio supervisionado
foi julgado adequado a obtencéo do titulo
de Bacharel e aprovado em sua forma final
pelo Curso de Administracdo da
Universidade do Sul de Santa Catarina.

Palhoca, 19 de junho de 2023.

Professora e orientadora Rejane Roecker, Dra.
Universidade do Sul de Santa Catarina

Professora e avaliadora Rejane Roecker, Dra.
Universidade do Sul de Santa Catarina



Dedico esse trabalho a todos que de
alguma forma me auxiliaram durante essa

trajetoria académica.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por me manter firme e por me mostrar que
tudo acontece no tempo dEle, muitas vezes ndo entendemos, mas acredito que tudo
tem um proposito.

Agradeco minha familia e amigos por me incentivarem a iniciar e concluir o
curso, muitas vezes tendemos a falha e nesses momentos precisamos de apoio. Ao
meu marido pela sua paciéncia, por mais que nao tenha conhecimento sempre se
dispbs a me auxiliar, e a sua familia pois concederam o estagio e sem eles ndo poderia
finalizar a graduacédo. Gratiddo também ao diretor da empresa em que trabalho por
me incentivar a retornar e concluir a graduacao.

Como estudante de escola publica, reconheco a honra de cursar um ensino
superior, agradeco a instituicdo pela receptividade ao longo desses anos e

especialmente aos professores por toda assisténcia.



RESUMO

O relatério em questdo, possui como objetivo geral realizar um estudo acerca do
planejamento estratégico, visando apresentar uma proposta de planejamento
estratégico para uma empresa de forma pratica, que sera a Terraplanagem Schmitt,
demonstrando suas vantagens ao empreendimento, e a importancia de ter um
crescimento empresarial organizado e estratégico. O método utilizado nessa pesquisa
foi a exploratoria e descritiva, e a analise foi feita de forma qualitativa, teve como base
dados primérios e secundarios, sendo por meio da observacao, entrevista ao gestor e
das informacgbes disponibilizadas através de bibliotecas, livros, revistas, artigos e
sites. Neste estudo foram utilizadas algumas ferramentas conhecidas ao longo da
graduacéo, sendo a matriz SWOT, onde foram apresentas as forcas e fraquezas,
oportunidade e ameacas da organizacdo, também foi utilizada a ferramenta 5W2H
analisando quais pontos podem ser aprimorados e por fim as cinco for¢cas competitivas
de Porter onde foi possivel analisar as forcas da empresa. Com base nas ferramentas
utilizadas e na entrevista com o gestor foi possivel elaborar um plano de acédo para
apresentar a organizacao.

Palavras-chave: Matriz SWOT. Planejamento Estratégico. 5W2H. Terraplanagem.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Administracdo como ciéncia, tecnologia € arte............ccccceeeeeeeeeeeeeevevnnnnnnnns 16
Figura 2 — Processo de tomada decisdes por estratégia ..........ccccevviuvvieiieeiiiiiiieeeeennne 20
Figura 3 — Eficiéncia, eficacia e efetividade do Planejamento Estratégico................... 22
Figura 4 - Os seis passos do processo de planejamento............cccoevvveveviviiiiiiiieee e, 23
Figura 5 — Etapas do planejamento eStratégiCo...........cceeevviiiriiiieieiiiiicciee e 24
Figura 6 — LiSta de fatOresS. ........oooiiiiiiie e 26
Figura 7 — Quadrante Matriz SWOT.........uuiiiiiiiiiiieieee e 27
Figura 8 — LOgomMarca da EMPIESA. .......uuuuieiiiiieieeeeeeaeeeeieeeeeeeeaatas e e e e e e aaaaaaaaaannns 30
Figura 9 - Localizagao eScritOrio da €MPreSa. .......uuvurriiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 31
Figura 10 - Localizagao garagem da €MPreSa. .......ceeeiieiieeeeiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 32
Figura 11 — Foto do caminh80 trUCK. .........cccuuiiiiiiiiiiiiiieee e 35
Figura 12 — FOtO CaminNN&0 tOCO. ......cccoeeiieiiiiiieeeee e e 36
FIQUIA 13 — SAVEIT0. ..ceeeeeeeeeiieiceie sttt areeeeeaeeeaeeeeeeeeeeersara s 36
Figura 14 — FOto dO RetroeSCavadeira. .........ccuuueieiiiiiiiiiieeeeeee e 37
Figura 15 - FOLO MINTE3S0. ..cooiiiiiiiiiiiieie e 38
Figura 16 — FOto MiNi E35. ....oooiiieiiiiiccii e s e e e e e e e aeaes 39
Figura 17 — Foto terreno antes da terraplanagem. .............coovvvviviviiiiiiiie e 40
Figura 18 — Foto do terreno apOs a terraplanagem. ...........cccooovrvviiiiieeiiiiiiice e 40
Figura 19 — Foto do terreno antes da terraplanagem. ..........cccccvvviiiiiiiiiiiiieineeeennnne 41
Figura 20 — Foto depois da terraplanagem. ... 41

Figura 21 — Organograma da €MPIESA. ........uvururuuruiiiiiaeeeeaeeeeeeeereeeerrereerr s 46



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Colaboradores da Organizaga.............cceeeeveeviieeeeeeiiiiiieeees e e e e e e aeaeeaes 44
Quadro 2 — AnAliSe fOrNECEAOIES. ......cccoeii it e e e e 49
Quadro 3 — Missao, viséo e valores da Terraplanagem Schmitt...............ooeeiiiinnnee. 54
QUAAIO 4 - MAtriZ SWOT. ..ooviiii ettt e e e e e e e e e e st s e e e e e sesaanaeaeeens 55
Quadro 5 — Cinco forcas de Porter aplicadas..............coovvvivieiiiiiiiiiiiieiiieee e, 59

QUAAIO B - BW2H. ...t aaaaaae 61



11
111
1.1.2
1.2
1.3
13.1
1.3.2
1.4

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

3.1
3.1.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.7.1

4.1
4.2
421
4.2.2

SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt 10
OBUIETIVOS ...ttt e e e e be e e e e e nnae e e e 11
(O T = (LYo I =T = | SRS 11
ODbjetivos €SPECITICOS ...iiiiiiiiieee e 11
JUSTIFICATIVA. e 12
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......coooieeeeieeeeeeeeereee e 12
TIPO A€ PESQUISA....cciiiiiiiieiie ettt et sre e nee e 12
Técnicas de coletas de dadOS .....ccocvvviieieiiicie s 13
ORGANIZACAO DO ESTUDO ..ottt 13
FUNDAMENTAGCAQO TEORICA ...t 15
ADMINISTRACAD ..ot 15
ORIGENS E DEFINICAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO............... 18
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.......cooiceeeeeeeeeeeeeeeee e 20
ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.......cccoooieveiseeeeeeeeees 23
ANALISE SWOT ...coviiiiieieieie sttt 25
MISSAO, VISAO E VALORES .........coeiiiiiirneiiineineissssesses s 27
DESENVOLVIMENTO HUMANO NO PLANEJAMENTO ......ccoccecvvivieeeen. 28
CARACTERIZACAO DA EMPRESA ......oooieeeeeeeeeeeeeeee et 30
RAZAO SOCIAL E NOME FANTASIA ..o 30
(oY o o]0 g 1= U o= PR 30
ENDERECO E MAPA DE LOCALIZAQAO ....................................................... 31
FORMA JURIDICA ATUAL ..ottt een st 32
HISTORICO DA ORGANIZAGAO ..o 33
DESCRICAO DOS SERVICOS OFERECIDOS..........ccovvieieeeeeevesesserisnens 34
PANORAMA DO SEGMENTO DE ATUACAO..........cccooieiieieeeeererern e 42
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL .....ooeiee ettt 43
(@1 goF=TaTo Yo ] =10 1 - USRS 44
DIAGNOSTICO ..ottt 47
MACROAMBIENTE ..ottt snre e 47
MICROAMBIENTE ...t e e 48
ClIBNTES ettt bbbt et sne e e 48
FOINECERUOIES ...t b et 49



4.2.3
4.2.4
4.3

5.1
5.2
5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.2.4
5.3
5.4
5.5

CONCOITENTES ...ttt b e reennn e 50
LegiSIagao €SPECITICA ..oocviiiieie e 51
ENTREVISTA COM O GESTOR ..ottt 51
ANALISE E PROGNOSTICO ...t ssssessssesessessees 54
MISSAO, VISAO E VALORES.........coeiiiiriineiesiss s 54
ANALISE MATRIZ SWOT ....coieiceieeiieteseeseeseesvssesasses st ssssssesssses s 55
ldentificac&o e anélise dos pontos fOrtes ... 56
Identificacdo e analise dos pontos fracos .....ccccccecvvievvcic e 56
Identificac&o e anélise das oportunidades ..o e 57
Identificac8o e analise das amMeacas ..........ccccocveveeiieiiese e 57
MATRIZ SWOT CRUZADA ...ttt 57
CINCO FORGCAS COMPETITIVAS DE PORTER.......ccccvcivieiieeeceseeeeen, 58
PLANO DE ACAO: BW2H ..o vee e ee e 60

CONSIDERAGOES ..ottt 62



10

1 INTRODUCAO

Inicialmente o presente relatério tratara sobre a administracéo, trazendo aspectos
historicos, explicando sobre a sua conceituagdo, com o intuito de trazer uma base
tedrica ao leitor acerca da area do curso de graduacgédo o qual o estudo se refere. Apds
apresentado isso, serdo trazidas explicagcbes sobre o planejamento estratégico,
iniciando-se com a histéria, como a sociedade ja praticava desde os primordios
planejamentos estratégicos, demonstrando casos conhecidos ao longo da histéria,
bem como apresentando o significado dos termos de forma individualizada, tanto de
forma comum, como de forma técnica.

ApoOs isso, sera tratado sobre o planejamento estratégico, este que pode ser
definido como um conjunto de providéncias que devem ser observadas pelo executivo
de um determinado estabelecimento, visando tornar o futuro do negdcio, diferente do
passado, ou seja, esse planejamento tem como finalidade alcancar uma situacéo
futuro melhor e mais eficiente do que a anteriores, havendo uma melhor execucéo de
tarefas e de utilizac&o de recursos pela empresa (OLIVEIRA, 2007, p. 04)

Seré tratada de forma minuciosa sobre o planejamento estratégico, onde seréo
abordadas suas fases, também falando sobre visdo, valores e missdo e todo o
conteudo necessario para realizar o presente relatério, € novamente, possui 0 intuito
de trazer para essa pesquisa uma base tedrica sobre o tema, tendo em vista que, a
problemética se refere diretamente com o planejamento estratégico.

Como sabe-se, o mercado, de forma geral, precisa lidar com a ampla
concorréncia de outras empresas. Por essa razdo, em especial, devem os
empreendedores buscarem maneiras de se reinventarem, inovarem nos Seus
meétodos de prospeccao de clientes, buscar sempre pelo aperfeicoamento de seus
servicos e produtos, diversificar também a forma de prestacdo de servigcos, sendo
oferecido aos consumidores uma experiéncia diferencial com o seu empreendimento.

E, para estruturacdo do presente relatorio, sera apresentada a elaboragéo de
um planejamento estratégico de uma microempresa familiar, que oferece servicos de
Terraplanagem na cidade de Palhogca, sendo demonstrados inicialmente os dados
dessa empresa, como home empresarial e fantasia, logotipo, informagdes acerca dos
funcionarios e fornecedores.

Além disso, também deseja-se demonstrar que, mesmo se tratando de uma

microempresa, que possui bons resultados, obtendo rentabilidade, esse crescimento
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vem acontecendo de forma desordenada, e por isso sera demonstrada apresentacao
da possibilidade de realizar um planejamento estratégico dentro do negdécio dessa
familia, visando demonstrar aos proprietdrios de que forma podem se planejar,
buscando tomadas de decisdes melhores pensadas, e em estratégias efetivas,
buscando o sucesso futuro da empresa, eliminando assim os problemas que ainda os
cerceiam.

Ao final, serd também apresentada uma entrevista feita com o gestor da
empresa, onde serd abordado esse tema, trazendo informagBes empresariais de
grande relevancia para o presente relatério.

Por fim, para que reste esclarecido qual € a problematica desta pesquisa, sera
utilizada a pergunta: “Quais etapas do Planejamento Estratégico podem ser aplicadas
na empresa Terraplanagem Schmitt?”, pretendendo assim, demonstrar ao leitor, em
um caso pratico, o funcionamento do planejamento estratégico dentro de um

empreendimento.

1.1 OBJETIVOS

Nesse topico, serdo apresentados os objetivos desse trabalho, divididos entre

objetivo geral e objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo geral

O relatério em questéo, possui como objetivo geral realizar um estudo acerca
do planejamento estratégico, visando apresentar uma proposta de planejamento
estratégico para uma empresa de forma pratica, que sera a Terraplanagem Schmitt,
demonstrando suas vantagens ao empreendimento, e também a importancia de ter

um crescimento empresarial organizado e estratégico.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Definir misséo, visdo e valores para a empresa,
b) Elaborar matriz SWOT,;
c) Aplicar entrevista com o gestor e analisar os resultados obtidos;

d) Desenvolver um plano de acédo para a empresa.
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1.2 JUSTIFICATIVA

E de imensuravel importancia para uma empresa ter um planejamento
estratégico, visando o futuro de sucesso da firma. Planejar, € pensar de uma forma
mais eficiente e estratégica, visando resultados efetivos para um negdécio, sendo
observados o0s resultados atuais, as situacbfes que o0 empreendimento vem
enfrentando, e o que pretende obter futuramente.

Sabendo-se disso, a justificativa da escolha dessa tematica, de planejamento
estratégico, se da justamente pela importancia de planejar dentro de uma empresa, e
com base nisso e nos estudos tedricos, deseja-se auxiliar a empresa que fara parte
da problematica proposta, possibilitando também que a autora possa aplicar todo o
conhecimento adquirido ao longo da graduacdo, e através dos estudos do
planejamento estratégico, em um caso préatico, onde ndo existe qualquer forma de
planejamento ou organizacgao.

A empresa que sera objeto de estudo neste relatério, possui grande interesse
em entender o funcionamento de um planejamento estratégico, podendo utiliza-lo de
forma eficaz, efetiva e benéfica, para aplicar melhores estratégias aos planos futuros
ja analisados pelos proprietarios para executar na empresa, havendo assim, mais
seguranga no seu crescimento.

E, por fim, a elaboracdo desse estudo também possui como finalidade agregar
conhecimento acerca do planejamento estratégico agueles a quem se interessarem

pelo tema.
1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico, serdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados

para o desenvolvimento deste trabalho académico
1.3.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa, foi realizada com base no tipo de pesquisa exploratdria e
descritiva. Para o melhor entendimento do que se trata essa pesquisa, Gil (2002, p.

41) esclarece em sua obra que a pesquisa exploratéria tem a finalidade de viabilizar
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uma maior familiaridade com o problema da pesquisa, sendo possivel torna-lo mais
explicito, e havendo a possibilidade de construir hipéteses.

Sobre a pesquisa ser descritiva, esse mesmo autor, nos ensina (GIL, 2002,
p.41):

Tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populacao.
Também sao pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia
de associagOes entre variaveis, como, por exemplo, as pesquisas eleitorais
que indicam a relacdo entre preferéncia politico-partidaria e nivel de
rendimentos ou de escolaridade.

Por fim, deve-se também discorrer acerca da forma de abordagem escolhida
para o presente estudo. A analise desse relatério, sera qualitativa, ou seja, € aquela
menos complexa do que a quantitativa, dependendo da natureza dos dados coletados,
0S instrumentos de pesquisa, e a base tedrica que norteou os estudos realizados,
havendo uma apresentacéo de dados, e a sua interpretacdo, visando obter uma ideia
mais ampla e significativa, sendo organizado o estudo qualitativo por meio de
esquemas e textos narrativos. (GIL, 2002, p. 90-133)

1.3.2 Técnicas de coletas de dados

Neste topico, € importante mencionar acerca das técnicas de coletas de dados
utilizados para elaboracdo do presente estudo. Inicialmente, e para o melhor
entendimento das técnicas, € importante esclarecer os conceitos técnicos sobre elas.
Para Marconi e Lakatos (2017, p. 189) os dados se classificam da seguinte forma:
“primarios (depoimentos, entrevistas, questionarios); secundarios (coletados por meio
de analise documental (documentos escritos, relatorios, livros, revistas, jornais, sites).”

O relatdrio tera como base dados primarios, com base na entrevista com o
gestor da empresa participante do estudo, realizada através do relatério disposto ao
final da pesquisa, e também com base nos dados secundarios, onde foram utilizados

livros, revistas e artigos para o embasamento teorico.
1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O presente relatério de estagio, € composto por seis capitulos. No primeiro
capitulo, h4 uma introdugcdo composta dos objetivos e dos procedimentos

metodoldgicos utilizados para elaboracdo da pesquisa. J& no segundo capitulo, foi
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elaborado por meio da base tedrica, utilizando-se de autores renomados da area. No
terceiro, é apresentada a caracterizacdo da empresa estudada composta de dados da
empresa, estrutura e seus servicos. No quarto capitulo, esti exposto o diagnéstico no
qual é analisado na préatica o funcionamento do tema abordado. Por sua vez, o quinto,
capitulo apresenta o plano de acao elaborado para empresa executar o planejamento
estratégico. E, por fim no sexto capitulo sdo expostas as consideracdes finais

extraidas através do relatério em questédo
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Passados os objetivos, a justificativa e metodologia utilizada neste trabalho, neste
capitulo sera enfim exposta a fundamentacao tedrica. Sobre a fundamentacao tedrica,
Cavalcanti, 2009, p. 71) explica: “A fundamentacdo tedrica € importante, porque
favorece a definicdo de contornos mais precisos da problematica a ser estudada.
Serve também de reviséo dos trabalhos publicados mais importantes sobre o assunto
a ser pesquisado”

Entendido isso, serdo abordadas as principais teorias e conceitos acerca da
administracdo, sua historia, o papel do administrador, bem como sera abordado
planejamento estratégico e suas fases, sendo utilizado como base tedrica desse
capitulo obras de autores reconhecidos e entendedores do tema, como também
artigos e monografias elaborados que possam contribuir para formulacdo deste

relatorio.
2.1 ADMINISTRACAO

Inicialmente, para embasar a presente pesquisa é importante falar sobre seu
periodo histérico. Os seres humanos por todo tempo de habitagcdo em nosso planeta,
executa atividades administrativas, ainda que mais simples ou complexas que fossem.
Até mesmo os homens das cavernas exerciam atividades administrativas, e que na
atualidade sdo chamadas de logistica e suprimentos. Um exemplo que se pode
mencionar da administracdo nos primordios, é quando um homem precisava cagar um
animal de forma mais eficaz, e precisava construir uma arma, e para iSso precisava
de organizacdo, controle e planejamento, ou seja, despendia de um esforco
administrativo (NETO, 2018, p. 108).

Outro grande exemplo histdrico relevante, e que deve ser explicitado, € sobre a
construcéo das piramides do Egito. Os egipcios, para realizar essa obra, ha cerca de
2.500 a.C., tiveram que se utilizar da administracdo, sendo os Fara0ds o0s
administradores dos escravos que trabalharam nessa construcdo. Inclusive, o
entendedor Peter Drucker, que € um dos maiores estudiosos da administracao,
guando perguntado sobre o maior administrador da historia, este respondeu que seria

aguele que construiu as piramides do Egito. (NETO, 2018, p. 108)
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Entendido isso, é também de grande importancia conceituar o que € a
administracdo. A administracdo € um sistema que agrupa principios, processos e
funcdes, todos esses visando impulsionar situacfes do futuro, e o também de obter o
controle de situacéo ja vividas. Tem como finalidade a organizagéo, a estruturagéo e
o direcionamento dentro dos recursos empresariais, para que se obtenha os
resultados planejados, evitando ao méaximo, qualquer tipo de conflito entre os
membros da empresa (OLIVEIRA, 2019, p. 01)

Para Jones e George (2008, p. 05) a administracdo pode ser conceituada da

seguinte forma:

[...] a administracdo consiste em planejar, organizar, liderar e controlar os
recursos humanos e outros recursos de modo a atingir os objetivos
organizacionais de maneira efetiva e eficiente. Os recursos de uma
organizacao incluem ativos, como pessoas e suas habilidades, know-how e
conhecimento, maquinario, matérias-primas, computadores e tecnologia de
informacé&o e capital financeiro.

Ainda sobre a conceituacdo de administracdo, pode-se mencionar o
entendimento de Chiavenato (2014, p. 15-17), que em sua obra, o autor leciona que
a administragcao é: “simultaneamente uma ciéncia, uma tecnologia e uma arte, [...] € 0
processo de planejar, organizar, dirigir e controlar a acdo organizacional, a fim de
alcancgar objetivos globais”.

Inclusive, para um melhor entendimento acerca das nog¢des da administracéo,
para que fique claro para o leitor sobre esse ponto, utiliza-se a ilustracdo de
Chiavenato (2014, p 15) para colaborar com a presente pesquisa. Abaixo, a figura
retirada da obra supramencionada.

Figura 1 - Administragdo como ciéncia, tecnologia e arte.

Ciéncia
Andlise metodica
e sistematizada de fatos
e evidéncias

Administracdao

Tecnologia Arte
Aplicagéo pratica e metddica de Visdo, intuigdo, abordagem
principios de teorias cientificas criativa e inovadora

Fonte: CHIAVENATO, IDALBERT (2014, p. 15)
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E, para contextualizar a figura acima colacionada, Chiavenato (2014, p. 15)
explica:

Na ciéncia a administracdo é baseada em fundamentos cientificos, estes sao
metodologias e teorias sobre fatos e evidencias que sdo analisadas e
testadas no cotidiano. Define o que causa, porque causa e quando causa.
Quando fara andar e quando fara parar.

Como tecnologia, a administracéo utiliza técnicas e ferramentas conceituais
baseadas em teorias cientificas, medidas através dos resultados.

Ja como a arte a administragdo requer que administrador faga uma leitura da
situacdo ao todo, com intuicdo e abordagem criativa e inovadora e néo
somente resolutiva, mas principalmente para criar, mudar, inovar e
transformar organizag@es e leva-las ao sucesso e exceléncia.

Além da relevancia em tratar de forma minuciosa sobre o que é a administracao,
deve-se também falar sobre as suas caracteristicas. Sobre esse ponto, Oliveira (2018,

p. 08) enumera cinco principais caracteristicas da administracao:

. A administragdo € um processo dindmico pois sempre surgem novos
conhecimentos;

) E um processo social devido ser sustentada, trabalhada e desenvolvida
por pessoas;

. E um processo catalisador e disseminador de conhecimentos, ideias e
aprendizados;

) E ativa, criativa, complexa, coordenada, abrangente e criativa, mas é
facil porque é estruturada e logica;

. E inexata e intangivel, mas é avaliavel, “aquilo que nZo pode ser

medido e avaliado ndo é administravel”.

Tratado sobre a administracdo, para complementar os estudos, também é
necessario que se aborde sobre a figura do administrador. O administrator € o
profissional que tem como funcédo otimizar os resultados de uma empresa atravées do
trabalho das pessoas que ali trabalham, seja de forma individual ou coletiva, devendo
orientar a equipe, otimizar atividades, trabalhar as questdes de planejamento,
organizacdo e gestdo, como também deve observar os resultados obtidos.
(OLIVEIRA, 2019, p. 01)

Esse profissional, deve pensar, refletir, ter novas ideias, buscas problematicas,
ou questbes que possam auxiliar no desenvolvimento de conceitos e modelos de
negocios que possam trazer triunfo na sua vida profissional. Deve sempre visar sobre
a atualidade, buscando a todo momento transforma-la para melhor, devendo ser
proativo, transformando as organizagdes sociais. (CHIAVENATO, 2021, p. 19)

Outro ponto importante a ser mencionado sobre a figura do administrador, é

gue este deve agir como se empresario fosse devendo saber decisdes, visto que, ndo
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existem as decisbes impecaveis, tendo de ponderar as vantagens e desvantagens de
cada escolha que realizar, devendo sempre optar pela melhor, pondo em primeiro
lugar o desempenho econdmico. (LACOMBE, 2008, p. 03)

Explicitado acerca da administracdo, trazendo principais aspectos historicos,
seus conceitos e caracteristicas, bem como tratado sobre a figura do administrador
na empresa, passa-se ao estudo do planejamento estratégico, sendo esse o principal

norteador do presente relatorio.
2.2 ORIGENSE DEFINIQAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para iniciar os estudos sobre o planejamento, é necessario falar um pouco sobre
a sua historia. As origens do planejamento estratégico, vem, das grandes guerras e
do modelo militar. Alguns estrategistas notoriamente conhecidos ao longa da histdrica,
como Alexandre, Napoleao e Julio César, utilizavam-se do planejamento, conduzindo
0S seus exércitos como num jogo de tabuleiro, trabalhando com as limitadas
informacdes que possuiam, e com suas fortes intui¢cdes. Foi diante desse cenario que
surgiram entdo os conceitos de estratégia, visando demonstrar as melhores formas
de obter bons resultados. (KUAZAQUI, 2015, p. 12)

Logicamente, nem sempre o planejamento estratégico foi chamado dessa forma,
mas sempre esteve presente na humanidade. Os seres humanos, sempre planejaram
de forma estratégica, inicialmente de forma empirica, e posteriormente, de acordo com
as técnicas e métodos cientificos que vieram surgindo. Um dos exemplos que temos
pela histéria sobre o planejamento, esta na Biblia, onde José do Egito salvou o Egito
de sete anos de fome que foram de encontro aos sete anos de fartura. Ele planejou,
de forma estratégica, como funcionaria 0s primeiros sete anos e depois, 0s outros sete
anos de dificuldades. (ATLAS, 2018)

Assim como no topico anterior foi tratada a conceituacdo, aqui sera repetido o
mesmo comportamento. A primeira definicdo a ser trazida para este relatorio, sera da
palavra planejamento no dicionario de lingua portuguesa Aurélio, que define esse

termo como:

Acdo de preparar um trabalho, ou um objetivo, de forma sisteméatica;
planificagéo.

Acdo ou efeito de planejar, de elaborar um plano.

Determinacdo das etapas, procedimentos ou meios que devem ser usados
no desenvolvimento de um trabalho, festa, evento.

[Economia] Politica. Desenvolvimento de projetos que buscam sanar os
problemas sociais, econdmicos, ou atingir certos objetivos de governo.
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Seguido disso, temos a conceituacdo do mesmo dicionario acerca de

estratégia:

Meios desenvolvidos para conseguir alguma coisa.

Forma ardilosa que se utiliza quando se quer obter alguma coisa.

[Por Extensdo] Habilidade, astucia, esperteza: contornou a dificuldade com estratégia.
Coordenacdo militar, politica, econdmica e moral feita com o intuito de defender uma
nacdo de seus possiveis invasores.

[Militar] Arte militar de planificagdes de guerra.

Passadas as conceituacdes da lingua portuguesa sobre esses termos, deve-se
agregar ao trabalho os conceitos técnicos, trazidos pelos estudos da administracéo
ao presente relatério. Sobre o planejamento, para Rezende (2008, p. 18), trata-se de
um “processo dindmico, sistémico, coletivo, participativo e continuo para
determinacao dos objetivos, estratégias e agdes da organizagao.”

J& para Ansoff (1991), o planejamento por ser definido como um método que
ordena atividades, com o intuito de alcancar objetivos e um futuro pretendido,
possuindo a finalidade de analisar alternativas futuras, estudando e verificando
possibilidades, onde devera escolher uma dessas, visando diminuir erros e riscos. Ou
seja, 0 planejamento € aquele que rege as decisbes dentro das empresas, mirando
nos objetivos e resultados futuros.

J& a estratégia, pode ser conceituada por Elias e Ruiz (2016, p. 03) como:

[...] definicdo do lugar de destino e a escolha dos caminhos béasicos para se
chegar até 4. E optar pela area de negdcio na qual se vai trabalhar; é definir
se a énfase estara na produgdo ou nos servigos, no custo ou na diferenciacéo.
Dessa forma, a estratégia deve contemplar a empresa e o seu mercado alvo.
Em outras palavras, o estabelecimento da estratégia conduziria a 4 empresa
na busca por uma posi¢cdo competitiva no mercado que represente uma
situacdo favoravel perante seus concorrentes

E no entendimento de Ansoff (1993) a estratégia sédo regras que administram a
tomada de decisdes de um administrador em uma empresa, devendo ditar qual sera
a atuacao de mercado, as tecnologias a serem utilizadas e o comportamento da
empresa em face da concorréncia.

Mas, para que haja um melhor entendimento sobre a estratégia e a tomada de
decisdes que a ela esté relacionada, abaixo, sera colaciona-se a ilustracdo da Equipe
Atlas (2018) elaborada em sua obra, com o intuito demonstrar como funciona a
processo da tomada de decisdes mediante estratégia.
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Figura 2 — Processo de tomada de decisfes por estratégia

Avaliaciio Estrutégia Componentes
= mternada > de da
empresa J competi;io estratégia

Formulagdo de objetivos Decisiio de

Escolha de metas { diversificacdo

Avahacdo de y
Avaliacdo de Estratégia ‘ Componentes

“>» oportunidades | Ly de da
externas i .
externas diversificacdo estrategma

A

Regras de decisdo para busca ¢ avalagio.

© H. lgor Ansofl

Fonte: Equipe Atlas, 2018.

Demonstrado isso, pode-se concluir, de forma resumida, que o planejamento
nada mais € do que se antecipar as acdes futuras, e a estratégia é o método de deve
estar presente no momento de serem tomadas decisdes, essas que devem ser muito
bem calculadas, e como o proprio nome ja indica, devem ser decisdes estratégias,
visando os beneficios e maleficios futuros.

Passado isso, no proximo tépico sera abordado de forma pormenorizada sobre
o planejamento estratégico, suas etapas, misséo, valores e visdo, e todo o contetdo

necessario para embasar a presente pesquisa.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Conforme anteriormente demonstrado, o0 planejamento estratégico sempre
existiu dentro da sociedade, ainda que, ndo fosse utilizada essa homenclatura, mas
resumidamente, se traduz na unido de duas definicbes que visam antecipar acdes
futuras por meio de estratégia, observando situacdes ja vivenciadas, com o intuito de
colher bons frutos no futuro.

Mas, passado esse mero resumo, é necessario, apresentar, de forma técnica,

0 que € o planejamento estratégico. Para Maximiano (2000, p. 175) pode ser o
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planejamento estratégico conceituado da seguinte forma: “o processo de
planejamento é a ferramenta que as pessoas e organizacdes usam para administrar
suas relacdes com o futuro.”

Esse mesmo autor ainda contextualiza que o processo de planejamento é
definido das seguintes maneiras (MAXIMIANO, 2000, p. 175):

. Planejar é definir objetivos e resultados a serem alcancados.

. E definir meios para possibilitar a realizag&o de resultados.

. E interferir na realidade, para passar de uma situagdo conhecida a
outra situacao desejada, dentro de um intervalo definido de tempo.

. E tomar no presente decisdes que afetam o futuro, para reduzir sua
incerteza.

Outra conceituacdo acerca do planejamento estratégico que pode-se
mencionar, € que esse planejamento tem como foco medidas positivas que um
empreendimento, podendos ser identificado através dessa ferramenta os pontos
fortes e fracos de um lado e de outro, visando verificar quais sédo as ameacgas e as
oportunidades que cerceiam esse negaocio. Inclusive, o planejamento pode ser dividido
em duas formas: o formal e o informal. O primeiro, € feito sem nenhum método
especifico, enquanto o segundo, se utiliza de um método, onde sdo aplicadas técnicas
especificas, e também documentado. (TEIXEIRA et. al., 2015, p. 7-8)

Explicitadas as conceituacfes sobre o planejamento estratégico, deve-se entao
falar sobre outros aspectos existentes. Sobre a funcdo do planejamento nas
empresas, existem algumas dimensdes que podem ser debatidas. A primeira
dimenséo, versa sobre o assunto, podendo tratar sobre financas, marketing,
pesquisas, novos produtos, entre outros. Ou seja, essa primeira dimensao
corresponde as fun¢des da empresa. (OLIVEIRA, 2015, p .1-2)

Ja a segunda dimensaéo, se refere aos elementos, onde séo definidos objetivos,
estratégias, politicas, normas etc. Por sua vez, a terceira dimensao trata do tempo de
planejamento, se serd de um periodo longo, médio ou curto. A quarta dimenséo,
corresponde as unidades de elaboracdo do planejamento, podendo acontecer um
planejamento corporativo, de departamentos, de produtos, entre outros. Por fim, a
ultima dimensao é referente as caracteristicas, que podem ser simples ou complexas,
de qualidade ou quantidade, planejamento formal ou informal, caro ou barato, publico
ou confidencial. (OLIVEIRA, 2015, p .1-2)

Interessante ressaltar também sobre a importancia do planejamento

estratégico. E de suma importancia que as organizacdes implementem o
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planejamento em seus negaocios, visto que, atraves dele, € possivel conhecer de suas
potencialidades e oportunidades, verificando de onde vira o capital que deve ser
investido. Também é possivel conhecer de suas franquezas e quais ameacas elas
representam. E, além disso, também possibilita que os colaboradores da empresa
possam saber o caminho que estéo trilhando, podendo adotar uma postura coerente
e assertiva, de acordo com os objetivos da organizacdo. (ATLAS, 2018)

Além de demonstrar essa importancia, como o estudo trata de uma pequena
empresa, também é imperioso tratar dessa importancia para os pequenos negocios.
Nesses casos, 0 planejamento auxilia os gestores a preverem problemas e
encontrarem solucdes, bem como, ajuda na resolucdo dos atuais. Também faz com
que os envolvidos repensem no caminhar da empresa, referente as suas missoes e
expectativas. (TEIXEIRA et. al., 2015, p. 13)

Nessa mesma linha, também deve-se falar sobre eficiéncia, eficacia e
efetividade, que sdo os principios norteadores do planejamento estratégico. Para um
melhor entendimento do tépico, apresenta-se uma tabela de Chiavenato (2020, p. 34)
adaptada de Oliveira (p. 38)

Figura 3 — Eficiéncia, eficacia e efetividade do Planejamento Estratégico

m  Fazer as coisas da maneira adequada m Fazer as coisas certas m  Manter-se sustentavel no ambiente
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longo do tempo
= Salvaguardar os recursos aplicados m  Maximizar a utilizacdo dos recursos

= Coordenar esforgos e energias,

m  Cumprir o dever m  (bter resultados . .
sistematicamente

m  Reduzir custos = Aumentar o lucro

Fonte: Chiavenato (2020, p. 34)

Também sobre essa tematica, este mesmo autor afirma que para fazer o
planejamento é essencial que se conhecga o0 contexto em que a organizacao esta, o
seu microambiente, suas missbes, seus objetivos basicos e, os fatores que
contribuem para o seu sucesso. E, para ilustrar a sua fala, também apresenta em sua
obra, um esquema explicativo, a fim de clarear a sua narrativa, como pode-se verificar
abaixo: (Chiavenato (2008, p. 344)

Figura 4 - Os seis passos do processo de planejamento.
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Fonte: CHIAVENATO, IDALBERTO (2008, p. 344).

Tendo esses ensinamentos em vista, pode-se dizer que para iniciar um
planejamento estratégico em uma organizacdo, deve-se observar alguns
pressupostos, sendo necessario especificar o ponto de partida e o objetivo a ser
alcancado, cumprimento as etapas desse processo, de forma gradual.

Passado isso, a seguir, sera abordado acerca das etapas e dos tipos de
planejamentos estratégicos existente, sendo tratados sobre cada um deles de forma

pormenorizada.

2.4 ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Tratado de forma ampla sobre o planejamento estratégico, é relevante falar
sobre as etapas que devem ser observadas. De acordo com Maximiano (2000, p. 205)
o planejamento estratégico pode ser dividido em cinco etapas. Deve-se iniciar a
elaboracéo por trés pilares, a analise do ambiente, a analise da situacao estratégica
e a analise interna. Posteriormente a isso, entdo se chega de fato ao planejamento
estratégico, onde entdo serdo definidos os objetivos que devem constar dentro do

planejamento, e selecionar entdo as estratégias para que se possa entdo alcancgar os
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objetivos definidos. Para um melhor entendimento, o autor, em sua obra ilustra sua
explicacéo:

Figura 5 — Etapas do planejamento estratégico
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Fonte: MAXIMIANO (2000, p. 205).

Ainda sobre a tematica, Miranda et. al (2016, p. 10-12) falam sobre as etapas
gue devem ser seguidas na elaboracdo do planejamento estratégico, e que, serao
debatidas a seguir com base no artigo escrito por esses autores. Inicialmente, sao
elencadas as etapas da seguinte forma: (a) execucdo de uma analise do ambiente;
(b) estabelecimento de uma diretriz organizacional; (c) formulagdo de uma estratégia;
(d) implementacao da estratégia; e (e) controle estratégico.

Sobre a execucdo da andlise do ambiente, nesse momento deve ser
monitorado o ambiente organizacional, buscando verificar os riscos e oportunidades,
tanto do momento, quanto as futuras. Nas palavras dos autores acerca da tematica
os administradores devem compreender o propdsito da analise do ambiente,
reconhecer 0s varios niveis existes no ambiente organizacional e entendes as
recomendagdes das normas para realizar uma analise do ambiente.” (MIRANDA et.
al, 2016, p. 10)

Na segunda etapa, onde deve ser estabelecida uma diretriz organizacional, ou
seja, aqui, as missdes e os objetivos devem ser tracados. A missdo tem como objetivo

definir a razao da existéncia da organizacéao, e 0s objetivos sao definidos pelas metas.
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Aqui, também deve ser tratado sobre a visédo, que é o que o empreendimento quer se
tornar e também expressam os valores que carregam. (MIRANDA et. al, 2016, p. 10)

Por sua vez, a terceira etapa, pode ser traduzida na formulagéo das estratégias.
Selecionando aquelas que irdo ser necessarias para alcancar as metas e objetivos
estabelecidos pela organizacédo, nesse momento, deve-se ter foco em lidar com seus
concorrentes, devendo ser tracadas alternativas para obter o devido triunfo que a
empresa almeja. (MIRANDA et. al, 2016, p. 11)

J& na quarta etapa do planejamento, as estratégias pensadas devem ser
colocadas em prética, visto que, sem acao, as organizacfes ndo conseguirdo obter
os resultados esperados através dos objetivos tracados. Por fim, na Ultima e quinta
etapa, deve ser monitorado e avaliado o processo de administracao estratégica, com
0 intuito de cada vez mais buscar por melhoramentos, e garantir que haja um
funcionamento eficiente. (MIRANDA et. al, 2016, p. 12)

Explicado sobre as etapas que devem ser observadas na elaboracdo de um
planejamento estratégico, nos proximos topicos, ainda sera falado sobre esse tema,
mas serdo abordadas técnicas que devem ser utilizadas no momento dessa
elaboracdo, como a analise SWOT, missao, visdo e valores, e sera tratado sobre o

desenvolvimento pessoal dentro do planejamento.
2.5 ANALISE SWOT

A andlise SWOT, em portugués é chamada de pontos positivos, fraquezas,
pontos negativos, oportunidades e ameacas. E por meio dessa analise que s&o
verificados os pontos fortes e fracos de uma empresa, e a partir disso, sdo montados
dois planos: o primeiro, que se refere as oportunidades, visa aproveitar os pontos forte,
e 0 segundo, referente as ameacas, tem como objetivo reverter as fraquezas, ou
preparar a organizacao para conviver com elas, enquanto for necessario. (ATLAS,
2018)

Também pode ser conhecida a analise SWOT como matriz FOFA, e ela pode
demonstrar se a organizacao esta muito bem ou ndo. Caso 80% dos dados extraidos
forem positivos, significa que a empresa esta muito bem. Para elaboracédo, é
necessario que se fagcam alguns questionamentos, como: “tal” ponto forte auxilia a
eliminar “tal” ponto fraco?; “tal” ponto forte pode eliminar com a oportunidade “tal’?;
“tal ponto forte pode diminuir o impacto da ameaca “tal”? (RIZZATTI, 2015, p. 24-25)
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Quando realizada a matriz SWOT, € necessario listar as oportunidades e
ameacas externas, forcas e fragilidades internas e quaisquer outros dados que sejam
interessantes para realizacdo da analise. Quando ha esse cruzamento, é formado um
quadrante. (CHIAVENATO, 2020, p. 129)

Para um melhor entendimento, serdo apresentadas duas ilustracdes que sao de

grande contribuicédo para o trabalho:

Figura 6 — Lista de fatores
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Fonte: Chiavenato, 2020, p. 129

Também é imperioso falar sobre os quatro quadrantes SWOT. O primeiro
guadrante, sugere que a empresa utilize as oportunidades verificadas para serem
aproveitadas. JA o segundo quadrante, sugere que as fragilidades identificadas
impedem ou dificultam a utilizacdo das oportunidades, e, oferece uma solucéo para o
estado atual. Por sua vez, o terceiro quadrante deve indicar as forcas que empresa
deve criar para barrar as ameacas externas. E por fim, o quarto quadrante é aquele
gue identifica a fraqueza do empreendimento para lidar com as ameacas, sugerindo
uma fase crise ou de decaida nas negociacfes (CHIAVENATO, 2020, p. 129-130)

Figura 7 — Quadrante matriz SWOT
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Por fim, cabe dizer que a matriz SWOT proporciona uma analise, de forma
estratégica, onde possibilita que as empresas podem lidar com as tendéncias do
mercado, as oportunidades e ameacas advindos do ambiente externo. Cabe ao
estrategista, planejar as politicas que sdo adequadas para cada caso. A maior
dificuldade dessa técnica, € reconhecer as ameacas e oportunidades, ndo sendo um
procedimento simples, visto que, se ndo for realizada de forma apropriada, pode trazer
resultados fatais, e por isso, a importancia de ter um profissional capacitado.
(CHIAVENATO, 2020, p. 130)

2.6 MISSAO, VISAO E VALORES

Para definir a misséo, a visdo e os valores de uma empresa, € algo que requer
muita cautela, visto que, quando estabelecidos, devem esses elementos reger o dia a
dia do empreendimento. Para definicdo desses elementos, ndo se deve focar na
solucéo dos problemas da organizacéo, visto que, na verdade, ndo sao elementos que
devam apenas ser definidos, mas € algo que deve ser buscado a viver dentro da
empresa quando estabelecidos. (CRUZ, 2017, p. 04)

Definir a missdo de uma organizacdo, € uma das tarefas mais importantes do
planejamento, a missao estabelece propdésitos ou as razdes para a existéncia dela. E

para analisar a missao € preciso fazer perguntas como: (a) o que a organizacao esta
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fazendo agora; (b) qual a utilidade para os clientes; (c) em que negdcio estamos?; (d)
guem sao os clientes? (e) quais as necessidades estamos atendendo?; e (f) que papel
estamos cumprimento? (MAXIMIANO, 2000, p. 206).

J& a visdo, representa 0 que a empresa deseja para o seu futuro, seja ele
préximo ou distante. Para Oliveira (2023, p. 64) a visdo pode ser conceituada da

seguinte forma:

Os limites que os proprietarios e principais executivos da empresa
conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e uma
abordagem mais ampla. Nesse contexto, a visdo proporciona o grande
delineamento do planejamento estratégico a ser desenvolvido e
implementado pela empresa. [...] A visdo deve ser resultante do consenso e
do bom senso de um grupo de lideres e ndo da vontade de uma pessoa.

Por fim, os valores da empresa, sdo 0s principios morais que seréo guia para
a postura dos colaboradores dentro da empresa, sdo 0s elementos que irdo guiar
todas as atitudes e decisdes todas as pessoas da organizac¢ao, buscando os objetivos
do empreendimento. Podem também os valores serem traduzidos como as crencas
que irdo definir e facilitar a participagdo de todos os colaboradores no
desenvolvimento da missédo e da viséo, e, consequentemente, dos valores, garantindo
assim, que todos que ali trabalham sejam comprometidos com a empresa. (CRUZ,
2017, p. 06)

2.7 DESENVOLVIMENTO HUMANO NO PLANEJAMENTO

Uma das principais ferramentas da organizacdo sdo as pessoas, € por essa
razao, que o desenvolvimento dos colaboradores de uma organizacdo também tem
sua relevancia para um empreendimento, e portando, deve fazer parte do

planejamento. Sobre a tematica, Gil (2011, p. 121), entende:

Desenvolver pessoas néo significa apenas proporcionar-lhes conhecimentos
e habilidades para o adequado desempenho de suas tarefas. Significa dar-
Ihes a formacgéo béasica para que modifiquem antigos habitos, desenvolvam
novas atitudes e capacitem-se para aprimorar seus conhecimentos, com vista
em tornarem-se melhores naquilo que fazem.

Dessa forma, quando o desenvolvimento dos colaboradores é estimulado,
acaba sendo esse um beneficio para a empresa, fazendo com que aconteca uma

troca de competéncias. Quando as pessoas desenvolvem suas capacidades
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individuais e transferem o seu aprendizado para o empreendimento onde trabalham,
possibilitando assim, a empresa a encarar os desafios que estdo por vir. (DUTRA,
2009, p.126)



30

3 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

A elaboracdo deste capitulo foi realizada em colaboracdo com a empresa
Terraplanagem Schmitt, e as informagdes abaixo utilizadas foram fornecidas pelos
proprios gestores da empresa.

3.1 RAZAO SOCIAL E NOME FANTASIA

Segundo Campinho (2016), a razdo social pode ser conceituada como sendo o
elemento que identifica 0 empresario. Em resumo, ela funciona como um verdadeiro
elo de identificacdo do titular da empresa em relacdo a comunidade em que exerce
sua atividade econémica. No caso das microempresas, a razdo social precisa ser
denominada com o nome do proprietario, e no caso da empresa em estudo, a
Terraplanagem Schmitt, € Rosimere Guesser ME, a atual proprietéria.

Ainda nessa linha, Campinho (2016), debate sobre o nome fantasia,
mencionado que pode ser composto pelo nome empresarial ou pela marca utilizada,
sendo essa a forma que a empresa se apresenta perante a sociedade. De acordo com
o cartdo CNPJ da empresa, e as informacdes dadas pelos proprietarios, 0 nome
fantasia € denominado como “Schmitt M&o de Obra e Terraplanagem”, mas, de fato,

a marca utilizada, é “Terraplanagem Schmitt”.
3.1.1 Logomarca

Sobre a logomarca, Campinho (2016) ensina: “as logomarcas consistem em
um sinal caracteristico e particularizado, cuja finalidade se traduz na apresentacao
dos produtos e servigos ofertados, seja de forma direta ou indireta.”

Figura 8 — Logomarca da empresa.

Sc

Servicos de Terraplanagem e' Aterros

Fonte: Fornecida pela empresa.
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Acima, pode-se observar a logotipo utilizada pela empresa, onde o elemento
nominativo € composto por “Terraplanagem Schmitt”, e o elemento figurativo é
representado por uma das maquinas utilizadas nos servi¢os prestados pela empresa

em questao.
3.2 ENDERECO E MAPA DE LOCALIZACAO

O escritério da empresa, onde séo realizadas as atividades administrativas e
financeiras, fica localizado na Rua. Agucena, n. 50 no bairro Jardim das Palmeiras, na
cidade de Palhoca, estado de Santa Catarina. Nesse local, € onde parte dos
funcionérios exerce o seu labor, sendo um local utilizado apenas para as atividades
documentais.

Figura 9 - Localizacao escritério da empresa.
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J& 0 maquinario e os caminhdes da empresa, ficam localizados na Rua Nereu
Ramos, n. 750 no bairro Jardim das Palmeiras, cidade de Palhoca, Santa Catarina,
sendo esta, a rua paralela ao escritério administrativo da empresa, a localizacéo de
ambos os locais foi pensada de forma estratégica, visando serem proximas, facilitando

assim o contato entre as equipes.
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Figura 10 - Localizacdo garagem da empresa.
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O escritério e a garagem sdao localizados em enderecos diferentes, visto que, €
a maneira mais organizada que a proprietaria e os gestores encontraram para
acomodar suas instalagdes, ficando o escritério em um ambiente, e 0s maquinarios e
caminhdes em outro, mas, futuramente, os planos para empresa sao de construir um
galpéo pré-moldado, para que todos 0os ambientes da empresa possam se encontrar
em um s0 local.

Tendo essa ideia em vista, percebe-se que 0 planejamento estratégico pode
ser interessante para essa microempresa, visto que, pretende realizar uma mudanca
de ambientes, ou seja, essa tomada de decisdo precisa ser estratégica e visar as

despesas e futuros lucros da organizacao.

3.3 FORMA JURIDICA ATUAL

Segundo o Mercado Pago (2020), a categorizacao de uma empresa faz toda a
diferenca para o bom funcionamento, pois, muitas pessoas acabam trabalhando sem
a formalizagdo e com isso acabam sérios correndo riscos. As classificagbes mais

comuns atualmente sédo a MEI - Microempreendedor individual e a ME- Microempresa.



33

A Terraplanagem Schmitt, atualmente, tem como forma juridica o porte de

Microempresa (ME), atendente muito bem suas necessidades.
3.4 HISTORICO DA ORGANIZACAO

O casal Laudir e Rosimere, eram proprietarios de um material de construcdes,
mas, 0 negoécio acabou ndo prosperando, e se viram obrigados a fechar a loja.
Todavia, ndo podiam ficar sem renda. O Sr. Laudir, que possuia uma grave
enfermidade em sua perna, apesar de, ter conseguido sua tdo sonhada
aposentadoria, ndo conseguia arcar com todas as despesas familiares recebendo
apenas um salario da Previdéncia Social.

A Sra. Rosimere, entdo, sabendo que 0 esposo em momentos anteriores de
sua vida era um excelente negociante de iméveis, teve a ideia de montar uma empresa
de Terraplanagem, visto que, para iniciar o labor, o seu marido, Sr. Laudir, poderia
contribuir com os contatos que possuia, realizando assim, a prospeccéo dos primeiros
clientes da empresa.

Assim, em 1997, foi fundada a empresa Terraplanagem Schmitt, que carrega
em sua marca nominativa o sobrenome da familia. A principal atividade realizada pela
empresa, € a prestacao de servicos de terraplanagem, como o préprio nome da marca
sugere. Esse servico serve para nivelar os terrenos, visando deixa-los em condicdes
ideias para que se inicie uma obra sobre determinada terra, evitando assim, futuros
problemas para os eventuais contratantes.

Desde o inicio, os filhos do Sr. Laudir e da Sra. Rosimere passaram a trabalhar
na empresa, inclusive, o casal conta que os filhos ndo tinham o habito de estudar, e
detestavam a escola, e com a abertura da empresa, decidiram logo no inicio das suas
vidas optarem por trabalhar, ndo terminando os estudos, apesar da insisténcia dos
pais.

O filho mais novo, trabalhava com as maquinas, e o mais velho, com o
caminhdo. A partir dai, ambos passaram a tomar conta da gestdo, tendo em vista a
idade dos proprietarios, e o gosto dos filhos pelo negdcio.

Outro ponto importante a ser mencionado, € que 0 escritorio da empresa
apenas tem como finalidade a atuacao dos funcionérios na parte administrativa, desde
o inicio, visto que, nunca foi necessario a ida dos clientes ao estabelecimento, sendo

sempre contratados por telefone, e realizando a prestacéo de servicos no local.
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Ja os funcionarios que trabalham com as maquinas e caminhdes ficam alojados
na garagem da empresa, que conta com cozinha e banheiro, para que seja
disponibilizado um ambiente salubre e com qualidade de vida aos funcionarios que
trabalham nessa parte.

Mais tarde, em 2016, a filha mais nova do casal, passou a trabalhar também na
empresa, como secretaria, atuando assim, na parte administrativa da organizacao.
Atualmente, a filha mais nova do casal é quem faz a gestdo administrativa, bem como,
com o auxilio de um contador, cuida das finangas e contas da empresa, e auxilia no
primeiro contato com os clientes, e norteia os funcionarios em atividades nao
referentes ao trabalho especifico de terraplanagem.

Quanto as maquinas, inicialmente trabalhavam com uma maquina alugada,
mas ao longo dos anos, a empresa foi crescendo e hoje ja possui um patriménio
expressivo e proprio. A empresa conta com um (a) um caminhdo truck; (b) um
caminhao toco; (c) uma retroescavadeira; (d) uma mini escavadeira E30; (f) uma mini
escavadeira E35, e (g) um carro, no modelo saveiro. As duas uUltimas maquinas (mini
escavadeiras) foram adquiridas recentemente, visto que a procura por maguinas que
pudessem trabalhar em ambientes fechados, como galpdo, aumentou. O casal, ao
falar da historia da empresa ressaltou que, as condi¢cbes climaticas, muitas vezes
atrapalham os servicos de terraplanagem, que podem ser melhor prestados nos dias
ensolarados.

Outro ponto da histéria da empresa, € que apesar de iniciarem os trabalhos em
familia, com o casal Laudir e Rosimere, e posteriormente com os filhos, Edilon,
Eduardo e Gabriela, hoje, contam com o auxilio de dois colaboradores que ndo fazem
parte da familia, os Senhores Wellington e Janior, que trabalham como motoristas.

Por fim, hoje a empresa encontra-se muito melhor estruturada, sempre
prezando pela transparéncia, emitindo notas fiscais devidamente, arcando com 0s
impostos, pagando seus funcionarios nos dias referidos, e sempre realizando o
pagamento dos demais custos, e claro, sempre buscando investir cada vez mais no

empreendimento dessa familia.
3.5 DESCRICAO DOS SERVICOS OFERECIDOS

A Terraplanagem Schmitt, como o préprio nome da empresa sugere, oferece

servicos de terraplanagem, mas atualmente, também, a fim de proporcionar uma
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melhor experiéncia para os seus clientes, tem contado com parceiros para realizar o
fornecimento de brita, ferro, areia e demais materiais necessarios e que estejam
ligados aos servigos de construcéao civil.

Sobre a terraplanagem, pode-se dizer que é uma atividade realizada na
construcéo civil que envolve a movimentacao de terra em um terreno, com o objetivo
de prepard-lo para a construcdo de edificacbes, estradas, entre outros
empreendimentos. Consiste na remog¢ao, escavagao, compactacdo, nivelamento e
modelagem do terreno, de acordo com o projeto especificado. E uma etapa essencial
nas obras, uma vez que € responsavel por preparar o terreno para receber a
construcao.

Para a prestacao dos servi¢os, a empresa utiliza-se de caminhdes e maquinas,
e 0s proprietarios da empresa forneceram imagens desses equipamentos e veiculos
para ilustrar o presente relatorio, e seja possivel visualizar e ter maiores nocdes acerca
dos servicos prestados. Além disso, serdo colacionadas imagens dos servicos
prestados para demonstrar a qualidade dos servicos.

Figura 11 — Foto do caminhao truck

Fonte: Fornecido pela empresa.
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Esse caminh&o auxilia no transporte da retroescavadeira da empresa e também
de materiais como barro, areia e brita.

Figura 12 — Foto caminh&o toco

Fonte: Fornecido pela empresa

J& o caminhao toco, auxilia no transporte das minis maquinas.

Figura 13 — Saveiro

sAvERO

x 8
9918-004g,
© 9934-a71g)

Servicos de Terraplanagem e Aterros |

Fonte: Fornecido pela empresa.
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Veiculo utilizado para transporte de funcionarios até a obra, para auxilio
de conserto nas maquinas, podendo transportar 0s equipamentos necessarios para a
manutencdo de maquinas e caminhdes.

Figura 14 — Foto do Retroescavadeira
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Fonte: Fornecido pela empresa
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A retroescavadeira é utilizada para a limpeza de terrenos maiores, e

também na limpeza.

Figura 15 - Foto mini E30

Fonte: Fornecido pela empresa
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Essa maquina, € utilizada para prestar servicos internos, dentro de

galpdes.

Figura 16 — Foto mini E35
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Fonte: Fornecido pela empresa.
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Essa maquina, assim como a anterior, também é utilizada para prestar servi¢os

internos, dentro de galpdes.

E, abaixo, serdo expostas as imagens referentes aos servigos prestados pela

empresa Terraplanagem Schmitt.

Figura 17 — Foto terreno antes da terraplanagem.

Fonte: Fornecido pela empresa.

Figura 18 — Foto do terreno apds a terraplanagem.

Fonte: Fornecido pela empresa.



Figura 19 — Foto do terreno antes da terraplanagem

Fonte: Fornecido pela empresa.

Figura 20 — Foto depois da terraplanagem

Fonte: Fornecido pela empresa.

41
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Passada as informacdes acerca da empresa, e demonstrado 0s seus
equipamentos para prestacdo de servigcos, e também demonstrados resultados
obtidos pelos servigos prestados, a seguir, sera abordado sobre o panorama do
segmento de atuacao.

3.6 PANORAMA DO SEGMENTO DE ATUACAO

Sobre o0 segmento de atuacdo, a empresa Terraplanagem Schmitt atua no
segmento de Construcdo Civil, sendo uma sendo uma prestadora de servico de
terraplanagem e comercializa através do frete materiais como aterro, brita, areia e
outros.

O ramo de construcéo civil no pais tem se mostrado aquecido nos ultimos anos,
com um aumento significativo na construcao de novos empreendimentos residéncias
e comerciais. O setor de constru¢do é um grande impulsionador do desenvolvimento
econdbmico, sendo hum panorama geral ou especificamente na Grande Floriandpolis.
Inclusive, foi realizado um estudo sobre como a Construcéo Civil pode desenvolver a

economiza brasileira, e foi chegado ao seguinte resultado:

Os investimentos em construcao civil, que tém como resultado o aumento do
capital fixo social, sdo um ingrediente importante para o desenvolvimento
econdmico brasileiro. Nos Ultimos quatorze anos, no entanto, o
desempenho setorial descendente e a substancial queda de
participacdo da construcdo nos investimentos totais atestam a falta de
apoio publico ao setor. A construcdo civil é fundamental como
instrumento de politicas publicas para a geragao de emprego e renda,
dada sua magnitude de contribui¢cédo para o crescimento econdmico. A
natureza dos seus encadeamentos na economia mostra sua forca potencial
principalmente sobre os setores dos quais obtém seus insumos. Além disso,
ha fortes complementaridades e externalidades positivas entre o investimento
em infra-estrutura e o crescimento econdmico.

A construcéo civil tem um papel fundamental nos programas de investimento
e no novo ciclo de crescimento que se pretende para o Brasil, pelas
peculiaridades de sua cadeia produtiva, como setor de mé&o-de-obra
intensiva, de baixo coeficiente de importacdo e elevados efeitos
multiplicadores sobre a economia, a renda, o emprego e os tributos.

Além disso, a industria da constru¢cdo é composta por 94% de micro e
pequenas empresas, que possuem baixo coeficiente técnico, e ainda
empregam trabalhadores de pouca qualificacdo formal.

A concentracdo de investimentos nas atividades de construcdo pode
ajudar a reverter o atual quadro de baixo crescimento econémico do
Brasil e, também, reduzir os gargalos de infra-estrutura que prejudicam
a competitividade sistémica da economia brasileira e impedem a
sustentabilidade do desenvolvimento econdmico e social.

A preferéncia pelos investimentos em construcao civil ndo é puramente uma
guestao de escolha individual por um setor de atividade, mas uma opc¢ao
social que é justificada pelos ganhos econdmicos e sociais correlatos. Uma
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forma de incentivar o setor é a concessdo de créditos a juros mais
compativeis com inversdes de longa maturacéo.

As eventuais perdas de receitas fiscais por parte dos concedentes dos
beneficios e incentivos podem ser compensadas pelo elevado efeito
multiplicador de tributos do setor. O custo de oportunidade das eventuais
perdas também pode ser compensado pelas externalidades positivas
associadas a oferta dos servicos de infra-estrutura sobre o sistema
econdmico. (TEIXEIRA; DE CARVALHO, 2005, p. 24) (Grifo nosso)

Explicado um pouco sobre o segmento de atuacdo da empresa, e também
apresentados dados de como esse segmento pode afetar a economia, a seguir, sera
tratado sobre a estrutura organizacional do empreendimento colaborador do presente

estudo.

3.7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional de uma empresa pode ser conceituada como a
identificacdo, a analise, a ordenacao e o agrupamento de atividades e recursos, que
tem como objetivo alcancar resultados desejados e que foram previamente estudados
por meio do planejamento estratégico de uma organizacao (OLIVEIRA, 2014, p. 06)

Essa estrutura pode proporcionar para uma empresa uma administracdo
melhorada, para Oliveira (2014, p. 14-16) pode ser enumeradas as principais

contribuicdes que uma estrutura organizacional pode apresentar:

Essas principais contribuigbes que as adequadas estruturas organizacionais
proporcionam para a otimizada administragdo das empresas sao:

a) identificagdo das tarefas necessarias ao alcance dos objetivos
estabelecidos

b) Organizagao das responsabilidades e niveis de autoridade

¢) Estruturagao do processo decisoério ideal, incluindo o estabelecimento dos
relatorios d) Contribuigao direta para a otimizagao das comunicagoes internas
e externas da empresa

e) Estabelecimento de indicadores de desempenho compativeis com o0s
objetivos estabelecidos

f) Contribuicdo direta para o incremento motivacional e o maior
comprometimento para com os resultados esperados

Explicitado sobre o que é a estrutura organizacional, deve-se falar sobre a
organizagdo dos funcionarios da empresa. A organizagd0 possui apenas seis
colaboradores, devido a empresa ser pequena, 0 organograma é breve.

Incialmente € composto pelos proprietarios, seguindo pelos dois seus filhos

mais velhos, que estdo na linha de frente e sdo responsaveis pelo planejamento e
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execucao dos servicos. Posteriormente, tem-se a colaboradora que se responsabiliza
pela parte administrativa e financeira. E, também, referente a prestacédo dos servicos,
participam da organizacao da empresa dois outros funcionarios que trabalham como
motoristas.

Para melhor esclarecer acerca do tema, abaixo, uma tabela com o quadro de

colaboradores.

Quadro 1 — Colaboradores da organizag&o.

COLABORADOR FUNCAO
ROSIMERE PROPRIETARIA
LAUDIR PROPRIETARIO
EDILON MAQUINISTA
EDUARDO MOTORISTA
GABRIELA SECRETARIA
WELLINGTON MOTORISTA
JUNIOR MOTORISTA

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Explicado isso, a seguir, sera falado sobre o organograma da empresa

Terraplanagem Schmitt.

3.7.1 Organograma

Antes de falar sobre o organograma da empresa em questdo, € importante
explicar do que se trata. O organograma se refere a uma representacdo grafica da

estrutura organizacional de um empreendimento, onde fica estabelecida a distribuicao
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das responsabilidades e autoridades pelas areas da empresa (OLIVEIRA, 2019, p.
83).

Para Oliveira (2014, p. 146-148) existem dois tipos de organograma, o (a)
linear; e (b) vertical. Sobre o organograma linear, o autor explica:

[...] a principal caracteristica deste tipo de organograma é estruturar, resumi-
damente, as atividades basicas e os tipos de decisao correlacionados a cada
unidade organizacional da empresa.

O organograma linear revela (Vasconcellos; Kruglianskas; Sbragia, 1984, p.
14):

* a atividade ou decisao correlacionada com uma posigdo ou cargo
organizacional, mostrando quem participa e em que grau, quando uma
atividade ou decisado deve ocorrer na empresa; e

. as relagoes e os tipos de autoridade que devem existir quando mais de
um responsavel contribui para a execug¢ao de um trabalho comum.

O organograma linear apresenta as seguintes caracteristicas:

e um conjunto sintético de informagdes relevantes encontraveis em
organogramas e manuais de organizagao dispostos na forma de uma matriz,
com cruzamento de informagdes nas colunas verticais e linhas horizontais;

. um conjunto de posigdes e/ou cargos organizacionais a serem consi-
derados, que constituem as colunas da matriz;
. um conjunto de responsabilidades, atividades, decisdes etc. dispostas

de forma que constituam as linhas da matriz; e

a principal caracteristica deste tipo de organograma € estruturar, resumi-
damente, as atividades basicas e os tipos de decisao correlacionados a cada
unidade organizacional da empresa.

Ja sobre o organograma vertical, 0 mesmo autor ensina: “identifica, de forma
sequencial, os diversos cargos de chefia de uma empresa, preferencialmente junto
com o home basico da unidade organizacional (departamento, se¢éo). [...] ndo é muito
utilizado nas empresas.”

Explicado o que € organograma, e sabendo que se trata da distribuicdo das
responsabilidades e autoridades pelas areas da empresa, abaixo sera apresentado o
organograma da empresa colaboradora do presente relatério, e a seguir, a descri¢do

das atividades de cada area da organizacao.

Figura 21 — Organograma da empresa.
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ADM/FINANCEIRO

PROPRIETARIOS GESTORES/LINHA DE FRENTE

EXECUCAO / MAO
DE OBRA

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Por se tratar de uma empresa familiar, o organograma se inicia com 0s
proprietarios, Sra. Rosimere e Sr. Laudir, que atualmente ndo exercem nenhuma
funcdo manual dentro da organizagédo, estando apenas fiscalizando os servicos, a
administracdo e as financas. Depois, o organograma € seguido dos filhos mais velhos,
Edilon e Eduardo, que sdo os principais gestores e a linha de frente do
empreendimento, sendo o gestor 1 responsével pelo contato com os clientes,
repassando os orcamentos e agendando todos os servicos além de também atuar na
mao de obra da maquina retroescavadeira. O gestor 2 é responsavel pelo
levantamento dos servigcos realizados, contabilizando os valores e horas diarias,
repassando ao gestor 1 para que seja feita a cobranca dos clientes, além disso
também executa 0s servicos com a mini escavadeira.

Na linha seguinte, e Ultima, se encontra a colaboradora responséavel pela parte
administrativa/financeira, a filha mais nova dos proprietarios, Gabriela, que é
responsavel pela emissdo das notas fiscais, pelo monitoramento do movimento
bancério, e faz o controle e pagamento dos boletos e envia os dados necessarios a
contabilidade. Como méao de obra, hd mais dois funcionarios, sendo um responsavel
pelos servicos com uma mini escavadeira e um motorista de caminh&o que auxilia os

madquinistas.
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4 DIAGNOSTICO

Neste capitulo sera explanado os fatores incontrolaveis dos ambientes que
envolvem a empresa, sendo o microambiente relacionado aos fornecedores,
consumidores, concorréncia e a legislacao, além disso sobre 0 macroambiente que

tange ao fator econémico, politico, social, cultural, tecnolégico, legal e demogréfico.
4.1 MACROAMBIENTE

O macroambiente, refere-se ao ambiente externo da empresa. Do lado de fora
da organizacao € onde se pode adquirir recursos, matéria prima, se realiza a venda
de produtos e servicos. E importante que a empresa conheca esse ambiente, visto
que, sera de grande importancia para determinar o seu posicionamento dentro do
mercado. A partir do macroambiente é possivel verificar as oportunidades e ameacas
da andlise SWOT. (NOGUEIRA, 2014, p. 57)

A empresa colaboradora deste relatério tem conexdo direta com os fatores
econdmicos, socioculturais e demogréficos.

Sobre a questdo econdmica, a Agéncia Brasil (2021) apresenta os seguintes
dados: “Mesmo com a pandemia de covid-19 e desafios impostos por escassez e
aumento nos custos do aco, a expectativa da Camara Brasileira da Industria da
Construcao (CBIC) para o crescimento do setor em 2021 subiu de 2,5% para 4%.”

Mesmo com a baixa no inicio da pandemia, como qualquer outra atividade, o
setor de construcao se recuperou rapido e impulsiona a economia de Santa Catarina.
Diante disso, todos os envolvidos com esse ramo sdo contemplados, inclusive a
Terraplanagem Schmitt.

Com o aumento da populacdo cada vez mais se torna mais necessario novos
empreendimentos para que essas pessoas possam habitar, além do fator sociocultural
da necessidade de ter sua propria casa.

Tendo as nogOes sobre o ambiente externo da organizacdo, a seguir, sera

falado sobre o seu ambiente interno.
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4.2 MICROAMBIENTE

O ambiente de tarefas se trata de um segmento do macroambiente e é chamado
de microambiente. Esse ambiente facilita que a organizacdo possua uma Visao
completa do empreendimento, conhecendo assim as suas tarefas. (CHIAVANETO,
2021, p. 300)

No microambiente, existem as seguintes forgas: os clientes, os concorrentes e
os fornecedores. Essas pessoas fazem parte desse ambiente, tendo em vista a sua
proximidade com a empresa. No que se refere aos clientes, eles podem ser divididos
em duas categorias: (a) suspect — suposto cliente; e (b) prospect — potencial cliente;
e (c) cliente — que é a pessoa que efetivamente compra (REFERENCIA)

Ja sobre os fornecedores, eles sdo de grande importdncia dentro do
microambiente, pois, influenciam em todo o negécio da organizacdo. Se possuem
altos precos, consequentemente, 0s precos da empresa também aumentaram, tendo
que haver o repasse para os clientes. (REFERENCIA)

E por fim, os concorrentes, podem ser divididos em: (a) concorrentes diretos —
empresas que oferecem 0 mesmo servico ou vendem o mesmo produto, da mesma
maneira e com a mesma oferta; e (b) concorrentes indiretos — também podem ser
chamados de substitutos — ndo € o mesmo produto ou servico, mas pode substituir,
atendendo a mesma necessidade do cliente. (REFERENCIA)

Estudado isso, pode-se dizer que 0 microambiente da empresa em questédo é
composto pelos clientes de longa data da empresa, como o0s que solicitam trabalhos
pontuais, as empresas com contratos longos, assim como, os fornecedores, desde o
combustivel dos maquinarios, até os da matéria prima, e também, os concorrentes,
gue abaixo serdo mencionados, que sao concorrentes diretos, pois vendem da mesma

forma, com a mesma oferta, ndo havendo, no momento substitutos para esse servigo.
4.2.1 Clientes

A organizacao Terraplanagem Schmitt atende pessoas fisicas e juridicas. Para
as pessoas fisicas, normalmente, as contratacdes sdo para pequenos Servicos, e para
as pessoas juridicas, normalmente sdo para grandes obras, como 0s servicos de

escavacao, que podem levar dias para serem completamente executados.
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Atualmente, a empresa conta com dois grandes contratos, da empresa
PREMOLDAR, que atua na construcéo de galpdes, tendo fechado essa parceria com
a empresa estudada, 0s servicos mais prestados para esse cliente séo os de
nivelamento de terrenos e escavacao de sapatas.

Outro grande contrato que a empresa possui € com a BG CONSTRUCAO E
INCORPORACAO, que atualmente esta trabalhando nas obras de um grande
condominio no bairro Pedra Branca, cidade de Palhoca, estado de Santa Catarina,
onde frequentemente se utiliza dos servigos de terraplanagem.

Por fim, uma outra clientela que traz bons resultados para a empresa, sdo 0s
engenheiros e arquitetos. Quando contratados, por ja terem a parceria com a
empresa, indicam 0s servicos para os donos da obra, que normalmente acabando

contratando 0s servigos.
4.2.2 Fornecedores

No quadro abaixo é apresentado os fornecedores da organizacao, alguns séo
mais frequentes que outros, pois, devido aos servicos que normalmente sdo mais

prestados pela empresa.

Quadro 2 — Analise fornecedores.

Descrigéo NOIMIE Preco Periodo Condicao
Fornecedor pagamento
i Posto Cheque ou
Diesel Eldorado R$ 9.000,00 Mensal dinheiro
Oleo e filtro
2 caminhdes Casado 6leo = R$ 1.500,00 Trimestral Boleto Palhoga/SC
2 maquinas

Localizacéo

Palhoca/SC

Graxa Casa do 6leo R$ 500,00 Bimestral Boleto Palhoga/SC



Pneu
recapeamento
cada
conforme
desgaste

Lamina
maquina cada
conforme
desgaste

Dente
magquina cada
conforme
desgaste

Bica corrida e
brita

Barro

Mecanica

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ita
Borracharia

BR Tratores

BR Tratores

Britagem
Vogelsanger

Depdésito

Mecanica
Tadeu

R$ 800,00

R$ 1.000,00

R$ 45,00

R$ 60,00m

Anual

Semestral

Semestral

Cheque ou
dinheiro

Boleto

Boleto

Boleto

Normalmente reaproveitado da retirada dos

terrenos

Quando h& algum problema
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Palhoca/SC

Palhoca/SC

Palhoga/SC

Palhoga/SC

Palhoca/SC

Palhoca/SC

Dentre todos os fornecedores acima informados, a matéria prima para o

funcionamento das maquinas e caminhdes é o Diesel, porem todos eles sédo de grande

importancia para empresa, havendo, logicamente, os periodos em que € preciso dos

produtos fornecidos por eles, mas, seria impossivel o andamento da organizacdo sem

guaisquer um desses acima mencionados.

4.2.3 Concorrentes

No tocante aos concorrentes da Terraplanagem Schmitt, na regido de Palhoca,

onde a empresa fica localizada, existem mais de 30 empresas que realizam a mesma

prestacdo de servicos. Os concorrentes mais proximos e diretos sdo a Terkunz

Terraplanagem, Gago Terraplanagem e Fernando Escavacbes, Demolicbes e

Servicos de Terraplanagem.
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4.2.4 Legislacao especifica

A Terraplanagem Schmitt segue as legislacbes e normas exigidas pela
categoria, contribuindo para manter o ambiente seguro. Seguindo as seguintes
legislagbes: Resolucdo 307 do Conama, que estabelece diretrizes, critérios e
procedimentos para a gestéo dos residuos da construcéo civil, a Lei Federal 9.605/98
e o Decreto n°. 6.514, de 2008, visto que, por tratar com uma atividade que pode lesar
0 meio ambiente, observa as normas reguladoras, visando nao praticar nenhum ato
ilicito que possa prejudicar o meio ambiente, evitando inclusive, evolver-se com as

sancdes penais e administrativas que condutas equivocadas possam acarretar.

4.3 ENTREVISTA COM O GESTOR

A presente entrevista tem como objetivo levantar informacbes sobre a
organizacdo Terraplanagem Schmitt, e sera utilizada como base para a elaboracdo
do presente relatério, e do Planejamento Estratégico da empresa. Devem essas
informacdes serem colhidas, para que se tenha um ponto de partida para a realizacao
do planejamento, e de fato, seja este um planejamento verdadeiramente estratégico.

A entrevista foi realizada ao longo do més de abril de 2023, durante algumas
conversas com o filho mais velho dos proprietarios, o Sr. Eduardo, de 33 anos, ele é
um dos colaboradores que atua com a méo de obra propriamente dita da empresa,
possuindo cargo de linha de frente e gestor do negdécio. O Sr. Eduardo, inclusive como
mencionado anteriormente pelos proprietarios ao narrar o inicio da histéria da
empresa, largou os estudos para se dedicar a empresa, possuindo o grau de
escolaridade do ensino fundamental incompleto e possui 10 anos de empresa.

A organizacao é gerenciada pelo Sr. Eduardo e seu irméo, Sr. Edilon, que
possuem experiencia de anos no ramo, devido terem criados nesse meio, pois quem
inicialmente comandava a empresa era o Sr. Laudir, pai dos atuais gestores. Apesar
de néo possuir formagéo escolar conivente com cargo de administracdo, acredita que
possui sim o conhecimento técnico necessario para estar a frente do negdcio, visto
que, ao longo de todo esse tempo estando a frente dos negocios da familia, auxiliou
no crescimento da empresa, tendo resultados cada vez mais prosperos.

Quanto a administracdo da empresa, apesar de 0s proprietarios realizarem a

fiscalizacdo, o Sr. Eduardo, juntamente com o Sr. Edilon, sdo os gestores de fato,
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ambos possuem poderes para tomada de decisbes importantes dentro do
empreendimento da familia, sempre buscando as melhores solu¢des para a empresa,
os melhores investimentos, bem como, sempre estdo atentos as melhorias do
negdcio, visando proporcionar uma melhor experiéncia aos seus clientes no momento
da prestacao dos seus servicos.

A empresa, possui anos dentro do mercado da construcao civil, e, em sua visao,
possui missao, visdo e valores, estabelecidos dentro do negdcio, mas apenas, nao
estdo documentados. Acredita o gestor que através do planejamento, isso podera ser
documentado e melhorado, assim como, acha que o planejamento estratégico tem
muito 0 que agregar na sua empresa em outros ambitos, como o financeiro, sendo
utilizadas técnicas aprimoradas referente aos investimentos, reducdo de gastos, e
também aplicacbes mais bem pensadas.

No que se refere as dificuldades da empresa, o gestor informou que o clima é
o grande inimigo dos prestadores de servicos de terraplanagem, visto que, nos dias
chuvosos, os terrenos acabam criando lama, o que dificulta, e muitas vezes,
impossibilita a execucdo do servigo, além do perigo que acarreta locais ingremes.
Esse problema, no momento, tem sido de certa forma combatido pelas maquinas
minis, mas ainda néo € o suficiente, necessitando a empresa de outras solucdes. Além
dessa dificuldade, o Sr. Eduardo informou que a gestédo das midias sociais vem sendo
um problema, j& que, no momento em que vivemos, as empresas precisam manter-
se ativas nas plataformas, e que apesar de terem uma excelente clientela, e nao
possuirem grandes problemas na prospeccéo de clientes, gostaria de poder expandir
ainda mais a empresa, trazendo ainda mais consumidores, e podendo ampliar o
negocio.

Sobre o diferencial da empresa, o Sr. Eduardo menciona: “O nosso diferencial
€ a honestidade, buscamos sempre ser honestos, passando todas as informacdes do
trabalho no momento da contratacdo e retirando todas as davidas do cliente, além
disso executamos o trabalho como se fosse para n6s mesmos, com toda dedicagao
possivel. No futuro pretendemos aumentar nosso quadro de funcionarios e adquirir
novos magquinarios, investindo com qualidade para atender cada vez melhor nossos
clientes, proporcionando a eles uma experiéncia diferenciada dos servigos de
terraplanagem, saindo do Obvio, do que nds e as demais empresas atualmente

oferecem aos seus consumidores.”
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A curto prazo os gestores buscam melhorar o clima organizacional, devido ser
uma empresa familiar a vida pessoal acaba se misturando com a profissional e para
a saude da organizacao o ideal € que os colaboradores saibam separar as situagoes.
A médio e longo prazo acredita-se na expansdo da empresa, constru¢éo de um galpao
para guardar os equipamentos, investimento em novos maquinarios e contratacao de

funcionarios.
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Nesse capitulo, sera apresentada a analise estratégia da organizacdo

estudada, sendo demonstrado por meio da matriz SWOT o0s pontos positivos e

negativos da empresa, as ameacas e oportunidades. Além disso, também sera trazido

para o presente estudo qual sera o plano de acdo para por em pratica o planejamento

estratégico elaborado.

5.1 MISSAO, VISAO E VALORES

Uma das falhas da organizacdo € nao ter definido a missao, visdo e valores.

Apesar de um dos gestores mencionar que eles possuem esses trés elementos na

empresa, esses ndo restaram documentados, o que dificulta que os colaboradores

possam estar dentro desses parametros. A autora, tratou de explicar mais acerca

desse assunto ao gestor, e juntos, delinearam a missao, a visdo e os valores da

empresa, como pode ser observado abaixo:

Quadro 3 — Misséao, visao e valores da Terraplanagem Schmitt

MISSAO

Oferecer servicos de terraplenagem de
gualidade através de relacionamentos
baseados em credibilidade, confianca e
satisfacdo. Antecipar as necessidades
dos clientes, executando 0s servigos
dentro do prazo estabelecido, resultando

na satisfacao e fidelizacéao.

VISAO

Tornar-se referéncia na regido na area
dos servicos de terraplanagem e

correlacionados.

VALORES

Comprometimento, honestidade,
transparéncia, ética, responsabilidade,
profissionalismo, agilidade e
credibilidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Estabelecido a missao, a visao e os valores da empresa, passou-se entdo para

o trabalho na Matriz SWOT, ou também conhecida como Matriz FOFA.

5.2 ANALISE MATRIZ SWOT

Inicialmente, foi explicado ao gestor da empresa do que se tratava a Matriz
SWOT, com base nos ensinamentos de Chiavenato (2020), que diz a matriz SWOT
proporciona uma analise estratégica que permite perceber como a organizacéo pode
lidar com tendéncias, oportunidades, coacdes e ameacas provenientes do ambiente
externo, utilizando suas fortalezas.

Aqui, foi realizada uma analise SWOT, onde foram divididos em quadrantes as

informacdes encontradas.

Quadro 4 - Matriz SWOT

Ambiente Interno

Pontos Fortes Pontos Fracos
e Qualidade do servigo e Baixo engajamento nas redes
e Profissionais qualificados sociais
e Bom atendimento ao cliente e Altos custos
e Cartela de clientes consolidados ¢ Clima organizacional familiar.

Ambiente Externo

Oportunidades Ameagcas

e Setor de construcao civil em
crescimento e Concorréncia direta

e Possibilidade de expanséao

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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E esse, foi o quadrante elaborado com base nos ensinamentos obtidos através
dos estudos para esse relatério, e de acordo com as informacdes que foram obtidas
da empresa, sendo pontuados seus pontos fortes e fracos, as oportunidades e

ameacas que os cerceiam.

5.2.1 Identificacdo e analise dos pontos fortes

Conforme identificado através da elaboracdo da matriz SWOT, a empresa tem
enumerado como pontos fortes a qualidade de seus servicos, 0s profissionais
altamente qualificados e o bom atendimento aos clientes, acarretando uma cartela de
fieis clientes. Como os gestores da empresa, desde muito novos ja trabalham nesse
ramo, a prestacdo dos seus servicos, de fato, tende a ser de excelente qualidade,
visto que, os anos foram seus ensinadores, tendo a equipe da empresa ja vivenciado
diversas situacdes no ramo de terraplanagem, o que faz com que tenham um vasto
conhecimento da area.

E, em razéo da prestacdo dos seus servicos serem impecaveis, iSso gerou uma
cartela de clientes fiéis, onde h&a anos ja trabalnam com a empresa, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, mas aqueles que tiveram a oportunidade de ter a experiéncia com
a empresa, sempre voltam, ndo somente por ser um servico muito bem prestado, mas
também por conta do atendimento, onde a equipe preza pela solucdo de todas
eventuais duvidas, explicando todos os trabalhos que oferecem e qual é o ideal para

cada tipo de situacao.

5.2.2 Identificac&o e andlise dos pontos fracos

Dentre os pontos fracos da organizacdo, temos o baixo engajamento nas
midias sociais, 0s altos custos e o ambiente organizacional familiar. As redes sociais
da empresa, como facebook e Instagram s&o negligenciadas pela empresa, ndo
havendo uma frequéncia de publicacdes ou divulgacdes, o que acaba afetando na
possibilidade de prospecc¢éo de novos clientes, de atingir outros publicos e também
impossibilita que a empresa ganhe uma maior visibilidade na regido, devendo esse
ser um ponto a ser observado com estratégia e melhorado.

Quanto aos altos custos, grande maioria deles é consequéncia da atividade

exercida, como por exemplo, os gastos com combustivel das maquinas e veiculos,
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sendo esse um ponto a ser enfrentado. No que se refere ao clima familiar dentro do
ambiente da empresa, isso acaba acontecendo, pois, 0S assuntos pessoais e
profissionais acabam sendo misturados, 0 que muitas vezes acaba gerando conflitos
entre os colaboradores, sendo esse um ponto importantissimo a ser melhorado, visto

que, pode afetar no bom andamento da empresa.

5.2.3 Identificacdo e analise das oportunidades

Em relacéo as oportunidades, o que se pode falar acerca desse ponto, é que
atualmente, na regido de Palhoca e proximidades, novas obras estdo sendo iniciadas
ou sendo dado andamento. Por conta da pandemia, muitas obras foram suspensas, e
agora tem retornado aos trabalhos. Dessa forma, percebe-se que existem
oportunidades onde a empresa possa entrar novas contratacbes, tanto em dar
andamento naquilo que estava parado, e também iniciar novas obras.

Outra oportunidade que pode ser mencionada, € a de expansdo dos negdcios
da familia Schmitt. Ainda que tenham concorrentes, se destacam pela exceléncia em
seus servi¢cos, sendo o tempo de empresa um fator que aumenta sua credibilidade
perante o comércio, devendo ser estudadas as possibilidades de investimento em

novas maguinas, e na contratacdo de outros profissionais.

5.2.4 Identificacdo e analise das ameacas

Por fim, as ameacas identificadas, sdo os concorrentes direitos. Apesar de ja
possuirem uma cartela consolidada, no momento de prospectar novos clientes,
logicamente a concorréncia pode ser um Obice para o fechamento de contratos, tendo
em vista que, hoje, é de muito facil acesso realizar orcamentos por meio de aplicativo
de mensagens, bem como, as redes sociais das empresas também podem ser um
fator que influencia no momento da contratacdo, sendo esse um ponto fraco da

empresa, e que pode causar prejuizos.

5.3 MATRIZ SWOT CRUZADA

A seguir, serd utilizada a estratégia da analise SWOT CRUZADA, onde é a

analise de como as forcas e fraquezas afetam as oportunidades e ameacas.
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Estratégia 1 (combinacdo dos pontos fortes com as oportunidades): Com o
mercado de construcdo em expansao, tendo bons clientes, bom atendimento e bons
profissionais, a expansdo do negdécio é previsivel, tem-se como estratégia adquirir
novos equipamentos para suprir a demanda do setor e com o investimento de forma
objetiva o resultado parece ser bem promissor.

Estratégia 2 (combinacdo dos pontos fortes com as ameacas): Tendo uma
cartela de clientes e oferecendo uma qualidade de servico, uma estratégia seria
oferecer uma parceria com 0s atuais clientes, oferecendo um valor diferenciado ou
brindes em datas comemorativas para diferenciar dos concorrentes.

Estratégia 3 (combinacdo dos pontos fracos e oportunidades): Com o
crescimento do segmento de atuagao e a possibilidade de expansao combinando com
0 baixo engajamento nas redes sociais, é possivel seguir a estratégia de alimentar
mais as redes, bem como participar de acées de marketing para atrair mais clientes e
chegar mais breve a expansao.

Estratégia 4 (combinacdo dos pontos fracos com as ameacgas): Como
estratégia de defesa, o ideal é blindar a empresa internamente, melhorando
principalmente o clima organizacional, jA que dificilmente sera possivel diminuir os
custos e como mencionado anteriormente as redes sociais jA serdo mais

desenvolvidas.

5.4 CINCO FORCAS COMPETITIVAS DE PORTER

Para discorrer sobre as cinco forcas competitivas de Porter, inicialmente, cabe
entender o que sdo essas cinco forcas. Os parametros para serem observadas as
cinco forcas de Porter sdo: (a) ameaca de novos entrantes; (b) poder de negociacdo
entre comprador e vendedor; (c) poder de negociagcéo entre fornecedor e vendedor;
(e) ameaca de produtos e servicos substitutos; e (f) rivalidade entre empresas
existentes.

Tendo isso em vista, seréd a seguir feita uma analise a partir dessa cinco forgas,

denominadas por Porter.

Quadro 5 — Cinco forgas de Porter aplicadas
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NOVOS ENTRANTES (forca média)

O segmento de terraplanagem néo tem
grande ameaca no que se refere a novos
entrantes, visto que 0s custos para
investir em maquinas e caminhfes sdo
altos, e a capacitacdo para esse tipo de

servico nao é de facil acesso.

PODER DOS FORNECEDORES (forca

baixa)

Os da de

terraplanagem n&o possuem grande

fornecedores area
poder de negociacao, tendo em vista o
grande numero de fornecedores na

regiao.

PODER DOS COMPRADORES (forca
média)

O poder de negociacao do cliente, ndo é
tdo alto nesse setor. Isso porque néo
existem tantas empresas que oferecem
esses servicos, e tendo em vista os
padrées de qualidade, e os prejuizos
futuros caso nédo feito de forma correta,
ndo ha como negociar pedindo muita

reducao de preco.

AMEACA DE SUBSTITUTOS (forca
baixa)

Os servicos de terraplanagem néo sao
facilmente substituiveis, visto que, séo
extremamente necessarios ao iniciar
uma obra. Sua falta, acarretaria diversos
problemas apds a obra pronta, o que

resulta em prejuizos aos clientes.

RIVALIDADE DOS CONCORRENTES

(forca baixa)

Entre os concorrentes da terraplanagem
nao ha grande rivalidade, tento em vista
o grande numero de obras da regido,

onde ser impossivel apenas uma

empresa executar todas eSSses

trabalhos, tendo em vista os portes da

empresa da regiao.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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Passado isso, agora sera falado sobre a técnica 5W2H, que se refere ao plano

de acéo do planejamento estratégico.
5.5 PLANO DE ACAO: 5W2H

A ferramenta 5W2H é um checklist de atividades, prazos e responsabilidades
e tem como funcgéo definir o que sera feito, porque, onde, quem ira fazer, quando sera
feito, como e quanto custara. Essas respostas vao ajudar a tornar a execucado muito
mais clara e efetiva (TREASY, 2015).

Essa ferramenta, serve para entender problemas ou oportunidades de
melhoria, sedo utilizadas sete perguntas: (a) o que?; (b) onde?; (c) quando?; (d) por
qué?); (e) quem?; (f) como?; e (g) quanto?. Dessa maneira, é possivel observar de
forma clara e objetiva o problema, auxiliando assim, os profissionais a tomara suas
decisdes de forma estratégica. (TOZZO et. al., 2022, p. 09)

Com base nisso, foi criada também uma planilha para que fosse possivel

aplicar a ferramenta 5W2H, como pode-se observar a seguir:



Quadro 6 - 5BW2H.
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maquinarios

5W2H
O que? Quem? Onde? Quando? Para que? Como? Quanto?
Apresentar o
Aumentar o servi¢co de forma .
. . Por meio do Instagram,
engajamento : : : interessante, R$
Gabriela Empresa De imediato . Facebook e Google
nas redes para que haja a -
o ~ Maps e Google Ads.
sociais captacéo de
novos clientes.
. Através de encontros
Melhorar o Para evitar :
) O mensais buscando R$
clima Todos Empresa Mensalmente prejudicar a ~
o resolver as questdes -
organizacional empresa. .
internas.
Possibilidade de
Compra de . . . R$
L Gestores Empresa 3 anos executar mais | Financiamento 4 anos
maquinario ) 300.000,00
SEervigos.
Melhor estrutura
Construcao Gestores Embresa 2 anos e seguranca Valor acumulado + R$
galpdo/garagem P para guardar os diferenca a vista. 300.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Com o auxilio da ferramenta 5W2H foi construido o quadro acima, o qual se
pode analisar os problemas ou oportunidades da organizacao e de que forma pode se
chegar a uma resolugao.

Foi constatado a necessidade de aumentar o engajamento nas redes sociais,
a colaboradora Gabriela ficara responsavel pela tarefa de alimentar as redes sociais
de forma imediata afim de que a empresa atraia mais clientes e atinja um maior
publico, a principio essa tarefa ndo tera nenhum custo para a empresa.

O segundo problema constatado foi o clima organizacional da empresa, devido
a maioria do quadro de funcionarios ser familiar pode haver conflitos maiores,
misturando o pessoal com o profissional e o relacionamento precisa ser melhorado a
fim de que no futuro ndo seja prejudicial para a organizacao, essa tarefa ird depender
de todos os colaboradores, havera encontros mensais que ndo irdo gerar custos.
Nesses encontros podera ser analisado todo os conflitos que houveram ao longo do
més e buscar novas alternativas para que eles nao voltem a acontecer.

Nesse mesmo quadro foi avistado duas oportunidades, sendo a primeira a
compra de um novo maquinario devido a demanda do ramo e oportunidade de
executar mais servicos, consequentemente obtendo maior lucro, porém devido ao alto
custo de R$ 300.000,00 o planejado é daqui a trés anos fazer esse investimento,
obtendo um valor para entrada e financiando o restante.

Por fim, h& a necessidade de construcdo de um galpdo/garagem para que 0s
caminhdes e maquinarios sejam guardados com maior seguranca, esse investimento
também é alto, na média de R$ 300.000,00, e esta previsto para daqui 2 anos. Os

gestores poderao se programar e executar o plano no periodo programado.
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6 CONSIDERACOES

O presente relatorio versou especificamente sobre o Planejamento Estratégico
dentro de uma empresa. Inicialmente, foram expostas as ideias gerais sobre a
administracéo, e apoés foi estudado de forma pormenorizada sobre o planejamento,
qual a sua importancia, os pontos a serem observados, a forma de elaboracéo, as
etapas a serem seguidas, e fora estudado sobre a matriz SWOT, as missoes, visdes
e valores que devem ser documentadas, e sobre as estratégias a serem tracadas
nesse tipo de planejamento.

A empresa Terraplanagem Schmitt, que foi a participante desse relatorio, € uma
empresa antiga na regido de Palhoca, sendo ja bastante reconhecida pelos
moradores. Pelo grande tempo de empresa, totalizando 26 anos, a organizagao
possui uma bagagem de experiéncia, que hoje € de grande importancia para a
prestacao de servicos de qualidade.

Mas, ainda que a empresa se destague em seu ramo, assim como qualquer
outra organizagao, existem coisas a serem melhoradas, e por isso, foi realizada a
proposta de um planejamento estratégico, que foi prontamente aceito pelos
proprietarios, gestores e colaboradores da empresa. Foram realizadas diversas
conversas com a equipe, em especial 0s gestores, a secretaria e 0s proprietarios, para
gue fosse possivel obter informacdes necessarias para a elaboracao do planejamento.

De acordo com as informacdes extraida, foi possivel entdo elencar os pontos
fortes, fracos, verificar oportunidades e identificar ameacas. Com isso, foi elaborada a
matriz SWOT, por meio de quadrantes, e apoOs isso foi apresentada de forma
detalhada acerca desses dados.

O primeiro ponto forte identificado, foi a qualidade na prestacao dos servicos, 0
bom atendimento, a capacitacéo dos profissionais e a cartela de clientes consolidada.
Esses pontos, devem ser mantidos, e se possivel, até mesmo aprimorados, sendo
investido em treinamentos para os colaboradores e novas maquinas para empresa.

Os pontos fracos observados se referem as redes sociais, o0 ambiente
organizacional e os altos custos. Quanto as redes sociais, a secretaria da empresa e
filha dos proprietarios, Sra. Gabriela, ficara responsavel por gerir as midias, sendo
feitas publicagcbes frequentes, seguindo as famosas “trends” da internet, a fim de
atingir o maior numero de pessoas possiveis. Inicialmente, ndo havera custos para

empresa em investir na producdo de conteudo e atingir pessoas de forma organica,
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mas, posteriormente, deve-se pensar na possibilidade de investimento em Trafego
Pago.

Quanto o clima organizacional, a empresa deve estabelecer limites, evitando
trazer os problemas do lar para o ambiente de trabalho e vice-versa. Isso evitaria
diversos desgastes dos colaboradores. Ja sobre os altos custos, ndo ha muito o que
se possa ser feito, visto que, esses gastos maiores sdo consequéncia da atual
economia do pais, ndo sendo algo especificamente que a empresa possa melhorar.

No tocante as oportunidades, foram verificadas, entre elas, duas importantes.
A primeira delas, é referente ao grande niamero de obras sendo iniciadas na regido e
diversas outras vem que sendo retomadas. Essas sdo oportunidades em que a
empresa deve observar, visto que, geraria mais trabalho, mais renda e claro, por se
tratar de grandes obras, maior credibilidade. A oportunidade de expanséo também foi
identificada, visto que, a empresa esta estabilizada, precisando de pequenos ajustes
para se tornar ainda maior.

Por ultimo, quanto as ameacas, essas sao oferecidas pelos concorrentes, mas
dando continuidade em uma boa prestacao de servigos, e investindo também na
divulgacao dos servicos, especialmente através da internet, essa ameaca ja nao trara
grandes prejuizos para a organizacao.

Com isso, pode-se concluir que a empresa, de forma geral, € muito bem
estruturada, e ainda que seja um pequeno negdcio, sua gestdo vem sendo muito bem
realizada. Conforme mencionado, toda organizagdo possui pontos a serem
melhorados e repensados, e por essa razdo a elaboracdo do planejamento foi de
grande importancia para essa empresa, pode oferecer a toda equipe uma nova visao,
€ um novo norte a ser seguido, sendo apresentadas estratégias que contribuirdo para
0 crescimento de todos.

Conclui-se gue neste relatério os objetivos especificos foram atingidos e a ideia
de apresentar um planejamento estratégico para empresa teve éxito.

O proposto foi executado e se posto o planejamento em pratica, e aplicando
as orientacOes elaboradas, a empresa tende a prosperar cada vez mais, e em breve
se tornar uma organizagéo ainda maior e muito mais reconhecida do que atualmente
ja é em sua regido e nas proximidades.

O ideal & a empresa levar esse relatorio como base para uma assessoria mais

detalhada, principalmente focando na area financeira.
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Essa € a importancia de planejar de forma estratégica, corrige equivocos do
passado e presente, e evita problemas futuros, sendo apresentadas solucdes efetivas

para o empreendimento.
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APENDICE

Roteiro para entrevista com o gestor da Terraplanagem Schmitt
Esse questionério tem como objetivo levantar informacdes para auxiliar a

elaboracdo de um relatério e Planejamento estratégico para a empresa
Terraplanagem Schmitt.
Perguntas:

1. Nome?

2. ldade?

3. Qual suafuncédo na empresa?

4. Qual o seu grau de instrugéo?

5. Tempo de empresa?

6. Vocé se considera preparado para atuar como proprietario/gerente desta
empresa?

7. Como € administrada sua empresa?
8. A sua organizacao possui missdao, visao e valores?
9. Vocé considera o Planejamento importante?

10.Atualmente vocé encontra alguma dificuldade para desenvolver as
atividades da sua empresa?

11.Possui perspectivas futuras com relagcdo a empresa?

12.Na sua opinido, qual é o diferencial da sua empresa em relacédo a
concorréncia?

Obrigada!



