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RESUMO

Este trabalho apresenta uma abordagem sobre a importancia do setor de comércio de
combustiveis no pais, 0s riscos inerentes ao setor, em relacdo a satde do trabalhador e ao meio
ambiente e complementa com o estudo de caso da implantagdo da Norma Regulamentadora
(NR) 20, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), aplicado em um posto de gasolina.
Com o objetivo de auditar o Prontuario da Instalacdo do posto, conforme prevé a NR 20, foi
realizado um estudo das exigéncias da norma, identificado a situacéo inicial do estabelecimento
e realizado o levantamento dos processos realizados e das inconformidades diagnosticadas, e
posteriormente foi preparado um plano de acdo para adequacdo do estabelecimento a todos
requisitos estabelecidos por norma.

Foram analisados toda documentacdo referente ao Projeto da Instalacdo, aos equipamentos e
maquinas e suas respectivas especificacdes técnicas, a sinalizacdo conforme normas vigentes,
os procedimentos operacionais (POP’s), manuais de especificacdo técnica e operacdo dos
equipamentos, planos de Inspecdo e Manutencdo, Plano de Prevencdo e Controle de
vazamentos, derramamentos, incéndios e explosdes e identificacdo das fontes de emissdes
fugitivas, Andlises Preliminares de Perigos/Riscos das atividades, Plano de resposta a
emergéncias e a comprovacao da capacitacdo dos trabalhadores.

Com o desenvolvimento deste estudo foi possivel diagnosticar a dificuldade dos gestores na
conscientizacdo da importancia da implantacdo desta norma e a falta de conhecimento dos
responsaveis pelo setor, uma vez que, mesmo contratando uma empresa terceirizada para
acompanhamento da seguranca operacional, deve-se haver conhecimento e gerenciamento por
parte do estabelecimento e colaboradores para garantir a salde e seguranca no trabalho e

consequentemente o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: NR 20, Seguranca, Postos, Liquidos inflamaveis e combustiveis.



ABSTRACT OU RESUME OU RESUMEN

This paper presents an approach on the importance of the fuel trade sector in the country, the
risks inherent to the sector, in relation to the health of the worker and the environment and
complements with the case study of the implementation of the Regulatory Standard (NR) 20,
from the Ministry of Labor and Employment (MTE), applied at a gas station.
In order to audit the Station's Installation Record, as provided for in NR 20, a study of the
requirements of the standard was carried out, the initial situation of the establishment was
identified and a survey of the processes carried out and the diagnosed nonconformities was
carried out, and subsequently a report was prepared. action plan to adapt the establishment to
all requirements established by norm.

All documentation related to the Installation Project, equipment and machines and their
respective technical specifications, signage according to current regulations, operating
procedures (SOPs), manuals for technical specification and operation of equipment, Inspection
and Maintenance plans, Prevention and Control of leaks, spills, fires and explosions and
identification of sources of fugitive emissions, Preliminary Analysis of Hazards / Risks of
activities, Emergency response plan and proof of the training of workers.
With the development of this study, it was possible to diagnose the difficulty of managers in
raising awareness of the importance of implementing this standard and the lack of knowledge
of those responsible for the sector, since, even when hiring an outsourced company to monitor
operational safety, there must be knowledge and management by the establishment and

employees to ensure health and safety at work and, consequently, sustainable development.

Keywords: NR 20, Security, Stations, Flammable and combustible liquids.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o processo de gestdo tornou-se indispensavel dentro de uma
organizacéo, oferecer boas condicGes de trabalho e seguranca aos colaboradores constitui uma
das principais maneiras de tornar os funcionarios motivados a desenvolver suas competéncias
de maneiras mais eficiente e eficaz, em busca de um resultado comum, principalmente em
relacdo as praticas éticas e socialmente respeitaveis, produtos e servicos competitivos e de alta
qualidade. (DE MEDEIRQS, 2012)

Este trabalho vai abordar a gestdo e a seguranca do trabalho em um posto de
combustivel, tendo em vista a importancia do setor na economia do pais, o qual gira em torno
de 5% do PIB nacional. Além de ser um dos setores que mais geram empregos (BOSCOLLI,
2014), porém as funcgdes disponibilizadas neste setor, como de frentista, lubrificador e lavador,
exp0e o trabalhador diretamente a fluidos altamente inflaméaveis e agentes quimicos agressivos
a saude, diante disso, a lei 8.213/91 a qual rege as normas previdenciarias, garante a
aposentadoria destes trabalhadores com 25 anos de contribuicéo especial, sob o risco de terem
sérios riscos a satde uma vez que o combustivel possui benzeno, alcoois e hidrocarbonetos em
sua composigédo. (VIACELLI, 2018)

Além de oferecer o direito a periculosidade, que consiste num acréscimo de 30%
(trinta por cento) incidente sobre o salario base, foi pensando nestes trabalhadores, que em
fevereiro de 2012 o Ministério do Trabalho - MTB publicou a revisdo da NR-20 e a renomeou
como “Seguranga e Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis”.

Esta norma é fundamental e as alteragdes realizadas geraram mais beneficios para
0s postos de combustiveis, visto que a boa aplicacdo da NR 20 evita acidentes e garante a saude
e seguranca para todos os envolvidos, além de evitar questdes trabalhistas e prejuizos ao
empresario, pois menciona as a¢fes em segurancga operacional, inspecdo em seguranca e saude
no ambiente de trabalho e capacitacdo dos funcionéarios. (OPW, 2018)

A NR-20 determina que os gestores do setor proporcionem aos seus colaboradores
condicBes seguras e satisfatérias de seguranga e medicina do trabalho. A atualizacdo desta
norma, realizada em Maio de 2012, introduziu conceitos de gestdo contra os fatores de riscos
de acidentes provenientes das atividades que envolvam diretamente recebimento,
armazenagem, manuseio e manipulacdo de inflaméveis e liquidos combustiveis, estabelecendo
requisitos, divididos em vinte itens, sendo os primeiros quatro destinados a abrangéncia,
definicéo e classificacdo das instalagOes e a partir do quinto item, estabelece todos 0s novos

requisitos a serem cumpridos pela atividade em que se aplica, neste trabalho vamos aborda-los
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e com um estudo de caso, verificar o cumprimento dos mesmos e sugerir melhorias caso

necessario e verificar o enquadramento do estabelecimento a norma. (LOPES, 2015)

1.1 TEMA E DELIMITACAO

Revisdo de implementacdo NR 20 em um posto revendedor de combustivel.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante da importancia da NR20, tendo em vista sua revisdo e intensa fiscalizacédo
do Ministério do Trabalho sobre a mesma, vamos abordar e esclarecer as exigéncias da norma
e realizar um estudo de caso em um posto de combustivel, a fim de verificar sua implantagéo e
sugerir aos proprietarios melhorias e ajustes afim de garantir a seguranca de seus funcionarios,
colaboradores e clientes, além de evitar custos extras para o empresario, com multas, que
segundo Boscolli, podem ultrapassar R$ 250.000,00 (Duzentos e Cinquenta Mil Reais).

Essa pesquisa visa responder a seguinte questdo: Qual grau de dificuldade para
implantacdo das exigéncias da norma NR 20 aos gestores e a conscientizacdo dos mesmos,

quanto a importancia de segui-las para protecédo e seguranca de todos colaboradores?

1.3 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que 0 segmento de postos de combustiveis € um dos ramos em que
atua minha empresa familiar, foi possivel observar a caréncia e falta de informacdo dos
empresarios no setor, como Engenheira de Seguranca, viso atuar também nesta area, oferecendo
treinamentos, orientacao e consultoria aos empresarios do ramo, uma vez que, 0s investimentos
em seguranca € minimo em relacdo aos prejuizos que a falta de supervisao e gestdo na area
podem causar.

A Seguranca do Trabalho é fundamental para preservar a satde do trabalhador e garantir
sua seguranca e o bom atendimento aos clientes. Neste estudo vamos analisar se todos 0s riscos
da atividade estdo sendo analisados e conferidos constantemente e que as medidas de controle

sejam conhecidas por todos os funcionarios.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Identificar o grau de dificuldade para implantacdo das exigéncias da norma NR 20
aos gestores de um posto de combustivel e, verificar quanto a importancia de segui-las para

protecéo e seguranca de todos colaboradores.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Abordar NR20, sua atualizacdo e importancia na saude dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de posto de combustivel;

e Analisar o cumprimento dos requisitos estabelecidos pela NR-20 no
estabelecimento em estudo;

e Sugerir melhorias e orientagdo para enquadramento a norma ao estabelecimento.

1.5 METODOLOGIA DA PESQUISA

1.5.1 Natureza

A natureza de pesquisa pode-se dar de duas formas, sendo de natureza basica ou
aplicada, que se diferenciam pelo objetivo final, onde a aplicada busca gerar conhecimento para
aplicacdo pratica, enquanto a basica busca apenas ampliar 0os conhecimentos de forma tedrica.

Esta pesquisa sera de natureza aplicada, uma vez que constituira no estudo e

aplicacdo pratica da NR20, em um posto de combustivel.

1.5.2 Abordagem do problema

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois o processo é o foco da analise, ndo
podendo ser descrita estatisticamente, como prevé a abordagem quantitativa.

O trabalho sera concluido com base no estudo realizado, qualificando o
estabelecimento de acordo com cumprimento da NR20, apontando os pontos que o sistema de

gestdo adotou para controle da norma, para gestao pessoal e aplica¢do da seguranca do trabalho,
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levando em consideragdo as melhorias que podem ser realizadas e possiveis pontos importantes

que ndo estdo sendo considerados.

1.5.3 Quanto aos objetivos

A pesquisa serd exploratéria, visando explorar especificamente a NR20, nas
instalacGes de um comércio de combustivel, visando a orientacdo e consultoria aos empresarios

e seguranca dos funcionarios, colaboradores e clientes.

1.5.4 Procedimentos

Processo de realizacdo desta pesquisa sera dividido em quatro etapas, sendo elas:
Levantamento bibliografico; Estudo de caso com entrevista e levantamento de documentacao
no estabelecimento; Elaboracédo do trabalho escrito e conclusivo quanto aos enquadramentos a

norma proposta.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho apresenta a seguinte estrutura: apds esta breve introducdo, sera
abordado os principais conceitos levantados a partir da literatura consultada sobre o tema.
Posteriormente, descreve o caminho metodoldgico percorrido para levantamento de dados e
pesquisa e segue para analise dos mesmos, finalizando com a conclusdo desta autora sobre o

tema abordado, bem como as referéncias consultadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 POSTOS REVENDEDORES DE COMBUSTIVEIS

Popularmente conhecidos como postos de combustiveis, estes revendedores sao definidos
conforme a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) 273/00 como
instalacfes onde se exerce a atividade de revenda varejista de combustiveis liquidos derivados
do petréleo, como gasolina, diesel e etanol, dispondo de equipamentos medidores e sistemas de
armazenamento (BARROS, 2006)

A revenda de combustiveis é regulamentada pela lei 9.847/99 e autorizada através do
registro de revendedor varejista expedido pela Agéncia Nacional do Petréleo (ANP), conforme
os termos da portaria ANP 116/2000, alterada pela resolugdo 15/2007.

No pais, os combustiveis sdo produzidos pelas refiarias e destilarias da Petrobras e
transportados as bases de distribuicdo de capital privado, onde sdo estocados e/ou aditivados e
distribuidos aos postos de combustiveis, 0s quais, normalmente, oferecem outras prestagdes de
servicos, tais como troca de dleo, lavagdo, loja de conveniéncia e outras atividades associadas
ao complexo de venda de combustiveis. (GOES FILHO, 2017) Uma consequéncia da
diversidade na oferta de servicos € 0 aumento na geracdo de residuos sélidos e efluentes
liquidos e poluentes (BARRQOS, 2006).

A atividade contempla mais de 100 anos no Brasil, sendo a empresa ESSO a pioneira,

dando sequéncia as demais companhias no ramo. (GOES FILHO, 2017)

ESSO SHELL TEXACO IPIRANGA | PETROBRAS (1953)
1912 1913 1915 1937 1962

Tabela 1 - Fundagdo de Companhias de Revenda de combustiveis para automoveis.

Durante muito tempo a atividade foi exercida sem preocupagdo com as questdes
ambientais, na década de 90 acende o alerta quanto as contaminagdes de solo e &guas
subterraneas decorrentes de operacdes inadequadas, entdo, representantes do setor produtivo,
do governo e até empregados iniciam discussdes visando definir critérios para um novo
mercado, o qual vem a se materializar em 06/08/1997, com a lei 9.478, conhecida como a Lei
do Petrdleo. (SANTOS, 2005)

A resolucdo da ANP, apesar de exigir a autorizacdo de revenda e o cumprimento de
carater permanente aos dispostos desta resolucdo, atenta também, em ANP (41/2013) no
capitulo, Das Instalagdes de Revenda Varejista, Art. 12° aos critérios estabelecidos também
pelos 6rgéos (GOES FILHO, 2017):
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a) Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;
b) Inmetro;
C) Prefeitura Municipal;

d) Corpo de Bombeiros;

e) Orgédo ambiental competente.

Além dos riscos ambientais em que a atividade oferece, deve-se atentar a diversidade de
outros riscos existentes no ambiente de comercializagdo de combustiveis, principalmente
relacionado aos funcionarios e colabores inseridos na organizacao, devido a periculosidade dos
produtos inflaméaveis e combustivelis.

A seguranca e saude do trabalhador em seu local de trabalho é regida por normas e leis
gue visam a manutencédo e condi¢Oes seguras, bem como preparar o ambiente de trabalho para
reduzir e até mesmo extinguir os riscos de acidentes e/ou danos a salde do colaborador. No
Brasil ha uma legislacéo especifica para a seguranca no trabalho. As normas regulamentadoras
(NR), aprovadas pela portaria N°3.214/78 (BRASIL, 1978), tratam dos critérios e
procedimentos que devem ser observados pelas empresas, sejam elas publicas ou privadas, no
que tange a Seguranca e Medicina do trabalho. Destaca-se também o Decreto-Lei N°5.452/43
(BRASIL, 1943), o qual aprova a consolidacdo das leis do trabalho (CLT).

2.1.1 IMPORTANCIA DA GESTAO EM SAUDE OCUPACIONAL, SEGURANCA
DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE PARA COMERCIALIZACAO DE
COMBUSTIVEIS

Todo ambiente de trabalho oferece riscos inerentes & satde do trabalhador, diante disto,
a gestdo de seguranca do trabalho foi desenvolvida a fim de garantir a integridade fisica dos
funcionarios, a qual deve ser incorporada na gestdo estratégica da empresa, uma vez que, a
preocupacdo dos gestores com seus colaboradores é fundamental para um bom
desenvolvimentos de suas atividades rotineiras. (LAPA. 2001)

E necessario uma atenc&o especial ao estado de conservacéo das instalacdes e & orientacao
aos profissionais envolvidos, principalmente em relacdo aos riscos que estdo expostos
provenientes por exemplo da repeticdo de tarefas e do perigo camuflado, devendo entéo, ser

bem definidos as regras e responsabilidades de cada individuo e as a¢fes corretas a serem
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tomadas diante das varia¢Oes do sistema, uma vez que ao zelar por sua seguranga o colaborador
preserva os clientes, a circunvizinha e o meio ambiente, por consequéncia.

Oliveira (2008) chama atencéo as caracteristicas da mao de obra utilizada em postos de
combustiveis, classificando-a como jovem, com baixa escolaridade, baixa especializagdo, de
alta rotatividade, classe social baixa e sem perspectiva de crescimento profissional, os quais
combinados podem potencializar consideravelmente os riscos, uma vez que diante desta
classificacdo é possivel concluir que:

a) os jovens tendem a desenvolver uma postura de poder e desdém ao perigo;

b) a baixa escolaridade dificulta o entendimento dos manuais e matérias disponibilizados;
c) arotatividade alta exige treinamentos constantes;

d) a baixa perspectiva profissional acarreta em pouco comprometimento com a

organizacao, principalmente no que diz respeito as normas e onde nao ha risco eminente.

2.1.2 ATIVIDADES TIPICAS DE POSTOS DE REVENDA DE COMBUSTIVEIS
(PRC)

A revenda de combustiveis no pais € um mercado extenso, com agentes responsaveis
pela venda a varejo de combustiveis automotivos, de aviagdo e GLP. A atividade de um posto
de combustiveis é de exclusivo exercicio de pessoa juridica, devidamente registrada pela
Agéncia Nacional de Petrdleo (ANP), a qual garante o abastecimento nacional e a os interesses
dos consumidores em relacdo ao pre¢o, qualidade e oferta dos produtos.

No estudo deste trabalho vamos abordar especificamente um posto revendedor de
combustivel, o qual ndo oferta Gas Liquefeito de Petroleo (GLP), as atividades desenvolvidas
variam de acordo com o tamanho e proposta comercial de cada unidade de revenda, entre as
principais atividades desenvolvidas, segundo Santos (2005), podemos destacar:

a) Descarga de combustivel e verificacdo de qualidade;

b) Abastecimento de veiculos;

c) Troca de dleo;

d) Operacdo do sistema de drenagem de oleosa segregada da pluvial,

e) Lavagem de veiculos;

f) Atendente de loja de conveniéncia;

g) Caixa;

h) Limpeza;

i) Administrativo
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2.1.3 POSTOS COMBUSTIVEIS E OS RISCOS A SAUDE DOS TRABALHADORES

As consequéncias dos vazamentos de combustiveis estdo associadas a possibilidade de
incéndios e explosdes, tendo em vista que os danos imediatos a vida humana séo graves.

Quanto a exposicdo humana, ela ocorre pela inalagdo por longos periodos de exposicao
aos Compostos Organicos Volateis — VOC, presentes nos combustiveis, principalmente
gasolina e 6leo diesel, segundo Klaassen, esta exposi¢do humana, dependendo da concentracédo
de substancia no ar e do tempo de exposi¢cdo, pode ocasionar irritacdo nos olhos e mucosas,
irritacdo do aparelho respiratorio, dermatoses quimicas (doencas causadas pelo contato direto
de produtos quimicos com a pele) e até depressao do sistema nervoso central, além do contato
com substancias como benzeno, hidrocarboneto, presentes no combustiveis, que sao
considerados altamente cancerigenos. O benzenismo, provocada pela exposi¢cdo ao benzeno,
causa problemas no sangue, diminuindo o nimero de glébulos brancos. A consequéncia é a
deficiéncia no sistema de defesa do organismo (Erhardt, 2008)

A American Conference of Governmental Industrial Hygienists — ACGIH estabelece o
valor de TLV — TWA (Média Ponderada pelo Tempo) para gasolina de 300 ppm para se evitar
irritacdo do trato respiratdrio superior e ocular e como limite de exposicdo de curta duragéo
(STEL) 500 ppm para se evitar depressdo do sistema nervoso central (Fernicola et al, 2001).

Além dos danos ocasionados pela exposicdo aos produtos derivados de petrdleo,
podem-se citar outros riscos inerentes ao ambiente de trabalho, sendo eles, contaminacéo
bioldgica por bactérias durante a higienizacdo de banheiros e vestiarios, por exemplo,
problemas ergonémicos que podem ser provocados pelo longo periodo de tempo, em que se
trabalha em pé, ocasionando varizes e dores na coluna e riscos fisicos, causados pela exposi¢do
a ruidos e condigdes climaticas”, enumera. (Jacobina, 2012).

Desta forma observa-se que a avaliagdo da seguranca do Trabalho é algo mensuravel,
mas que objetiva sempre a reducdo dos acidentes e prevencao ambiental na atividade.

Segundo o CBO do IBGE, o trabalhador do segmento de venda a varejo de
combustiveis, pelo CNAE, esta classificado na se¢éo G, divisdo 47, grupo 473 e classe 4731-8
— comeércio a varejo de combustivelis.

O quadro abaixo mostra dados dos acidentes ocorridos entre 2009 e 2016 para este

segmento de atividade econdmica:
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Tabela 2- NUmero de acidentes de trabalho no Brasil, no comércio a varejo de combustiveis entre 2009/16.

(Fonte: http://www3.dataprev.gov.br/scripts10/dardoweb.cgi)

Diante deste panorama, & importante que as empresas desenvolvam programas de
participagdo ativa dos colaboradores em termos de identificagcdo, conhecimento e investigagdo
de riscos e acidentes, desenvolvendo estudos voltados ao planejamento e organizacéo de acoes
que visem controlar os diversos fatores de riscos, levando em consideracdo a possibilidade de
falha humana, contemplando a capacidade de se restabelecer o funcionamento normal da

organizac&o, independente da melhoria e confiabilidade da mao de obra. (GOES FILHO, 2017)
2.2 GERENCIAMENTO DE RISCO

O gerenciamento de riscos na seguranga do trabalho € definida de acordo com Cicco e
Fantazzini (2003) como sendo a ciéncia que visa a prote¢do dos recursos humanos, materiais e
financeiros de uma empresa, referente a eliminacéo e reducéo dos riscos eminentes no ambiente
de trabalho, propondo a possibilidade de seguranca e confiabilidade aos processos realizados
no ambiente operacional, permitindo a integracdo entre a seguranga do trabalho e a patrimonial,
reduzindo consequentemente o custos relativos aos pagamentos e indenizacdes das empresas
aos seus colaboradores, consequente dos danos acidentais. No Brasil, a conscientizacdo das
empresas em relacdo gerenciamento de riscos, comecou a ser divulgado e inserido ao processo
de gestdo, no final da década de 80. (CRUZ, 2016)

De acordo com Lima (2013), pode-se definir risco como uma combinacdo da
probabilidade de ocorréncia em relacdo as possiveis consequéncias de um determinado evento,
de acordo com a portaria 3214/78 MTE, os riscos séo classificados como fisicos, quimicos,

bioldgicos, ergonémico e de acidentes, conforme quadro 2, a seguir.



repetitividade

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5
VERDE VERMELHO MARROM AMARELO AZUL
Riscos Fisicos R%SC.OS _R1§cqs R_IS‘C 0% Riscos Acidentes
Quimicos Biologicos Ergondmicos
Ruidos Posiras Virus Esforgo fisico Arranjo fisico
intenso nadequado
Levantamento e Maquinas e
Vibragdes Fumos Bactérias transporte manual equipamentos sem
de peso protecdo
- A Ferramentas
Radiagdes Névoas Protozoarios E‘lge}m.la de madequadas ou
1onizantes postura madequada -
defertuosas
Radiacdes nio ] Controle rigido de Tluminacio
1onizantes Nebiimas Fungos produtividade madequada
Frio Gases Parasitas I!nposu;a'o de_ i Eletricidade
ritmos excessivos
. - Trabalho em furno Probabilidade de
Calor Vapores Bacilos A as s
e noturno incéndio ou explosio
Substancias,
Pressoes compostas ou Jornadas de Armazenamento
- produtos trabalho :
anormais . madequado
quimicos em prolongadas
geral
Umidade Monotoma e Animais pegonhentos

Outras situacdes
causadoras de stress
fisico e/ou psiquico

Outras situacdes de
risco que poderdo
contribuir para a
ocorréncia de
acidentes
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Tabela 3 - Tabela | (Anexo 1V) - Classificacdo Dos Principais Riscos Ocupacionais Em Grupos, De Acordo Com

A Sua Natureza E A Padronizag8o Das Cores Correspondentes.
(Fonte: MTE - Portaria n.° 25, de 29 de dezembro de 1994 - (Republicada em 15/12/95)

Para um gerenciamento eficaz, as nogdes de qualidade e seguranca dever seguir

estritamente relacionadas, fazendo parte da cultura interna da organizacdo em todos os niveis.

O processo consiste inicialmente na identificacdo dos riscos, avaliagdo e priorizacao e entdo a

aplicacdo coordenada e econdmica de recursos para controlar a probabilidade de eventos
indesejaveis. (SILVA, 2018)

Segundo Comisassa (2016), hé vérias técnicas qualitativas para realizacdo da analise de

risco, a escolha ira depender do propoésito da andlise, das caracteristicas e complexidade das

instalacdes, algumas das metodologias mais usadas sao:
a) Analise Preliminar de Perigos/Riscos (ARP/APR);
b) What-if (E SE);
¢) Analise de Risco e Operabilidade (HAZOP);
d) Analise de Modos e Efeitos de Falhas (FMEA/FMECA);
e) Analise por Arvore de Falhas (AAF);
f) Anélise por Arvore de Eventos (AAE);
g) Anélise Quantitativa de Riscos (AQR).
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Segundo Moraes (2009), apesar desta pratica ainda ndo ser constante nas organizagoes
brasileiras, acredita-se que o gerenciamento de riscos ndo onera o balanco final e as despesas
incorridas ndo se comparam aos beneficios gerados, assim, € possivel otimizar os resultados do

proprio desenvolvimento tecnolégico.

2.3 NORMAS REGULAMENTADORAS

Aprovadas pela Portaria N° 3.214/78 (BRASIL, 1978). as Normas Regulamentadoras —
NR sdo um conjunto de requisitos e procedimentos relativos a seguranca e medicina do
trabalho, de observancia obrigatoria a todas instituigdes que possuam empregados regidos pela
Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT, devendo assim, desenvolver, cada uma delas, seu
programa de gestdo de seguranca e medicina do trabalho segundo as NRs, desenvolvidas
especialmente para assegurar a saude e seguranca dos trabalhadores em seu local de trabalho,
com a manutencao de condicdes seguras e implementacao de questdes preventivas a exposicao
de riscos. (COSTA,2007)

O quadro a seguir apresenta as 37 NR’s existentes e suas atribuicdes:

NORMAS REGULAMENTADORAS

NR-1 - DISPOSICOES GERAIS

NR-20 - LIQUIDOS INFLAMAVEIS E COMBUSTIVEIS

NR-2 - INSPEGAO PREVIA

NR-21 — TRABALHO A CEU ABERTO

NR-3 - EMBARGO OU INTERDIGAO

NR-22 — TRABALHOS SUBTERRANEOS

NR 4 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE
SEGURANCA E EM MEDICINA DO TRABALHO - SESMT

NR 23 - PROTEGAO CONTRA INCENDIO

NR 5 - COMISSAQ INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES
- CIPA

NR 24 — CONDIGOES SANITARIAS E DE DESCONFORTO
NOS LOCAIS DE TRABALHO

NR-6 - EQUIPAMENTO DE PROTEGAOQ INDIVIDUAL - EPI

NR 25 - RESIDUOS INDUSTRIAIS

NR-7 - PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE
OCUPACIONAL

NR 26 - SINALIZACAO DE SEGURANGA

NR-8 — EDIFICAGOES

NR 27 - REGISTRO PROFISSIONAL DE SEGURANGA NO
TRABALHO NO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

NR-9 - PROGRAMA DE PREVENGAO DE RISCOS AMBIENTAIS

NR 28 - FISCALIZAGAQ E PENALIDADES

NR-10 -INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE

NR 29 - TRABALHO PORTUARIO
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NR-11 - TRANSPORTE, MOVIMENTAGAO, ARMAZENAGEM E
MANUSEIO DE MATERIAIS

NR 30 - TRABALHO AQUAVIARIO

NR-12 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

NR 31 - TRABALHOS NA AGRICULTURA, PECUARIO,
SILVICULTURA, EXPLORAGAO FLORESTAL E
AQUICULTURA

NR-13 CALDEIRAS, VASOS DE PRESSAO E TUBULAGAO

NR 32 - TRABALHO EM SERVIGOS DE SAUDE

NR-14 FORNOS

NR 33 — ESPAGOS CONFINADOS

NR-15 - ATIVIDADES E OPERAGOES INSALUBRES

NR 34 - CONDIGOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA
INDUSTRIA DA CONSTRUGAO E REPARO NAVAL

NR-16 - ATIVIDADES E OPERAGOES PERIGOSAS

NR 35 - TRABALHO EM ALTURA

NR-17 — ERGONOMIA

NR-36 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM
EMPRESAS DE ABATE E PROCESSAMENTO DE CARNES E
DERIVADOS

NR-18 - CONDIGOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA
INDUSTRIA DA CONSTRUGAQ

NR-37 SEGURANCA E SAUDE EM PLATAFORMAS DE
PETROLEO.

NR-19 — EXPLOSIVOS

Tabela 4 - Normas Regulamentadoras.

(Fonte: Adaptado do manual de Seguranga e Salde no trabalho. Costa, 2007.)

Todo ambiente de trabalho apresenta riscos inerentes ao trabalhador, portanto é de suma

importancia, no desenvolvimento das atividades rotineiras, que 0s gestores estabelecam

posturas de cuidados e zelo pelos seus colaboradores. (LAPA,2001)

A seguranca do trabalho, no Brasil, compde-se pela Constituicdo Federal, pelas Normas

Regulamentadoras, supra citadas e leis complementares como portarias, decretos e Convengoes

Internacionais
(ALMEIDA,2012)

da Organizacédo

Internacional

do Trabalho, sancionadas no pais.

Algumas normas sdo de uso geral por todas as empresas, como por exemplo a NR-1,

NR2, NR-3, etc. E outras sdo direcionadas a setores especificos, como é o caso da NR-20,
estudo deste trabalho, que esta relacionada as peculiaridades do setor de liquidos combustiveis
e inflaméaveis, para as atividades desenvolvidas em postos de gasolina, popularmente

denominados, destacamos as seguintes NRs:
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2.3.1 NR-1 - Disposicdes Gerais

Define A Secretaria de Seguranca e Saude no Trabalho (SSST) e a suas competéncias,
assim como, estabelece as responsabilidades do empregador e empregado. O descumprimento
destas disposi¢cOes, poderdo acarretar ao empregador penalidades previstas na legislacao
pertinente. (NR1, 1978).

2.3.2 NR 4 - Servicos Especializados Em Engenharia De Seguranca E Em Medicina Do
Trabalho — SESMT

Estabelece que todas entidades que possuam funcionarios regidos pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), a fim de garantir a integridade do trabalhador em seu ambiente de
trabalho, deverdo manter obrigatoriamente Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), o qual devera ser definido de acordo com o
gradacdo de risco da atividade realizada e o total de funcionarios do estabelecimento, conforme

0s quadros 3 e 4 a sequir:

Relagao da Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE (Versao 2.0*), com
correspondente Grau de Risco - GR para fins de dimensionamento do SESMT
Cod. Denominagao Grau de
CNAE Risco (%)
47 Comércio Varejista
47.31-8 | Comércio varejista de combustiveis para veiculos automotores 3
47.32-6 | Comércio varejista de lubrificantes 3

Tabela 5 - Adaptacdo do QUADRO | — NR 4
(Fonte: NR 4,2016 - * http://www.ibge.gov.br/concla/default.php)



http://www.ibge.gov.br/concla/default.php
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N." de Empregados
o estabelecimento 50 101 251 501 1.001 2.001 3.501 | Acima de 5000

a a a a a a a Para cada grupo
100 250 500 1.000 2000 3.500 5.000 | De 4000 ou fracio

acima 2000**

Grau
de
Risco
Técnicos

ta

1

1*

1

Técnico Seg. Trabalho 1 1 1
Engenheiro Seg. Trabalho 1*
1 Aux. Enferm. do Trabalho 1
Enfermeiro do Trabalho
Meédico do Trabalho 1* 1
Técnico Seg. Trabalho 1 1 2

1

1

*

1*

1

Engenheiro Seg. Trabalho 1*
2 Aux. Enferm. do Trabalho 1
Enfermeiro do Trabalho
Medico do Trabalho 1
Técnico Seg. Trabalho 1 2 3 4
1
1

b 00| A | ——

Engenheiro Seg. Trabalho 1*
3 Aux. Enferm. do Trabalho
Enfermeiro do Trabalho

Meédico do Trabalho 1* 1

Técnico Seg. Trabalho 1 2 3 4 5
Engenheiro Seg. Trabalho 1* 1* 1 1
4 Aux. Enferm. do Trabalho 1 1
Enfermeiro do Trabalho
Medico do Trabalho 1* 1* 1 1 2

[ QE—

[
o L
— s lad =

(*) Tempo parcial (minimo de trés horas) OBS: Hospitais, Ambulatorios, Maternidade, Casas de
(**) O dimensionamento total devera ser feito Saude e Repouso, Clinicas e estabelecimentos similares
levando-se em considera¢do o dimensionamento com mais de 500 (quinhentos) empregados deverdo

de faixas de 3501 a 5000 mais o dimensionamento contratar um Enfermeiro em tempo integral.

do(s) grupo(s) de 4000 ou fragdo acima de 2000.

Tabela 6 - — Dimensionamento do SESMT (Quadro 11 — NR 4)
(Fonte: NR 4, 2016)

O SESMT ¢ de suma importancia para as organiza¢des, merecendo real importancia dos
seus gestores, tendo como foco principal manter sempre uma equipe engajada, a fim de garantir
a integridade dos membros que compdes a instituicdo. Para empresas que nao se enquadram no
quadro 04, disposto acima, podem adotar servicos dos SESMTs organizados pelos sindicatos
ou associagdes da categoria econdmica. (NR 4, 2016).

2.3.3 NR5 - Comisséo Interna De Prevencgéo De Acidentes — CIPA

Esta norma estabelece a Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes, a qual estabelece
medidas suscetiveis a fim de garantir a protecdo ao trabalhador, através de estruturas
estabelecidas ao gestor, recomendam melhorias as condi¢Ges de trabalho, a fim de
compatibilizar o exercicio das atividades profissionais, a preservacdo da satde e promocao da
salde de seus colaboradores. (NR5, 2011)

A CIPA ¢ considerada um forte instrumento de protecéo a saude do trabalhador, pois é
composta de representantes do empregador e pelos préprios empregados. Os membros estdo
distribuidos por toda organizacdo, facilitando a troca de informac@es rotineiras de riscos e
perigos inerentes a realizacdo das atividades profissionais. A Comissdo ¢é definida de acordo

com quadro | e 1l da NR 5, conforme quadro 5 e 6 a seguir:
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N° de
Empregados no 0 |20 30 (51|81 |101 (121141301 501 | 1001 | 2501 | 5001
Estabelecimento a a a a a a a a a a a a a
N°de Membros | 19 | 29 | 50 | 80 | 100 [ 120 | 140 | 300 | 500 | 1000 | 2500 | 5000 | 10.000

da CIPA

Acima de
10.000 para
cada grupo de
2.500
acrescentar

*GRUPOS

Efetivos 1 1 2 2 3 3 4 4 6 8 10 12 2

C-22

Suplentes 1 1 2 2 3 3 3 3 5 6 8 9 2

Tabela 7 - Adaptacdo QUADRO | — Dimensionamento de CIPA
(Fonte: NR5, 2011)

C-22 - COMERCIO DE PRODUTOS PERIGOSOS
46.12-5 46.46-0 46.81-8 46.82-6 46.83-4 46.84-2 46.87-7 47.31-8 47.32-6 47.84-9

Tabela 8 - QUADRO Il - Agrupamento de setores econdmicos pelo CNAE, para dimensionamento da CIPA
(Fonte: NR5, 2011)

2.3.4 NR-6 - Equipamento De Protecéo Individual — EPI

Segundo Campos (1999), EPI é todo dispositivo, de uso individual, que visa neutralizar
0s agentes nocivos a saude e mitigar os riscos a seguranca do individuo, durante a realizacdo
de suas atividades na organizacéo.

Estes aparelhos sdo imprescindiveis para assisténcia do trabalhador, e a empresa assume
a obrigatoriedade de fornecer gratuitamente estes equipamentos ao funcionéario, de acordo com
cada tarefa a ser realizada, em perfeito estado de conservacao e funcionamento, nas seguintes
circunstancias, como preveé esta NR (2017):

a) sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecéo contra 0s riscos
de acidentes do trabalho ou de doengas profissionais e do trabalho;
b) enquanto as medidas de protecdo coletiva estiverem sendo implantadas; e,

c) para atender a situacdes de emergéncia.

2.3.5 NR 20 - Liquidos inflaméaveis e combustiveis

Este Norma define requisitos para gestdo de salde e seguranca de trabalhadores que
operam com fatores de riscos provenientes de atividades de extragdo, producéo,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacdo de inflamaveis e liquidos
combustiveis, nas etapas de projeto, constru¢do, montagem, opera¢ao, manutencao, inspecédo e
desativacdo da instalagdo, principalmente ao risco de explosao e incéndio, decorrentes do mau

uso e operacéo destes agentes. (NR20, 2017)
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Considera-se como instalagédo, toda a unidade de extracdo, producdo e manuseio de

liquidos combustiveis e inflaméaveis, seja de carater permanente ou transitério, incluido todo e

qualquer equipamento envolvidos no processo. (CAMISASSA, 2016)

O quadro a seguir classifica os agentes, de acordo com a norma, como:

Liquidos inflamaveis

Liquidos que possuem ponto de fulgor < 60° C.

Gases inflamaveis

101,3 kPa.

Gases que inflamam com o ar a 20° C e a uma pressao padrao de

Liquidos combustiveis

Liquidos com ponto de fulgor > 60° C e <93°C

Tabela 9 - Classificacdo de agentes comburentes.

Onde, se tem como ponto de fulgor, a menor temperatura na qual um combustivel liberta

vapor em quantidade suficiente para formar uma mistura inflamavel por uma fonte externa de

calor, este ponto ndo é suficiente para que a combustéo seja mantida.

A norma classifica os liquidos inflaméveis em trés classes, de acordo com tipo de

atividade e a capacidade de armazenamento. Em todas instalagcdes o empregador deve realizar

e documentar a analise de risco das operacdes que envolvam as atividades previstas nesta

norma.

CLASSE

Atividade

Capacidade de Armazenamento

De forma permanente e/ou proviséria

b) Unidades de processamento de gas natural;
¢) Instalagdes petroquimicas;

d) Usinas de fabricagdo de etanol e/ou unidades
de fabricagao de alcool.

Classe | Postos de servigo com inflamaveis e/ou liquidos | a) Gases inflamaveis:
combustiveis. > 2ton » <=60 ton;
b) Liquidos inflamaveis elou
combustiveis:
>10 m® » <=5.000 m?;
Classe Il a) Engarrafadoras de gases inflamaveis; a) Gases inflamaveis:
> 60 ton » <= 600 ton;
b) Atividades de transporte dutoviario de gases e
liquidos inflaméaveis e/ou combustiveis. b) Liquidos inflaméaveis efou
combustiveis:
> 5.000 m*» =50.000 m®
Classe Il a) Refinarias; a) Gases inflamaveis:

> 600 ton;

b) Liquidos inflamaveis e/ou
combustiveis:
>50.000 m?.

Tabela 10 - Classificacdo das instalaces.
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Para critério de classificacdo, o tipo de atividade possui prioridade em relagdo a
capacidade de armazenamento, caso a capacidade se enquadre em mais de uma classe,
considera-se a de maior gradacdo. Em instalacdes classificadas como Classe |, devera ser
realizada a Analise Preliminar de Risco (APR) vinculadas ao Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA).

Para uma gestdo eficiente, a NR20 define a obrigatoriedade da instituicdo aos

requisitos apontados no quadro a seguir:

Projeto da Instalagéo; Analise de Riscos;

Segurancga na Construgdo e na Montagem; | Capacitagao dos Trabalhadores

Segurancga Operacional; Controle e Prevengdo de Vazamentos,
Derramamentos, Incéndios, Explosbes e

Emissoes fugitivas;

Manutencao e Inspecao das Instalagdes; | Controle de fontes de Ignigéo;

Inspecdo em Seguranga e Saude no | Plano de resposta a emergéncias da Instalagao.

Ambiente de Trabalho;

Tabela 11 - Requisitos estabelecidos NR20.

2.3.5.1 Projeto de instalagoes

Neste item, a norma define os requisitos para o projeto da instalacdo, o qual deve priorizar
0s aspectos de seguranca, saude e meio ambiente que abranjam a integridade fisica dos
trabalhadores, levando em consideracao, Normas Regulamentadoras, normas técnicas nacionais
ou internacionais, convencodes e acordos coletivos, etc. (NR20, 2017)

O item 20.5, destina-se a orientacBes para elaboragdo de um projeto seguro, de
instalacbes para atividades desenvolvidas de acordo com a abrangéncia da norma,
estabelecendo premissas, afim de garantir a eficiéncia do mesmo e integridade fisica de seus
colaboradores, séo elas:

a) apresentacdo da instalagdo, com uma descric¢do suscinta do que & compde, e
seus respectivos processos, através do manual de operagdes. A planta de
locagdo complementa esta apresentacao;

b) registro das caracteristicas e informacgdes de seguranca dos produtos

inflamaveis e liquidos combustiveis. H& um documento informativo
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denominado como FISPQ — Ficha de Informacéo de Informacao de Produto,
especifico para discri¢do de produtos a serem revendidos;

c) especificacdo técnica dos equipamentos criticos em termos de seguranca,
previstos na anlise de risco;

d) definicdo e registro dos sistemas de seguranca da instalacdo, com croquis e
especificacbes técnicas, com a respectiva identificacdo de todos os
dispositivos existentes, cujo objetivo seja interromper e/ou reduzir eventos
decorrentes de vazamentos, incéndios e/ou explosdes.

e) identificacdo das areas classificadas na instalacdo, para definicdo dos
equipamentos e instalacdes elétricas. As denominadas areas classificadas,
sdo areas onde ha concentracdo de vapores inflamaveis com elevado risco
potencial de incéndio e/ou explosdes, portanto, nesta area ndo pode haver
fonte de ignigéo.

f) analise da circunvizinhanca em relacdo a distancia de seguranca da

instalacdo, estabelecidas por normas técnicas nacionais.

O projeto devera ser realizado por profissional habilitado e atualizado em consonancia
com metodologia de andlise de riscos, a fim de acompanhar possiveis necessidades de medidas
de protecdo complementares, esta premissa procede para todas modificacbes ou reformas.
(NR20, 2017)

O prontuério de instalacdo deve conter todo histérico de documentacgdes utilizadas no
processo de implantacdo, desde a fase de projeto até a fase de manutencdo da unidade em
operacdo, dentre estes documentos a Analise d Risco é de suma importancia.
(FECOMBUSTIVEIS, 2013)

2.3.5.2 Seguranga na constru¢ao e montagem

Para desenvolvimento e aprovacgéo do projeto, muitas normas foram atendidas. Este item
visa garantir que o processo de constru¢do e montagem sigam rigorosamente as especificagoes
descritas no projeto, garantindo a seguranca ambiental e a integridade dos colaboradores
envolvidos, desde a construcdo das instalacbes até o inicio de suas operacdes
(FECOMBUSTIVEIS, 2013).

Na sequéncia, salienta-se a responsabilidade sob o perfeito funcionamento das

instalacOes e equipamentos, garantido por inspeces e testes de pré-operacdo, 0s quais devem



30

ser registrados conforme normas técnicas especificas, datados e assinados pelos responsaveis
técnicos pela liberagdo dos mesmos. Estas instalacdes e equipamentos tdo quando liberados,
devem ser sinalizados e identificados de acordo com Normas Técnicas e legislacGes vigentes.
(NR20, 2017)

2.3.5.3 Seguranca operacional

Destinado a area de operacdo do posto, evidencia as atividades diarias de operacéo,
sejam elas habituais ou extraordinarias, a fim de garantir que procedimentos preestabelecidos
em foco com a seguranca e salde dos trabalhadores sejam seguidos e conservados. (NR20,
2017)

De acordo com FECOMBUSTIVEL, 2013, uma boa opgo para atender a este item é
elaborar um manual de operacdes sobre cada um dos procedimentos operacionais, com uma
ficha orientando ao trabalhador como realizar a tarefa, passo a passo, e quais devem ser as
medidas de seguranca e salde a serem adotadas por ele, estas fichas deverdo ser embasadas na
especificacdo de projeto de acordo com a classe de atividade e recomendagfes da analise de
risco, para atividades enquadradas na Classe | e 1, este manual devera ser revisado trienalmente
e para atividades enquadradas em Classe 111, quinquenalmente, em situagdes de eminencia de

risco ou alteragdes na instalacao.
2.3.5.4 Manutencéo e Inspecdo das InstalagOes

Através de requisitos minimos, este item visa garantir que equipamentos e instalacdes
sejam periodicamente inspecionados e mantidos em 6timo estado de operacéo, atraves de um
plano de inspecdo e manutengdo, a fim de garantir a seguranca operacional e reduzir a
probabilidade de acidentes, provenientes do mau funcionamento destes (FECOMBUSTIVEIS,
2013). A NR20 estabelece que Plano de Inspecdo e Manutencdo deverd ser escrito em
portugués, documentado e periodicamente revisado e atualizado, executado por trabalhadores
capacitados e com devida supervisao de profissionais qualificados.

As inspegdes de rotina devem ser precedidas de instrucdo de trabalho e as
recomendacOes decorrentes deverdo ser registradas e implementadas dentro de prazo pré-
determinado, com a devida indicacdo do responsavel pelo cumprimento da mesma, caso prazo
ndo seja cumprido, a justificativa deve ser incorporada ao processo. Para tarefas ndo rotineiras
de manutencédo, a norma prevé uma metodologia de Procedimento de Controle de Trabalho,
baseada na analise de risco. (NR20, 2017)
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2.3.5.5 Inspecdo em Seguranga e Saude no Ambiente de Trabalho

Com intuito de garantir que o ambiente de trabalho siga fielmente aos itens de
seguranca, este item sugere, com auxilio de colaboradores, vistoriar todas as areas de trabalho,
atentado se os riscos estdo sendo controlados, 0s procedimentos de seguranga seguidos e se
novos riscos ndo surgiram despercebidos. (FECOMBUSTIVEIS, 2013) A cada vistoria,
relatorios deverao ser elaborados, em caso de constatacdo de implementacéo de novas medidas
de seguranca, estas deverdo direcionar os responsaveis pelo cumprimento e 0 prazo para este,

todos os relatorios deverdo ficar disponiveis as autoridades e trabalhadores. (NR20, 2017)
2.3.5.6 Analise de Risco

Esta analise consiste em identificar e avaliar os perigos inerentes as operacdes da
instalacdo, analisar os riscos associados e definir medidas de protecéo, a fim de reduzir os riscos
a um nivel aceitavel e garantir a seguranca e saude dos trabalhadores, a metodologia adotada
deve seguir o proposito da analise, as caracteristicas e complexidade da instalacdo. No caso de
instalacfes Classe I, a NR20 simplificou essa andlise e classificou o processo em Analise
Preliminar de Perigos e Riscos (APP/APR) e estar, independente da classe de atividade,

articulada com Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais.
2.3.5.7 Capacitacdo dos Trabalhadores

O ministério do trabalho destaca neste item a importancia da capacitacdo e orientacéo
dos colabores, para garantir a seguranca operacional na instalacdo. E de responsabilidade
exclusiva do empregador, disponibilizar os treinamentos ao quadro de trabalhadores, em
horério de expediente, de acordo com cargo e funcdo realizada por cada um, pois é através das
atividades realizadas que a norma define o nivel de treinamento, entre basico, intermediario e
avancgado I e Il . O anexo Il da norma, apresenta os critérios para o treinamento de capacitacao
e atualizacdo dos trabalhadores, com devido conteldo programatico e carga horéria.
(NR20,2017)
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2.3.5.8 Prevencdo e controle de vazamentos, derramamentos, incéndios, explosdes e emissoes

fugitivas

Destacando algumas premissas, este item ressalta a necessidade e importancia da
implementacdo de agdes preventivas, corretivas e controle de riscos operacionais, ocasionados

por vazamentos, derramamentos, incéndios, explosdes e emissdes fugitivas.
2.3.5.9 Controle de fontes de ignicédo

Fonte de ignicédo é o agente, qual fornece o calor necessario, em condicdes favoraveis,
para provocar a combustdo, como faisca ou centelhas, por exemplo. Neste item a NR-20 destaca
a importancia da NR-10 —InstalagOes E Servigos Em Eletricidade, agir em consonancia com as
premissas estabelecidas por ela, para que se obtenha sucesso nas medidas preventivas contra
acidentes provenientes de incéndios e explosfes. Todas instalacBes e equipamentos elétricos
devem estar em conformidade com a NR-10 e os trabalhadores de areas classificadas,
devidamente treinados, a fim de evitar a acdo de agentes comburentes durante a realizagdo de
suas atividades. (NR-20, 2017)

2.3.5.10 Plano de Resposta a Emergéncias da Instalacdo

Este item identifica se 0 posto esta preparado e possui um plano que visa assegurar que
todas as acdes necessarias a prote¢do dos funcionarios, da comunidade e do meio ambiente
estejam efetivamente planejadas e estruturadas afim de atender as emergéncias como incéndio,
explosdo, vazamento ou derrame. (FECOMBUSTIVEIS, 2013)

2.3.5.11 Comunicacéo de Ocorréncias

Neste item a norma orienta empregador comunique ao orgao regional do Ministerio do
Trabalho e Emprego e ao sindicato da categoria profissional predominante no estabelecimento
a ocorréncia de incidentes decorrentes de vazamentos, incéndio ou explosdo de inflamaveis e
liquidos combustiveis que venham acarretar em 6bito, ferimentos ou acionamento do plano de
resposta a emergéncias que tenha requerido medidas de intervencdo e controle. Deve-se
estabelecer um sistema de comunicagdo ao M.T.E. de acidentes, investigacdo, analise e medidas
adotadas. (NR20, 2017)
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2.3.5.12 Prontuério da Instalacéo

Estabelece a estrutura do prontuario de instalacdo que consolida todas as exigéncias
desta norma, como o registro a ser mantido, organizado e atualizado pela gestdo de operacéo
do revendedor, constituido pelos seguintes documentos:

a) Projeto da Instalagéo;

b) Procedimentos Operacionais;

¢) Plano de Inspecdo e Manutencéo;

d) Andlise de Riscos;

e) Plano de prevencéo e controle de vazamentos, derramamentos, incéndios e explosdes

e identificacdo das fontes de emissdes fugitivas;

f) Certificados de capacitacdo dos trabalhadores;

g) Andlise de Acidentes;

h) Plano de Resposta a Emergéncias.
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3 ESTUDO DE CASO

Baseado nos requisitos estabelecidos pela NR20 e no guia de implementacdo da norma,
elaborado pela FECOMBUSTIVEIS, adotamos checklist de itens a serem cumprimos pelo
estabelecimento, as evidéncias de atendimento a norma e um relatério de itens a serem

regulamentados, a fim de consolidar o prontuario de instalacéo.
3.1 CAMPO DE PESQUISA

O trabalho sera realizado em posto de Combustiveis, com doze anos de operacéo,
composto em dois pavimentos, por pista de abastecimento, troca de 6leo, cozinha, loja de
conveniéncia, banheiros masculino e feminino, fraldario, dois depésitos, dois escritorios, sala
de reunido, sala de operacdo, duas salas de arquivos, dois banheiros reservados a administracéo,

cozinha, vestiario e banheiro privativo aos funcionarios.
3.2 REALIZA(;AO DA PESQUISA
3.2.1 Caracteristicas do Objeto de Estudo

a) Area total de terreno: 3.981,76m?;

b) Area total construida: 1.516,56 m2;

c) Trés tanques subterraneos para o armazenamento de combustiveis, 2 bipartidos em aco
com parede dupla revestida com fibra de vidro, com capacidade de armazenamento de
30m3 e 1 tanque pleno com parede dupla revestida com fibra de vidro com capacidade
de 30m?3, totalizando uma capacidade de armazenamento de 90m?;

d) Sistema de captacao de aguas oleosas por canaletas interligadas por caixa separadora de
agua e oleo;

e) Duas bombas duplas e duas bombas séxtuplas, da marca Wayne, totalizando dezesseis
bicos de abastecimento;

f) Um box de troca de 6leo e lubrificagdo com canaleta interligada a caixa separadora;

g) Um Calibrador;

h) 40 funcionérios, distribuidos entre pista, loja de conveniéncia e administrativo;

i) Licenciamento ambiental pela FATIMA (Licenca Ambiental de Operacgéo - LAO).
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O checklist elaborado foi aplicado em um posto de combustiveis com 56 (cinquenta e seis)
itens avaliados, tendo como resultado 19 (dezenove) itens que ndo estdo conformes a NR 20 no
posto de combustiveis objeto desse estudo, ou seja, 33% (trinta e trés por cento).

Segue a baixo instrucéo de preenchimento dos itens verificados:

LEGENDA
Item conforme
Iltem nao conforme

Item ndo se aplica

Para os itens conformes, deverd ser preenchido na sequéncia, as evidencias que

comprovam o atendimento ao item exigido.

3.3 RESULTADOS E ANALISES

3.3.1 Classificacdo das instalagdes

CLASSE Atividade Capacidade de Classificacao
armazenamento

De forma permanente e/ou

provisoria
Postos de servico com inflaméaveis efou | a) Gases inflaméaveis:
liquidos combustiveis. >2ton  <=60ton;

Classe |

b) Liquidos inflamaveis e/ou
combustiveis:
>10 m3 <=5.000 m3;

Classe Il | a) Engarrafadoras de gases inflamaveis; a) Gases inflamaveis:
>60ton <=600 ton;
b) Atividades de transporte dutoviario de
gases e liquidos inflamaveis ef/ou | b) Liquidos inflamaveis e/ou
combustiveis. combustiveis:

>5.000 m* =50.000 m3

Classe Il | a) Refinarias; a) Gases inflamaveis:
> 600 ton;

b) Unidades de processamento de gas natural;
b) Liquidos inflamaveis e/ou
c) Instalagdes petroquimicas; combustiveis:

>50.000 m2.

d) Usinas de fabricacdo de etanol e/ou
unidades de fabricacao de alcool.

Descricao da atividade e Capacidade de armazenamento da instalagdo em estudo:
Postos de servigo com inflamaveis e/ou liquidos combustiveis.
Armazenamento: 90m3
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3.3.2 Projeto da instalagdo

20.5.2.1. No projeto das instalagbes Classe | devem constar os dispostos nas seguintes

alineas:

20.5.2.1.a) | descricdo das instalacBes e seus respectivos processos através do
manual de operacoes;

20.5.2.1.b) | planta geral de locacéo das instalacdes;

20.5.2.1.c) | caracteristicas e informagdes de seguranca, salde e meio ambiente
relativas aos inflamaveis e liquidos combustiveis, constantes nas fichas
com dados de seguranca de produtos quimicos, de matérias primas,
materiais de consumo e produtos acabados;

20.5.2.1.f) | plantas, desenhos e especificacBes técnicas dos sistemas de seguranca
da instalagéo;

20.5.2.1.9) | identificacdo das areas classificadas da instalacdo, para efeito de

especificacdo dos equipamentos e instalacoes elétricas;

Evidéncia: Planta geral de locacdo das instalaces; FISPQs dos produtos movimentados;
Projeto preventivo e especificagdes do sistema de seguranca.

20.5.2.2

No projeto, devem ser observadas as distancias de seguranca entre
instalacdes, edificacOes, tanques, maquinas, equipamentos, areas de
movimentagao e fluxo, vias de circulagéo interna, bem como dos limites

da propriedade em relagdo a areas circunvizinhas e vias publicas,

estabelecidas em normas técnicas nacionais.

Evidéncia: Projeto de locagdo com defini¢do de todas distancias, conforme prevé as Normas

Técnicas.

20.5.2.3

O projeto deve incluir o estabelecimento de mecanismos de controle
para interromper e/ou reduzir uma possivel cadeia de eventos

decorrentes de vazamentos, incéndios ou explosoes.

Evidéncia: Canaleta de contencdo em volta da pista de abastecimento e area de descarga
nos tanques e extintor espuma.

20.5.3

Os projetos das instalagdes existentes devem ser atualizados com a
utilizacdo de metodologias de analise de riscos para a identificacéo da

necessidade de adogao de medidas de protecdo complementares.

Evidéncia: Nao identificada.
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20.5.7 No processo de transferéncia, enchimento de recipientes ou de tanques,

devem ser definidas em projeto as medidas preventivas para:

a) eliminar ou minimizar a emissao de vapores e gases inflamaveis;

b) controlar a geracdo, acumulo e descarga de eletricidade estatica.
Evidéncia: Embora as medidas sejam adotadas, ndo foram descriminadas em projetos e sim

em documentacdo complementar.

3.3.3 Seguranca na construcdo e montagem

20.6.2

As inspecdes e os testes realizados na fase de construcdo e montagem e
no comissionamento devem ser documentados de acordo com o previsto
nas Normas Regulamentadoras, nas normas técnicas nacionais e, na
auséncia ou omissdo destas, nas normas internacionais, € nos manuais

de fabricacdo dos equipamentos e maquinas.

Evidéncia:

Nao identificada.

20.6.3

Os equipamentos e as instalagdes devem ser identificados e sinalizados,
de acordo com o previsto pelas Normas Regulamentadoras e normas

técnicas nacionais.

Evidéncia:

Placas de identificacdo de acordo com a relacdo de sinalizacdo exigidas pela

ANP e normas, desenvolvidas pelo programa de gestdo da instalacéo.

3.3.4 Seguranca operacional

20.7.1

O empregador deve elaborar, documentar, implementar, divulgar e
manter atualizados procedimentos operacionais que contemplem
aspectos de seguranca e saude no trabalho, em conformidade com as
especificacOes do projeto das instalacdes classes I, Il e 11l e com as

recomendacdes das analises de riscos.

Evidéncia:

Ficha de procedimentos operacionais com descri¢do detalhada de cada tarefa

realizada no desenvolvimento das atividades a serem executadas de forma segura e eficiente.

20.7.2

Os procedimentos operacionais referidos no item 20.7.1 devem ser

revisados e/ou atualizados, no maximo trienalmente para instalacGes

classes 1 e 1l e quinquenalmente para instalacdes classe I11 ou em uma
das seguintes situagdes: a) recomendacgfes decorrentes do sistema de

gestdo de mudancas; b) recomendagdes decorrentes das anélises de
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riscos; ¢) modificacBes ou ampliacdes da instalacéo; d) recomendacdes
decorrentes das andlises de acidentes e/ou incidentes nos trabalhos
relacionados com inflamaveis e liquidos combustiveis; e) solicitagdes
da CIPA ou SESMT.

Evidéncia: N&o identificamos um plano de atualizagdo e acompanhamento deste item.
20.7.3 Nas operagdes de transferéncia de inflaméveis, enchimento de

recipientes ou de tanques, devem ser adotados procedimentos para:

a) eliminar ou minimizar a emisséo de vapores e gases inflamaveis;

b) controlar a geracdo, acumulo e descarga de eletricidade estatica.
Evidéncia: Descri¢do detalhada de operacdo segura e eficiente na descricdo das tarefas

realizadas no recebimento e armazenamento de produtos por caminhdo tanque e
abastecimento de veiculos automotivos.

20.7.4

No processo de transferéncia de inflamaveis e liquidos combustiveis,
deve-se implementar medidas de controle operacional e/ou de
engenharia das emissfes fugitivas, emanadas durante a carga e
descarga de tanques fixos e de veiculos transportadores, para a

eliminac@o ou minimizacdo dessas emissoes.

Evidéncia:

Plano de controle de emisses fugitivas, de acordo com norma vigente.

3.3.5 Manutencéo e inspec¢ao das instalacdes

20.8.1 As instalacGes classes I, 1l e Il para extracdo, producéo,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacéo de inflaméveis
e liquidos combustiveis devem possuir plano de inspe¢do e manutencao
devidamente documentado.

20.8.2 O plano de inspecdo e manutengdo deve abranger, no minimo:

20.8.2a) | equipamentos, maquinas, tubulacGes e acessorios, instrumentos;

20.8.2 b) | tipos de intervencéo;

20.8.2 ¢) procedimentos de inspecao e manutencgao;

20.8.2d) | cronograma anual;

20.8.2¢) identificacdo dos responsaveis;
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20.8.2 1) especialidade e capacitacéo do pessoal de inspecdo e manutencéo;

20.8.2g) | procedimentos especificos de seguranca e saude;

20.8.2 h) | sistemas e equipamentos de protecao coletiva e individual.

Evidéncia: N&o ha um plano de inspecdo especifico, unificado e organizado.
A instalacdo possui memorial de equipamentos e isoladamente as fichas de equipamentos
criticos, com respectivas inspecoes.

20.8.4 A fixacdo da periodicidade das inspecbes e das intervengdes de
manutenc¢ado deve considerar:

a) o previsto nas Normas Regulamentadoras e normas técnicas
nacionais e, na auséncia ou omissao destas, nas normas internacionais;
b) as recomendacdes do fabricante, em especial dos itens criticos a
seguranca e saude do trabalhador ;c) as recomendacdes dos relatdrios
de inspecdes de seguranca e de andlise de acidentes e incidentes do
trabalho, elaborados pela CIPA ou SESMT; d) as recomendagdes
decorrentes das analises de riscos ;e) a existéncia de condicdes

ambientais agressivas.

Evidéncia: Todos equipamentos criticos possui uma pasta com histérico de inspegéo e
intervencdes realizadas, embora possa organizar de forma mais suscinta o estabelecimento
segue os critérios estabelecidos por fabricante e/ou norma.

20.8.5 O plano de inspec¢ao e manutengéo e suas respectivas atividades devem

ser documentados em formulario préprio ou sistema informatizado.

Evidéncia: Embora sejam realizadas as inspe¢des ndo hd um plano documentado e

arquivado.

20.8.6 As atividades de inspecdo e manutencdo devem ser realizadas por

trabalhadores capacitados e com apropriada supervisao.

Evidéncia: Relatdrios emitidos com as respectivas ARTs ou comprovante de qualificacdo

e/ou habilitacdo do profissional responsavel.

20.8.7 As recomendac6es decorrentes das inspecdes e manutencdes devem ser
registradas e implementadas, com a determinacdo de prazos e de
responsaveis pela execucao.

20.8.7.1 A ndo implementacdo da recomendacdo no prazo definido deve ser

justificada e documentada.

Evidéncia: Néo identificada
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20.8.8

Deve ser elaborada permissdo de trabalho para atividades nao
rotineiras de intervencdo nos equipamentos, baseada em anélise de
risco, nos trabalhos :a) que possam gerar chamas, calor, centelhas ou
ainda que envolvam o seu uso; b) em espacos confinados, conforme
Norma Regulamentadora n.° 33; c) envolvendo isolamento de
equipamentos e bloqueio/etiquetagem; d) em locais elevados com risco
de queda; e) com equipamentos elétricos, conforme Norma
Regulamentadora n.° 10; f) cujas boas praticas de seguranca e salde

recomendem.

Evidéncia:

Pasta com documentacdo de treinamentos realizados por trabalhadores

capacitados a executar as tarefas descritas neste item.

20.8.8.1

As atividades rotineiras de inspe¢cdo e manutencdo devem ser

precedidas de instrucéo de trabalho.

Evidéncia: Em entrevista com os funcionarios, hé a pratica de instrucdo prévia dos trabalhos
a serem realizados, porém, ndo s@o documentados e assinados pelos colaboradores.

3.3.6 Inspecdo em Seguranca e Saude no Ambiente de Trabalho

20.9.1

As instalacGes classes I, 1l e Il para extracdo, producao,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacéo de inflaméveis
e liquidos combustiveis devem ser periodicamente inspecionadas com

enfoque na seguranca e saude no ambiente de trabalho.

Evidéncia: Relatdrio de inspecdo periddica emitida por empresa terceirizada, composta com
equipe qualificada.

20.9.2

20.9.3

20.9.4

Deve ser elaborado, em articulagdo com a CIPA, um cronograma de
inspecOes em seguranca e salude no ambiente de trabalho, de acordo
com os riscos das atividades e operacOes desenvolvidas.

As inspecdes devem ser documentadas e as respectivas recomendacdes
implementadas, com estabelecimento de prazos e de responsaveis pela
sua execucao.

Os relatérios de inspecdo devem ficar disponiveis as autoridades

competentes e aos trabalhadores.

Evidéncia: Cronograma de inspecdes controlado com auxilio de planilhas Excel com prazos
sinalizados e pasta com relatérios periddicos atualizados.
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3.3.7 Anadlise de riscos

20.10.2 As analises de riscos da instalacdo devem ser estruturadas com base em
metodologias apropriadas, escolhidas em funcdo dos propdsitos da
analise, das caracteristicas e complexidade da instalacao.

20.10.2.1 | As analises de riscos devem ser coordenadas por profissional
habilitado.

20.10.2.2 | Asanalises de riscos devem ser elaboradas por equipe multidisciplinar,
com conhecimento na aplicagdo das metodologias, dos riscos e da
instalacdo, com participacdo de, no minimo, um trabalhador com

experiéncia na instalacdo, ou em parte desta, que € objeto da analise.

Evidéncia: Com auxilio de empresa terceirizada, especializada em saude e seguranca do
trabalho, a instalacdo elegeu, um dos funcionarios mais antigos, para acompanhar e auxiliar

aelaboracédo da anélise, fornecendo ao mesmo os devidos treinamentos, exigidos pela Norma.

20.10.3 Nas instalacdes classe I, deve ser elaborada Anélise Preliminar de
Perigos/Riscos (APP/APR).

Evidéncia: Analise elabora e relatorio disponivel na instalacéo.

20.10.5 As analises de riscos devem ser revisadas: a) na periodicidade
estabelecida para as renovagdes da licenca de operacgéo da instalacéo-
LAO; b) no prazo recomendado pela prépria analise; c) caso ocorram
modificacOes significativas no processo ou processamento; d) por
solicitacdo do SESMT ou da CIPA; e) por recomendacao decorrente da
analise de acidentes ou incidentes relacionados ao processo ou

processamento; f) quando o histérico de acidentes e incidentes assim o

exigir.

Evidéncia: A instalagdo apresenta controle e cuidado na gestdo deste item, com controle

especifico, direcionado ao acompanhamento da analise de risco periodica.

20.10.6 O empregador deve implementar as recomendagfes resultantes das
analises de riscos, com definicdo de prazos e de responsaveis pela
execucao.

20.10.6.1 | A ndo implementacdo das recomendac@es nos prazos definidos deve ser

justificada e documentada.

Evidéncia: Prazos e responsaveis ndo definidos especificamente.
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20.10.7

As analises de riscos devem estar articuladas com o Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA) da instalacéo.

Evidéncia: Informacdes compativeis ao PPRA

3.3.8 Capacitacao dos trabalhadores

20.11.1 Toda capacitacdo prevista nesta NR deve ser realizada a cargo e custo do
empregador e durante o expediente normal da empresa.

20.11.1.1 | Os criterios estabelecidos nos itens 20.11.2 a 20.11.9 encontram-se resumidos
no Anexo II.

Anexo Il | a) Capacitacdo para os trabalhadores que adentram na area e NAO

mantém contato direto com o processo ou processamento. CLASSE | —
Curso de Integracdo — 4h
b) Capacitacéo para os trabalhadores que adentram na area e mantém

contato direto com o processo ou processamento. — CLASSE |

b.1) Especifica, pontual e de curta duracdo — Basico —4h
b.2) Manutencao e inspecao — Intermediario — 16h

b.3) Operacao e atendimento a emergéncias — Intermediario — 16h

¢) Atualizacéo: - PERIODICIDADE — CARGA HORARIA
c.1) Basico - Trienalmente - 4h
c.2) Intermediario - Bienalmente - 4h
c.3)Avangado l e Il - Anualmente - 4h

Evidéncia: Planilha de controle de atualizacdo por Funcionario e pasta com cépia de todos

certificados arquivados, conforme previsto em norma.

20.11.17

20.11.17.1

Para os cursos de Integracdo, Basico, Intermediario, Avancados | e 1l
e Especifico, a emissdo do certificado se dara para os trabalhadores
que, apds avaliacdo, tenham obtido aproveitamento satisfatério.

O certificado deve conter o nome do trabalhador, conteido
programatico, carga hordria, data, local, nome do(s) instrutor(es),
nome e assinatura do responsavel técnico ou do responsavel pela

organizacao técnica do curso.
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20.11.17.2 | O certificado deve ser fornecido ao trabalhador, mediante recibo, e uma

copia arquivada na empresa.

Evidéncia: O cientificado atende aos requisitos estabelecidos pela norma, porém, na empresa
ha& muitas vias originais de certificado e as copias ndo possuem anexo o recibo de entrega ao
trabalhador, da via original.

20.11.19 | 20.11.19 O empregador deve estabelecer e manter sistema de
identificacdo que permita conhecer a capacitacao de cada trabalhador,
cabendo a este a obrigacéo de utilizacao visivel do meio identificador.

Evidéncia: Nao identificado

3.3.9 Prevencdo e controle de Vazamentos, Derramamentos, Incéndios, Explosbes e

Emissdes de fontes fugitivas

20.12.1 O empregador deve elaborar plano que contemple a prevencéo e
controle de vazamentos, derramamentos, incéndios e explosdes e, nos
locais sujeitos a atividade de trabalhadores, a identificacdo das fontes
de emissdes fugitivas.

20.12.2 O plano deve contemplar todos os meios e agdes necessarias para
minimizar os riscos de ocorréncia de vazamento, derramamento,
incéndio e explosdo, bem como para reduzir suas consequéncias em
caso de falha nos sistemas de prevengéo e controle.

20.12.2.1 | Para emissfes fugitivas, apds a identificacdo das fontes nos locais
sujeitos a atividade de trabalhadores, o plano deve incluir acdes para

minimizacao dos riscos, de acordo com viabilidade técnica.

Evidéncia: Plano de controle conforme prevé a norma.

20.12.3 O plano deve ser revisado:

a) por recomendacdes das inspe¢des de seguranca e/ou da analise de
riscos;

b) quando ocorrerem modificac¢des significativas nas instalagdes;

¢) quando da ocorréncia de vazamentos, derramamentos, incéndios e/ou

explosdes.

Evidéncia: Procedimentos de revisao estabelecidos no plano.
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20.12.5

Os tanques que armazenam liquidos inflamaveis e combustiveis devem
possuir sistemas de contencdo de vazamentos ou derramamentos,
dimensionados e construidos de acordo com as normas técnicas

nacionais.

Evidéncia: Certificado dos tanques “jaquetados” e registro dos testes de estanqueidade.

3.3.10 Controle de Fonte de Igni¢do

20.13.1

Todas as instalacdes elétricas e equipamentos elétricos fixos, moveis e
portateis, equipamentos de comunicac¢do, ferramentas e similares
utilizados em areas classificadas, assim como 0s equipamentos de
controle de descargas atmosféricas, devem estar em conformidade com
a Norma Regulamentadora n.° 10.

Evidéncia: Certificados.

20.13.2

O empregador deve implementar medidas especificas para controle da
geracdo, acumulo e descarga de eletricidade estatica em areas sujeitas

a existéncia de atmosferas inflamaveis.

Evidéncia: Ficha de procedimentos operacionais com descricdo detalhada de cada tarefa
realizada no desenvolvimento das atividades a serem executadas de forma segura e eficiente.

- Aterramento e para-raios com relatorios de testes frequentes.

20.13.3

Os trabalhos envolvendo o uso de equipamentos que possam gerar

by

chamas, calor ou centelhas, nas areas sujeitas a existéncia de

atmosferas inflamaveis, devem ser precedidos de permissao de trabalho.

Evidéncia: N&o ha ninguém na instalagao, responsavel por este “cuidado”, as premissas sdo

adotadas pelas empresas terceirizadas que se responsabilizam pela execu¢édo do servico.

20.13.4

O empregador deve sinalizar a proibigéo do uso de fontes de igni¢ao nas

areas sujeitas a existéncia de atmosferas inflamaveis

Evidéncia: Adesivos de sinalizacdo informativa nas areas classificadas.

3.3.11 Plano de resposta a Emergéncias da Instalacao

20.14.1

O empregador deve elaborar e implementar plano de resposta a
emergéncias que contemple acBes especificas a serem adotadas na




20.14.2

20.14.3

ocorréncia de vazamentos ou derramamentos de inflamaveis e liquidos
combustiveis, incéndios ou explosoes.

O plano de resposta a emergéncias das instalacGes classe I, 11 e 111 deve
ser elaborado considerando as caracteristicas e a complexidade da
instalacdo e conter, no minimo:

a) nome e funcdo do(s) responsavel(eis) técnico(s) pela elaboracéo e
revisdo do plano;

b) nome e fungdo do responsavel pelo gerenciamento, coordenacgéo e
implementacéao do plano;

c) designacado dos integrantes da equipe de emergéncia, responsaveis
pela execucdo de cada agao e seus respectivos substitutos;

d) estabelecimento dos possiveis cenérios de emergéncias, com base nas
analises de riscos;

e) descricdo dos recursos necessarios para resposta a cada cenario
contemplado;

f) descricdo dos meios de comunicagao;

g) procedimentos de resposta a emergéncia para cada cendrio
contemplado;

h) procedimentos para comunicacdo e acionamento das autoridades
publicas e desencadeamento da ajuda mutua, caso exista;

i) procedimentos para orientacdo de visitantes, quanto aos riscos
existentes e como proceder em situacdes de emergéncia;

j) cronograma, metodologia e registros de realizacdo de exercicios
simulados.

Nos casos em que os resultados das andlises de riscos indiquem a
possibilidade de ocorréncia de um acidente cujas consequéncias
ultrapassem os limites da instalagdo, o empregador deve incorporar no
plano de emergéncia agdes que visem a protecdo da comunidade
circunvizinha, estabelecendo mecanismos de comunicagéo e alerta, de

isolamento da area atingida e de acionamento das autoridades publicas.

Evidéncia:

norma.
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Plano de resposta de emergéncia implementado e atualizado conforme prevé a
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20.14.4 O plano de resposta a emergéncias deve ser avaliado apos a realizacéo
de exercicios simulados e/ou na ocorréncia de situacfes reais, com 0
objetivo de testar a sua eficacia, detectar possiveis falhas e proceder

ao0s ajustes necessarios.

Evidéncia: Plano de reviséo e atualizacéo

20.14.5 Os exercicios simulados devem ser realizados durante o horério de
trabalho, com periodicidade, no minimo, anual, podendo ser reduzida
em funcéo das falhas detectadas ou se assim recomendar a anélise de
riscos.

20.14.5.1 | Os trabalhadores na empresa devem estar envolvidos nos exercicios
simulados, que devem retratar, o mais fielmente possivel, a rotina de
trabalho.

20.14.5.2 | O empregador deve estabelecer critérios para avaliagdo dos resultados

dos exercicios simulados.

Evidéncia: Simulados realizados anualmente, com interacdo da equipe operacional da

instalagdo, orientado por equipe terceirizada, especializada.

20.14.6 Os integrantes da equipe de resposta a emergéncias devem ser
submetidos a exames médicos especificos para a funcdo que irdo
desempenhar, conforme estabelece a Norma Regulamentadora n.° 7,
incluindo os fatores de riscos psicossociais, com a emissdo do respectivo
atestado de saude ocupacional.

20.14.7 A participacdo do trabalhador nas equipes de resposta a emergéncias é
voluntaria, salvo nos casos em que a natureza da funcdo assim o

determine.

Evidéncia: Registro de exames admissional e periddico de capacitacéo fisica e emocional
dos integrantes, descricdo das funcGes do pessoal do Posto de Servigo em que a natureza da

funcéo assim o determine, a participagdo nas brigadas de emergéncias.

3.3.12 Comunicacao de Ocorréncias

20.15.1 O empregador deve comunicar ao 6rgao regional do Ministério do
Trabalho e Emprego e ao sindicato da categoria profissional

predominante no estabelecimento a ocorréncia de vazamento, incéndio




47

ou explosao envolvendo inflaméaveis e liquidos combustiveis que tenha
como consequéncia qualquer das possibilidades a seguir:

a) morte de trabalhador(es);

b) ferimentos em decorréncia de explosdo e/ou queimaduras de 2° ou 3°
grau, que implicaram em necessidade de internacéo hospitalar;

¢) acionamento do plano de resposta a emergéncias que tenha requerido

medidas de intervencgao e controle.

20.15.1.1 | A comunicacdo deve ser encaminhada até o segundo dia util apos a
ocorréncia e deve conter:
a) Nome da empresa, endereco, local, data e hora da ocorréncia;
b) Descrigho da ocorréncia, incluindo informagdes sobre os
inflamaveis, liquidos combustiveis e outros produtos envolvidos;
¢) Nome e funcéo da vitima;
d) Procedimentos de investigacao adotados;
e) Consequéncias;
f) Medidas emergenciais adotadas.

20.15.1.2 | A comunicagao pode ser feita por oficio ou meio eletrénico ao sindicato
da categoria profissional predominante no estabelecimento e ao setor
de seguranca e salde do trabalho do 6rgédo regional do Ministério do
Trabalho e Emprego.

Evidéncia: Equipe responsavel por recursos humanos devidamente orientados e com

prontuério disponivel em caso de acidentes, a fim de realizar adequadamente a comunicacéo

conforme prevé a norma.

20.15.2

O empregador deve elaborar relatorio de investigacdo e anélise da
ocorréncia descrita no item 20.15.1, contendo as causas basicas e
medidas preventivas adotadas, e manté-lo no local de trabalho a
disposicdo da autoridade competente, dos trabalhadores e seus

representantes.

Evidéncia:

Orientacdo disponivel, porém n&o ha registros de acidentes na instalagdo para

compor e comprovar este item.
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3.3.13 Prontuario da instalacéo

20.19.1

O Prontuario da instalac@o deve ser organizado, mantido e atualizado
pelo empregador e constituido pela seguinte

documentacéo:

a) Projeto da Instalacéo;

b) Procedimentos Operacionais;

c) Plano de Inspecdo e Manutencéo;

d) Anélise de Riscos;

e) Plano de prevencdo e controle de vazamentos, derramamentos,
incéndios e explosoes e identificacdo das fontes de

emissoes fugitivas;

f) Certificados de capacitacéo dos trabalhadores;

g) Andlise de Acidentes;

h) Plano de Resposta a Emergéncias.

Evidéncia:

N&o h& prontuario organizado, conforme orientacdo desta norma.

20.19.2

O Prontuario das instalacdes classe | devem conter um indice e ser

constituido em documento Unico.

Evidéncia:

N&o identificamos

20.19.3

20.19.3.1

O Prontuario da Instalacdo deve estar disponivel as autoridades
competentes, bem como para consulta aos trabalhadores e seus
representantes.

As analises de riscos devem estar disponiveis para consulta aos
trabalhadores e seus representantes, exceto nos aspectos ou partes que

envolvam informag0es comerciais confidenciais.

Evidéncia:

Embora boa parte da documentacdo exigida no prontuario, esteja em dia,

conforme normativos e leis, ndo seguem orientacdo da norma para organizacdo e

disponibilizagéo aos interessados.
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3.4 SUGESTOES DE MELHORIAS
3.4.1 Projeto da instalacdo

PLANO DE ACAO
20.5 Projeto da Instalacao

O que fazer
20.5.2.1.a) descricao das instalagdes e seus respectivos processos atraves do manual
de operagdes;
20.5.2.1.9) identificacdo das areas classificadas da instalacdo, para efeito de
especificacdo dos equipamentos e instalagdes elétricas;
20.5.3 Os projetos das instalacOes existentes devem ser atualizados com a utilizacéo
de metodologias de analise de riscos para a identificacdo da necessidade de adoc¢do
de medidas de protecdo complementares.
20.5.7 No processo de transferéncia, enchimento de recipientes ou de tanques, devem

ser definidas em projeto as medidas preventivas para:

a) eliminar ou minimizar a emissao de vapores e gases inflamaveis;
b) controlar a geracgdo, acimulo e descarga de eletricidade estatica.
Porque fazer
Adequacéo a NR20.
Onde fazer
Posto Ipiranga.
Quando Fazer
De 01 de maio de 2020 a 31 de maio de 2020.
Quem Fara
Proprietario em conjunto com profissional habilitado.
Como Fazer
a) Adequar projeto de acordo com a metodologia de riscos, representando medidas
preventivas para eliminar ou minimizar a emissdo de vapores e gases inflamaveis e
controlar a geracao, acimulo e descarga de eletricidade estatica, representar area
classificada e anexar a ART (Atestado de Responsabilidade Técnica) ao projeto;
b) Desenvolver manual de operagdes, onde deve constar:

b.1) descri¢ao simples do que compde fisicamente a instalacgao;
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b.2) relacdo de equipamentos e maquinas instalados, com suas respectivas
facilidades e servicos, de acordo com informag@es técnicas de instalagdo e uso.
b.3) descricdo de todo processo, desde 0 momento e do recebimento do produto
combustivel até a saida do cliente do estabelecimento, detalhando como como
funcionam cada atividade, a serem realizadas de forma segura.

¢) Programa de acompanhamento e atualizagdo do manual, de acordo com mudancas na

instalacéo e/ou analise da metodologia de risco.
Quanto
Valor a tratar com profissional qualificado.

3.4.2 Seguranca na construcdo e montagem

PLANO DE ACAO
20.6 Seguranca na Construcédo e Montagem

O que fazer
20.6.2 As inspec0es e os testes realizados na fase de construgdo e montagem e no
comissionamento devem ser documentados de acordo com o previsto nas Normas
Regulamentadoras, nas normas técnicas nacionais e, na auséncia ou omissao destas,
nas normas internacionais, € nos manuais de fabricacdo dos equipamentos e
maquinas.
Porque fazer
Adequacdo a NR20.
Onde fazer
Posto Ipiranga.
Quando Fazer
De 01 de maio de 2020 a 31 de maio de 2020.
Quem Fara
Proprietario.
Como Fazer
Elaborar uma relagdo dos fornecedores e empresas parceiras durante a construgao das
instalacfes, com respectivo contato e equipamento que instalaram, na sequéncia,
verificar no histdrico do fornecedor se ha arquivo do comprovante dos testes de pré-
operacgdo, caso ndo haja, solicita-los aos fornecedores e anexar ao prontuario de

instalacao.
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SUGESTAO DE MELHORIA:

a) Anexar os documentos da fase de desenvolvimento do projeto como licenca prévia
(LP) e outros documentos necessarios para o desenvolvimento do projeto
exigidos pelo estado e municipio, além dos documentos condicionantes da LP.

b) Anexar documento relativo & fase de construgdo: Licenca de Instalagdo (LlI),
autorizacdo da prefeitura para inicio das obras ¢ “as built” da obra concluida.

c) Anexar documentos atualizados de licenca para operacdo: Licenca de Operacao,
Alvara da Prefeitura, Certificado de Aprovacdo de Instalagdes (conforme exigéncia
da NR 2), certificado de Aprovagdo dos Bombeiros e outros certificados concedidos
por 6rgdos publicos de sua regido para ias opera¢des do posto.

OBS: Foram localizados todos documentos no estabelecimento, porém de forma
desorganizada.
Quanto

Custo operacional da organizacéo.
3.4.3 Seguranca operacional

PLANO DE ACAO
20.7 Seguranca Operacional

O que fazer
20.7.2 Os procedimentos operacionais referidos no item 20.7.1 devem ser revisados

e/ou atualizados, no méximo trienalmente para instalacdes classes | e Il e

quinguenalmente para instalac¢des classe 111 ou em uma das seguintes situagdes: a)
recomendacdes decorrentes do sistema de gestdo de mudancas; b) recomendacdes
decorrentes das analises de riscos; ¢) modificacdes ou ampliacdes da instalacéo; d)
recomendacdes decorrentes das andlises de acidentes e/ou incidentes nos trabalhos
relacionados com inflamaveis e liquidos combustiveis; e) solicitagdes da CIPA ou
SESMT.
Porque fazer
Adequacdo & NR20.
Onde fazer
Posto Ipiranga.
Quando Fazer
De 01 de maio de 2020 a 31 de maio de 2020.
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Quem Fara
Proprietario em conjunto com profissional habilitado.
Como Fazer
Afim de evidenciar as revisoes e atualizacdes dos procedimentos, deve-se criar em cada
ficha um campo para registrar a data e o responsavel pela ultima reviséo, devidamente
assinada pelo revisor e pelo responsavel pelas operacGes. Deve-se manter este campo
preenchido corretamente, atualizado e descartar 0s antigos.
SUGESTAO DE MELHORIA:
Reunir os manuais de instalacdo e operacéo de equipamentos e outros documentos do posto,
ordenando-os sob a forma de um manual de especificacdo técnica e operacdo dos
equipamentos e arquive-os.
Quanto

Valor a tratar com profissional qualificado.
3.4.4 Manutencéo e Inspecdo das Instalacoes

PLANO DE ACAO
20.8 Manutencéo e inspecdo das Instalacdes

O que fazer
2.8.1 As instalagdes classes I, 1l e Ill para extracdo, producdo, armazenamento,
transferéncia, manuseio e manipulacao de inflamaveis e liquidos combustiveis devem
possuir plano de inspecdo e manutencéo devidamente documentado.
2.8.5 O plano de inspecdo e manutencdo e suas respectivas atividades devem ser
documentados em formulario proprio ou sistema informatizado.
2.8.7 As recomendacbes decorrentes das inspecGes e manutengdes devem ser
registradas e implementadas, com a determinac@o de prazos e de responsaveis pela
execucao.
2.8.7.1 A ndo implementacéo da recomendacgao no prazo definido deve ser justificada
e documentada.
2.8.8.1 As atividades rotineiras de inspecdo e manutencdo devem ser precedidas de
instrucéo de trabalho.

Porque fazer

Adequacéo & NR20.

Onde fazer
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Posto Ipiranga
Quando Fazer

De 01 de maio de 2020 a 31 de maio de 2020.
Quem Fara

Proprietario.
Como Fazer

a) Elaborar um plano de inspecéo, onde:

1. Em casos em que se terceiriza a manutencgéo das instalacdes, deve-se firmar em
contrato a obrigatoriedade da empresa terceirizada elaborar um Plano de
Inspecgéo e Manutencdo o qual atenda aos itens estabelecidos no item 20.8.2 desta
norma.

2. No plano deve haver a lista de todos equipamentos que carecem de manutencao,
0 tipo de intervencéo (preventiva, corretiva ou inspe¢do), os procedimentos com
descri¢Oes detalhadas, a data da visita e os responsaveis pelo servigo prestado,
além dos responsaveis da instalacdo que receberdo as equipes técnicas e terdo o
dever de assegurar que todos os riscos serdo controlados ou eliminados durante
a execucdo dos servicos de inspec¢éo

3. Todo trabalhador envolvido no processo deve ser treinado, com capacitacéo
comprovada.

b) Em paralelo ao plano de inspecdo, devera haver um plano de inspecdo das
recomendacBes, com prazos e responsaveis definidos e justificativa caso nao se
cumpram e consequentemente prazos restabelecidos.

c) Para atividade com trabalho a quente, estrada em espaco confinado, travamento e
etiquetagem, servigos com eletricidade, em altura ou escavacao, deve-se firmar com
a empresa terceirizada, contratualmente, formularios de procedimento de controle de
trabalho e capacitacdo dos técnicos envolvidos, tendo em vista que todos 0s riscos
sejam previstos e medidas sejam adotadas a fim de elimina-los ou controla-los. O
formulario devera ser preenchido e aprovado antes do inicio das tarefas pela
terceirizada e conter o “de acordo” do responsavel do posto.

Quanto

Custo operacional da organizacéo.
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3.4.5 Anadlise de riscos

PLANO DE ACAO
20.10 Analise de Risco

O que fazer
20.10.6 O empregador deve implementar as recomendaces resultantes das anélises
de riscos, com definicdo de prazos e de responsaveis pela execucgao.
20.10.6.1 A n&o implementacéo das recomendagdes nos prazos definidos deve ser
justificada e documentada.
Porque fazer
Adequacao & NR20
Onde fazer
Posto Ipiranga
Quando Fazer
De 01 de maio de 2020 a 31 de maio de 2020.
Quem Fara
Proprietario em conjunto com profissional habilitado
Como Fazer
Em uma planilha, registre todas as recomendacgdes da analise de risco, com as datas
estabelecidas para implementacdo, os responsaveis definidos e a data em que foram
efetivamente cumpridas. Esta planilha deverd ser acompanhada pela gestdo
operacional do empreendimento, a fim de garantir seu atendimento e o registro de
qualquer falha ou alteracdo em algum item do plano de implementacdo devidamente,
justificadas e aprovadas pelo responsavel pelo posto.
Quanto

Valor a tratar com profissional qualificado
3.4.6 Capacitacao dos trabalhadores

PLANO DE ACAO
20.11 Capacitacao dos trabalhadores

O que fazer
20.11.17.2 O certificado deve ser fornecido ao trabalhador, mediante recibo, e uma

cdpia arquivada na empresa.
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20.11.19 O empregador deve estabelecer e manter sistema de identificacdo que
permita conhecer a capacitacéo de cada trabalhador, cabendo a este a obrigagéo de
utilizacao visivel do meio identificador.
Porque fazer
Adequacdo & NR20
Onde fazer
Posto Ipiranga
Quando Fazer
De 01 de maio de 2020 & 31 de maio de 2020.
Quem Fara
Proprietario.
Como Fazer
a) Organizar os certificados e arquivar apenas os de funcionarios que estejam
efetivamente trabalhando, providenciar recibo dos certificados ja entregues e
manter uma copia arquivada, afim de evidenciar o atendimento deste item. Para os
certificados originais, adotar mesmas premissas e entrega-los ao trabalhador.
b) O M.T.E. determina que haja uma identificacdo especifica para os cursos desta
norma (Integracgdo, Basico e Intermediario). Uma boa alternativa de atendimento
a esta exigéncia é utilizacdo de crachas de identificagdo com cores diferentes para
cada funcdo, indicando o curso que o funcionario realizou e informacdes do
mesmo. Quanto maior o numero de funcionarios, recomenda-se que o método de
identificacdo seja 0 mais visivel possivel possibilitando a identificacdo de sua
funcdo rapidamente. O trabalhador tem a obrigacao de usar a identificagéo.
Quanto

Custo operacional da organizacéo.
3.4.7 Controle de Fonte de Ignicdo

PLANO DE ACAO
20.13 Controle de Fonte de Ignicao

O que fazer
20.13.3 Os trabalhos envolvendo o uso de equipamentos que possam gerar chamas,
calor ou centelhas, nas areas sujeitas a existéncia de atmosferas inflamaveis, devem

ser precedidos de permisséo de trabalho.
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Porque fazer
Adequacdo a NR20
Onde fazer
Posto Ipiranga
Quando Fazer
De 01 de maio de 2020 a 31 de maio de 2020.
Quem Fara
Proprietario em conjunto com profissional habilitado.
Como Fazer
Evidenciar através do formulario Permissdo de Trabalho, estabelecido pelo item 20.8
Inspecdo e Manutencéo das Instalacdes, devidamente preenchido, aprovado e assinado
conforme prevé esta norma.
Quanto

Valor a tratar com profissional qualificado
3.4.8 Prontuario da instalacéo

PLANO DE ACAO
20.19 Prontuario da Instalacéo

O que fazer
20.19.1 O Prontuario da instalacdo deve ser organizado, mantido e atualizado pelo
empregador e constituido pela seguinte
documentacéao:
a) Projeto da Instalagéo;
b) Procedimentos Operacionais;
¢) Plano de Inspecéo e Manutencao;
d) Anélise de Riscos;
e) Plano de prevencdo e controle de vazamentos, derramamentos, incéndios e
explosdes e identificacdo das fontes de
emissdes fugitivas;
f) Certificados de capacitacéo dos trabalhadores;
g) Anélise de Acidentes;
h) Plano de Resposta a Emergéncias.
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20.19.2 O Prontuario das instalacGes classe | devem conter um indice e ser constituido
em documento Unico.
20.19.3 O Prontuario da Instalacdo deve estar disponivel as autoridades competentes,
bem como para consulta aos trabalhadores e seus representantes.
20.19.3.1 As analises de riscos devem estar disponiveis para consulta aos
trabalhadores e seus representantes, exceto nos aspectos ou partes que envolvam
informagdes comerciais confidenciais.
Porque fazer
Adequacdo & NR20
Onde fazer
Posto Ipiranga
Quando Fazer
De 01 de maio de 2020 a 31 de maio de 2020.
Quem Fara
Proprietario.
Como Fazer
a) Elaborar uma pasta contendo toda a documentacdo exigida pela NR, deixando-a
facilmente acessivel para consulta a todos os trabalhadores, seus representantes e as
autoridades.
b) Registrar em ata de reunido divulgando o documento indicativo da localizacdo e
responsaveis pela guarda dos documentos exigidos pelo Prontuario.
Quanto

Custo operacional da organizacéo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracdo a importancia do comércio de combustiveis a economia do pais,
este trabalho visa ressaltar os riscos inerentes a operacao desta atividade aos seus colaboradores,
ao meio ambiente, a vizinhanga e todo seu entorno, devido risco de incéndios e explosfes
recorrentes de vazamentos, derramamentos ou emissdes fugitivas na manipulacdo de
inflaméaveis e liquidos combustiveis. Com base na Norma Regulamentadora 20, este trabalho
teve como objetivo principal analisar como ocorre 0 processo de gestdo da seguranca do
trabalho em um Posto Revendedor de Combustivel.

Durante a pesquisa realizada constatou-se diversas falhas no sistema de gestéo,
principalmente em relacdo ao conhecimento das normas regulamentadores e consciéncia dos
riscos operacionais em que estdo expostos, hd uma grande preocupacdo focalizada na
penalizacdo por 6rgdos fiscalizadores e a documentacdo exigida, embora boa parte esteja em
dia, estdo arquivadas de forma desorganizada, dificultado a localizagcdo e a comprovacédo de
evidencias. Ainda faltam incentivos em seguranca por parte da empresa, como investimento em
ferramentas de conscientizacdo que demonstrem a importancia da implantacdo das normas
regulamentadoras pertinentes a instalagcéo, além de uma ampla exposi¢édo dos riscos em que 0s
colaboradores estdo expostos em seu ambiente de trabalho.

A seguranca do trabalho é fundamental dentro de uma organizacdo, pois garante a
seguranca e protecdo dos trabalhadores, promovendo uma equipe motivada e engajada, que na
atualidade ¢ um dos principais desafios para um gestor de pessoas. Praticas saudaveis e seguras
garantem maior satisfacdo dos colaboradores, refletindo em sua produtividade e
consequentemente no alcance de metas e objetivos organizacionais.

Portanto, concluimos com esta pesquisa que a empresa encara as exigéncias do Ministério
do Trabalho e d&rgdos competentes como obrigatoriedades a serem seguidas, sem
conscientizacdo da importancia e real objetivo da implementacdo das mesmas no ambiente de
trabalho, as quais refletem diretamente na seguranca operacional e do meio ambiente.
Demonstraram desconhecimento inclusive, ao tamanho da penalidade sujeita a cada item ndo
atendido estabelecidos pela NR20, a funcionaria responsavel pelo setor apresentou pouco
entendimento as solicitacOes feitas durante o processo de levantamento de dados e anélise
documental.

No entanto, faltam investimentos em politicas e programas de gestdo em seguranca no
intuito de conscientizar seus colaboradores sobre a importancia de permanecerem seguros e

devidamente qualificados no desenvolvimento de suas atividades laborais.
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