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O USO DO ZABBIX NO MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DOS
CLOUDS E SERVIDORES DE UMA EMPRESA DE SOFTWARE!

Luis Antdnio Nunes

Resumo: Neste trabalho € apresentado um estudo sobre uma empresa em expansdo de
desenvolvimento de software para nuvem. Como consequéncia ocorreu um crescimento na
complexidade para administra-la e manter todos os servigos ativos. O gerenciamento manual
dessa estrutura ficou invidvel, passando a ser necessario o emprego de softwares como apoio
nesta tarefa. Desta forma, este projeto estudou e aplicou o uso do Zabbix como ferramenta de
apoio ao administrador no gerenciamento, por meio da deteccdo de falhas e comportamentos
ndo previstos capazes de gerar problemas. O estudo foi realizado em um ambiente real e de
acordo com as necessidades apresentadas, podendo-se entdo verificar a eficacia da ferramenta
no apoio as decisdes tomadas pelo administrador. Durante o estudo procurou-se entender o
ambiente e a ferramenta com o intuito de se obter um conhecimento mais amplo na

implementacéo e nos resultados.

Palavras-chave: Gerenciamento de TI, Zabbix, Cloud.

1 INTRODUCAO

A cada dia o ambiente de tecnologia da informagdo vem sendo mais importante,
pois cada vez mais a TI estd relacionada diretamente com o0s negdcios das
empresas. Atualmente a crescente utilizacdo de servicos em nuvem, adotada por pessoas fisicas
e juridicas, conduz a uma maior exigéncia dos profissionais de TI para gerenciar e garantir a
alta disponibilidade de ambientes nos servigos criticos e de negdcios da empresa.

O impasse surge quando, nesse processo de garantir que ndo ocorra qualquer
problema no ambiente, ndo € utilizada qualquer ferramenta de monitoramento para 0

mesmo. De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2008), quando as empresas e organizagdes

1 Artigo apresentado como Trabalho de Conclusédo do Curso de Especializacdo em Datacenter: projeto,
operacdo e servi¢os, da Universidade do Sul de Santa Catarina, como requisito parcial para a obtencéo
do titulo de Especialista em Datacenter: projeto, operagéo e servigos
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implantam soluc@es que permitam acesso rapido e anélise eficiente das informagGes passam a
ter vantagem competitiva sobre 0s demais concorrentes.

Partindo do alinhamento estratégico entre os objetivos de Tl e os da empresa WX,
faz-se necessario 0 uso de ferramentas para a divisao da complexidade e auxilio na funcao de
gerenciar a infraestrutura local ou distribuida, passando a ser relevante para quem busca
eficiéncia. E necessaria ndo somente a acio reativa em caso de problema, como também analisar
as situacdes que gerem a degradacdo dos sistemas, a fim de se tomar a¢des corretivas antes que
falhas ocorram, caracterizando uma abordagem proativa.

Existem muitas ferramentas capazes de auxiliar o administrador nessa tarefa e a
escolha do Zabbix deu-se pelas caracteristicas promissoras das fun¢Bes disponiveis para
gerenciamento de redes e pela licenca de uso da ferramenta, a General Public Licence versdo 2
(GPL v2), que nédo possui custo financeiro.

Essa pesquisa objetiva a aplicacdo do Zabbix no ambiente de producdo da empresa
WX, para auxiliar a equipe de Operagdes de Tl na identificacdo de eventos e erros que possam
levar a infraestrutura da empresa a apresentar problemas, corrigindo-os antes que o desempenho
seja afetado.

Além do mais, no trabalho, desenvolveu-se um fundamentacédo teorico, visando
descrever as tecnologias e suas funcionalidades que serviram de subsidio para a escolha da
ferramenta zabbix.

Em outra etapa engloba os artefatos de TI da empresa WX, com suas descri¢oes
I6gicas e interacdes, respeitando as tecnologias e a arquitetura da empresa.

Por fim, as consideracdes finais de acordo com o tema proposto, com objetivo de

manter e direcionar a continuidade das atividades de monitoramento da infraestrutura de TI.

2 FUNDAMENTACAO TEORICO
2.1 CLOUD COMPUTING

Amazon (2018), uma das empresas mais tradicionais no ramo de computacdo em
nuvem, define cloud computing como utilizar-se de recursos de Tl providos por terceiros, de
uma maneira flexivel e ajustada conforme a demanda. Mell e Grance (2011), do NIST
(American National Institute of Standards) and Technology, 6rgéo responsavel pela definicéo
dos diferentes modelos de servico em nuvem, afirmam que a laaS (Infraestrutura como um
servico) ocorre quando um fornecedor prové acesso a um sistema operacional virtualizado ou

em hardware dedicado, o que possibilita maior liberdade nas configuracdes dos servigos.
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O PaaS (Plataforma como um servi¢o), quando usado em um ambiente ou Servigo
pré-instalado, como por exemplo, banco de dados, servidor web e linguagem de programacao,
serve, dentre outros, para o usuario hospedar sua propria aplicacédo, considera Vacca (2016).

O SaaS (Software como um servico), segundo Mell e Grance (2011) é o modelo
que 0 usuério ndo precisa se preocupar em como 0 servico é mantido e gerenciado pelo
fornecedor. Exemplos de como o SaaS ja estd difundido no dia a dia sdo o webmail e a
sincronizacao remota de arquivos, tais como, Gmail e DropBox, respectivamente.

Cada modelo de computacdo em nuvem traz uma questdo diferente de seguranca,
acerca dos elementos que compdem o servico, tal como ilustra a Figura 1.

Figura 1 - Responsabilidades de seguranca nos modelos computacionais.
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Fonte: Adaptado de Gonzales, et al(2013)

Além do mais todos os modelos possuem amplo acesso a rede, que significa que os

servicos da nuvem sdo acessiveis de qualquer plataforma. Assim o cliente pode acessar tanto

de seu celular quanto de seu computador ou qualquer outra plataforma.

2.2 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE REDE E INFRAESTRUTURA DE Tl

S&o sistemas mais abrangentes que analisam o desempenho e o status dos componentes
da rede em busca de problemas. S&o compostos por ferramentas para monitoramento e controle,
espalhados entre os no6s da rede (TEIXEIRA JUNIOR et al, 1999).
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Atualmente esses sistemas estdo evoluindo para o gerenciamento de ambientes T1, usando
de recursos de hardware e software dos proprios ambientes.

Sdo exemplos desses sistemas: Nagios, Zenoss, OpenNMS, Zabbix, dentre outras.

2.2.1 NAGIOS

O software Nagios foi criado e ainda é mantido por Ethan Galstad.

Sua capacidade de administrar infraestruturas de rede é comparavel a sistemas
comerciais, podendo ser empregado para gerenciamento de ambientes de grande e pequeno
porte, seja monitorando servidores ou arquivos de configuracdo, além de equipamentos com
suporte ao protocolo SNMP2z (PITANGA, 2008).

Ele é um software livre para monitoramento de redes, com uma interface Web para
gerenciamento. Pode monitorar desde servidores, dispositivos de rede, aplicacfes ou servicos
com um endereco de rede, acessado via TCP/IP.

Pode ser configurado por meio de firewalls, tlneis de rede privada virtual e via
Internet, além de monitorar uma variedade de propriedades dos ativos de rede, desde
processador, memoria e disco ao estado de aplicagdes, arquivos e banco de dados, usando uma
variedade de protocolos.

Recebe avisos via SNMP e permite a criacdo de checagens personalizadas em uma
variedade de linguagens de programacdo como C, Perl, Bash.

Outrora pode ser configurado como um sistema de monitoramento com
redundéancia a falhas e capacidade de recuperacdo de desastres (TURNBULL, 2006).

Sua capacidade modular e abordagem simples para 0 monitoramento o tornam
muito facil de trabalhar e altamente escalével. Ademais, por ser um software livre sua licenca
permite que seja customizado para atender as necessidades especificas (JOSEPHSEN, 2007,
traduzido).

A interface do Nagios, com os resultados do monitoramento € vista a seguir na
Figura 2.

Figura 2 — Dashboard Nagios

2 SNMP significa Protocolo Simples de Gestdo de Rede (Simple Network Management Protocol).
E um protocolo que permite aos administradores de rede gerenciarem os equipamentos de rede e
diagnosticar os seus problemas. (Pedro.CCM, 2017)
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2.2.2 ZENOSS

Zenoss € um sistema de monitoramento e solugdo de gestdo empresarial de codigo

livre que fornece um Unico ponto de acesso, baseado na Web para configurar, gerenciar,

monitorar e informar sobre os ativos de TI.

E uma aplicacdo baseada no Linux escrita na linguagem Python. Sua interface
permite o gerenciamento dos dispositivos, monitorar desempenho, administrar eventos e alertas
além da geracdo de relatérios (BADGER, 2008, traduzido). Na Figura 3 podem ser vistos alguns

itens monitorados na tela do Zenoss.
Figura 3 — Dashboard Zenoss

I
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Fonte: Zenoss (2018)

2.2.3 OPENNMS

OpenNMS ¢é uma aplicacdo de gerenciamento de redes construida usando a
linguagem de programacdo Java, sob o modelo software livre.

Pode executar todas as fungdes de gerenciamento de rede incluindo, gerenciamento
de falhas, gerenciamento de configuragdes, entre outras.

O gerenciamento é feito por meio do controle de falhas e notificagdes por meio do
envio ou recebimento de mensagens.

As notificagbes sdo usadas para alertar os responsaveis pela rede seja por
mensagens de texto via celular a e-mails e criando chamados em sistemas de help desks.

Os dados de desempenho podem ser coletados via SNMP e Java Management
Extension (JMX), uma extensdo da maquina virtual Java, criada com foco na geréncia de redes.

A plataforma OpenNMS fornece uma solucéo de gerenciamento de redes completa
e escalavel para muitos equipamentos (HACHEY, 2013, traduzido).

Um painel de bordo OpenNMS é visto na Figura 4.

3 Sistemas que fornecem servico de atendimento a clientes que procuram por solucdo de problemas
(STATDLOBER, 2006).



Figura 4 — Dashboard OpenNMS
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2.2.4 ZABBIX

O Zabbix é um sistema de gerenciamento de redes de codigo livre e sem custos de

licenciamento, que possibilita 0 monitoramento de varios pardmetros dos ativos de rede, de

disponibilidade a desempenho de aplicacGes e servi¢os de uma empresa.

Foi criado por Alexei Vladishev em 1998 quando trabalhava como administrador

de sistemas em um banco, em razéo da insatisfagdo com os sistemas de gerenciamento de rede

da época (LIMA, 2014).

Na Figura 5 é apresentada a tela com as informagGes mais relevantes do Zabbix, estado

dos servigos e hosts monitorados
Figura 5 - Dashboard Zabbix
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Fornece muitas maneiras de monitorar diferentes aspectos da infraestrutura de Tl e
quase tudo que se conecte a ele.

Pode ser caracterizado como um sistema de monitoramento distribuido com
gerenciamento centralizado. Enquanto muitas instalagdes tem um banco de dados central, é
possivel utilizar monitoramento distribuido com nos e proxys* além de muitas instalacGes
usarem agentes disponiveis nas diversas plataformas (VACCHE; LEE, 2015)

Possui suporte a autenticacdo segura com integracdo a servidores Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP) e controle de permiss@es flexivel, permitindo controlar e
auditar as a¢6es no ambiente onde os usuarios tem nivel de acesso diferenciado.

A apresentacdo dos dados pode ser feita por mapas de rede interativos, graficos
que auxiliam na interpretacdo das informacdes captadas e que ainda podem ser integrados em
telas de apresentacdo com caracteristicas especificas, exemplificados na Figura 6.

Figura 6 — Tela com graficos

4 Programa de computador que faz a intermediagcdo de uma conexdo entre dois pontos (SCHMITT; PERES;
LOUREIRO, 2013)
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O envio de notificagdes pertinentes em caso de deteccao de incidentes, fundamental
no gerenciamento de redes, pode ser feito no Zabbix de forma nativa via e-mail, mensagem
instantanea via Jabbers, mensagens instantaneas de texto via rede de telefonia celular.

Podem-se criar maneiras adicionais para notificacdo, possibilitando a integracéo
com ferramentas de terceiros (ZABBIX, 2018).

O zabbix server é composto por trés camadas. Uma de aplicacdo onde s&o recebidos e enviados
dados para o0 zabbix sever, proxies ou agentes, outra de armazenamento de informacdes o banco
de dados e por fim a de apresentacao responsavel pela visualizagdo dos dados.

A seguir a Figura 7 mostrara o relacionamento citado.

Figura 7 — Estrutura do Zabbix

5 O Jabber é o servico de mensagens instantaneas original baseado no XMPP e um dos principais nds da rede
XMPP (Jabber, 2018)
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3 DIAGNOSTICO
3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa objeto de estudo, WX, é uma desenvolvedora de software do estado de
Santa Catarina. Fundada em 2005, tem como missdo criar um produto de gestdo empresarial
que funcione utilizando-se apenas de tecnologias web.

Atualmente o produto desenvolvido é um Enterprise Resource Planning (ERP),
composto por modulos de compras, materiais, producdo, comercial, financeiro, expedi¢édo e
controladoria, totalmente integrados.

Com ele, a WX atende negocios de pequeno, médio e grande porte nos segmentos
de industria, distribuicdo, importacéo e exportacao.

O modelo de servico utiliza o conceito de cloud computing, atraves da plataforma
SaaS.
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Os dados dos clientes ficam persistidos em datacenters e ao usuario final é
disponibilizado uma Uniform Resource Locator (URL) de acesso ao sistema, sendo que cada
cliente possui um endereco Unico de acesso.

O conceito de cloud computing juntamente com um produto completo usando
tecnologias web, permitiram a expansdo da area de abrangéncia da empresa, com representacdo
nos estados do Parand, Distrito Federal, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Minas

Gerais.

3.2 ATIVOS DE INFORMACAO

A empresa divide os seus ativos de informacdo em duas grandes areas chamadas
de infraestrutura interna e externa. Esta refere-se a tudo que é necessario para garantir o pleno
funcionamento do sistema de gestdo para 0s seus usuarios.

No caso de clientes optantes pelo contrato do servico de SaaS, compreendem-se
ativos como: servidores de producao e salvaguarda, sistema gerenciador de banco de dados e
backup.

Para os clientes que optam por hospedar o sistema na sua propria infraestrutura, fica
a cargo dos mesmos a responsabilidade pela guarda da informacao e manutencéo do servidor.
O Unico ativo relevante para a fornecedora do software nesta situacédo passa a ser o codigo fonte
do sistema, que fica hospedado em dominio do cliente, esta modalidade de contrato esta
descontinuada.

Na infraestrutura interna se enquadram os ativos necessarios para o funcionamento
da WX, tais como servidores de desenvolvimento, servicos de auxilio ao desenvolvimento de
produtos, codigo fonte, documentacdo dos sistemas desenvolvidos, servidores de arquivo,
documentos dos setores de recursos humanos e administrativo, contratos com clientes e
fornecedores, parque de maquinas, sistema de telefonia e unidades para armazenamento de
backup.

O sistema de gestdo comercializado pela WX tem o propdsito de armazenar
informagdes e dar auxilio a gestdo de outras organizacfes. Desta forma, as informacdes que
estdo sob sua responsabilidade passam a ser um ativo de grande importancia.

Dentre as informagdes mantidas nestas bases de dados estdo informac6es sobre

contas bancarias, transagdes financeiras, registros de documentos a receber e a pagar, carteira
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de clientes, fornecedores, faturamento de entrada e saida, levantamentos de estoque, insumos,

itens de revenda, formulagdes de produtos e seus respectivos processos de producao.

3.3 INFRAESTRUTURA DE TI

Conforme ilustragéo constante da Figura 8, existem cinco servidores em nuvem de
terceiros: dois servidores de producdo, chamados de Cloud 1 e Cloud2 junto da fornecedora
Equinix; a salvaguarda, chamada de Servidor de espelhamento 1, que atua recebendo a
replicacédo dos dados dos Servidores Producédo do Sistema, hospedada no fornecedor RedeHost.

Ainda na RedeHost e Localweb fica hospedado o servidor chamado de Servidor
Produgdo API (Application Programming Interface) NFe , que fornece uma interface
programatica para a autorizacdo das notas fiscais eletronicas emitidas pelo sistema de gestdo da
WX.

Figura 8 — Infraestrutura de T1 empresa
t f gk
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Empresa WX

Espelhamento Cliente

\

Infraestrutura Interna

Infraestrutura Externa

/

Espelhamento Cliente

Servidor de Servidor de
Producdo 1 Producdo 2
CLIENTES CLIENTES

Fonte: Autor proprio (2018)
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A sede da empresa conta com dois servidores in loco: um para o desenvolvimento
do produto, chamado de Servidor Desenvolvimento, e outro que atua como salvaguarda,
chamado de Servidor de espelhamento 2, que recebe a replicacdo dos dados do ambiente de
producao.

O backup dos dados de producéo € realizado através do Servidor de espelhamento
2 e armazenado em storage externo, chamado Storage NAS. O Servidor espelhamento também
hospeda uma méaquina virtual.

Para o gerenciamento do parque de maquinas, a empresa faz uso do Active
Directory, que fica hospedado no Servidor Desenvolvimento, provendo a aplicacéo de diretivas
de seguranga no sistema e instalacdo automatizada de softwares para o sistema operacional
Windows.

O Servidor Desenvolvimento também hospeda o servidor de arquivos, para a rede

corporativa, e 0 banco de dados, para a equipe de desenvolvimento produzir e testar o sistema.

3.4 HARDWARE

As estacdes de trabalho ndo sdo padronizadas. A maioria dos computadores sao
adquiridos diretamente de distribuidores, outra parte tem origem em lojas de varejo.
O Servidor Desenvolvimento e o Servidor de espelhamento 2 séo da marca HP
modelo ML 110, geracéo 6 e 7, respectivamente.
Os itens do rack sdo alimentados com 2 nobreaks, conforme ilustra a Figura 9.

Figura 9 - Diagrama de rack
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Fonte: Autor proprio (2018)

3.5 REDES

Todo o cabeamento de rede e telefonia € estruturado e centralizado no rack
demonstrado na Figura 9.

Existe um AcessPoint de internet sem fio na empresa que da acesso a rede interna.
E utilizado pelos colaboradores e por visitantes.

Somente dispositivos autorizados conseguem trafegar na rede sem fio durante o
horario de expediente e o controle de acesso é feito pela appliance Mikrotik.

A sede da empresa conta com dois links de internet de diferentes fornecedores.

A appliance Mikrotik é a responsavel por garantir a alta disponibilidade da internet,
filtragem de contetdo e firewall, porém néo registra 0s acessos a internet.

A Figura 10 oferece uma visdo geral da infraestrutura interna e externa, fisica e em
nuvem, da WX e dos clientes que hospedam o servidor do sistema em infraestrutura prépria.
Assim como o fluxo de integracfes entre 0s componentes.

Figura 10 — Topologia completa Infraestrutura da empresa WX
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Fonte: Autor proprio (2018)

4 IMPLANTACAO DO AMBIENTE

O trabalho foi implementado numa cloud com a instalacdo do sistema operacional
CentOS 7 junto a parceira Equinix.

Nessa cloud foi instalado o Zabbix Server que sera responsavel por monitorar todos
os clouds, servicos, servidores e internet da empresa WX conforme descrigdo da infraestrutura

interna e externa junto com o resultado da entrevista realizada no local.
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A partir da Figura 11 comegamos pelo monitoramento da infraestrutura interna com
auxilio de um Zabbix Proxy em modo passivo, que se encarregara de transmitir as métricas dos
servidores e internet da empresa WX solicitada pelo Zabbix Server. Essa instalacdo serd numa
maquina virtual dentro do servidor de espelhamento da empresa WX.

Ao usar 0 Zabbix proxy tornou-se o monitoramento distribuido e escaléavel.

Posteriormente foram instalados 0os Agentes Zabbix nos clouds e servidores da
empresa WX que tem a funcao de solicitar as informacdes internas do seu hospedeiro para
serem encaminhadas diretamente para o Zabbix Server no caso da infraestrutura externa ou para
0 Zabbix Proxy no caso da infraestrutura interna.

Em observancia a internet e por ndo conseguir instalar um Zabbix Agente no
equipamento, ativamos o protocolo SNMP do aparelho para que o Zabbix Proxy colete as
informac@es necessarias sobre o equipamento.

O Zabbix Server sera responsavel por monitorar toda a infraestrutura de TI,
acordada com a empresa WX e também pela coleta passiva de todos os dados dos Zabbix Agent
e do Zabbix Proxy.

A Figura 11 apresentara o resultado da implantacdo no ambiente da empresa WX

Figura 11 - Resultado da Implantacéo
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Fonte: Autor proprio (2018)

5 RESULTADOS OBTDOS

Nessa Ultima etapa foram analisados os resultados da ferramenta de monitoramento
Zabbix junto a infraestrutura de T1 da empresa WX,

O software Zabbix demonstrou capacidade no gerenciamento da infraestrutura, ndo
apresentando grande complexidade para configuracao.

Os resultados obtidos com a ferramenta foram favoraveis as rotinas de trabalho do
administrador.

Atualmente o Zabbix se encontra implantado com todos 0s seus recursos e vem
auxiliando a equipe de Operagdes de Tl com o envio de notificacdes, tanto pelo dashboard da

aplicacdo, e-mail e pelo aplicativo do Slack.
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Essas notificacbes sdo especificadas de acordo com as necessidades de cada
servidor, servico, portas de rede ou qualquer informacgdo que possa vim causar um problema
imediato. Como exemplo tem-se a Figura 12 com os alertas.

Figura 12 — Alertas no dashboard Zabbix

Incidentes
Horz e Status Informagdo  Host Incidente + Severidade Duragdo Reconhecido
20:04:20 RESOLVIDO sgnidar Processadorn®] acimade 80% m Nao
\Webmais
200122 » 20:0622 RESOLVIDO Cache- CACHE - SHADOW CLOUD | 5m Mo
oRdl
Hoje o
17-07-2018 08:05:39 « INCIDENTE Senvidor 6d 12h Nao Concluido 2
Espelho
03-07-2016 09:36:49 = INCIDENTE Cloud DR- ESASCOEMUISCOMENONQUETISIEN] 20d 10h 29m  Ndo Concluida
2 on volume D:
Julho o
26-05-2018 00:02:39 » INCIDENTE Senvidor Espacoemdisco menorque 15% | 1m28d 200 Hio Concluida

Espelne on yolume I

Fonte: autor proprio (2018)

Além disso, o Zabbix acumula informacdes das coletas que podem ser usadas pelo
administrador para analisar os processos com problemas e podera fazer uma investigacdo mais
detalhada nos servidores para solucionar o problema.

Ha situacbes que a degradacdo do ambiente vai ocorrendo de forma sutil com o
passar do tempo, prevé-las, embora dificil, é fundamental para evitar que causem a parada do
sistema.

A interpretacdo das informacOes coletadas pelos Agentes Zabbix por meio dos
gréaficos gerados é chamada de analise de tendéncias.

O administrador, de posse dessas informacdes, ird se antecipar a ocorréncia de
falhas.

Como se pode verificar na Figura 13 o espaco livre no servidor de espelhamento
estd menor que 15% do total. E também se verifica uma linha vermelha e pontilhada que é
qguando o Zabbix Server deve enviar um alerta, o administrador pode configurar este valor
conforme sua necessidade.

Figura 13 — Grafico de tendéncias
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A mesma analise poderia ser aplicada aos niveis de consumo de processador, RAM
ou links de Internet.

Normalmente em situacdes de falta de espaco € comum que um novo disco seja
adicionado a estrutura do servidor.

Todo esse processo auxiliado pelo Zabbix vem auxiliando a equipe de Operagdes
de TI nas projecGes futuras nas partes de recursos de hardware e monetéarios, trazendo uma
visdo clara das necessidades e desafios que cada servidor, cloud, entre outros ativos de TI

necessitam para 0 momento.

6 CONCLUSAO

O estudo realizado neste trabalho mostrou que o uso de ferramentas de
gerenciamento é cada vez mais necessario, ja ndo sendo mais possivel somente a intervencao
manual no ambiente, frente a complexidade enfrentada pelo administrador.

Também mostrou que, em uma arquitetura de servi¢os baseada em nuvem, as
responsabilidades de gerenciamento dos clouds sdo compartilhadas entre fornecedor e usuério,
além de elencar ferramentas que auxiliam esse gerenciamento em uma infraestrutura mais
complexa.

Partindo para o cenario da empresa WX, o Zabbix pela robustez e flexibilidade

mostrou ser uma ferramenta capaz de auxiliar o administrador a gerenciar infraestruturas
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distribuidas e em diferentes locais com o auxilio do Zabbix Proxy que mantém a consisténcia
dos dados coletados, mesmo quando ocorre queda das comunicages.

O estudo, juntamente 0 com a respectiva implantacdo em um ambiente real,
permitiu a validacdo da ferramenta e de suas funcgdes, atingindo o objetivo de demonstrar sua
eficacia auxiliando a equipe de Operagdes de Tl no gerenciamento de uma infraestrutura
completa da empresa WX.

Além disso, demonstrou sua capacidade na deteccdo de falhas e erros no
monitoramento dos ambientes. A ferramenta somente ndo substitui o administrador, mas € peca
chave para que ele realize um bom trabalho na gestdo dos ambientes.

A seguir, ainda ficou comprovada a eficiéncia na antecipacgdo de acGes indesejaveis
capazes de comprometer a infraestrutura, por meio dos graficos de tendéncias de
comportamento, feitos a partir dos dados coletados pelos agentes, que orientaram a acdo
antecipada do administrador, antes do erro ocorrer efetivamente.

Por fim, a empresa WX também demonstra interesse na solucdo aplicada para sua
estrutura e considera a aquisicdo de equipamentos para auxiliar na visualizacdo e dissipacédo

dos dados entre a equipe de Operacdes de TI.
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ANEXO

APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

Entrevista realizada dia 29/07/2018

ROTEIRO DA ENTREVISTA:

1- QUAL O OBJETIVO DA WEBMAIS SISTEMAS COM A IMPLANTACAO
DA FERRAMENTA ZABBIX PARA MONITORAR SUA INFRAESTRUTURA?

R: Tem como objetivo principal otimizar a gestdo de Recursos e servigos de TI,
utilizando a ferramenta para automatizar a tarefa de monitorar a infraestrutura de ti da
webmais e seus clouds. Assim auxiliando para manter a disponibilidades dos servicos

de acordo com o requerido e conseguir planejar a evolucao tecnoldgica.

2 - ATUALMENTE QUAL SERIAM OS ATIVOS DE TI NECESSARIOS PARA
O MONITORAMENTO?

R: Poderia dividir em Hardware, Banco de dados, Aplicacao e Disponibilidade.

Além de toda a estrutura de servidores e cloud’s da empresa.

3 - SABEMOS QUE A WEBMAIS SISTEMAS UTILIZA CLOUD’S COMO
SERVIDORES, ONDE ESTAO HOSPEDADOS E QUAL A AUTONOMIA DA
EMPRESA SOBRE ELES? DEVEM SER MONITORADOS?

R: Além de toda a estrutura de servidores interna a empresa conta com 6
cloud’s sendo todos gerenciado pela equipe de Operacdes de Tl. Sendo que 3 estédo

hospedados na Equinix, 2 na RedeHost e 1 na Localweb. Devem ser monitorados.

4 - ATUALMENTE A EMPRESA TEM QUANTOS SERVIDORES NA
EMPRESA? DEVEM SER MONITORADOS?
R: A empresa possui dois servidores onde o0 monitoramento € necessario, mas

nao tao crucial comparado ao cloud que estéo os clientes.

5 - EXISTE ALGUM ATIVO DE TI, DIFERENTE DE COMPUTADOR QUE
DEVERIAM SER MONITORADOS?
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R: A empresa dispbe de um aparelho que gerencia a internet o qual
gostariamos de monitorar seu estado e seus componentes, esse aparelho é o
mikrotick.

6 - VOCE ESPERA O QUE DA FERRAMENTA DE MONITORAMENTO
ZABBIX?

R: Esperamos poder ter tomada de decisdo mais precisa, atualmente temos
dificuldades de saber o0 que ocasionou a parada do servidor e também ndo sabemos
se 0s servicos basicos estdo funcionando. Esperamos também que o Zabbix nos
entregue informacgdes consolidadas e em tempo real e também os seus alertas que

sao gerados.

7 - PARTINDO DOS CLOUD’S E COMPUTADORES, QUAL METRICAS
VOCES GOSTARIAM QUE FOSSEM MONITORADAS (EX: MEMORIA, CPU, HD,
REDE, SERVICOS)?

R: Inicialmente ndo pretendemos monitorar os computadores dos usuarios
internos, devido ao grande nimero de computadores. Gostariamos de focar o Zabbix
para o ambiente de producao e para os cloud’s dos clientes e seus servicos que
envolvem.

8 - O QUE VOCES ESPERAM DE RESULTADO COM O USO DA
FERRAMENTA ZABBIX?

R:Como j& muito comentado, em resumo conseguir ter mais autonomia nas

tomadas de decisdo e aumentar a disponibilidade de servicos.



