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ADMINISTRACAO DE MATERIAIS: a importincia do uso de sistema de
informacao na Catmineral’

José Ricardo de Almeida

RESUMO

Com o aumento da concorréncia, a utilizacdo de tecnologias é, cada vez mais, indispensavel para o
sucesso das empresas. A administragdo de materiais, a logistica € o setor de compras sao
interdependentes, portanto, para que uma empresa nao tenha pausa ou furo de produgdo por falta de
materiais, esses setores precisam trabalhar em perfeita sincronia e se comunicarem muito bem. Sendo
assim, o objetivo geral do artigo consistiu em demonstrar a importancia do uso de sistemas na
administragio de materiais em uma mineradora de Catalao (GO). De acordo com a metodologia, o estudo
foi realizado por meio de uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa, tendo como foco a pesquisa de
campo ¢ a coleta de dados do artigo ocorreu por meio de observacio, analise e pesquisa documental.
Entre os principais resultados da pesquisa estdo as vantagens que a utilizacdo de sistema traz para a
empresa pesquisada. O sistema otimiza e simplifica 0 processo de controle de estoques da empresa,
permitindo que os setores envolvidos tenham informacdes rapidas e confiaveis, assim, todo o ciclo da
cadeia de suprimentos é mais agil, pois todos tém acessos as informacdes a qualquer momento no
sistema.

Palavras-chave: Administracao de materiais, estoques, sistema.

1. Introducao

A globalizagdo foi a grande responsavel pelo crescimento significativo das
empresas, nos ultimos anos porque instituiu a acirrada competi¢do atualmente existente
entre as empresas situadas nos mais variados lugares do mundo. Tudo 1sso aconteceu
gracas a tecnologia, cada vez mais avangada, a favor das praticas industriais ¢
comerciais, que viabilizam a integragdo dos paises de maneira direta, tornando-os
dependentes ¢ interligados economicamente.

Nesse cenario, surge a importincia do uso de sistemas na administrag¢ao de
materiais, para que se possa alcancar a otimizagdo e a simplificagao do controle de
estoque. Tal controle funciona como um agrupamento de informagoes confiaveis e
disponiveis sobre cada item, facilitando, desse modo, a futura decisdo acerca da
necessidade de reposi¢do ¢ a quantidade, caso seja solicitada, com a finalidade de que o
material esteja disponivel na quantidade exata e quando solicitado.

Nio é forcoso constatar que a sobrevivéncia de uma empresa, nos dias de hoje,
esta diretamente ligada 3 sua capacidade de se manter competitiva no mercado e de se

antecipar em casos de incidentes imprevistos. Nessa perspectiva, para assegurar a

t Trabalho de Curso apresentado a Faculdade UNA, como requisito parcial para a integraliza¢do do curso
de ADMINISTRACARS, sob orientagdo do professor Ms. Maciel Rodrigues Borges.
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qualidade do produto ou do servigo prestado, a rapidez na entrega € 0 baixo custo sao
necessarios 4 instituicdo de uma série de medidas dentro da empresa ou do contrario
sera esmagada pela desenfreada concorréncia.

Segundo Freitas (2009), a gestao de materiais deve ser aplicada dentro da
empresa, que deve ter como premissa basica contar com materiais de boa qualidade, na
quantidade correta ¢ na hora certa, garantindo, assim, maximo aproveitamento dos
recurslos envolvidos.

E imprescindivel que, para se obter melhor desempenho no ambito da
administracdo de materiais, todos os setores envolvidos na cadeia de suprimentos
estejam em perfeita consonancia entre si, para que cada setor consiga atingir € manter O
controle absoluto do proprio processo de producdo. Diante dessa necessidade, o
presente trabalho de conclusao de curso propde a seguinte problematica: qual
importancia do uso de sistemas de informagao na administracdo de materiais’

Visto que materiais para mineragdo sao um tanto quanto complexos, €
geralmente sdo fabricados de acordo com especificagdes que a propria empresa fornece,
logo, entende-se que ¢ necessaria uma boa gestao desses materiais. Sistemas podem
ajudar nesse processo de gestdo de materiais, pois tendo como base a premissa de que,
para a executar algo precisamos de pessoas certas, no lugar certo e de materiais certos,
assim, uma boa gestdo pode colocar o material adequado na hora certa quando se fizer
necessario.

Sendo assim, ndo ha outra forma de ter esse material certo na hora certa, sem
uma boa gestdo, logo, o objetivo deste trabalho ¢ demonstrar a importancia do uso de

sistemas na administracdo de materiais em uma mineradora de Catalao (GO). Além

disso, pretende-se com os objetivos especificos, conceituar gestdo de estoque, bem como a

administracdo de materiais e seu planejamento.

A fim de alcancar os objetivos propostos, a metodologia utilizada para a realizacao
deste trabalho foi fundamentada a partir de uma pesquisa do tipo qualitativa, no levantamento

do referencial teorico.

2. Referencial Teorico

2.1 Administra¢ido de materiais
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Para Chiavenato (1991), a administragdo de materiais estd entre uma das
atividades de maior importancia dentro de uma empresa, ¢ ela quem da o suporte para
que os materiais essenciais para a produgdo estejam a disposi¢do na quantidade
necessaria quando forem solicitados. Ao contrario do que muitos imaginam, a
administracdo de materiais ndo € apenas receber materiais ¢ disponibiliza-los para que
sejam usados, por tras disso, hi um trabalho de planejamento completo em que ¢
analisado quanto e quando se deve realizar sua reposi¢do. Receber, conferir, armazenar
e inventariar os materiais sdo alguns exemplos de atividades dos administradores de

materiais.

A AM se refere 3 totalidade das fungdes relacionadas com 0S materiais, s€ja
com sua programagao, aquisigao, estocagem, distribuicdo, etc., desde sua
chegada & empresa até a sua saida com diregao aos clientes. A focalizagao
deste conceito reside na atividade dirigida aos materiais. AM ¢ a preocupagao
principal, enquanto a produgdo ¢ apenas um usuario do sistema. O 6rgédo de
AM nio costuma se subordinar a produgao. ( CHIAVENATO, 1991, p. 33).

Segundo Dias (2012), o foco principal das empresas ¢ obter retorno do seu
capital investido. Geralmente, o capital das empresas € investido em equipamentos,
fabricas. reserva de caixa, financiamentos de vendas e estoques. No sentido de captar o
resultado completo, ¢ necessario utilizar o capital, garantindo que ele ndo fique inativo.
Além disso, ¢ preciso observar que os estoques nao sdo geradores de retornos por si sO ¢
que o aumento do estoque nao significa alta nos lucros nem nas vendas. O importante
de se investir em estoques ¢ para que ajude a ampliar a producdo para um bom
atendimento as vendas. Contudo, a falha nos estoques, por exemplo, pode atrapalhar a
realizacdo da produgdo e, consequentemente, impactar nas vendas.

Dias (2012) afirma que a administracdo de materiais ¢ um conjunto de atividades
que busca, através das politicas de estoques, com maxima eficiéncia, 0 menor custo
possivel e o maior giro do capital investido em estoques, além de o melhor atendimento
is necessidades das empresas, tendo como elemento fundamental atingir o equilibrio
entre estoque € consumo.

Nesse sentido, podemos observar que empresas obtem um estoque a fim de
assegurar o abastecimento de sua produgao. No entanto, nao se deve ser um estoque
muito baixo, para que ndo falte material para produgéo € para que ndo seja interrompida,
e nem muito alto, para que ndo tenhamos o caracterizado investimento inativo ou capital

parado, o que ndo ¢ bem visto pelos empresarios.




2.2 Planejamento de materiais

Em relacio ao ressuprimento, segundo Viana (2012), previsdes demasiadas
geram a imobilizagdo indevida de recursos financeiros, além de causar acumulos em
espacos que poderiam ser utilizados para outros fins, aumentando também maiores
movimentacdes de materiais e cargas de trabalho. Entretanto, em quantidades menores,
aumenta a necessidade de se fazer pedidos com maior frequéncia e nem sempre ¢
favoravel para a empresa. Assim, para garantir as demandas da empresa, ¢ muito
importante que seja feito um levantamento de todos os elementos necessarios para
orientar quando ressuprir e, desse modo, mitigar os riscos oriundos por compras
exageradas ou por falta, além de ser possivel saber quando sera feito o ressuprimento.

Para Dias (2012), uma ferramenta indispensavel no planejamento de materiais ¢
a curva ABC, também conhecido como “método de Pareto”. A partir dessa ferramenta,
podemos separar quais itens necessitam de maior atencdio, pois a curva € gerada
conforme a importancia de cada item. ApOs separar 0s itens conforme importancia, as
classes da curva ABC sdo definidas, de acordo com Dias (2012).

Classe A: Grupo de materiais de maior relevancia, materiais dessa classe
necessitam de aten¢do especial,

Classe B: Grupo de materiais de nivel intermediario, ndo tao importante quanto
os de classe A, porém com maior importincia que os de classe B

Classe C: Grupo de materiais de ndo necessariamente necessitam de muita
atencao.

Essas classes A, B e C obedecem apenas aos critérios de conveniéncia dos
controles a serem estabelecidos. (DIAS, 2012).

A seguir, a Figura 1 mostra a curva ABC:
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Figura 1. Curva ABC
Fonte: Pmg&e. Disponivel em: http:/ /pmeee.blogspot.com.br/2011/12/curva- abc-ou-princip10-80-
20.html. Acesso em: 21 abr. 2022.

2.3 Estoques

Segundo Dias (2012), o estoque nada mais é do que ativos circulantes
indispensaveis para a producdo de um bem, sem medos de interrupgdes na produgao por
falta de material. E de suma importancia que as empresas tenham estoques com nivels
certos para o bom funcionamento do processo produtivo, entretanto, estoques tcm um

alto valor de investimento financeiro por partc da empresa.

Sem estoque ¢ impossivel uma empresa trabalhar, pois ele funciona como
amortecedor entre os varios cstdgios da produgdo até a venda final do
produto. Quanto maior o investimento nos varios tipos de estoque (supondo
que ele seja o estritamente necessario), tanto maiores sdo a capacidade ¢ a
responsabilidade de cada departamento. Para a geréncia financeira, a
minimizacdo dos estoques é uma das metas prioritarias. O objetivo, portanto,
& otimizar o investimento, aumentando o uso eficiente dos meios financeiros,

minimizando a necessidade de capital investido em estoques. (DIAS, 2012, p.
7).

Diante disso. se houvesse possibilidade de atender a demanda da produgao a
medida que elas surgem, seria um fato que nao necessariamente precisaria de estoques,

mas, na pratica, nao ¢ assim que acontece. Logo, é indispensavel dispor de um nivel de
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estoque que trabalhe de forma interligada entre os processos de produgao ¢
comercializacio, portanto, ¢ de suma importancia saber avaliar os estoques.

Para Pozo (2010), avaliar os estoques ¢ estabelecer os niveis corretos ou aos
quais mais se aproximam do abastecimento das exigéncias da produgao, levando em
consideracdo seus extremos, tanto €m €XCESSOS quanto insuficientes. Estoques com
grandes quantidades de materiais ¢ sinal de ativo parado e isso gera perdas para a
empresa, pelo alto custo dos estoques. Em contra partida, diante da quantidade pequena
de materiais pode ocorrer o risco de faltar materiais e, assim, consequentemente parar a

produgio, gerando também perdas, entdo, deve-se evitar €sses eXIremos.

2.4 Previsao para os estoques

Para Viana (2012), a gestdo dos estoques € constituida na estimativa do consumo
de cada material em particular, a estimativa da demanda ou de consumo, avalia o que se
deve dispor nos estoques, tanto do tempo em que deve estar disponivel e a quantidade

necessaria.

Entende-se por politica de estoques O conjunto de atos diretivos que
estabelecem, de forma global e especifica, principios, diretrizes e normas
relacionadas ao gerenciamento. Em qualquer empresa, a preocupagao da
gestio de estoques esta em manter O equilibrio entre as diversas variaveis
componentes do sistema, tais como: custos de aquisi¢do, de estocagem ¢
distribuicio, nivel de atendimento das necessidades dos usuarios

consumidores, ete. (VIANA, 2012, p. 118)

Nesse sentido, a estimativa dos estoques se da conforme o consumo de cada
material, quanto e quando necessitara que seja feita a aquisi¢@o ou fabricado, para que
se tenha um nivel de estoque minimo que atenda as demandas. Segundo Dias (2012), os
estoques de seguranga ou minimos €, nada mais, que dispor de uma quantidade minima
de material em estoque, reservado a suprir possivels atrasos 1o ressuprimento,
sustentando, assim, toda a cadeia de produgao para que ndo pare, sem riscos de falta.

Alguns exemplos que podem ocorrer pela falta de materiais, conforme Dias
(2012):

e Aumento ou baixa no consumo;

e Atraso de fornecedores;

e Divergéncia dos materiais, tanto em qualidade quanto em especificagao;

e Inventario divergente.




Para Dias (2012), o tempo para reposigdo ¢ a informacdo primordial que sc
precisa para que seja feito o calculo de estoque minimo ou estoque de seguranga, ou
seja, todo o tempo que s€ tem até que seja identificada a precisao da reposi¢dao de um
material até sua disponibilidade dentro do almoxarifado da empresa. Esse intervalo de
tempo, podemos identifica-los em trés etapas, ainda segundo Dias (2012):

e Envio do pedido: o tempo que se leva para que seja feito o comunicado da
necessidade do material, até a emissdo de compra deste a0 fornecedor;

e Prepara¢do do pedido: o tempo que O fornecedor leva para que e¢le possa,
fabricar ou disponibilizar o material onde esteja pronto para scr enviado;

e Transporte: ¢ 0 momento em que o material esta em transicdo do fornecedor a

empresa que o solicitou. (DIAS, 2012).

2.5 Fluxo de Materiais

2.5.1 Recebimento

De acordo com Viana (2012), todo e qualquer tipo de material que ¢ adquirido
passa, primeiramente, pela area de recebimento, em que ira passar por conferéncia
técnica para assegurar que veio nas especificagoes corretas € em qual quantitativo. Caso
seja verificado quc a quantidade que chegou fol a mesma da compra, em seguida, ¢
encaminhado para o estoque, ¢ atualizado o sistema estd pronto para ser utilizado
quando necessario. Esse momento ¢ uma parte fundamental do processo, pois val dar o
aceite se tudo aquilo que foi comprado é o que foi recebido, tanto em especificagoes e
quantidade, fazendo assim o intermedio entre a compra € 0 pagamento do fornecedor.

Ainda conforme Viana (2012), as fungdes do recebimento sao:

e Conferéncia visual da embalagem do material, se esta em boas condi¢des sem

risco de avaria no mesmo;

e Verificar todas as documentacdes recebidas, se a compra esta realmente

autorizada;
e Analisar se os volumes da nota sio os mesmos recebidos fisicamente:
e Analisar as atividades de entrada e possivel devolugdo do material;

e Analisar os materiais em quantidade e referencias técnicas se estao s¢ acordo

com o pedido;




e Avaliar o aceite, recusa ou devolugdo do material;
e Agilizar a regularizagéo da recusa, devolu¢do ou pagamento aos fornecedores;
e Disponibilizar os materiais corretos em estoque. (VIANA, 2012).
Assim que termina O processo de recebimento e conferéncia dos materiais, eles
devem ser imediatamente disponibilizados nos estoques, patd que assim que forem

necessarios eles estejam prontos para uso. Cabe destacar que o local onde armazenamos

os materiais ¢ chamado de almoxarifado.

2.5.2 Armazenagem

Dias (2012) entende que a armazenagein dos materiais dependera
exclusivamente do tipo de material, em que sera necessario sistemas complexos de
armazenagem ou até uma simples prateleira. Desse modo, ¢ preciso uma avaliagao
especifica de cada material para definir cada armazenagem.

Para uma boa escolha de armazenagem dos materiais, temos as seguintes

condicdes, conforme Dias (2012):
e Arca disponivel para armazenagem de materiais;
e O modelo de material;
e A quantidade de material;
e Movimentacdo agil para quando solicitado;

e Modelo de embalagem.

2.5.3 Regularizacao

Depois de receber os materiais, as notas fiscais sio encaminhadas ao financeiro,
para que possam dar entrada nas notas € os materiais serem disponibilizados no sistema
somando, assim, com os itens ja em estoque &, também, para que seja realizado o

pagamento aos fornecedores.

2.5.4 Entrega de materiais

Assim que ajustados via sistemas, OS materiais estao prontos para Sercm

requisitados e sairem do estoque, por meio de requisi¢des retiradas de sistema.




Dias (2012) explica como ¢ o processo de requisi¢do de um material em estoque,
em que a autorizagao ¢ realizada por um supervisor ou encarregado responsavel, tanto
de planejamento quanto de produgdo. A seguir, apresentamos um modelo correto para
se fazer, conforme Dias (2012):

1) Através de duas vias que sao deixadas no almoxarifado, em que uma ¢

arquivada ¢ a outra ¢ utilizada para dar baixa no sistema daquela saida;

2) A via l ¢ enviada para contabilidade, em que sera langado cada item da lista

de requisigao;

3) Esta mesma cOpla servira para acomodar os custos do departamento

requisitante, a fim de absorver 0s custos daquele material,

4) Também servira como espelhamento de analises de movimentagdo daquele

material no periodo. (DIAS, 2012).

Segundo Dias (2012), nessa ordem de controle, é possivel identificar quando
cada material ira atingir o seu ponto de ressuprimento. Dessa maneira, o administrador
conseguira definir € mensurar a quantidade e o tempo necessario que aquele item devera
ser reposto antes que falte no estoque © informara ao departamento de compras. Essa
definicio de tempo e quantidade ¢ levada em conta pelo histérico de compra de cada
item especifico, desde 0 momento em que & sinalizado a necessidade de compra, ate O
momento em que ele chega e € disponibilizado no estoque.

Para que tenhamos um processo eficaz, € muito importante que tudo aquilo que
renhamos em sistema também esteja fisicamente, os dois devem estar muito alinhados,

um do lado do outro, para isso, ¢ realizado o inventario fisico.

2.5.5 Inventario Fisico

Para Viana (2012), em poucas palavras, o inventario fisico é a contagem de todo
o material fisicamente disponivel no almoxarifado ou espago utilizado para
armazenagem de material, para verificar se tudo o que consta no sistema, tambem

consta fisicamente no estoque. Conforme o autor:

O inventario fisico é uma contagem periodica dos materiais exisientes para
efeito de comparagdo com Os e€stoques registrados ¢ contabilizados em
controle da empresa, a fim de comprovar sua existéncia e exatiddao. Desse
modo. os inventarios visam confrontar a realidade fisica dos estoques, em
determinado momento, com o0s registros contabels correspondentes nesse
mesmo momento. Com sua realizagdo, fica viavel efetuar as conciliagoes
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necessarias e identificar as possiveis falhas de rotina ou de sistema,
corrigindo-as. (VIANA, 2012, p.381)

Modelos para controle de estoque sao claramente sujeitos a falhas, ndo ha
garantias de que todos os materiais em sistemas estejam mesmo dispostos fisicamente
em estoques, entretanto, ¢ muito importante que s¢ tenha informacdes corretas de tudo o
que se tem, para um bom controle e funcionamento do estoque.

Outra questdo importante € que furtos, deterioracdo do tempo e extravios, entre
outras causas, podem influenciar nas divergéncias de estoques. Sobre isso. Viana (2012)

entende que sao:

[

e Procedimentos — E extremamente importante para O controle de estoques, a
verificacio das divergéncias identificadas, pois ¢ uma boa oportunidade para
corrigir as falhas encontradas;

e Recchbimento — Uma conferéncia assertiva ¢ de suma importancia para o controle
de estoque, a empresa deve receber tudo aquilo que comprou, tanto em

quantidade quanto em qualidade.

e Localizacio — Este é um problema comum nos almoxarifados de grande porte,
uma vez que quando nao se encontra o material requisitado, € 0 mesmo que nao
ter em estoque, assim sera necessario realizar uma compra, por isso € importante
o método de enderecamento por item no sistema,
e Conferéncia de embarque — Assegura a veracidade de tudo que foi separado ¢ ©
que foi requisitado, realizando uma conferéncia antes de entregar o matenal,
para detectar alguma possivel falha na separagio do material. (VIANA, 2012).
Para Viana (2012), excluindo os problemas acima, podemos assegurar um
estoque confiavel, o que ¢ garantido pela realizacao do inventario, a acuracidade do
inventario passa a ser de 98% a 99%, indice esse que é aceito por auditorias.

Além disso, segundo Chiavenato (1991), existem dois tipos de inventarios: o
inventario rotativo e o geral:

e Tnventario rotativo — Por meio de uma programagao de determinados grupos de
materiais a cada més, ndo é necessario que se paralisem as dreas de inventario,
visto que a quantidade de itens € menor ¢, no €aso de divergéncias, podem ser
melhores analisadas. Os itens pertencentés 3 classe A sdo inventariados trés

vezes a0 ano, pois seu valor ¢ mais expressivo e sdo itens indispensaveis para
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produgdo. Ja os de classe B sao inventariados duas vezes por ano, pois €stao

entre o meio termo de importancia e valor de estoque. Por fim, os de classe C,
s3o inventariados apenas uma vez ao ano, eles representam grande volume de
materiais, porém com baixo valor em estoque. A assertividade dos inventarios
rotativos é muito maior que as do inventario geral. (CHIAVENATO, 1991).

o Inventario geral — E feito ao final do exercicio fiscal da empresa, em que Sao
verificados todos os itens em estoque de uma s vez, por ser assim, ¢ necessario
que s¢ interrompa as atividades nas areas inventariadas, pelo alto volume de
materiais a serem analisados, e ndo permite que seja feita ajustes, ncm a
verificacdo das causas da divergéncia entre o que esta em sistema e 0 que esta no
fisico. (CHIAVENATO, 1991).

Em seguida, na figura 3, segue um modelo de ficha de inventario utilizada, em

que ha trés verificagdes por trés equipes diferentes, para um inventario mais confiavel.
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Figura 3: Modelo de ficha de inventario
Fonte: Logisticainterativa
Disponivel em: http://logisticainterativa.blogspot.com.br/201 1/05/preparacao-c-planejamento-para-o0.htmi
Acesso em: 21 abr, 2022.

2.6 Custos com estoque
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Para Ching (2010), os custos com estoques acontecem pela caréncia no
equilibrio entre demanda e fornecimento, portanto, ¢ necessario que haja estoque para
suprir as necessidades daquele material quando for solicitado, até que novos possam Ser
comprados e repostos. De qualquer forma, ha estoque mesmo com alta e baixa na
utilizacdo dos materiais, porém, 18s0 causa riscos como deterioracdo e obsolescéncia
desses materiais, preenchendo espagos que poderiam ser utilizados para outros fins.

De modo geral, os custos abrangidos de acordo com Ching (2010) sao:

e Custo de armazenagem — espaco fisico para acomodar 0s materiais;
e Custo do pedido — custo para criar e langar o pedido no mercado;
e Custo de desconto dos precos — em compras de grande escala;

e Custo de capital de giro — esté ligado ao valor dos materiais parados em estoque,

e Custo da falta de estoque — quando temos uma produgao parada e clientes sem o
que foi comprado por ele;

e Custo da obsolescéncia ou deterioragdo — ligado ao tempo em que O material
esta alocado;

e Custo da ineficiéncia de produgdo — esta ligado ao grande volume de materiais
que se tem em estoque, o que atrapalhar a enxergar os problemas na produg¢ao
(CHING, 2010).

Ainda segundo Ching (2010), as empresas tém inumeras razOes para evitarem o0s
estoques. O ¢ estoque, muitas vezes, ¢ Visto como perda de dinheiro ou capital, sendo
que aquele investimento em estoque, que fica parado, poderia estar sendo destinado a
outras atividades, ocupando espagos que poderiam tambem ser destinados a outras

atividades e ainda correndo o risco de perdas dos materiais através de movimentagoes

ou por deteriora¢do do tempo e obsolescéncia.

Neste contexto, Ching (2010) propde algumas ideias para minimizar custos com

estoques:
e Conciliar as entregas dos materiais na produgdo (just in time);
e Diminuir o lead time de abastecimento e produ¢ao;
e Melhor eficicia no reccbimento de meios eletronicos;
e Minimizar o tempo de planejamento da produg@o;
e FElaborar um fluxo continuo de movimentagao de materiais:

e Produzir de acordo com a demanda;
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e Inserir o conceito de reposi¢do continua de materiais.

3. Metodologia de pesquisa

Para a claboracdo deste trabalho, foi realizado uma pesquisa bibliografica de cunho
exploratorio por ser um tipo de pesquisa muito especifico, baseado tambem, em
pesquisas realizadas em livros, sites ¢ artigos cientificos. Diante disso, tendo em
consideracdo o que Silva e Menezes (2005) cita que pesquisa bibliografica se da partir
do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos ¢
eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.

A metodologia da pesquisa tem relevante importancia no processo da pesquisa, por
permitir que o pesquisador responda ao problema proposto €, consequentemente, atinja
os objetivos esperados. Além de aproximar o pesquisador do objeto de estudo, esses
procedimentos possibilitam tragar novos caminhos cientificos, de forma que uma teoria
seja reformulada, caso ja exista; ou seja construida, caso 0s resultados apresentem novas
perspectivas para o fendomeno pesquisado (VERGARA, 2005).

Como qualquer exploragdo, a pesquisa exploratoria depende da intuigdo do
explorador, que quase sempre ela assume a forma de um estudo de caso (GIL, 2017).
Nesse sentido, o método utilizado nesse estudo de caso engloba-se a pesquisa descritiva.
Nesse sentido, Yin (2015) salienta que método € o caminho ou a maneira para se chegar
a um determinado fim ou objetivo, e a metodologia pode ser entendida como 0S
procedimentos e regras utilizadas por determinado método.

A abordagem aplicada nesse trabalho esta classificada em quantitativa, pois, além
do conhecimento tedrico, esses dados estatisticos possibilitam a analise direta dos dados
coletados e fornecidos empresa pesquisada, e, centraliza-se na objetividade,
compreendendo a realidade com base na analise bruta dos dados. Para Mattar (1996), a
pesquisa quantitativa busca a validagdo das hipoteses mediante a utiliza¢do de dados
estruturados, estatisticos, com analise de muitos casos representativos, recomendando
um curso final da acdo. Ela quantifica os dados e generaliza os resultados da amostra

para os interessados.
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A empresa pesquisada, nos forneceu os documentos para analises, sendo
documentos especificos da 4rea de estocagem, onde ambos sdo responsaveis em
administrar e gerir toda atividade da cadeia de estoque. Os documentos levantados ¢
analisados foram referentes ao periodo de margo de 2012 a fevereiro de 2013, antes da
implementagdo do sistema de informagdo para gestdo de estoque € marco de 2021 a

fevereiro 2022, apds a implementagao.
4. Apresentaciao dos Resultados

Algumas empresas, ainda nos dias de hoje, nao utilizam sistemas na
administracdo de materiais e o controle ¢ feito por meio de fichas manuais. Um desses
controles ¢ a ficha “Kardex”, em que todo o processo de controle de estoque esta
contido nela. Entre as informacdes que sdo prestadas pela pessoa responsavel, estao: o
codigo do material, a localizagdo, a quantidade disponivel, a unidade de medida, as
movimentacdes feitas tanto de entrada como de saida e a quantidade minima de estoque.

Nesse controle por ficha Kardex, todo e qualquer tipo de movimentagao com
materiais ¢ atualizado manualmente por uma pessoa responsavel. Contudo, ¢ inviavel
usar esse modelo em almoxarifados com uma grande variedade de materiais.

A ficha Kardex funciona da seguinte maneira: quando o material chega no
almoxarifado, passa pela equipe de recebimento, ¢ verificado se esta de acordo com 0
que a empresa solicitou, estando de acordo, o material sera disponibilizado em estoque.
Em seguida, a nota fiscal serd encaminhada para a pessoa responsavel pelo
preenchimento da ficha Kardex, que ird atualiza-la com as quantidades recebidas e,
assim, o material ja estara disponivel para ser retirado por meio de uma requisigao
manual. A requisicdo manual ¢ feita por uma pessoa rcsponsavel, tanto de produgao
quanto manutengio solicitando aquele material, ap6s a retirada do material, a requisicao
¢ encaminhada ao responsavel pelo preenchimento da ficha Kardex.

O operador da ficha Kardex fara a atualizagdo referente ao material que saiu de
acordo com a quantidade apontada na requisi¢do manual, caso o item que saiu nao atinja
seu ponto minimo de estoque, a ficha voltard para o arquivo, ao contrario disso,
atingindo seu ponto de estoque minimo, a ficha ¢ encaminhada para a pcssoa
responsavel pelo plangjamento de materiais, em que, de acordo com 0 historico de

compra, definird a quantidade a ser comprada.

e
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E preciso destacar que esse controle por ficha Kardex ¢ realizado de maneira
manual ¢ existe uma ficha para cada item que se tem em estoque. Abaixo, segue um
modelo da ficha Kardex, simples, porém, que contém todas as informagdes a respeito

daquele material, podendo se ter um controle inicial de todo o processo:

Ficha para controle de estoque
Produto Codigo de estogque Locagdo Unidade de medida Estoque minimo
Luva 98541 AD2P12N02C01 Par 100
A Entrada Saida Saldo
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Saldo Inicial 200 RS 2.000,00
01/01/2019 200 RS 2.000,00 400 RS 4.000,00
10/61/2019 100 RS 1.000,00 500 RS 5.000,00
15/01/2019 259 RS 2.500,00 250 RS 2.500,00
20/01/2019 159 RS 1.500,00 100 RS 1.000,00
<_|i—} Ponto de pedido
Saldo Final 100 RS 1.000,00

Figura 4: Ficha Kardex
Fonte: Elaborada pelo autor

Ja nas grandes empresas, o uso de sistemas de informagao € algo indispensavel
no controle de estoque. No cendrio atual, com a gama de tecnologias disponiveis a favor
da empresa, faz-se necessaria a sua utilizagdo, para que as agilizem ¢ otimizem seus
processos, a fim de manterem-se competitivas.

A empresa Catmineral passou utilizas o sistema SAP em fevereiro de 2013.
Nesse sistema estdo todas as informacdes a respeito de determinado material para o
usuario ver, que sdo alimentadas pelo administrador de materiais. Além disso, também
estio disponiveis as seguintes informagdes na tela de pesquisa: codigo do material,
nome do material, unidade de medida, quantidade e pre¢o. Também mostra as
requisi¢des que estdo abertas daquele item a serem entregues ao usuario, se ha alguma
ordem de compra daquele item, qual a quantidade comprada, qual a previsao de chegada
daquele material, o estoque minimo, quando devera ser solicitada uma nova ordem de
compra € o consumo detalhado.

A partir dos dados levantados, com base nos documentos que foram oferecidos pela
empresa Catmineral, o grafico 1, demonstra que entre margo de 2012 a fevereiro de 2013

foram realizados aproximadamente 200 ajustes, enquanto de marco de 2021 a fevereiro

2022 foram realizados 40 ajustes, periodo este ja com a utilizagdo do sistema
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Marco de 2012 a Feverelro
de 2013
Marco de 2021 a Feverelro
de 2022

Grafico 1: Quantidade de ajustes de inventario

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

No grafico 2 ¢é apresentado o valor aproximado dos ajustes realizados realizado

conforme o mesmo periodo citado no grafico 1.

- Marcgo de 2012 a Fevereiro
de 2013
Margo de 2021 a Fevereiro
de 2022

Grafico 2: Valores de ajuste de inventario
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Com o uso do sistema, a empresa também economizou em mao d¢ obra.
equivalente a dois colaboradores, uma economia aproximada de R$6.000,00 conforme
consta nos documentos fornecidos por ela.

Destaca-se também no ganho de confiabilidade do estoque, de que tudo o que s¢
precisa esta disponivel, também o caminho de almoxarifado ¢ o mesmo: o material sera
recebido ¢ conferido ¢ estando de acordo com o pedido da empresa, serd disponibilizado
em estoque. No entanto, a diferenca estd na nota fiscal, que € encaminhada para a
central de recebimento fiscal, onde o pessoal dessa area quem ira alimentar o sistema
com a quantidade que chegou daquele material e, automaticamente assim que langado,
aparecera na tela de consulta a somatéria do que tinha com o que acabou de dar entrada.
Esse material também sera retirado via requisi¢do, porém de forma eletronica, pois a
requisic¢do feita no sistema ja ¢ impressa direto no almoxarifado.

Em rela¢do ao material requisitado, ¢ retirado pelo pessoal que o solicitou, ou
seja, uma pessoa responsavel ird dar baixa nessa requisigdo via sistema. Imediatamente,
o saldo daquele item ¢ ajustado e quando o material atingir seu nivel de estoque minimo
(definido pelo administrador de materiais, com base em historicos de consumo),
automaticamente, o sistema da um alerta sobre a necessidade de recompra, atraves de
relatérios didrios que mostram todos os materiais que atingiram seu nivel de estoque
minimo.

O administrador ou analista de materiais, pode mudar os indicadores dc
quantidade minima e de compra, de acordo com a necessidade, observada por meio dos

relatorios de consumo de cada item em particular, garantindo, assim, a assertividade e o

melhor desempenho da area de materiais.

5. Discussao dos Resultados

Como mostrado, para a utilizagdo da ficha Kardex, ¢ necessario um
acompanhamento minucioso do fluxo de materiais no almoxarifado, pois por ser um
controle feito manualmente, a chance de haver divergéncia ¢ muito alta, uma vez que
pode ocorrer da pessoa responsavel pelo preenchimento das fichas esquecer de atualiza-

la ou sumir alguma requisi¢ao afetando na hora da baixa.

S
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Quando ha saida de material do estoque, pode ocorrer uma demora em sua
reposicdo, pois a diferenga do que se tem no fisico com a ficha, s6 seria notada, na falta
de disponibilidade, quando o material fosse solicitado ou na realizagdo de um
inventario. Logo, esse tipo de controle requer muita atengao por parte do administrador
de materiais.

O inventario, geralmente, é realizado uma vez ao ano, quando se ¢ conferido
todos os materiais em estoque, verificando se as quantidades nas fichas sao as mesmas
no estoque fisico.

Cabe ressaltar que o controle feito manualmente sem o auxilio de um sistema
gera apenas uma pequena vantagem, que € na rapidez do material que chegou, ser
disponibilizado em estoque. Por outro lado, no controle feito via sistema, todos os
usudrios conectados tem uma visdo geral, em tempo real, de todos os itens em estoque,
enquanto que no controle manual por ficha apenas o responsavel por preenche-las tem
essa informacdo. Assim, a possibilidade de haver erros usando sistema ¢ muito menor,
em caso de algum esquecimento ou perda de requisigao via papel, o proprio sistema tem
relatorios que mostram as requisi¢des que ndo foram baixadas e esses erros podem ser
corrigidos no mesmo dia.

Em relacdo ao inventario, ele é realizado de forma rotativa, através de relatorios
gerados pelo sistema periodicamente. O usuario pode acompanhar todo o status de
qualquer pedido do material no sistema, sabendo, assim, da previsido de entrega daquele
material.

D¢ acordo com os graficos apresentados, o ganho quanto a diminui¢do dos
ajustes do estoque foi muito alta, antes da utilizagdo do sistema eram feitos 200 ajustes
ano, apos sua implementagdo passamos a menos da metade de ajuste, justificando assim
o quanto o sistema facilita ¢ melhora os processos na administragdo de materiais, com
ganhos exponenciais em termos de valores, podendo ser revertido a novos processos.

Com o uso de sistemas, todo o ciclo da cadeia de suprimentos € mais agil, pois
os setores envolvidos tém as informacdes que necessitam de forma rapida e facil a
qualquer momento que necessitarem, ¢ também ganhamos em confiabilidade e reduc¢éo
dos custos para controla-lo ¢ manté-lo. J4 um ponto negativo no uso de sistemas ¢ que
estar suscetivel a falta ou queda de energia, pois o processo € feito praticamente todo em

computador, passando a ser realizado manualmente enquanto houver falta de energia,

para que apos a normalizacdo do sistema, seja feita a atualizagao.
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6. Considerac¢oes Finais

O presente trabalho mostrou o quéo importante € a administragao de materiais e
como & feito o controle de estoque na empresa Catmineral, detalhando todos os passos
de seu processo. Além disso, também mostrou 0 qudo necessario € o0 uso de sistema para
a administracdo de materiais, bem como ele pode auxiliar a otimizar 0s processos de
reposicdo de materiais sem que falte em estoque, ocasionando perda de produgao.

Um tempo atras, as empresas ndo davam a importdncia necessaria para a area de
materiais, viam apenas como um armazém. Hoje, percebemos que o cenario mudou
bastante, ¢ evidente a importancia da administragdo estratégica de materiais. O estoque
& ou estd entre os maiores custos que uma empresa tem, por isso ¢ de fato muito
importante o uso de sistemas, dessa forma, ¢ justificavel o valor investido nessa area,
pois auxilia no controle € na manutengdo dos estoques, para que a empresa tenha niveis
aceitaveis de giro.

A utilizacdo de sistemas também facilita a empresa trabalhar com niveis de
estoques mais baixos possiveis, sendo muito importante as organizagdes, po1s quanto
menor o estoque &, menor o capital parado em prateleiras, sendo possivel investir em
outros projetos. Entretanto, fazer essa diminuicdo dos niveis de estoque nao € um
trabalho muito facil, os setores de administragdo de materiais € compras precisam estar
muito bem alinhados e trabalhar em comum acordo para que o processo ocorra de
maneira eficiente. Como exemplo disso, na compra de qualquer material, uma vez que o
fornecedor consegue um preco bom, comprando uma quantidade maior do que o
necessario, ¢ indispensavel a comunicagdo com a area de materiais, pois ela validara se
¢ possivel comportar esta quantidade no espago fisico, sendo, portanto, o equilibrio que
esses dois setores precisam alcangar.

Como mostrado, com a utilizacdo do método por ficha Kardex, apenas o
operador responsavel por ela e o administrador de materiais tinham as informagoes
sobre 0s materiais que estavam em estoque, também nao havia confiabilidade nos
dados, visto que quando mais manual ¢ 0 processo, mas suscetivel a erro ele esta, ja
com a utilizacdo de sistemas SAP, toda a empresa tem acesso as informacoes,

confiabilidade de estoque e diminui¢do de custos com mao de obra. Logo, havendo um

aumento de producdo, o responsavel pela area de produgao, consegue visualizar e ter
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acesso as informagdes sobre o estoque, conseguindo prevenir qualquer tipo de
contratempo, avisando as areas responsaveis para atualizagao dos niveis de estoque,
conforme previsdo de aumento de demanda.

Portanto, concluimos que o processo da cadeia de suprimentos € muito dinamico
e que as informagoes entre setores pertencentes a cadeia é indispensavel. Dessa maneira,
utilizando-se de sistema ¢ perceptivel o ganho operacional através do fluxo de
informacdes com a utilizagdo do sistema ¢ perdas com alto custos do estoque, podendo

reverter esses investimentos a novos projetos ou melhorar processos ja existentes.
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