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ATENDIMENTO A REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE E
QUALIDADE OPERACIONAL, UTILIZANDO PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
FORMAIS'

Kayser Combat Reis

Resumo: Os datacenters atuais apresentam altos requisitos de disponibilidade e qualidade
operacional. Para atender a estes requisitos, € fator essencial minimizar os riscos em operagao
e manutencao dos seus componentes. Parte desses riscos proveem de erros humanos, e a busca
para diminui-los é uma constante. Um dos mais importantes recursos nesta busca € a utilizacéo
de documentacdo completa e processos formais para toda e qualquer atividade no mesmo, seja
relativa a infraestrutura do proprio datacenter ou aos diversos equipamentos nele hospedados.
Estes procedimentos permitem nortear as atividades possibilitando que sejam executadas da
mesma maneira por diferentes pessoas, desde que devidamente treinadas. Devem conter a
documentacdo completa e cobrir os diversos tipos de atividades no datacenter. Podem ser
apresentados na forma de procedimentos de configuracdo, de operacdo e de instrucBes de
trabalho, devendo ser mantidos atualizados de forma organizada e hierarquica, a partir de uma
politica de documentacéo. E a gestdo desses documentos deve abranger a existéncia de um
catadlogo dos documentos com devido controle de atualizacBes e versdes. Neste artigo seré
apresentado um método para implementacdo de uma politica de documentacdo que contribua
para que os gestores atinjam os objetivos de disponibilidade e qualidade operacional em seus
datacenters.

Palavras-chave: Datacenter. Disponibilidade. Procedimentos.

'Artigo apresentado como Trabalho de Conclusdo do Curso de Especializagdo em Data Center: projeto, operagio
e servicos, da Universidade do Sul de Santa Catarina, como requisito parcial para a obtencdo do titulo de
Especialista em Data Center: projeto, operacao e servigos.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, todos os tipos de negécios dependem direta ou indiretamente da
Tecnologia da Informacgdo. Grandes volumes de dados e informagbes sdo gerados a cada
minuto, e as empresas necessitam manter e manusear esses dados e informagdes, em tempo
real, para o sucesso de seus negocios. Para isso, faz-se necessario uma infraestrutura composta
por ambientes que possam oferecer capacidade de processamento, armazenamento e
intercomunicacao para grandes volumes de dados.

Estes ambientes sdo os datacenters, ambientes compostos ndao somente pelos
equipamentos que ddo suporte aos negocios das empresas, mas também por toda uma
infraestrutura que forneca as condicGes de operacdo necessarias a estes equipamentos, como
refrigeracdo, energia elétrica, protecdo contra sinistros e adequado controle de acesso.

Como informa Faccioni Filho (2016, p. 15), o datacenter:

E um ambiente complexo em sua infraestrutura, em que interagem inlimeras variaveis
(temperatura, energia, umidade, continuidade de operacdo, entre outros). Para que
funcione adequadamente é necessario que haja uma integracdo de componentes
heterogéneos.

Datacenters sdo imprescindiveis para as empresas, sejam eles locais, instalados e
mantidos pelas préprias empresas ou contratados sob as diversas formas existentes. A extrema
dependéncia dos negdcios aos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo vem cada
vez mais tornando a questdo da alta disponibilidade um fator inerente ao sucesso dos servigos
oferecidos pelas empresas dos mais diversos ramos.

Segundo Faccioni Filho (2016), a disponibilidade do datacenter é um tema
fundamental e prioritario para os gestores de tecnologia da informacéo. Rosario (2016) entende
disponibilidade como a capacidade de um elemento, dispositivo, sistema ou servico de atender
suas funcbes esperadas, quando necessario, mensurada de forma percentual. Em outras
palavras, Marin (2011) coloca a disponibilidade de um determinado sistema como a relagdo
entre 0 tempo em que este esta em operagdo 0 e 0 tempo em que este deveria estar em operagao.
Quanto mais critico um sistema, maior disponibilidade ele deve atingir. Quanto maior o grau
de disponibilidade, maior serd a complexidade para manter em operacdo a infraestrutura de
missdo critica.

Para manter niveis adequados de disponibilidade, a operacdo e manutencdo dos
ativos de missdo critica sdo fatores essenciais. Quanto a manutencdo, esses ativos de missdo

critica tém recomendac@es de seus fabricantes, quanto a periodicidade das preventivas, das
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trocas de pecas etc. As empresas e gestores de datacenter que ndo seguem estas recomendacdes
podem sofrer perda de disponibilidade, quando determinados equipamentos sofrem paradas por
defeitos, acarretando prejuizos aos negécios, além dos custos serem maiores para as
manutencdes corretivas. Planos de manutencdo preventiva e preditiva devem ser criados e
mantidos atualizados, assim como os registros das manutencdes corretivas efetuadas.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Ponemon (2016) compreendendo 41
datacenters de 31 empresas dos Estados Unidos, 0s custos operacionais e de energia
representam 80% ou mais das despesas anuais do data center. Diversos meios vém sendo
buscados para tornar estes custos menores e adequados as necessidades das empresas. Temas
como disponibilidade e qualidade operacional estdo diretamente ligados a esta busca e estéo
sempre na chamada ordem do dia em se tratando de datacenters.

Ha& uma infinidade de fatores que afetam a disponibilidade de sistemas criticos e
um grande fator, presente em muitos estudos sobre falhas nesses sistemas, € o erro humano.
Impossivel de ser totalmente eliminado, mas possivel de ser minimizado por meio de diversos
recursos, como, dentre outros, automacéo, treinamento de pessoal e utilizagéo de instrucgdes
para as atividades.

Sdo varias as disciplinas que visam oferecer as condi¢cbes para manter a
disponibilidade necessaria a um datacenter, mas este estudo terd foco no desenvolvimento e

utilizacdo de procedimentos formais para a operagdo do datacenter.
2 PROCEDIMENTOS DE CONFIGURACAO E OPERACAO.

Em artigo do Uptime Institute, Julian Kudritzki, (2016) diz que sistemas de
datacenters sdo defendidos de falhas por uma ampla gama de medidas, tanto técnicas quanto
humanas, e, dentre estas, 0 uso de procedimentos.

Em artigo, Silva e Ddria (2018) citam que ambientes criticos sao concebidos para
operarem de maneira continua e mais segura possivel. E que procedimentos de configuracéo,
operagdo e manutencdo sdo fundamentais para a sustentabilidade operacional e a
disponibilidade de ambientes de missao critica.

Quando se fala em procedimentos de configuracdo, operacao e manutencao, pode-
se ate incluir toda a documentacao que existe em qualquer datacenter. Geralmente sdo algumas
ou muitas paginas de manuais, listas de equipamentos, diagramas e desenhos, além de relatérios

diversos. Mas esta documentacéo reflete uma imagem estatica da instalagdo, em algum ponto
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exato no tempo. Embora estes documentos possam até ter determinadas instrucdes especificas,
serdo insuficientes se a equipe ou 0s técnicos que irdo atuar ndo souberem onde ficam, se estdo
atualizados, em versdo correta e como devem ser utilizados. Se um manual ou esquema grafico
mostra em detalhes como desligar um determinado equipamento, ndo indica porém se ha
alguma acdo a ser tomada, antes ou depois de desliga-lo, como por exemplo, uma sequéncia de
desligamentos de equipamentos que deva ser obedecida para evitar danos aos sistemas.
Podemos tomar este exemplo simples, para entender a diferenca entre ter documentos, e ter
procedimentos formais, escritos, validados e que tenham sido ensinados por meio de
treinamentos, que ndo so6 auxiliem, mas permitam nortear todas as atividades, tanto as rotineiras
guanto as eventuais, como de manutengdes corretivas ou situacdes de problemas no ambiente.

De acordo com o Uptime Institute, as chaves para a gestdo de riscos para a
infraestrutura de T1 sdo: identificar os fatores de risco que a organizacdo enfrenta, avaliando a
exposicdo e garantindo que seus processos e procedimentos estejam em conformidade com as
recomendac0es do setor.

Ter procedimentos formais, escritos, revistos e atualizados, além de evitar
incidentes, também tem se mostrado eficiente em situacGes de emergéncia, pois uma equipe
treinada e atualizada quanto aos procedimentos do datacenter estard melhor preparada e
consciente em como responder a eventos.

Vemos entdo que tudo o que ocorre em um datacenter deve ter um procedimento
escrito, assim como novos procedimentos devem ser criados a cada nova necessidade ou
ocorréncia.

Segundo Bob Woolley (2012), um procedimento devidamente construido cumpre
varios objetivos importantes, como:

a) Escrever um procedimento obriga quem o escreve a ndo so conhecer a forma de
executar uma determinada atividade, mas também a revisa-la em detalhe,
percebendo aspectos cruciais para sua correta execucao;

b) Ter um procedimento escrito facilita também a revisdo pelos pares, além de
outros tipos de superviséo, o que contribui para melhorar o processo.

c) Ter a informacdo necessaria para realizar determinada atividade, com a
sequéncia correta nas rotinas normais, e também manter a equipe capacitada a
agir em situacOes inesperadas;

d) Manter a equipe treinada e atualizada quanto as atividades de operacdo e

manutencgéo, assim como treinar novos integrantes;
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e) Ter registros das atividades realizadas. Importante ndo s6 para a equipe técnica,
mas também para atendimento a auditorias e cumprimento a regulamentos e
normas internas e externas.

Os procedimentos podem ser utilizados de varias maneiras e tém formatos
especializados que séo especificos da tarefa em questdo. Dependendo da norma utilizada como
padrdo, os procedimentos poderao ter nomes idénticos ou parecidos, mas objetivos e contetdos
diversos.

Existem varias normas que abordam aspectos de projeto, operacdo e manutencao
de datacenters, algumas mais gerais e abrangentes e outras mais especificas, com mais foco em
determinados itens, como cabeamento e refrigeracdo. Como exemplos, temos a ABNT NBR
14565:2019, a ISO/IEC 11801-5:2017 e a ANSI/TIA-942-A, dentre outras.

E ha também normas de TI, ndo especificamente de datacenters, e normas que nao
sdo especificas de Tl com conteudo util e aplicavel a documentagcdo nestes, como a I1SO
9001:2015. Para aprofundamento deste tema, temos, entre outras, a 1ISO 27001:2013, que trata
de Seguranga da Informacao e aborda a documentacéao das informacoes, e a ISO/IEC TS 22237-
7:2018, baseada em uma norma europeia (EN 50600-1), que busca abranger diversos itens e,
neste capitulo 7, a operacdo e gestao de datacenters.

Neste trabalho, vamos utilizar o conceito dos procedimentos, buscando nao
referenciar nomes e normas especificos:

Procedimentos de Configuragéo — engloba os documentos que servirdo de base para
a documentagcdo como manuais, esquemas, lista de itens e outros, conforme figura 1 abaixo:

Figura 1 — Exemplo de Lista de Itens.

Lista de Itens Datacenter DC-RJ

Equipamento (Tipo) | Equipamento (Modelo) | Fabricante |Patrimdnio|  Serial
UPS 9390x Yyyyyyy | E43568 | Y23kp2328
UPS 9390x Yyyyyyy | E43569 [ Y23kp3498
Condicionador de Ar [A20982 Xxoooxx | E34980 [ 672P0O3325
Condicionador de Ar [A20982 Xo00xx | E34982 | 672P03341
Switch RT4520 XYZzzzzz | E98456 |4356897091
Switch RT4520 XYZzzzzz | E98459 |4356899034
Storage DXT4350 Rayyyyyy | E78098 | 54674358
Blade Center 1546 D000k E81288 | 23543459
Blade Center 1546 Dxxoxx E81290 | 23543478
Gerador MainStor997 CCxoxx | E34901 [KP67y1998
Modem Mik2380 XXyyyyyy N/A Yp29873
Firewall FW6630 XYZzzzzz | E98346 u56473
Firewall FW6630 XYZzzzzz | E98344 u56478
Switch SAN200 XYZzzzzz | E67766 | 23983411
Switch SAN200 XYZzzzzz | E67689 | 23983233
Switch RTB13 XYZzzzzz | E90434 |UP2039870
Switch RTB13 XYZzzzzz | E90440 |UP2039779

Fonte: Elaboracdo do Autor — 2020
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Procedimento de operacdo - Utilizado para qualquer operacdo rotineira que envolva
uma mudangca basica de estado ou de uma configuracio da infra-estrutura. E menos detalhado
que um procedimento de instrucdo de trabalho, e pode conter uma ou mais destas instrucoes
de trabalho, conforme expde a figura 2.

Figura 2: Exemplo de Procedimento de Operagéo

Procedimento de Operacao Mome da Empresa
DC-PO001 - Desligamento de Equipamentos de Rede Pag. 1 de 1

Historico de Publicagao

Vergio Autor Aprovador Data Tipo

3 Nome Sobrenome Mome Sobrenome | 18/12/19 Atualizacdo

1. Objetive
Este Procedimento descreve os passos necessarios para o desligamento dos equipamentos
que compdem a infraestrutura de rede do DC-RI.

2. Escopo

Deve ser aplicado no datacenter DC-RI, apenas para 0s equipamentos que compiem a
infraestrutura de redes, citados no item 3.

3. Procedimento

3.1.  Deszligar o Equipamento RT4520-A Seguir Procedimento de Instrugiio DC-TT0132.
32,  Desligar o Equipamento RT4520-B. Seguir Procedimento de Instrugdo DC-TT0133.
33,  Desligar o Equipamento FWG6630-A. Seguir Procedimento de Instrugio DC-TT0243.
34,  Desligar o Equipamento FWG630-B. Seguir Procedimento de Instrugio DC-IT0244.
3.3, Desligar o Equipamento SAN200-A. Seguir Procedimento de Instrugio DC-IT0220.
3.6.  Desligar o Equipamento SAN200-B. Seguir Procedimento de Instrugdo DC-IT0221.
3.7.  Desligar o Equipamento ETB13-A. Seguir Procedimento de Instrugdo DC-IT0329.

3.8, Desligar o Equipamento ETB13-B. Seguir Procedimento de Instrugio DC-IT0330.

3.9 Desligar os circuitos referentes ao rack Al13. Seguir Procedimento de Instrugio DC-

IT0432.

3.10. Desligar os circuitos referentes ao rack A13. Seguir Procedimento de Instrugio DC-
IT0435

Fonte: Elaboracéo do Autor - 2020

Procedimento de instrucdo de trabalho - Deve descrever as agdes em passos
simples, que, sendo executadas na mesma sequéncia e partindo do mesmo ponto, devem levar
sempre a0 mesmo resultado, sem permitir davidas ou interpretacfes, de maneira que dois
individuos que sigam o procedimento cheguem sempre ao mesmo resultado, prevenindo,
eliminando ou minimizando a ocorréncia de erro humano. Na figura 3, um exemplo deste tipo
de procedimento.
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Figura 3 — Exemplo de Instrugéo de Trabalho

Instrucéo de Trabalho Nome da Empresa
DC-IT0132 - Desligamento de RT4520-A Pag. 1de 1

Historico de Publicagéao

Versao Autor Aprovador Data Tipo
2 Nome Sobrenome Nome Sobrenome | 15/10/19 Atualizacdo
1. Objetivo

Este Procedimento descreve os passos necessarios para o desligamento do
equipamento RT4520-A

2. Escopo
Deve ser aplicado no datacenter DC-RJ, no equipamento RT4520-A.
3. Sequéncia de trabalho

3.1. Abrir a porta do rack A13.
3.2. Desligar o interruptor da fonte esquerda, e, em seguida, desligar o
interruptor da fonte direita, conforme assinalado na foto abaixo:

Fonte: Elaboracdo do Autor — 2020

Procedimento de emergéncia — Pode fazer parte tanto do grupo de procedimento de
operagio quanto de instrucdo de trabalho. E um procedimento de resposta a emergéncias, para
eventos de falha previstos ou previamente experimentados. Cobre atividades como isolar
determinado problema, retornar a uma condi¢do segura, utilizar redundancia e, se possivel,
restaurar um servico essencial, mesmo que em condicédo limitada ou parcial. Em um sentido
mais amplo, pode fazer parte de um procedimento geral de recuperacao de desastres.

A composicdo dos documentos pode seguir uma hierarquia adaptada a cada

empresa. Na figura 4, um exemplo de ado¢do de uma hierarquia de documentacao.
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Figura 4 — Exemplo de hierarquia de documentagéo

Politica de Documentacio

Procedimentos de Configuraciio

Catalogo de Documentos

Lista de Ttens

Procedimentos de Operacio

b Instrugdes de Trabalho

Fonte: Elaboracdo do Autor — 2020.

Finalmente, normas, procedimentos e instrucfes de trabalho sdo desprovidos de
sentido se ndo forem seguidos. O desvio de procedimento € uma das principais causas de

incidentes e paralisacbes em ambientes de missao critica.

3 CRIACAO DE UM PROCESSO DE DOCUMENTACAO

Como em todo processo de normatizacdo, o passo inicial é criar uma politica que
oriente e sirva ndo s6 como padrdo, mas como norteadora de todos os passos que deverdo ser
sequidos, para cumprir os objetivos da correta criacdo, atualizagdo, exclusdo, treinamento,
implementacdo e utilizacdo dos procedimentos. Nesta deverd haver também as diretrizes para
as devidas atividades e controles de melhoria do processo. Na figura 5, um exemplo de politica

de documentacgao:
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Figura 5 — Exemplo (parte) de uma Politica de Documentacdo

Polifica de Diocumentag3o para Datacenter Mome da Eny

Historico de Versdes

Versdo Autor Aprovador Data Tipo

3 Wome Sobrenorms Wore Sobrenorms 1510318 | Publicagio do Documento

Politica de Documentagao de Procedimentos para Datacenter

Aprezentacio

O datacenter da “Nome da Empresz” € o ambiente onde ze hospedam oz zeus
equipamentos, responsdvels peloz servigos de Tecnclogia da Informagio e de
Telecomumicapdes da empreza. E composto de um arcabouge tecnologico composto de
equipamentos & componantes que mantém este ambiente propicio e segure para a stuagdo dos
equipamentos que hospeda.

Devido a natureza propria dos servigos que formecs, que devems estar dispomivels
ininterruptamente, toda e qualquer atividade em seu mtarior, & tambdm em saus componentes
qua estajam localizados externamente ac mesmo, deve sar efsfuada de forma controlada,
obadecende 2 requisitos e paramstroz de zsguranca, e de melhorss prabicas, atraves de
procedimentos formais que garanta o atendimento a esses requisitos @ parimetros.

Ohbjetivos

Eszta pelitica wiza promover a eficiéncia dos servigos oferacidos pelo datacenter, a partir
do uzo de procedimentos formais para as atividades efstuadas em sen mterior & am qualquer
componante, mesmo que localizado fizicamants em zeu exterior.

Conceitoz

¢ Inventinic de Eguipamentos — documents padric utlizade para listar todos oz
equipameantos & componentes do datacenfer, desde a suz mfrasstrotura até os
equipamantos e componantes al hospadados.

¢ (Catdlogo de Documentos — documento padrio utilizado para histar todos oz decumentos
necessarios a0 atendimento da politica, tals como manuzis, esquemas, procadimentos
e mztrupdes de trabalho.

* Procediments Operacionzl — documente padrio wilbzads para onemtar qualgoer
operagio no datacanter. Pode ser compoesto de uma ou mais Instrupdes de Trakalho.

¢  Instmupdo de Trabalhe — documento padric utlizado para descrever, passo a passeo,
quzlquer atrvidade de operagic em itens do datacenter, para que esta atrvidade =zaja
sampre execufzda da mesma forma na mesma saquéncia, cuomprindo todos os pre-
requisitos.

Codificacio

s Procedimentos Operacionals serdo codificades seguindo o padrio DC-POS9%, onde
999 zerd wm mimero sequencial, imclande am 001,

Az Instrugdes de Trabalho sardo codificadas sepuindo o padrdo DC-IT9999, onde 9959
zerd um mimero saquencial, miciando am 0001

Fonte: Elaboracdo do Autor — 2020.

Na politica, deverdo ser definidos, pelo menos:
a) as responsabilidades sobre cada etapa do processo de documentacdo — quem
escreve, revisa, atualiza e aprova cada documento, assim como os requisitos de

conhecimento e experiéncia dos responsaveis por cada uma dessas etapas;
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b) a estrutura de documentacdo — que tipos de documentos irdo compor a
documentacdo para o datacenter;

c) o escopo da documentacdo — que itens da infraestrutura estardo cobertos pela
documentacao e procedimentos;

d) o controle de mudancas — vital em ambientes criticos, para garantir que qualquer
alteracdo em algum item siga um procedimento basico de avaliacdo, aprovacao
e registro;

e) a forma de catalogacdo dos documentos — padronizacdo de nomes e de
versionamento, meios de armazenamento principais e de backup, assim como a
utilizacdo de documento em papel e seu controle de versdes e armazenamento,
para casos de recuperacgdo de desastres.

Uma vez criada e aprovada a politica, iniciar o levantamento inicial do ambiente
para um correto mapeamento de tudo que podera ser alvo de operacdo e manutencao, sejam de
rotina ou de emergéncias:

a) levantamento de todos os itens que compdem o datacenter, desde seus proprios
equipamentos (refrigeracdo, elétrica, controle de acesso, cameras, detecgdo e
controle de incéndios, etc) até os itens e equipamentos ali hospedados
(servidores, storage, equipamentos de rede, etc);

b) levantamento de toda a documentagcdo existente — projetos de construcéo,
esquemas elétricos, manuais dos equipamentos, etc;

c¢) levantamento dos relatérios utilizados;

d) levantamento das rotinas diarias;

e) levantamento de registros de eventos que tenham causado indisponibilidade, ou
que poderiam té-las causado;

f) levantamento de todas as empresas fabricantes dos itens que compbem o
datacenter, assim como 0s contatos rotineiros e de emergéncia de cada uma;

g) levantamento dos planos de manutencgéo (se existirem) — periodicidade, troca de
pecas, etc;

h) levantamento de quaisquer procedimentos, instrucbes de trabalho e outras
formas de registros existentes, mesmo que ndo estejam atualizados;

i) categorizagdo dos tipos de procedimentos a serem utilizados, tais como
procedimentos de operagdo, procedimentos de manutengdo, procedimentos de

emergéncia, etc;
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j) levantamento de relatérios de acompanhamento e controle existentes ou a serem
desenvolvidos.

Iniciar o desenvolvimento dos procedimentos e instrugdes de trabalho, podendo ser

utilizadas varias abordagens, sequenciais ou concomitantes, como:

a) revisdo dos documentos existentes;

b) desenvolvimento de documentos que reflitam as rotinas diarias, buscando
colocar no papel o que seja de dominio da equipe e efetuado sem um
procedimento especifico;

c¢) desenvolvimento de programa de manutencdo, ou documentacdo completa do
que ja existir;

d) outra abordagem que reflita a necessidade ou urgéncia especificas do ambiente.

Os Procedimentos devem possuir, dentre outras, as informacdes listadas abaixo
para permitir o controle de autorizacdes e atualizag®es:

a) datas de criacdo e de cada revisdo/versao;

b) autor criador e autor de cada revisao/versao;

¢) aprovador de cada revisao/versao;

d) visdo geral, resumo, ou objetivos do documento;

e) riscos inerentes ao procedimento, quando aplicavel;

f) pré-requisitos de recursos, ferramentas e materiais;

g) pré-requisitos de procedimentos operacionais;

h) instrucdo detalhada, passo a passo, do procedimento;

i) instrucdes de reversao do procedimento, quando aplicavel.

Uma vez prontos e em operacao os procedimentos, o gestor deve buscar manter a
qualidade dos processos por meio de melhoria continua, com revisfes que devem ser periddicas,
mas devem ser executadas sempre que for acrescentada uma nova atividade, alterada a forma
de executar uma atividade, ou se detectar alguma incoeréncia na forma em que se executa

alguma atividade com o seu procedimento escrito.
3.1 SISTEMAS DE GESTAO DE DOCUMENTOS
Deve haver um sistema de gestdo dos documentos referenciados na politica e nos

procedimentos, de preferéncia automatizado, mas que pode também ser manual.

Este sistema deve prover, pelo menos:
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a) um catalogo que liste cada item da documentacdo, conforme ilustrado na figura
6;

b) um sistema de controle de versdo, mostrando autor, nimero da verséo, etc;

c) um procedimento de garantia de qualidade, com as revisOes, alteracdes, sejam

inclusGes ou exclusdes realizadas em cada procedimento.

Figura 6 — Catalogo de documentos

Catialogo de Documentos DC-RJ
Codigo Tipo Descricio Versio| Data Estado
15/03/2018 | Publicado

ad

N/A Politica Politica de Documentagdo de Datacenter

DC-PO00L  |Procedimento Operacional |Desligamento de Equipamentos de Rede 3 18/12/2019| Publicado
DC-IT0132 |Instrugdo de Trabatho Desligamento de RT4520-A 2 15/10/2019| Publicado
DC-IT0133 |Instrugdo de Trabalho Desligamento de RT4520-B 2 15/10/2019| Publicado
DC-IT0243 |Instrugdo de Trabaltho Desligamento de FW6630-A 3 |24/06/2018 | Publicado
DC-IT0244 |Instrugdo de Trabatho Desligamento de FW6630-B 3 24/06/2018 | Publicado
DC-IT0220 |Instrugdo de Trabalho Desligamento de SAN200-A 1 20/03/2018 | Publicado
DC-IT0221 |Instrugdo de Trabalho Desligamento de SAN200-B 1 20/03/2018 | Publicado
DC-1T032¢ |Instrugdo de Trabalho Desligamento de RTB13-A 4 10/01/2017 | Publicado
DC-1T0330 |Instrugdo de Trabalho Desligamento de RTB13-B 4 10/01/2017 | Publicado
DC-IT0432 |Instrugdo de Trabaltho Desligamento de Circuitos RackA13 6 |05/03/2018 | Publicado
DC-IT0435 |Instrugdo de Trabaltho Desligamento de Circuitos RackA15 6 |05/02/2018 | Publicado
DCIT0442 |Instrugdo de Trabalho Desligamento de Circuitos Rack C08 4 16/04/2017| Publicado
DC-IT0447 |Instrugdo de Trabalho Desligamento de Circuitos Rack C10 4 17/03/2017 | Publicado
DC-IT0289 |Instrugdo de Trabaltho Desligamento de Eqipamentos do Rack C12 9 |23/11/201% | Publicado
DC-IT451 |Instrugdo de Trabalho Desligamento de Circuitos Rack C12 3 04/05/2018 | Publicado

Fonte: Elaboracdo do Autor — 2020.

Os sistemas de gestdo de documentos, inicialmente chamados de GED, evoluiram,
e hoje podem ser encontrados também termos como ECM (Enterprise Content Management) e
Content Services, para denominar esses tipos de sistemas, de acordo com tamanho, tipo e
quantidade de servicos oferecidos, constituindo desde sistemas mais objetivos e simples de
gestdo de documentos até grandes suites compreendendo diversos servigos como gestao de ciclo
de vida de documentos, contetdo em nuvem, integracdo com sistemas de colaboracéo, etc.
Entre as marcas mais conhecidas do mercado que oferecem esses produtos temos o Sharepoint
da Microsoft, ECM da IBM e outras mais conhecidas no setor de gestdo de documentos, como

OpenText, Alfresco, M-files, DocuWare, Keeva, etc.
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4 CONCLUSAO

A alta dependéncia das empresas a Tecnologia da Informacao se traduz em altos
requisitos de disponibilidade dos datacenters, onde as ferramentas de hardware e software que
suportam essa T1 ficam hospedados e devem funcionar sem interrupgfes para oferecer servicos
de qualidade a seus clientes internos e externos.

Diversos sdo os recursos tecnologicos, humanos, materiais e financeiros utilizados
para que um datacenter atinja os objetivos de disponibilidade e qualidade operacional, mas além
desses recursos, indispensavel se faz utilizar procedimentos bem definidos, precisos e
detalhados. Para que esses procedimentos sejam efetivos, devem ser escritos por pessoas
qualificadas, ser avaliados antes de aprovados e liberados para utilizacdo. Devem também
passar por revisdes periodicas, em um processo de melhoria continua, que assegure que cada
atividade siga o estabelecido nos procedimentos, e que estes sejam a copia fiel, escrita, do que
se faz em cada atividade.

Além disso, a equipe técnica deve ser treinada e preparada para utiliza-los, tanto na
rotina normal, quanto em emergéncias. Isto ira contribuir para evitar indisponibilidade nos
sistemas e, em caso de eventos de indisponibilidade, facilitard um retorno mais rapido a
operagédo normal.

Vemos entdo que atingir os objetivos de disponibilidade e qualidade operacional,
de modo a oferecer aos clientes internos e externos um servico confiavel, em um ambiente
complexo como um datacenter exige uma gama de informacdes e registros, uso de processos e
procedimentos para que as atividades rotineiras e eventuais sigam um roteiro controlado e
seguro, trazendo tranquilidade aos gestores do datacenter e da empresa que o utiliza.

O conhecimento das normas e padrdes utilizados em datacenters, assim como dos
diversos tipos de software de gerenciamento de documentos e processos ndo foi alvo deste

artigo e poderao ser mais profundamente estudados em outros trabalhos de pesquisa.
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