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Apresentacao

A discussdo sobre negécios, tanto no meio académico quanto no meio
empresarial, considera que € amplo o conhecimento sobre a importancia da teoria
para o aumento da produtividade, desempenho e competitividade em qualquer cenario
econdmico. Isso significa que o profissional precisa se preparar para todo o contexto
organizacional, em qualquer segmento, que deseja conquistar e manter seus
propositos éticos e profissionais.

A obra GESTAO & NEGOCIOS EM DIALOGOS COM A LITERATURA: O
equilibrio entre teoria, pratica, ficgcao e realidade, corresponde a uma compilacéo
de material desenvolvido por estudantes nas Unidade Curriculares de Aspectos
Humanos e Socioculturais e Tomada de Deciséo, produzindo resumos expandidos e
artigos cientificos, a partir de filmes e vivéncias profissionais, relacionando aos temas
de Negocios com relacao a pratica. Por isso, o equilibrio entre ficcdo e a realidade.

Com as producdes realizadas, os académicos orientados pelos professores,
empenharam-se em apresentar cenarios competitivos, esperando que esta obra se
torne referéncia, bem como estimular a todos os publicos de graduacgdo, pos-
graduacdo das mais diversas areas, além de empresarios e outros profissionais que
se interessam pelo tema proposto.

Este volume esté dividido em 12 capitulos. Os capitulos estao organizados em
duas partes:

e PARTE | — ASPECTOS HUMANOS E SOCIOCULTURAIS: FICCAO E
REALIDADE: foram associados filmes voltados a area de Gestdo de Pessoas para
fazer um alinhamento com a teoria estudada. Os alunos realizaram resumos
expandidos e puderam aprender, com a associac¢ao ludica.

e PARTE Il — TOMADA DE DECISAO: TEORIA E PRATICA: foram construidos
artigos que versaram sobre temas estudados na Unidade de Tomada de

Deciséo. A visualizac&o real com o contexto de mercado foi a base para a

elaboracao dos produtos cientificos.



Assim, esta obra versara conhecimentos relevantes da area de Gestédo e
Negdcios, que a cada dia se revela prioritaria para o desenvolvimento da regido e do
pais.

Agradecemos ao interesse, o esfor¢o e a dedicacdo de todos os autores, por
partilharem suas experiéncias e resultados de suas producbes académicas.
Esperamos que o publico se beneficie com a leitura e que os capitulos sirvam de

incentivo aos estudos voltados sobre Gestdo e Negaocios.

Prof. Me. Augusto César Santiago Teixeira
Profa. Me. Renata Dantas de Santana
Profé Dra. Silvia Manoela Santos de Jesus
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CAPITULO 1:

A LIDERANCA NO FILME VIDA DE INSETO: Uma anélise
sobre como as préticas de lideranca formal e informal

Adson Henrique Costa Nascimento, Anderson Souza Santana, Carlos Eduardo
Abreu Araujo, Cleverton Bruno Souza Conceicédo, Diego Batista Ferreira de Jesus

RESUMO

As formigas trabalham arduamente coletando alimentos tanto para a propria
alimentacdo quanto para a sobrevivéncia da col6nia renunciando a parte da comida
para evitar conflitos com os gafanhotos. Os gafanhotos liderados por Hopper véo até
colénia das formigas roubar os alimentos, mas antes que eles chegassem, a formiga
Flik derruba toda a comida que tinha sido guardada para os gafanhotos em uma folha,
apos a chegada na col6nia por ndo haver comida na folha ameacam o formigueiro
para que novamente junte alimentos. Em meio disso, esta ocorrendo a transicao de
governo da rainha Mae para a princesa Atta, e Atta no que lhe concerne dar
autorizacdo para que o Flik execute sua ideia maluca de modo a se livrar dele. A ideia
do Flik consiste em ele sair em busca de outros insetos para ajudar a col6nia a lutar
por sua liberdade, ele consegue e encontra atores de circo pensando que sé&o
guerreiros. No fim ele volta para a colénia com os atores de circo e executam uma
estratégia de criar um passaro artificial para espantar os gafanhotos, essa ideia ndo
deu certo e s6 foi possivel um final feliz por Flik conseguir convencer todas as formigas
gue em maior niumero podem lutar com seus agressores com suas proprias forcas, e
€ iSso que acontecer em seguida, finalmente as formigas estéo livres dos gafanhotos.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca, Conflito e Trabalho em equipe.

INTRODUGCAO

No inicio mostram as formigas em plena atividade em que umas véao colhendo
o alimento e outras vao fazendo o transporte, todas em linhas perfeitamente simétricas
demonstrando uma rica divisdo do trabalho e, num dado momento, o fluxo é
temporariamente interrompido por uma folha que se soltou da planta e bloqueia a
visdo de uma formiga ao encobri-la. De imediato ela esbraveja: “Me Perdi! Cadé a
fila?”. Rapidamente vem outra formiga chamada Sr. Solo, responséavel por fazer a
supervisao, em seu socorro demonstrando saber conceitos da divisao do trabalho e,
visando prevenir o caos de uma debandada e sem utilizar préaticas obsoletas, resolve
a situacao pautado em conceitos contemporaneos e profere: “Nada de panico. Nada

de panico. Somos profissionais treinados. Figuem calmos, vamos dar a volta na folha”.
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Diante disso, ap0s as palavras proferidas, Sr. Solo conduz as formigas pelo desvio e
assim o fluxo volta ao normal. As formigas depositaram o alimento numa folha
localizada em cima de uma pedra que servird como mesa para que os gafanhotos se
banquetearem.

De repente escutam-se sons anunciando a chegada dos gafanhotos e todas as
formigas partem em disparada para dentro do formigueiro. Nessa ocasido de euforia
e tensao, a rainha ordena: “Atencgao pessoal, fila unica, comida na pedra da oferenda
e entrem no formigueiro agora”. Quando todos aparentemente entraram no
formigueiro surge Flik todo destrambelhado para pér a comida no formigueiro portando
sua invencao dando indicios de um mau funcionamento e ao tentar depositar a comida
na oferenda se desvencilha da maquina que por sua vez cai e durante a queda derruba
a base de sustentacao da oferenda fazendo com que a comida caisse toda no lago e
para Flik restou apenas olhar incrédulo para seu reflexo na 4gua e depois correr
desesperadamente clamando pela princesa Atta. Atta, que até o momento
desconhece o fatidico acontecido, ao ouvir o0 som dos gafanhotos se aproximando
repete temerosamente os dizeres da rainha: “Eles veem, comem e vao embora”.
Nesse instante chega Flik assustado alegando precisar falar com Atta e ela o silencia.
E antes que pudesse balbuciar mais alguma palavra o siléncio se instaura e é
bruscamente preenchido pela invasdo de gafanhotos dentro do formigueiro. Hopper,
o lider dos gafanhotos, cruza os bracos para tras e comeca a caminhar por entre as
formigas com um olhar fulminante e subitamente para e indaga com autoridade: “E ai,
cadé? Cadé a minha comida?”. Atta tenta compreender a situacao e é interrompida
por Hopper que tenta |he deslegitimar afirmando: “Por que eu estou te dando papo?
Vocé nao ¢é a rainha. Ndo tem cheiro de rainha”. Ai a rainha com voz trémula diz que
ela esta aprendendo para substitui-la e Hopper sarcasticamente fala que tudo é culpa
dela e Atta ao tentar indicar o culpado é novamente interrompida por Hopper que diz:
“Ah ah ah. Primeiro passo da lideranga amiga: tudo na vida é culpa sua. Um verdadeiro
lider € aquele que ndo delega culpados, mas assume todas as consequéncias dos
fatos pois sabe o0 quanto € importante a unido, a participagcdo e o engajamento de
todos para um trabalho bem-feito. Enquanto Hopper utiliza a lideranga autocratica por
meio de ameaca, opressdo e punicdo, as formigas incorporam a lideranca
democrética onde todos tem participacdo e contribuicbes relevantes para o
desenvolvimento do trabalho e todos assumem direitos e deveres de forma igualitaria.

E, diante de tudo isso, Hopper ordena que as formigas refacam a colheita mediante
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ameaca caso a ordem nao seja cumprida. Elas apreensivamente expdem que a chuva
se aproxima e é necessario providenciar a propria colheita, Hopper se mostra
imparcial e ameaca novamente, dessa vez exigindo que a quantidade seja dobrada e
partem deixando um clima de medo e insegurancga.

Os gafanhotos vivem uma vida de regalias e mordomias pautadas na diversao,
comida farta e inexisténcia de responsabilidades pois ndo trabalham para subsidiar a
propria sobrevivéncia. Durante uma conversa informal carregada de malicia, Mol, o
irmao de Hopper, é influenciado para comentar com seu mano que é tolice retornar
ao formigueiro sendo que eles estdo muito abastecidos de alimento e que as formigas
sdo seres insignificantes, pequenas e ndo oferece nenhuma ameaca. Quando isso
acontece, Hopper se altera e Molt amedrontado denuncia que foi influenciado a
proferir tais palavras. Hopper, disposto a reprimir essa insubordinagéo, vai impor seu
espirito de lideranga autocrética para repreender os idealizadores. Ele expressa com
total autoridade: “Deixem uma formiga nos desafiar e ai todas vao comegar a criar
problemas. Essas lindas, pequenas formigas estdo em maior nimero do que nés. Se
elas comecarem a se tocar, acabou a nossa moleza. Nao é por causa do rango, €
para manter as formigas na linha. E é por isso que vamos voltar. Tem mais alguém
que quer ficar?”. Diante dessa imputacao de lideranga autocratica baseada no medo,
na opressao e na ameaca, os gafanhotos imediatamente comecam a agitarem suas
asas para irem ao formigueiro rasgando um céu como uma esquadrilha pronta para
combater o inimigo.

Durante o ataque, Hopper, possesso, faz Dot de refém e exige saber de quem
foi a ideia de se criar um passaro falso para afugenta-los. Nesse momento surge Flik
e assume a autoria do evento. Flik € covardemente espancado diante dos presente e
Hopper para impor sua autoridade indaga sobre como ele teve a audacia de armar
esse plano e Flik murmura que foi porque eles iriam esmagar a rainha. Hopper
continua o espancamento e diz que ele € um verme e que isso sirva de licdo para
todos os presentes e que a Unica missao das formigas e servir aos gafanhotos. Diante
disso, Flik numa forca descomunal e tomando pelo espirito de lideranca ergue-se do
chdo e professa as seguintes palavras: “Vocé esta errado Hopper. Formigas nao
foram feitas para servirem a vocés, Hopper. Vi essas formigas fazerem coisas
incriveis. Todos os anos essas formigas conseguem pegar comida para elas e para
os gafanhotos. Entdo, qual é a espécie mais fraca? Formigas ndo servem a VOCES.

S&o0 vocés quem precisam de nés. Somos muito mais fortes do que dizem que somos.
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E vocé sabe. Nao sabe?”. Esse impeto de lideranca de Flik, em situagfes adversas,
penetram no cerne das formigas de forma contundente que despertaram nelas o poder
adormecido dentro de cada uma e as impulsionaram a reagir e enfrentar seus algozes

de igual para igual e assim vencer o inimigo.

OS TIPOS DE LIDERANCA

O lider tem como objetivo trazer melhorias a organizacéo e fazer com que as
equipes alcancem todas as suas metas. Chiavenato (2003, p. 122) define lideranca
como sendo um “processo que influéncia e induz o que uma pessoa exerce sobre
outras conforme a necessidade e situacdo, que as levam a realizar um ou mais
objetivos”.

Lideranca € conduzir um grupo de pessoas, influenciando seus
comportamentos e acdes, para atingir objetivos e metas de interesse comum
desse grupo, de acordo com uma visdo do futuro baseada num conjunto
coerente de ideias e principios (LACOMBE; HEILBORN, 2008, p. 349).

Existem varios estilos de lideranca, Araujo (2006, p.341) destaca que existem
varios estilos de lideranca que o lider pode se utilizar, sendo que os principais estilos
sdo: o autocratico, o democratico e o laissez-faire, este também chamado por alguns
autores como liberal.

E ainda segundo Araudjo (2006), esses trés estilos se definem da seguinte
forma:

Autoritario ou autocratico: o lider € mais conhecido como chefe, seu nivel de
intervencdao é alto, tem caracteristica de ser individualista, centralizado e egoista, ndo
leva a opinido do grupo em consideracdo na tomada de deciséo, fixa as tarefas de
cada um e determina o modo de concretiza-las.

Democrético: Nivel médio de intervencdo do lider, este estilo também é
chamado de estilo participativo, o lider compartilhar com os colaboradores sua
responsabilidade de levando em consideracdo suas opinides na hora da tomada de
decisdo. Assim, 0 grupo participa na discussdo da programacao do trabalho, na
divisdo das tarefas e as decisdes sao tomadas a partir das discussdes do grupo.

Laissez-Faire ou Liberal: De intervencédo quase nula, as decisbes sdo menos
centralizadas e tem bastante participacdo da equipe, neste estilo, o lider funciona

como elemento do grupo e sé acaba intervindo se for solicitado. E o grupo que levanta
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os problemas, discute as solucdes e decide. O lider limitando-se a sua atividade, a
fornecer informacdes, se a sua intervencao for requerida.
A Teoria da Lideranca Situacional de Paul Hersey e Kenneth Blanchard é a
teoria mais aceita como um lider deve ser.
Para Hersey; Blanchard (1986), um lider ndo seré eficaz se ndo souber ajustar
seu estilo de lideranca as demandas do ambiente. Embora todas as variaveis
situacionais sejam consideradas como relevantes, na Liderancga Situacional o foco &

o0 comportamento do lider em relacdo ao liderado.

A Lideranca situacional baseia-se numa interrelagdo entre (1) a
quantidade de orientacédo e direcdo (comportamento de tarefa) que o
lider oferece, (2) a quantidade de apoio socioemocional
(comportamento de relacionamento) dado pelo lider e (3) o nivel de
prontiddo (“maturidade”) dos subordinados no desempenho de uma
tarefa, funcéo ou objetivo especifico. (HERSEY; BLANCHARD, 1986,
p. 186)

N&o existe um modo que seja o melhor para influenciar as pessoas. Para uma
pessoa adotar um estilo de lideranca com individuos ou grupos vai ser necessario

saber do nivel de maturidade das pessoas que o lider deseja influenciar... (HERSEY,
BLANCHARD, 1986).

A IMPORTANCIA DA LIDERANCA NA RESOLUC}AO DE CONFLITOS

Sendo a lideranga de qualidade algo fundamental nas empresas para guiar 0s
grupos e resolver conflitos, Bergamini (2015, p. 156) afirma que “algo em comum nas
varias definicdes de lideranca. Todas admitem como indispensavel a habilidade de
conduzir pessoas de forma natural, em conformidade com as caracteristicas préprias
dos diferentes grupos.”

Diante disso, é importante destacar que problemas podem acontecer e assim

surgi conflitos. Na concepcédo de Ruffatto, Pauli e Ferréo (2016, p. 7)

Diferentes s8o as definicbes e abordagens sobre conflitos. Essa
diversidade € acarretada grande parte pela complexidade no
tratamento dos elementos que o constituem. Primeiramente, devem-se
levar em conta que os conflitos estardo presentes em qualquer relacao
entre duas ou mais pessoas. Em uma empresa, entretanto, o assunto
conflito gera a expectativa de brigas e atritos.

Dessa forma, e com base em Tajra e Santos (2014) os conflitos acontece nas

relacées das pessoas com outras pessoas, grupos ou a organizagao, e muitas vezes
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7

€ visto como algo negativo, entretanto pode ser necessario para que mudancas

aconteca de forma que os processos melhores, sendo necessario bons feedback para
o lider saber tomar decisdes.
Enfim, a lideranca é algo fundamental nas organizacdes para controlar e

preparar 0s grupos no seu dia a dia.

DISCUSSOES E RELACOES TEORICO-PRATICA

No filme € perceptivel em 2 momentos o uso da lideranca Autocratica, em um
primeiro momento é usado quando uma folha cair e atrapalhar o andamento da coleta
de alimentos pelas formigas, utilizando a lideranca autocréatica uma das formigas diz
para as outras o que tem que fazer e como fazer assim centralizando toda a decisao
para si, nesse caso era o tipo de lideranca que aquela equipe de formigas precisava.
No segundo momento em que a lideranca autocratica € usada pelos gafanhotos nesse
momento o lider dos gafanhotos pode ser interpretado como um chefe e ndo como
um lider, ja que em nenhum momento ele leva a opinido dos outros em consideracgéao,
ele quer mostrar todo o seu poder na base da forca, tanto forcando os gafanhotos a
fazer o que ele diz por sentirem medo, tanto por roubar os alimentos das formigas a
forca.

No final do filme temos o protagonista Flik usando uma qualidade de um lider
ao influenciar as formigas a lutarem contra os gafanhotos por estarem em maior
namero, fazendo com que as outras formigas fiqguem inspiradas e engajadas a fim de
usaram o0 maior numero de formigas em seu favor para proteger a colbnia dos
gafanhotos.

Por fim, o filme traz motivos para que a teoria do lider situacional seja a mais
aceita atualmente, em equipes com componentes diferentes vai ser necessario
liderancas diferentes, vai caber ao lider adaptar sua acdo e comportamento de acordo
com as diferentes situacBes que vao aparecer, e que lider precisar ser um exemplo
para conseguir persuadir seus liderados para atingir os objetivos propostos como o

Flik fez em um ato de coragem.

CONSIDERACOES FINAIS

O filme vida de inseto relata uma col6nia de formigas que estdo no processo

de colher alimentos e fica muito claro que cada formiga sabe o seu lugar e sabe o que
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tem que ser feito pode-se até fazer uma referéncia com as empresas no modelo de
esteira que cada operario sabe o seu dever e trabalhdo sincronizados e caso um
operario cometa um erro o processo todo estd comprometido, no filme até tem
supervisores que assim como nas empresas tém o papel de supervisionar e o orientar
os colaboradores que no filme seria o Sr. Solo. Além de ter supervisores as formigas
também tém o seu lider que seria a rainha que € a responsavel por dar as ordens e
liderar os seus colaboradores para um bem maior, entdo observando o filme vida de
inseto e observando uma empresa as semelhancas sao gigantes mostrando que para
a conclusao do que seja uma tarefa, projeto ou produto tem que ter essa estrutura de
operarios supervisores e lider para dar certo.

Através desse resumo podemos observar que seja pessoas ou animais €
preciso ter uma lideranga para que 0 objetivo coletivo ndo seja esquecido ou
negligenciado no processo pois uma tarefa em grupo tem que ter alguém para tomar
as rédeas da situacdo e organizar seja um grupo de pessoas ou uma colénia de
formigas que tendo uma figura de lideranca com quem eles possam olhar e recorrer
para algum problema como até em uma parte do filme no inicio que mostra as formigas
gue estdo no processo de colher os alimentos para levar para a folha onde elas
armazenam a comida, estao todas sincronizados colhendo e transportando em varias
filas organizadas para que o transporte do alimento seja mais rapido até que de
repente cai uma folha bem no trajeto das formigas que ficam confusas e ndo sabem o
gue fazer até que rapidamente aparece uma formiga chamada Sr. Solo que tem a
funcao de supervisionar as formigas caso tenha algum problema, ele comeca a tentar
acalmar as formigas e orienta-las para darem a volta na folha e continuarem o trajeto,
a abordagem do Sr. Solo foi muito boa pois ele foi agil e calmo para poder resolver o
problema o mais rapido possivel, entdo € ai que entra o papel do lider. Essa cena
deixa bastante claro como a lideranga € importante seja em algo simples como uma
folha que caiu no caminho ou néo, entdo se nao tivesse o Sr. Solo para acalmar as
formigas e orienta-las poderia ter gerado um problema maior e que causaria um atraso
Nno processo por algo téo simples.

Entdo através dessa observacéo deixa claro que o filme vida de inseto tem
raizes fundamentadas no processo de lideranca e de colaboracdo que sdo duas
palavras que se complementam pois se néo tiver colaboracédo e lideranca nada da

certo seja no mundo dos negdécios como nas empresas ou até no mundo animal como
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em uma colénia de formigas, pois a lideranca é fundamental para qualquer trabalho

em equipe.
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CAPITULO 2:

O DIABO VESTE PRADA: Como a atuacao do gestor pode
afetar no ambiente organizacional

Bruno Bonfim Santana, Francielle Leal Reis, Ingredy Santana Andrade,
Josefa Gabriela dos Santos de Souza, Weslaine Santos Batista

RESUMO

O estudo desse resumo expandido esta voltado para alguns aspectos que podem ser
vistos dentro de um ambiente organizacional, como € o caso principalmente da
lideranga, da relag&o entre os colaboradores e como esses fatores afetam a cultura
da organizagdo. E para isso, sera analisado o filme “O Diabo Veste Prada (2006)". A
histdria se passa no ambiente da revista Runaway, onde a recém-formada jornalista,
Andrea Sachs (Anne Hathaway), € contratada. Também tem como uma das
personagens principais uma chefe que apresenta um estilo de liderancga autoritério, a
tdo temida Miranda Priestly (Meryl Streep), que devido a sua atuac&o no local de
trabalho, acaba influenciado de maneira muitas vezes negativa no comportamento dos
seus subordinados. Para confirmar as abordagens aqui apresentadas, foram
ressaltadas obras de importantes autores da administracdo, que serdo vistos no
decorrer da pesquisa. E, mostrando como é relevante a habilidade que um individuo
tem em se adequar a uma determinada situacao/ meio, como é possivel observar ao
passar do filme. Chegando a concluséo, se atualmente esse estilo de lideranca ainda
€ viavel e quais as consequéncias que ela pode desencadear dentro das
organizacoes.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca, cultura organizacional, clima organizacional.

INTRODUGCAO

‘O Diabo Veste Prada” ¢ um filme que se tornou um classico. Na obra
cinematografica, a jovem Andrea (Andy) Sachs, interpretada pela atriz Anne
Hathaway, acaba de se formar em jornalismo, e conseguiu um emprego como
secretaria da tdo temida e poderosa Miranda Priestly, interpretada por Meryl Streep,
gue € a editora-chefe da Runaway Magazine, considerada a revista de moda com
maior importancia de Nova York.

No inicio, Andy se mostrou bastante “perdida” em seu novo trabalho, devido a
falta de experiéncia no mundo da moda e a personalidade dificil da chefe, a qual

apresenta tracos de uma lideranga autoritaria. Porém, ao se ver sem entender muita
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coisa desse ramo, e com a pressao ao saber que milhdes de meninas se matariam
por esse emprego, frase essa que foi dita a ela varias vezes por funcionarios da
revista, assim, Andy foi atras de mudancas, pois queria ser reconhecida pela sua chefe
Miranda. Que, sendo a chefe da revista, ela acaba exercendo bastante influencia no
mundo da moda.

A tdo temida Miranda Priestly, como dito anteriormente, apresenta um estilo de
lideranca autoritario, onde faz pouco caso dos seus funcionarios, parecendo que estao
ali somente para servi-la. Como é possivel observar, em dado momento do filme, em
gue Andy sai em busca do manuscrito de Harry Potter, como uma espécie de castigo,
apos ter “fracassado” em uma tarefa anterior que foi ordenada por sua chefe, e ao
conseguir entrega-lo, Miranda demonstra superioridade, como se aquilo afirmasse o
poder dela sobre seus subordinados, e isso faz com que a protagonista busque
sempre mais para satisfazé-la.

Mas esse estilo de lideranca néo afeta a vida dos colaboradores apenas no
ambiente organizacional, exemplo disso € quando Andy termina 0 seu namoro, pois
vive ocupada com o trabalho tanto durante o dia quanto a noite, e isso acaba afetando
seu relacionamento, devido a falta de tempo para investir nele. Por mais que a jovem
nao gostasse tanto de trabalhar com sua chefe, ela acreditava que deveria se dedicar
plenamente a sua funcao. A chefe Priestly também teve sua vida pessoal acometida
por conta do seu trabalho, pelo motivo de estar totalmente dedicada a empresa, deixa
sua familia em segundo plano, ndo dando atencao a suas filhas e ao marido, esse que
termina por pedir a separacdo em razdo de ndo aguentar a situacdo em que se
encontram.

Além de ter que lidar com a sua exigente chefe, a jovem Andy também precisa
enfrentar o desafio de conviver com seus colegas de trabalho, esses que de inicio ja
ndo acreditam no seu potencial. Porém, mesmo com esses desafios, ela apresenta
estar equilibrada de forma mental e emocional, tolerando as ofensas vindas dos seus
colegas de profissdo e adaptando-se a esse novo mundo que, até entdo, era
desconhecido para ela.

A partir disso, é notorio observar a protagonista tendo que enfrentar e lidar com
conflitos com os outros funcionarios. No decorrer do filme, é possivel observar de
forma mais clara esses conflitos, na relacdo entre ela e Emily, que € a principal
assistente da Miranda, pois ao passar do tempo, essa se sente de certa forma

ameacada, visto que, Andy comeca a conseguir realizar todas as suas tarefas e
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resolver obstaculos que vao aparecendo, assim, surgindo a possibilidade de tomar o
lugar da Emily como a principal assistente.

Um dos grandes desafios iniciais que a protagonista enfrentou foi adaptar-se a
cultura organizacional da instituicdo, uma vez que ela ndo era “simpatizante” das
crengas, normas e valores que eram vistas naquele ambiente. E por ser uma grande
revista de moda, um dos cédigos da organizacao era estar bem-vestidos, com roupas
de grife, sempre de acordo com as tendéncias, ter bons contatos com pessoas que
eram consideradas importantes nesse ramo, e tudo isso se estabelece principalmente
devido a forma de atuacao da gestora.

A personagem Andy, ao longo do filme, acaba mudando alguns dos seus
valores pessoais para se adequar aos da empresa, se arriscando mais, buscando
mais oportunidades para ter mais reconhecimento, o qual levou até a uma mudanca
na forma de se vestir para se enquadrar a organizacdo. Assim, é evidente que a
cultura organizacional tem um papel que pode ser considerado transformador, na vida

do individuo.

ESTILOS DE LIDERANCA

De acordo com Schein (2017), aborda a lideranga vista como fonte de resposta
para qualquer situacdo, pois um lider ira assumir uma posicdo regida e controlada.
Exercer a autoridade pode ser suficiente em épocas de estabilidade, mas, para um
ambiente em constante transformagéo, quando mudam as regras que determinam
estruturas, valores, normas, processos e sistemas, € preciso haver lideranca. A
lideranca quando desenvolvida de maneira apropriada, tem a capacidade de impactar
as pessoas envolvidas, seja por meio do respeito ou da admiracao.

Segundo Rossi et al (2021), conceituam como uma boa atuacdo empresarial
guando todos os componentes sabem sua funcao, algo que é consequéncia de uma
distribuicdo balanceada. Assim configura-se a importancia de niveis dentro de uma
empresa, sendo visivel a responsabilidade, conforme cada nivel, quanto maior o
cargo, maior a autoridade e consequentemente mais trabalho e cuidado com a
imagem e a relacdo que ira manter dentro da corporacéo.

A cultura da organizacdo é criada pelas acdes das pessoas integrantes da
empresa, se 0s principios estdo se mostrando disfuncionais, a lideranca é o caminho
para ajudar o time a melhorar atitudes incoerentes e absorver padrfes novos.

Segundo Chiavenato (2021), uma organizacdo possui normas que vao orientar e
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conduzir comportamentos cotidianos e acdes, essas sempre de acordo com 0S
objetivos da empresa e suas metas, com isso 0 comprometimento € o principio basico
para a mudanca de uma cultura, para incentivar a inovacao e alcancar as metas e um
ambiente saudavel, onde todos desejam o desenvolvimento organizacional.

Para Chiavenato (2021), as decisdes devem ser tomadas com elevado
planejamento, pois se o0s colaboradores da organizacdo ndo estiverem motivados
pelos lideres, através de incentivos para que os grupos funcionem bem e melhorem a
eficacia da organizacéo.

De acordo com Mcshane e Glinow (2014), os conflitos podem ser bastante
prejudiciais em relacdo ao desempenho dos individuos em uma organizacédo. O local
do ambiente organizacional pode ser atrapalhado pelos conflitos, pois ele distrai os
colaboradores e Ihe consume do vigor. E além disso, o conflito acaba deixando os
funcionérios mais individualistas, ndo compartilhando recursos e ideias para o0s
demais, e também levam a encontrar maneiras de diminuir a credibilidade dos seus
colegas de trabalho.

Na visdo de Chiavenato (2021), s o dinamismo do mundo dos negocios e a
constante adaptacéo para aqueles que desejam manter-se a frente e com destaque,
dessa forma a organizagao precisa estar preparada e capacitada, assim nota-se como
€ indispensavel um gestor aberto a mudanca.

Na perspectiva Chiavenato (2021), é essencial um conhecimento sobre as
organizagbes, para que possa se entender o funcionamento, macetes e
caracteristicas organizacionais, para saber trabalhar e comporta-se adequadamente,
sendo assim cabe ao lider identificar o comportamento individual e qual peso as a¢cdes
desse tera dentro da organizacao, guiando para uma juncao eficaz e que traga bons
resultados para a organizagao.

Uma boa forma de medir a satisfacdo e a motivagéo dentro de uma organizacao
€ o clima organizacional, para Rossi et al (2021), definem o quanto o clima interfere
em todos os aspectos, pois um ambiente saudavel, com individuos realizados, cria-se
uma vontade de crescimento junto a organizacdo e mantendo a evolucdo da
organizacdo e consequentemente o proprio, como principal objetivo.

De acordo com Bergamini (2015) pontua a relacdo de dependéncia que existe
entre a motivacdo e a lideranca e o quanto isso é fundamental, a motivacao é algo
interno e que parte de cada um, mas o lider é indispensavel para dar suporte e ajudar

gue essa, continue e ndo desapareca com o tempo. Nesse sentido, o0 gestor e todos
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gue fazem parte de uma organizacdo devem caminhar juntos e criar uma relacéo de

parceria, almejando sempre um excelente desenvolvimento.

DISCUSSOES E RELACOES TEORICO-PRATICA

No contexto das organizacfes, a pessoa a frente, torna-se responsavel por
direcionar comportamentos e consequentemente a cultura organizacional dentro da
corporagdo, com isso é indispensavel uma boa liderangca que saiba deixar claro e
conduzir normas e valores, para prevalecer uma boa conduta e uma relacdo de
respeito entre todos os colaboradores. Assim, ao analisar a cultura de uma empresa
€ evidente o quanto a lideranca esta em par com a criacdo, a formacdo e com a
evolucao dos principios organizacionais.

No primeiro momento do filme, Andy ao chegar ao local na entrevista do
emprego, percebe que a empresa tem uma forte cultura organizacional, no qual os
colaboradores tém seus habitos de trabalho. Conforme foi apresentado por Dutra
anteriormente, as organizacdes tém suas condi¢des e estimulos para desenvolver o
seu trabalho, no caso desse filme, a maioria vem da sua lider, Miranda, que faz os
funcionarios trabalhar no limite, fazendo que todos temam a ela.

Desse modo, a falha no funcionamento dessa relacao estéa ligada as atitudes
do gestor e dos membros. A cultura da organizacao é criada pelas acdes das pessoas
integrantes da empresa, se 0s principios estdo se mostrando disfuncionais, a
lideranca € o caminho para ajudar o time a melhorar atitudes incoerentes e absorver
padrbes novos.

E percebivel como a Andy se adequa & cultura do local, ao focar em n&o desistir
do seu emprego, teve que se adaptar a organiza¢do, tornando-se mais individualista,
e comecou seguir as ordens da sua lider Miranda com muita determinacao. Devido a
isso, iniciou um conflito com sua colega de trabalho, Emily, para ver qual se mostrava
mais capaz de atender as exigéncias de Miranda, chegando ao ponto de quase perder
a amizade. Desse modo, esse conflito presente no filme, leva os colaboradores a se
verem como adversarios, o que atrapalha no desempenho do trabalho, como foi dito
por Mcshane e Glinow.

Toda organizacéo possui clima Organizacional formado pelo meio interno, em
outras palavras uma atmosfera psicologica especifica de cada uma delas. Esse Clima

Organizacional estd diretamente ligado a moral e a satisfagcdo daquilo que os
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integrantes tém por caréncia, conduzindo consequéncias no desempenho, na forma
de relacdo entre as pessoas, na satisfacdo do trabalho e a empresa e nos
comportamentos que levam ao absenteismo e alternancia.

Nessa mesma perspectiva, o clima organizacional apresentado no filme, em
um mesmo cenario dito anteriormente, pode ser visto como “cadtico”, pois cada
colaborador trabalha por si, e h4 pouca comunicacdo entre setores, isso sendo
causado pela lider Miranda. Dessa forma, o lider causa o clima de acordo com o tipo,
no caso de Miranda, a empresa e 0s colaboradores adaptam seus habitos a esse
cenario interno.

Na cena que Miranda pediu a Andy para obter um manuscrito do Harry Potter
para seus filhos, porém né&o tinha sido publicado e nem tinha importancia para a
empresa, mesmo assim Andy passou por varios desafios para consegui-lo. Nesse
sentido, esse tipo de lideranca causa varios desafios e desconforto para o colaborador
em gue fica muito subcarregado para um trabalho que serve somente para o ego do
lider.

Chefe e lider s&o termos que podem parecer sinbnimos a primeira vista, mas o
primeiro ocupa um cargo designado e costuma ser autoritario, com relacionamento
distante dos funcionérios, ele delega obrigacfes e € uma figura pouco interativa, ja no
segundo caso, temos um incentivador da equipe, € com seu apoio que cada membro
da equipe vai expandir seu potencial produtivo e encontrar a saida para manter a
motivacao.

No filme relatado, a lideranca encontrada é o tipo autoritéria, representada na
personagem Miranda, uma mulher de personalidade forte, que se entrega de corpo e
alma ao trabalho causando muito medo nos colaboradores de sempre buscar a
perfeicdo. Bergamini dito anteriormente, a motivacao e lideranca estéao interligados
entre o lider e o colaborador, pois o lider dar4 apoio e motivacao a seus liderados para

eles conseguirem realizar suas tarefas para ter um bom ambiente organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que, o tipo de lideranca determina muitas vertentes sobre a
atuacao dos seus componentes, a relagdo interpessoal e os valores que esses
assumem dentro da organizacdo. Quando um lider monta uma figura autoritaria,

fechada e totalmente indiferente aos funcionarios, acaba dificultando a criagcdo de um
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objetivo muatuo, direcionado ao desenvolvimento de toda a corporacdo, em que a
cultura e clima organizacional se adapta ao tipo do lider.

Relacionando ao filme, a Miranda Priestly é claramente uma lider autoritaria
exemplo de como esse modelo de lideranca interfere negativamente em uma
instituicdo, pois é desenvolvido uma relacdo baseada no medo e os liderados
demonstram o desejo de estar sempre a frente dos demais colegas, e isso acaba
gerando uma individualidade, assim ao longo do tempo torna-se insustentavel a
vivéncia na empresa e fora dela.

No mercado atual, vivem-se com pessoas majoritariamente individualistas e a
missao conjunta de desenvolver afeto e o crescimento na empresa que € integrante,
torna-se escasso. Com isso quando a referéncia principal no ambiente organizacional
inibe qualquer vinculo e passa apenas a dar ordens, sem nenhum reconhecimento,
nem gratificacdes e sem possibilidades de elevagéo de cargo, o trabalho passa a ser
apenas uma obrigacdo e um motivo de desgaste fisico e emocional, como é o caso
retratado em “O Diabo Veste Prada”.

Sendo assim, atualmente, esse tipo lideranca vem diminuindo nas empresas
onde elas buscam outras alternativas de gestdo. Dessa forma, uma boa gestdo de
pessoas deve ser baseada no didlogo em que o lider demonstre respeito, passe as
informacdes claras e precisas, tenha companheirismo, seja motivador, para assim
transitar em todos os setores e com isso conhecer todo o funcionamento e 0s
integrantes, aberto ao dialogo e visando a melhor atuacdo nos negécios e nas

relacdes envolvidas.
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CAPITULO 3:

OS ESTAGIARIOS: Relacéo entre Diversidade e
Comportamento Organizacional

Elaine Cristina Rocha de Santana

RESUMO

O filme os Estagiarios, € uma comédia que aborda o tema da diversidade e inclusdo
com muito humor e uma forte mensagem sobre relagées humanas e lideranca, relata
sobre dois personagens principais vividos pelos atores Billy (Vince Vaughn) e Nick
(Owen Wilson), aos quais sédo vendedores de reldgios e sdo pegos de surpresa ao
perderem seus empregos devido a falta de mercado para os produtos vendidos. Apés
nao saberem por onde recomecar e passando por problemas financeiros, acabam
virando estagiarios na empresa Google. No caso de Bill e Nick, a demissao foi muito
ruim por um lado, porém, foi a oportunidade que bateu em suas portas para um novo
comego com a possibilidade crescer na vida buscando algo melhor. Porém, para
garantir o lugar, eles precisam entrar em uma competicdo com outros candidatos.

PALAVRAS-CHAVE: Carreira; Oportunidade: Incluséo

INTRODUCAO

Atualmente, vemos isso acontecer quase que todos os dias, pessoas com
varios anos de empresa e que por uma virada no mercado acabam perdendo seus
empregos, ficam perdidos e sem saber como recomecar. Além disso, ambos
encontram dificuldades devido a grande diferenca de idades e conhecimentos entre
eles e a nova geracao.

Afinal, vivemos em um mundo cada vez mais dinamico, o que exige uma rapida
adaptacao das empresas em um mundo com tantas novidades e tecnologias, se sentir
inapropriado muitas vezes, é uma realidade. Elas precisam conhecer e saber as
melhores formas de se gerenciar internamente as mudancas necessarias para
permanecer em um crescimento constante.

Segundo Chanlat (2010), movimentos realizados dentro das organizacdes
indicam que os avancos para inclusdo tendem a ser mais rapidos nos préximos anos,

principalmente devido a globalizacdo, aos movimentos migratorios, a existéncia de
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varias geragbes convivendo nos ambientes corporativos e a cultura de maior
tolerancia e liberdade em relacéo as diferencas.

Realcar o que existe de melhor em todo esse processo de adaptacao requer
um espirito de lideranca e uma vontade de fazer acontecer. O preconceito e as
dificuldades encontradas, em se adaptarem ao novo ambiente de trabalho, a falta de
informacdo muitas dessas situacdes vividas por pessoas com uma idade mais

avancada.

LIDERANCA, COMPORTAMENTO E DIVERSIDADE

Conforme Schein (2009), os lideres sédo pessoas que influenciam o processo
de mudanca, pela sua atitude de fazer as coisas acontecerem. Ainda conforme o
autor, o lider é responsavel pela coleta e juncdo das energias de um grupo para a
conquista e superacdo de desafios, € capaz de perceber a necessidade do grupo e
reagir de forma adequada a ela, tornando-se um ponto de apoio do desejo coletivo.

O papel do lider no mercado atual, desempenha um papel importante no
desenvolvimento das acdes e no cumprimento das metas, com isso, ele que
desempenha a funcdo de gerir as acbes da empresa, assim como, gerenciar 0s
conflitos existentes. Hoje em dia percebemos que pessoas com mais idade tém uma
certa dificuldade em voltar ao mercado de trabalho e quando conseguem existe, ainda,
um certo receio das empresas em investir nesses talentos. Mesmo com dificuldades,
eles conseguem convencer 0s entrevistadores, comecam a trabalhar, porém, ambos
séo ridicularizados pelos colaboradores mais novos. A boa noticia € que suas soft
skills, ganham destaque ao longo da histéria e logo isso supera as diferencas entre
geracdes, as quais € uma das licbes mais interessantes do filme é que eles puderam
aprender com 0s mais jovens ao mesmo tempo gque 0S mais jovens aprendem com
eles, ou seja, todo mundo tem algo a ensinar e a aprender.

A mudanca ndo é algo facil, seja na natureza, nas relagdes humanas ou no
mundo das organizacdes. Mudar € romper com o atual estado e isso exige esforco e
determinacdo por partes dos responsaveis. As organizacfes S&0 organismos
complexos formados por pessoas e suas interacdes, assim, qualquer processo de
mudanca exige um grande esforco, além do gerenciamento adequado para que tal
processo seja 0 mais eficiente possivel.

Podemos afirmar que a cultura organizacional é um conjunto de formas de

pensar, de sentir e de atuar o que é compartilhado pelos membros que compdem a
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organizagdo. Segundo Hofstede (1991), “ela emana da dinamica cultural da
sociedade, que é maior que a primeira e [é nela que] as pessoas socializam”.

Mesmo que apresente uma boa recuperagdo nas contratagées, podemos
encontrar a dificuldade das pessoas nos processos seletivos. Porém, muitos
recrutadores deixam de avaliar o perfil profissional do candidato e se apegam ao fator
idade, ja que o mercado estd com muitas op¢cdes de gente cada vez mais nova

interessado em alavancar suas carreiras.

DISCUSSOES E RELACOES TEORICO-PRATICA

Como abordado pelo filme mostra uma nova tendéncia de recrutamento
utilizado principalmente nas sele¢cdes de Trainee. Antes de ser efetivado pela
empresa, muitos candidatos passam por inUmeros desafios hora em equipe ou
individuais que trazem situacdes reais, que servem como ferramentas para
observacéo para os gestores, com o resultado eles podem avaliar como o candidato
reage as expressodes do dia a dia da empresa. Depois de formados os grupos, ambos
mergulharam de cabeca e correr contra o tempo para aprender a cultura da empresa
e seus processos em um ambiente totalmente novo e diferente do que estavam
habituados. O mais interessante aqui é poder analisar como cada candidato
desenvolve suas potencialidades nas situa¢des de rotina da organiza¢do, mostrando

senso critico, liderancga e agilidade nas tomadas de deciséo.

CONSIDERACOES FINAIS

Analisando esses fatos podemos perceber que mesmo um profissional com
anos de empresa ndo deve criar uma zona de conforto e acreditar que tera o seu cargo
para sempre. Devem acompanhar o termémetro do mercado de trabalho e sempre
estar atento nas novas tendéncias e inovacdes deste. O fato de se manter atualizado,
procurando sempre saber como anda sua area ou setor, procurar cursos gue possam
enriguecer sua vida profissional e em muitos casos procurar artigos, fazer a pesquisa
de mercado para saber quais os melhores caminhos e desafios exigidos hoje pelas
empresas.

A empresa apresentada, no caso o GOOGLE, na qual é considerada a melhor

empresa para se trabalhar, o sonho de consumo dos novos e experientes profissionais
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do setor de tecnologia. A mesma, valoriza e investem em seus colaboradores, ou seja,
deixam de ser meros funcionarios e passam a colaborar com as metas e objetivos da
empresa, pois veem a mesma com parceira e ndo apenas como o Ganha Pao.

A melhor mensagem que podemos tirar € que, ndo podemos parar no tempo e
viver sempre em uma zona de conforto, pois o0 comodismo pode ser um grande inimigo
para o crescimento pessoal e profissional e 0 mercado é dinamico e devemos
acompanha-lo e que a idade ndo deve ser um fator decisivo para a contratacao e sim

um fator perfil profissional.
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CAPITULO 4:

ASPECTOS HUMANQOS E SOCIOCULTURAIS VISTOS
SOBRE A OTICA DO FILME A PROCURA DA FELICIDADE

Jodo Marcos Alves Santana, Maria das Dores Nascimento, Mariano Pereira de
Souza Santos, Sabrina dos Santos Ribeiro

RESUMO

Chris Gardner e sua esposa Linda logo que se casaram decidiram investir todas as
economias em magquinas revolucionarias conhecidas como escaneres de densidade
Ossea portatil, mas logo isso se tornou um fardo, considerado um luxo desnecessario
pelas clinicas e médicos, 0 sucesso nas vendas ndo ocorreu e Linda teve que procurar
outro emprego, deixando Chris vendendo as maquinas sozinho. Mas preocupado com
a educacao de seu filho Christopher e visando um futuro melhor para ele, Chris decidiu
concorrer a uma vaga de estagio em uma corretora. Durante essa expectativa de
conseguir a vaga, sua esposa Linda decidiu se separar de Chris por conta de seu
fracasso e por ele ndo conseguir sustentar sua familia, apesar disso Cris convenceu
ela a deixar Christopher com ele, sem o dinheiro de Linda Chris e seu filho foram
despejados de sua casa por falta de pagamento e passaram a dormir em um abrigo,
Chris conseguiu o estagio na corretora e estagiou por cerca de seis meses com VAarios
outros candidatos, ao final desse estagio apenas um conseguiria a vaga de emprego
nessa corretora, com dedicacdo e esforco Chris conseguiu se destacar dos demais
atraindo novos clientes e ficou com a Unica vaga de emprego que a corretora ofertava,
tempo passou e Chris fundou sua propria corretora a Gardner Rich.

PALAVRAS-CHAVE: Persisténcia, determinacdo, objetividade, dedicacdo e
motivacao.

INTRODUCAO

O filme “A Procura da Felicidade” conta a historia de Chris Gardner,
interpretado por Will Smith, um homem sonhador que junto da sua esposa Linda,
apostou todas as suas economias em escaneres de densidade O6ssea portatil,
maquina essa que era revolucionéria na época, apesar disso 0 objeto virou um luxo
desnecessario apontado pelas clinicas e médicos, implicaram na venda e foi se
tornando um obstaculo na vida de Chris e da sua esposa, investimento esse que
acabou culminando na falta de dinheiro e ocasionando dividas de aluguéis e impostos

atrasados.
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Em meio a fracassos Linda resolve se separar de Chris e ir trabalhar em outra
cidade, por insisténcia de Chris, Linda foi convencida a deixar o filho Christopher com
ele, passando por tudo isso surgiu uma esperanca para Chris, uma vaga de estagiario
em uma corretora da bolsa, na qual dias antes tinha deixado seu curriculo.

Em meio a partida de Linda Chris se viu sozinho com seu filho, e em umas das
raras vezes que Chris tinha tempo de jogar basquete com seu filho, Chris o
aconselhou a focar em seus estudos e ndo pensar tanto em brincar, em resposta a
isso Christopher se irritou e ndo quis mais brincar, nessa situacdo Chris disse a
seguinte frase: “Nunca deixe ninguém te dizer que n&o poder fazer alguma coisa, nem
mesmo eu, se Vocé tem um sonho tem que correr atras dele, as pessoas nhao
conseguem vencer e dizem que vocé também nao vai vencer, se VOCé quer uma coisa
corre atras e ponto”.

Essa frase também servia para Chris, ja que ele foi abandonado por sua esposa
gue néo confiou nele, e nem mesmo acreditou que ele daria a volta por cima, a procura
de suafelicidade, ele seguiu esse sonho e deu inicio a seu estagio na corretora, porém
descobriu que o estagio ndo era remunerado e duraria seis meses e apenas um
candidato conseguiria a vaga definitiva, isso fez Chris pensar muito antes de aceitar,
com Christopher sob sua tutela, Chris ndo poderia ficar tanto tempo sem dinheiro, mas
pensando em seu futuro Chris resolveu aceitar o estagio e depender da venda dos
poucos escaneres gue ele ainda restava para conseguir dinheiro. No momento que
Linda saiu de casa Chris se viu completamente sem dinheiro e com o aluguel e
Impostos atrasados, consequentemente foi despejado junto com seu filho e tiveram
que ir morar em uma pousada.

Apoés vender uma de suas maquinas e conseguir um pouco de dinheiro Chris
passou a noite em um bom hotel com Christopher e logo na manha seguinte iniciou
seu estagio na corretora, la Chris observou como funcionava a corretora, no intervalo
Chris saiu para comer alguma coisa, enquanto caminhava pela calgcada ele observou
um morador de rua com seu escaner, que perdeu no metré enquanto fugiu do taxista
por nao ter dinheiro para pagar a corrida, naquele instante Chris saiu correndo atras
dele e quando atravessava a rua foi atropelado, mas felizmente sem acontecer nada
de grave, apenas perdeu um par de seus sapatos e perdeu o morador de vista com

seu escaner.
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Quando terminou seu expediente Chris foi buscar seu filho na creche, no dia
seguinte ja na corretora Chris se tornou o servical do gerente, sendo menosprezado
e desvalorizado.

Tempo passou e Chris ndo conseguia vender seus escaneres, o dono da
pousada ja o cobrava por falta de pagamento, Chris ainda ndo tinha conseguindo
nenhum investidor para a companhia, com tempo reduzido Chris ndo bebia agua e
nem desligava o telefone, tudo isso porque tinha que sair mais cedo para buscar
Christopher na creche, dois meses se passaram e ainda nao tinha conseguindo
nenhum cliente, até que certo dia em uma de suas ligagdes Chris conseguiu uma visita
em uma empresa, mas por um capricho do gerente ele ndo conseguiu chegar a tempo.
Mais um dia tentando vender um de seus escaneres, Chris foi até a casa de Walter
Ribbon, pedir desculpas por ter se atrasado e perdido o compromisso daquele dia, ele
convidou Chris e Christopher para ir assistir ao jogo com e seu filho, no estadio Chris
conversou com e falou que era novo na corretora e para Walter Ribbon isso néo era
bom e disse que no momento néo tinha interesse de ser investir na corretora.

Quatro meses se passaram e Chris conseguiu vender todas as suas ultimas
maquinas e quando pareceu que tudo ia dar certo ele recebeu uma carta informando
gue o governo tinha descontado o valor referente 0s impostos que ele jA havia
prorrogado, da sua conta bancéria, nesse momento Chris percebeu que estava falido,
naquela tarde depois de buscar Christopher na creche Chris levou ele para brincar no
parque, chegando la Chris viu novamente o morador de rua com seu escaner e dessa
vez conseguiu pega-lo de volta. Sem perder tempo Chris se vendo sem dinheiro
nenhum, logo pegou seu escaner e foi em uma clinica recém-aberta vendé-lo, porém
chegando la no momento demonstrar seu produto ao médico, Chris percebeu que a
maquina estava quebrada e teve que voltar para a pousada, na entrada de seu quarto
ele viu que todas as suas coisas estavam do lado fora, tinha sido posto para fora por
falta de pagamento.

Sem dinheiro e nem onde passar a noite Chris e seu filho tiverem que dormir
no banheiro do metrd, no dia seguinte Chris foi em buscar de um abrigo para passar
a noite, ja que ainda nao tinha consertado o escaner para poder vende-lo, naquele dia
Chris fez a prova que ia determinar sua chance de se tornar um corretor. Em uma
medida desesperada de conseguir dinheiro Chris fez doag&o de sangue e com esse
dinheiro comprou as pecas que faltava para consertar sua maquina, logo no dia

seguinte Chris foi novamente a clinica e conseguiu vender seu ultimo escaner.
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Seis meses se passaram e depois de muito esfor¢o e dedicagao Chris conseguiu atrair
muitos investidores para a corretora, seu esforco foi reconhecido por todos na
companhia e Martin Frohm o presidente da corretora contratou Chris Gardner, assim
atingindo o que ele tanto almejava a felicidade, assim dando a volta por cima que sua
ex esposa nunca acreditou, muito tempo depois Chris fundou sua propria corretora, a
Gardner Rich.

MOTIVACAO E DESEMPENHO

Segundo Maslow, as necessidades humanas estdo organizadas e dispostas
em niveis. Essa hierarquia de necessidades pode ser visualizada como uma piramide.
Na parte baixa da piramide estao as necessidades priméarias (fisiol6gicas) e no topo,
as necessidades mais elevadas (autorrealizacao).

Baseado nessas informacdes podemos afirmar que o filme "A Procura da
Felicidade" se enquadra perfeitamente na teoria de Maslow. Quando Chris Gardner
se vé em um verdadeiro abismo causado por um investimento malfeito logo que iniciou
sua vida de casado, com sua esposa Linda, e ndo encontrou solugédo imediata que
resolva a sua crise financeira. Diante de tantos fracassos, sua esposa o abandona e
€ convencida por Chris a deixar a responsabilidade de criar Christopher, o filho do
casal, inteiramente com ele. Em seguida vem a necessidade de um lar, situacédo que
ocorre quando Chris Gardner chega ao ponto de dormir em pousadas, hotéis e
banheiro de estacdo de metrd, logo que Linda saiu de casa Chris e seu filho foram
despejados, refém do dinheiro de Linda, que praticamente sustentava a casa. E
exatamente nessa parte do filme que o protagonista comeca a construir a base da
piramide de Maslow, ele procura alcancar as necessidades fisiolégicas, buscar uma
moradia, descanso e alimentag&o entre outros.

Em seguida vem a necessidade de seguranga, mas logo surge uma esperanca,
em meio a saida de Linda da vida de Chris, ele recebe um telefone da corretora que
ele havia conhecido enquanto tentava vender seu aparelho, o interesse surgiu no dia
gue Chris observava um homem estacionando um carro de luxo, ele ficou
impressionado e perguntou: “O que vocé faz? Como vocé faz?” O dono do carro
respondeu dizendo que era corretor na Bolsa de valores e que o segredo era ser bom

com numeros e com pessoas. A motivacdo tomou conta de Chris, que colocou em sua
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mente que seria um corretor. A partir desse dia Chris tomou a iniciativa e preencheu
um formulario para a vaga de estagiario que a corretora ofertava.

Assim deu inicio a segunda etapa da piramide de Maslow. Mesmo com muita
dificuldade Chris conseguiu uma vaga de estagio ndo remunerado, porém existia a
possibilidade de ser contratado ao final do estagio. Mesmo sabendo que era dificil, e
gue a concorréncia era muito acirrada, ele ndo recuou, aceitou o desafio e saiu pela
cidade tentando vender sua maquina e encontrar investidores para a corretora. Em
razao de seu estagio ndo remunerado Chris se vé sem opg¢des e vai morar em um
abrigo comunitario para moradores de rua, nesse ponto Chris sente a necessidade se
seguranca em sua vida e do seu filho Christopher, que vao da simples necessidade
de sentir-se seguro dentro de uma casa, e a seguranca financeira que um bom
emprego traria. Se vendo completamente sozinhos Chris e seu filho sentem falta do
amparo familiar, principalmente Christopher que sempre pergunta a Chris sobre sua
mae. Essa seria a terceira etapa da piramide de Maslow, o social, 0 amor e o afeto
gue familia e amigos trazem, mas infelizmente Chris e Christopher tinham apenas um
ao outro.

ApoOs dar inicio a seu estagio Chris se sente pressionado por sigo proprio, além
da corretora Chris tinha que buscar seu filho na creche e chegar a tempo na fila do
abrigo para conseguir um quarto para passar a noite, por conta disso Chris tem que
sair mais cedo da corretora, o que lhe da desvantagem em relagdo aos demais
concorrentes, para equilibrar as coisas Chris pensou: “Tenho que fazer em seis horas
0 que eles fazem em nove, observei que néo desligando o telefone eu ganhava oito
minutos por dia e também néo bebia agua para nao perder tempo indo ao banheiro”.

Com o decorrer do estagio Chris conseguiu contato com varios clientes e isso
foi Ine trazendo confianca e esperanca que tudo daria certo para ele na corretora,
seguindo a piramide Maslow Chris conseguiu estimar algo que ele conquistou apos
muitas tentativas fracassadas de conseguir clientes.

Seis meses se passaram e com muita dedicacdo, sacrificio e esforco Chris
conseguiu concluir seu estagio e se destacou dos demais concorrentes, atraindo mais
clientes que qualquer outro estagiario, nesse momento o diretor da corretora chama
Chris em sua sala e lhe da noticia, depois de muita luta e persisténcia, ele conseguiu
se destacar e conquistou a tdo sonhada e concorrida vaga de corretor na bolsa de
valores, buscando sempre ser o melhor, conseguiu realizar o que nem mesmo sua ex

esposa acreditou, encontrar a felicidade e tempos depois abriu sua propria corretora,
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e assim pode proporcionar uma vida de melhor qualidade para o seu filho, neste
instante Chris Gardner completou a piramides de Maslow, conquistou além do
emprego a realizagao pessoal, algo que ele tanto almejava. “Sao os sonhos que nos
fazem viver, sdo eles que nos levam a acordar todos os dias com uma grande
motivac&o para enfrentarmos cada desafio. E a perspectiva de realizarmos projetos e
concretizarmos objetivos pessoais que nos induz a acreditarmos que podemos
realmente vencer’.

Assim fez Chris Gardner, um homem sonhador que ap6és ser abandonado por
sua esposa e cuidar do seu filho sozinho, sem dinheiro e praticamente falido, vivendo
em abrigos, nunca desistiu de seu sonho batalhou até o fim, com muito esforco e

dedicacéao pode realiza-lo.

DISCUSSOES E RELACOES TEORICO-PRATICA

Apds acompanhar o enredo do filme “A Procura da Felicidade” produzido no
ano de 2006, baseado em fatos reais, interpretado pelo ator, norte americano Will
Smith, retratou a histéria de vida de Chris Gardner no ano de 1987, um homem que
passou por uma série de dificuldades financeiras e familiares, agravada ainda mais
guando sua esposa Linda resolve deixa-los, cansada dos fracassos vividos com o
marido Chris, resolve ir morar em outra cidade, buscando um novo emprego e uma
melhor qualidade de vida, deixando Christopher o filho do casal, para tras por
insisténcia de Chris, um pai dedicado, preocupado com a educacéo de seu filho e
traumatizado por ndo ter um pai presente na sua infancia, so6 foi conhecé-lo depois de
adulto.

Ainda assim Chris continuou batalhando, almejando alcancar seu objetivo final,
a felicidade, como esclarece o titulo do filme. Dessa forma, mostrando perseveranca
e determinacgao se sujeitando a situagdes vergonhosas, como fugir do taxista por nao
ter dinheiro para pagar a corrida e ter que dormir no banheiro do metré com seu filho,
por ndo ter dinheiro para pagar um hotel.

Apés surgir uma oportunidade de estagio em uma corretora de valores, surgiu
para Chris e seu filho, uma luz no fim do tunel, dividindo seu tempo entre o estagio e
vender seu escaner de densidade éssea, Chris no final do dia ainda tinha que buscar
seu filho na creche e depois correr para conseguir uma vaga na fila para um quarto

no abrigo para moradores de rua.
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CONSIDERACOES FINAIS

A analise filmica foi satisfatoria, pois no decorrer da trama, foi possivel
visualizar muitas semelhancas entre o contetido estudado até entdo e o tema ilustrado
no filme, como objetivo especifico o estudo visou identificar na narrativa filmica as
principais caracteristicas empreendedoras percebidas no personagem, a falta de
planejamento mostrou como ele arruinou suas economias logo que iniciou sua vida
em casal, com um péssimo investimento, ocasionando posteriormente problemas em
seu casamento, mostrou também lideranca e gestdo de pessoas, ilustrado na
corretora que ele estagiou.

Levando em consideracdo o comportamento individual do personagem, foi
observado que algumas caracteristicas se sobressairem, por exemplo determinacéo,
dedicacao e persisténcia, comportamento especifico de um grande lider, que o levou
a atrair varios clientes para a corretora, pesando bastante para ele conquistar a vaga
de emprego, algo almejado por muitos concorrentes. Tempos depois Chris Gardner
fundou a sua propria corretora, a Gardner Rich, mostrando como um homem falido e
sem qualquer amparo familiar pode dar a volta por cima e se tornar um grande
empresério de sucesso. Sendo assim o filme traz como licdo de vida, dever acreditar
em ndés mesmos e mais ainda em nossos sonhos, ira existir obstaculos, como foi o
exemplo de Chris Gardner, mas desistir ndo se torna uma opcao.

A motivacdo e vontade de aprender sédo dois aliados quando se fala em
evolucao como ser humano. Se faz necessério estar disposto a aprender e motivado
para realizar tarefas e correr atrds das suas ambi¢cdes com persisténcia, sacrificio e

muita determinacéao.
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CAPITULO 5:

AMOR SEM ESCALAS: Como se adaptar a uma
convivéncia virtual do mundo do trabalho?

Alex Antonio Oliveira Araujo, Marcela Santos Do Nascimento, Kathellen Mirelle de
Santana Vasconcelos, José Gustavo Alves de Oliveira

RESUMO

Ryan trabalha em uma terceirizada realizando demissdes, se deslocando até a
empresa para realizar, sendo assim ele viaja muito, ele aparenta ser uma pessoa
solitaria e gostar muito de viajar, estar de aeroporto em aeroporto para ele é bom, ele
deixa claro que adora o seu trabalho e que algumas situa¢des sociais o afastam disso.
Natalie entra em cena para destruir esse estilo de vida nas alturas. Ela sugere que as
demissbes sejam feitas de forma remota, realizar a mesma funcdo por
videoconferéncias, reduzindo os custos com viagens, mas Ryan mostra a sua
frustracao, por ele ser tao “livre”, ndo busca ter raizes. A saida e que ele encontra para
mostrar a ela que ndo sdo apenas viagens para demissdes e sim todo o contexto
emocional, ele passa a leva-la para essas viagens na tentativa de mostrar a
importancia, a jovem comeca a questiona-lo sobre como se pode viver bem com essas
escalas e comeca a ter brigas constantes, e ele comeca a refletir. Alex é a versao
masculina de Ryan, onde passa mais tempo em viagens do que em sua casa. No
decorrer do filme as demissfes vao acontecendo, pessoas perdendo seus empregos
e muitos sem ambicdes e sem saber o que fazer dali por diante. Uma das partes mais
marcantes do filme, e que frisa bem essa questdo de ter escolha e de ter objetivo, é
guando acontece a demissdo de Bob. Ryan pergunta quanto pagaram a ele para
desistir de seus sonhos, ja que o personagem € formado em gastronomia. Demitido,
a sugestao é seguir adiante na vocacdo que silenciou por dinheiro. Muitas vezes
deixamos sonhos e aspira¢cdes por um emprego.

PALAVRAS-CHAVE: Sonhos, viagens, salario, objetivo.

INTRODUCAO

O filme escolhido pelo grupo seis (Amor sem escalas) traz a concep¢ao de
como a tecnologia avancou e continua avancando no mundo empresarial, desde as
pequenas e mais simples empresas, até os grandes startups. E como para tudo
existem duas formas de pensar, no filme ndo é diferente. Os dois principais

personagens expostos cravam uma briga entre usar o computador e a internet para
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prestar os seus servicos em todo o0 mundo ou alcancgar as suas metas usando a boa
e velha conversa “corpo a corpo”.

Diante da primeira situacdo € de grande importancia lembrar o quanto a
tecnologia tem ajudado as instituicdes serem desenvolvidas atualmente, tendo em
vista que quanto mais existir fundamentos tecnoldgicos nas organizac¢des, mais folga
tera para pensar e construir estratégias para a alavancagem do seu negdocio em geral.

Por outro lado, que também é algo fundamental, a comunicacao presencial com
o cliente é extremamente interessante. Caso haja uma boa forma de se expressar do
colaborador diante do consumidor existe muito mais chances que esse didlogo se
torne uma futura compra do seu produto ou aquisicdo do seu servico.

E notdrio que em ambos os lados existem seus prés e contras. Ent&o constata-
se que é necessario o uso deles dependentemente da situacdo encontrada em cada

momento.

ENTENDENDO SOBRE NORMOPATIA

Na tentativa de evidenciar que a vida repleta de exigéncias, 0 personagem
dedicava-se exclusivamente ao seu trabalho, sendo assim, excluido de
relacionamentos interpessoais e afastado da familia. Como resultado, incorporou o
discurso da organizacdo, agindo de forma desumanizada e caracteristica de um
normopata. Com essas exigéncias, esses profissionais sdo contaminados por uma
l6gica perversa de funcionamento organizacional, que pode levar ao desenvolvimento
de comportamentos de normopatia. O profissional assume, muitas vezes, praticas
cruéis que Ihe séo exigidas, ndo percebendo sua propria desumanizacao e perda de
identidade (BORGES, 2012, p.7).

O conceito de normopatia € oriundo da psicanalise e foi utilizado pela primeira
vez por Joyce McDougall. Trata-se de uma “normalidade falsa ou apenas aparente;
melhor dizendo, € uma normalidade estereotipada ou uma hipernormalidade reativa,
decorrente de um processo de sobreadaptagao defensiva.” (FERRAZ, 2002, p.22-23).
Este conceito pode ser observado pelos profissionais do mundo contemporéaneo, 0s
guais devem estar prontos para servir as organizacdes e ndo permitir as interferéncias
dos seus sentimentos no trabalho.

E comum que alguns profissionais se sacrifiquem para se manterem num

trabalho que Ihe satisfacam menos, mas que |lhe proporcionem status, bons salarios
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e demais recompensas como no caso do Ryan Bingham, que valorizava o seu trabalho
pelas recompensas e privilégios obtidos das companhias aéreas, muito mais do que
0 proprio conteudo do trabalho. O envolvimento do executivo com a organizacao faz
com que este profissional se identifique com os seus valores e aceite o imaginario
organizacional como seu. Voluntariamente, ele incorpora 0s anseios organizacionais
e a insensatez do mundo do trabalho, tendo em troca a satisfagcdo dos seus proprios
desejos narcisicos (PABS e SIQUEIRA, 2008 apud BORGES, 2012, p. 27).

O profissional normopatico passa a pensar, sentir e agir de modo
completamente alinhado com o objetivo do seu trabalho, absorvendo, muitas vezes,
valores desumanos que séo praticados pelas organizacées, transformando-se, assim,
em sujeitos que reproduzem e produzem o discurso e 0s desejos organizacionais, nao

percebendo sua propria desumanizagéo” (BORGES, 2012, p.30).

DISCUSSOES E RELACOES TEORICO-PRATICA

Amor sem Escalas é um 6timo drama sobre a soliddo na vida adulta que é
astuto o suficiente para usar o brilho da comédia romantica, que através do humor
consegue passar suas mensagens brutalmente honestas. Sua vida se resume em
voar de um lugar para o outro para realizar seu trabalho. Uma consequéncia direta do
duro emprego que possui de avisar as pessoas que estdo demitidas. Bingham sempre
tenta reverter a situacao de forma a mostrar que esta € uma oportunidade que se abre,
toda a raiva, frustracédo e peso emocional decorrentes sdo despejados em seu colo.
Sua rotina muda quando duas mulheres surgem em sua vida: a esfuziante e irresistivel
Alex, Vera Farmiga, e a convencida e genial Natalie, Anna Kendrick.

A segunda devido a revolugcdo que prenuncia, com a proposta de que as
demissdes ocorram através de videoconferéncia ao invés de pessoalmente. A internet
e suas inumeras ferramentas sociais serviram para aproximar os individuos dos mais
diversos recantos, mas também diminuiram o contato real. O mundo moderno tem
sido prodigo em afastar as pessoas, sob a desculpa da tecnologia, ou melhor, afastar
sob determinado ponto de vista. A populacdo, nesse contexto, est4 tendo que
aprender rapidamente e optar em aceitar a transformagéo e os desafios impostos,

diariamente, por essa nova situagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante dessa nova realidade, os modelos tradicionais de gestdo de pessoas
baseados apenas na obediéncia, fidelidade e garantia de emprego se mostraram
insatisfatérios. A moderna gestédo parte do principio de que os interesses entre as
organizacdes e colaboradores séo diferentes, mas ndo antagonicos. Eles podem e
devem se complementar gerando uma relagcdo mais consciente e produtiva entre
pessoas e empresa. Hoje € mais "facil" conversar via MSN e afins do que encarar
pessoalmente alguém e estar sujeito as reacdes alheias € mais seguro também. A
resposta esta, parcialmente, em Amor Sem Escalas.

A proposta apresentada por Natalie nada mais é do que consequéncia direta
desta mudanca de comportamento, onde a emoc¢do humana é relegada o segundo
plano, outra faceta desta quase obsessdo em minimizar o impacto emocional nas
pessoas esta no préprio Ryan Bingham. Uma pessoa satisfeita com sua vida, que até
mesmo elaborou uma filosofia propria que renega qualquer tipo de relacionamento. E
neste ponto que Alex entra na historia. Ela é uma espécie de alterego de Bingham, a
mulher perfeita com quem se relacionar. Mesmos interesses, mesmas ambicdes,
mesma agenda corrida de trabalho. Amor Sem Escalas é um filme sobre a solidao.
Sobre ser solitario por opcéo, sobre saber lidar com o estar sozinho, sobre as
dificuldades de relacionamento nos dias atuais, sobre o impacto emocional que

Imprevistos provocam, ou seja, sobre viver.
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CAPITULO 6:

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL NO FILME UM
SENHOR ESTAGIARIO: A postura e as influéncias dos
integrantes dentro e fora da organizacao

Evanilza dos Reis Souza Santos, Mateus Ribeiro Nascimento, Patrick Nunes Silva
RESUMO

Apresentamos a importancia do comportamento organizacional, junto do
reconhecimento dos amplos processos de transformacdo da gestdo de pessoas,
tendo em vista da obten¢c&do de melhores maneiras de se lidar com os individuos nas
organizacbes. A proposta deste estudo € demonstrar como o tratar e o
reconhecimento das reais competéncias dos individuos afetam a organizacao. Através
da abordagem de um estudo sobre uma obra cinematografica ficticia, foi possivel
demonstrar como 0 comportamento organizacional, junto a postura dos integrantes,
de fato afetam as organizacdes. Assim, trazemos os beneficios de uma estrutura
organizacional focada a este processo de constante mudancas, visto as maneiras que
ela pode influenciar e afetar assim a toda estrutura da organizacao. A eficiéncia deste
modelo é checada através de referéncias de sucesso no tocante a gestdo de pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento. Influéncia. Postura. Organizacéo.

INTRODUCAO

Ben Whittaker € um senhor de 70 anos, aposentado, e vilvo a 3 anos e meio.
No inicio para Ben a aposentadoria era uma novidade, ele gostava, para ele era como
se fosse uma nova experiéncia. Aproveitou seu tempo viajando pelo mundo e
aprendendo novos idiomas, mas sempre que retornava a sua casa acabava se
sentindo vazio, e vendo tudo aquilo como uma inutilidade, sentia que estava
precisando ocupar a mente, fazer algo para que o preenchesse novamente. Diz ndo
se sentir uma pessoa infeliz, e muito pelo contréario, ele estd em busca de preencher
um buraco que esta existindo ali.

Até que entdo, ao sair de sua casa pela manhd, se depara na rua com um
panfleto, onde anunciava vaga de estagio para idosos. Entdo Ben gravou um video
contando um pouco sobre a sua histdria e logo foi chamado para uma entrevista na
Startup, empresa cujo segmento se trata de vendas de roupas por meio do

ecommerce.
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Ben tem um 6timo curriculo, € um homem bastante experiente no mercado de
trabalho e com isso, se saiu muito bem em sua entrevista para a vaga de sénior
estagiario e foi contratado. Chegando 14, Ben foi encaminhado para ser estagiario
exclusivo de Jules Ostin, que a principio ficou um pouco receosa com a ideia, mas
com o passar dos dias acabou gostando da companhia de Ben.

Jules Ostin é a presidente que comanda toda a empresa sob medida, exerce
também o papel de mée e esposa. E uma mulher cheia de compromissos, mas que
tenta sempre dar o seu melhor na empresa e em casa com sua familia. Jules € uma
Otima presidente, exerce muito bem o seu papel de lider dentro da empresa, possui
assim uma 6tima equipe, com pessoas focadas e esforcadas para trazer e ir em busca
de bons resultados para a empresa.

E nitida a presenca da lideranca e do comportamento organizacional durante
todo o filme. Jules é muito admirada pela sua equipe, por todo o seu esfor¢co no
crescimento, no mantimento em ter a empresa sempre funcionando da melhor forma,
e ter feito a empresa chegar aonde chegou. E uma mulher muito observadora e de
inicio ndo estava muito acostumada com Ben, por conta disso, pediu para que um dos
seus funcionarios o transferissem para um outro setor. Mas ao conhecer Ben melhor,
logo se arrependeu e voltou atras da sua deciséo, Ben e Jules ndo se tornaram apenas
patrdo e empregado, como também bons amigos.

Ben é muito competente e amigavel, busca ajudar os seus colegas de trabalho
sempre da melhor forma possivel, inclusive todos da empresa gostaram muito dele.
Ben procura ajudar Becky, que, por ser uma funcionéria dedicada e esforgcada no seu
trabalho, fica triste pela falta de reconhecimento por parte de Jules, pois Becky tem
formacédo em administracdo e gostaria de trabalhar em sua area. Entdo, Ben fala para
Jules “eu dei uma olhada nos dados de padréo de consumo... requisitei a ajuda da
Becky, parece que o lugar mais caro em que vocé esta anunciando, esta Ihe trazendo
os clientes que gastam menos, e 0s canais onde vocé esta investindo menos estdo
agregando um enorme valor em seguimentos que atualmente parece ter pouco valor
mas tem um maior potencial de gasto, é o que eu notei até agora”, Jules pede para
gue Ben cuide disso para ela, Ben responde dizendo que Backy tem diploma em
administragao, entédo Jule diz “eu sei, mas tinha esquecido, prometo que irei falar com
ela a respeito disso”, em seguida Ben responde “seria gentil da sua parte.”

Jules conta para Ben que descobriu que seu esposo estava a traindo, ela se

culpa por ser muito ocupada e pensa em se afastar do seu trabalho para dar mais
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atencdo a sua familia. Entdo, Jules tera que contratar um CEO, apesar de nao ter
gostado muito da ideia, ela acabou aceitando. Ben vai com Jules em uma viagem,
para uma reunido que ela terd com o CEO. Entédo, chegando o dia da reunido, ocorre
0 encontro com ele. Ao retornar ao carro, Ben pergunta como foi a reunido e ela
responde satisfeita “ele quer nos observar e ver como tudo funciona, ele foi educado,
respeitoso, e muito inteligente, eu o contratei”. Mesmo que os funcionarios discordem
de algo, o CEO sempre tera uma deciséo final em algumas questdes dentro da
empresa.

Ben aconselha Jules a ndo se afastar da empresa e diz “um dia eu observei
vocé mostrando aos empregados como dobrar e empacotar as roupas, soube ali
porque o sob medida € um sucesso, ninguém jamais vai ter aquele tipo de
compromisso com sua empresa, para mim é bem simples, o sob medida precisa de
vocé e sinto que vocé também precisa dele, alguém pode vir com mais experiéncia do
gue vocé, mas nunca vai saber o que vocé sabe. ” Ben acrescenta “eu nao iria gostar
de ver vocé perdendo tudo isso com a esperanca que seu marido deixe de te trair.”

Jules agradece o conselho do amigo.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E A INFLUENCIA NO DESEMPENHO

Como visto, a obra acima nos entrega muito do que se entende sobre
comportamento organizacional, tanto no que se diz respeito a como as pessoas agem
nas organizacdes, como na importancia de conhecer e identificar as pessoas que séo
capazes de agir de forma mais eficaz na organizacao.

Nessa obra, podemos encontrar momentos em que se € claro o teor do
comportamento organizacional, e de acordo com Chiavenato (2005, pag. 68), "Como
a organizacdo é um sistema cooperativo racional, ela somente pode alcancar seus
objetivos se as pessoas que a compde coordenarem seus esforcos a fim de alcancar
algo que individualmente jamais conseguiriam”. Assim, reforcamos a ideia do quéo
importante é uma gestédo atenciosa a esse ponto, as pessoas. Podemos observar que
de fato as pessoas sao pontos chave dentro das organizagdes, ou seja, 0 mau
posicionamento delas dentro do ambiente organizacional pode levar tanto a um mau
rendimento, quanto a um elevado nivel de eficiéncia.

O reconhecimento das capacidades e limitacbes de cada individuo é crucial

para um bom desempenho nas atividades a eles atribuidas. A exemplo, a
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subvalorizagcédo de um colaborador, pode levar a ineficiéncia em sua fungdo. Assim, o
comportamento organizacional € de extrema valia seu reconhecimento, visto que se
faz necessario, como afirma Robbins (2005) ao dizer que € preciso aplicar esse
conhecimento, para que seja capaz o aprimoramento da eficicia de uma organizacao.

Nesse ponto, destacamos o0s recursos humanos, RH, visto a sua tarefa em
ajudar os funcionarios a descobrir quais sdo 0s seus interesses de realizacdo e
objetivos, para que assim seja capaz de propiciar condicdes em consonancia com o0s
interesses da organizacao e do grupo. Porém, ndo vemos essa cultura organizacional
com constancia, o que torna um grande desafio aos modelos de gestdo de pessoas
desenvolver tais politicas e praticas.

No tocante a obra, observamos os pontos acima em diversos momentos. Em
relacdo a subvalorizacdo do colaborador, vemos que ha uma administradora que
entende muito bem o negdécio e tem uma 6tima ideia, porém acaba nao sendo
reconhecida por Jules, situacdo que, o ator principal Ben, tomou conhecimento e
sinalizou a presidente da organizacao.

A obra nos entrega o0 que acontece de fato nas organiza¢gdes, vemos tanto o
interno, quanto o externo influenciar no ambiente corporativo. Jules, presidente, chega
a se ausentar da empresa devido a um problema pessoal, uma crise em seu
casamento acaba afetando o seu desempenho/foco profissional, variavel essa que
acaba afetando toda a estrutura organizacional. As pessoas tém diferentes;
necessidades, capacidades e diferencas, e compreender esse processo €
fundamental. Assim como também é crucial compreender que cada organizagéo tem
caracteristicas (cultura) e desafios especificos. Ou seja, alinhar essas necessidades,
a da organizacdo com a do individuo, é o ponto chave. Alinhar um verdadeiro

emaranhado de relacoes.

DISCUSSOES E RELACOES TEORICO-PRATICA

Nesta obra, € perceptivel, no tocante as relacbes humanas dentro da
organizacdo, como ela afeta ao ambiente organizacional. Mostrando também as
relacdes pessoais externas a organizacao, afetando o desempenho do profissional.
As organizagOes séo feitas por pessoas, de fato. Na obra em questao, vemos o papel
do protagonista se destacar, no que diz respeito a importancia da percepgdo do
comprometimento das pessoas, e seu grau de envolvimento com o0s objetivos
estratégicos (DUTRA, 2016).
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Por tanto, compreender as competéncias de cada individuo é essencial. Para
muitos tedricos da administracdo, as competéncias sdo vistas como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, que sdo necessarias para que cada individuo,
dentro da organizagdo, seja capaz de desenvolver suas atribuicbes e
responsabilidades. Ou seja, as pessoas sao de fato ” o ativo das organizagdes “. As
competéncias individuais sdo o passo inicial para as competéncias coletivas.

De acordo com Parry (1996) as competéncias sdo resumidas em um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionadas, a qual sédo capazes de
afetar a maior parte de uma tarefa, ou responsabilidade assumida, que, por sua vez,
afetam o desempenhar das funcdes.

No entanto, segundo Dutra (2001), essa forma de encarar as competéncias tem
se mostrado pouco eficaz, pois, segundo ele, todo esse conjunto ainda ndo garante a
organizagdo bons desempenhos. E com isso, ele traz a no¢éo de entrega, o individuo
tem que estar realmente integrado a organizacao, assim, valorizando-0s por seus atos
e realizacbes, ndo apenas por mera formalidade de suas funcgdes.

Nesse sentindo, Dutra corrobora a ideia trazida por Parry (1996) a qual traz a
distincdo entre as “competéncias flexiveis”, ponto esse que envolveria a
personalidade do individuo (comprometimento), e as “competéncias rijas”’, a qual se
limitam as necessidades, habilidades determinadas as funcbes especificas. Outro
ponto importantissimo, entregue por Schein (1990) é a questdo da atuagcdo dos
individuos dentro da organizacdo que estao inseridos em areas de conforto
profissional, assim, segundo Schein, ha uma maior entrega de pontos fortes, gerando
assim maiores possibilidades de realizacéo e felicidade.

Nesta obra vemos claramente os dois pontos de vista de Dutra, tanto no tocante
a auséncia do reconhecimento das capacidades do individuo, como na nocao de
entrega do mesmo. Entrega essa, que diz respeito aquele individuo que realmente
veste a camiseta da organizacdo, exemplo claro € vista nas atitudes do protagonista,
gue se demonstra tdo ligado a organizacao, quanto a quem a fundou, a ponto de
guestiona-la em episodios a qual ela deixa a desejar, no tocante a esse engajamento,
visto sua influéncia, e seu desempenhar de acbes na organizacdo que € fortemente
abalo por uma infelicidade pessoal.

Assim, a obra de maneira ficticia, reflete o real. As organizagfes tém, a priori,
padrbes comportamentais, culturais e politicos, bem como relacdes internas e

externas de poder, unicas, a exemplo; as formas como as organizacdes lidam com os
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problemas. Um exemplo nitido é a parte em que o Ben informa sobre a capacidade
de um certo colaborador em desempenhar melhor determinada funcdo, antemao,
destinada a ele. E uma declaracdo clara da subvalorizacdo, fato esse que muito
ocorre, muita das vezes por até mera ignorancia dos superiores.

Logo, com esta obra, somos capazes de perceber pontos relacionados a gestéao
de pessoas e seu grau de relevancia, tendo em vista os acontecimentos que tanto a
nivel interno, quanto ao externo das relacdes pessoais, afetam a organizacéo, sendo
nitido que de fato a “vida fora do ambiente organizacional” também é responsavel por
acabar influenciando o desempenhar das fun¢des de maneira benéfica, ou até mesmo

de forma a ser prejudicial a satde organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Com tudo apresentado acima, se torna possivel compreender a importancia do

comportamento organizacional no &mbito empresarial em questéo. E nitida também a
desvalorizagao do bom funcionario, que faz um étimo trabalho, mas como é “s6 mais
um funcionario”, acaba ndo sendo recompensado ou tratado como deveria ser,
trazendo um pouco de prejuizo a empresa por nado oferecer tudo o que pode dar,
mesmo com a boa vontade dele.
Pode-se acrescentar também como as relacdes externas acabam influenciando
dentro do meio empresarial, situagdes essas vivenciadas na obra por Jules e seus
problemas com a traicdo do marido, e com o préprio protagonista, onde 0 mesmo se
entrega de corpo e alma pela organizagcdo da empresa, mostrando que esti
desempenhando seu papel corretamente sem interferéncia do meio externo.

Porém, é de suma importancia que o funcionario esteja comprometido a doar-
se para a empresa, dando seu melhor em todas as ocasifes. E que, também, o (a)
lider faga bom proveito dele, confiando mais ainda na capacidade e eficiéncia dos
seus funcionarios, melhorando ndo s6 a qualidade do servigo prestado, como as
relacdes internas dentro da organizacdo em questao.

Para concluir, vale ressaltar que o ambiente organizacional dessa empresa da
Jules € um exemplo a ser tomado, nos pontos negativos aos pontos positivos. Porém
pode sempre tentar melhorar, desenvolvendo melhores condi¢des para que todos os
funcionarios deem o melhor de si, das suas habilidades e capacidades o maximo de

tempo possivel, obtendo melhor rendimento de todos na empresa.

Gestédo e Negocios em Diaglogo com a Literatura - 43 -



PARTE I: ASPECTOS HUMANOS E SOCIOCULTURAIS: Ficcao e Realidade

REFERENCIAS

CHIAVENATO, I. Comportamento Organizacional: A Dinamica do Sucesso das
Organizagodes. 22 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2005.

DUTRA, J. S. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas.
Séo Paulo: Atlas, 2016.

DUTRA, Joel Souza. Gestdo por competéncias: um modelo avancado para o
gerenciamento de pessoas. Sao Paulo. Editora Gente, 2001.

PARRY, S. B. The quest for competencies. Training, July 1996

SCHEIN, E. H. Career Anchors: discovering you real values. California: University
Associates. 1990.

Gestdo e Negocios em Dialogo com a Literatura - 44 -



PARTE Il - TOMADA DE DECISAO: Teoria e Pratica

CAPITULO 7:

INDICADORES FINANCEIROS E ECONOMICOS: Uma breve andlise na visdo do
investidor

Bruno Bonfim de Santana

Académico de Bacharelado em Ciéncia Contabeis
AGES Centro Universitario, Paripiranga, Bahia, Brasil
bruno032@academico.uniages.edu.br

Francielle Leal Reis

Académica de Bacharelado em Ciéncia Contabeis
AGES Centro Universitario, Paripiranga, Bahia, Brasil
francielle0O1l@academico.uniages.edu.br

Ingredy Santana Andrade

Académica de Bacharelado em Ciéncia Contabeis
AGES Centro Universitario, Paripiranga, Bahia, Brasil
ingredy0404@academico.uniages.edu.br

Josefa Gabriela dos Santos de Souza

Académica de Bacharelado em Ciéncia Contabeis
AGES Centro Universitario, Paripiranga, Bahia, Brasil
josefa8676@academico.uniages.edu.br

Weslaine Santos Batista

Académica de Bacharelado em Ciéncia Contabeis
AGES Centro Universitario, Paripiranga, Bahia, Brasil
weslaine7928 @academico.uniages.edu.br

Resumo:

O estudo desse artigo foi embasado na analise dos indices financeiros e econdmicos, a partir de uma
perspectiva da visdo do investidor, com base em duas empresas que sdo negociadas na bolsa de
valores, sendo elas a TAESA (Transmissora Alianca de Energia Elétrica S.A) e a ISA CTEPP
(Companhia de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista), ambas sao do setor de energia,
especificamente na area de transmissao. Os dados para essa pesquisa foram obtidos através do site
Status Invest, esse que dispbe essas informacdes de forma simples e direta, e que estdo sempre
atualizadas. O objetivo geral do artigo é a analisar e interpretar esses indices que revelam a situagéo
atual da empresa, e como objetivo especifico, é fazer uma breve comparacgao a partir dos indicadores
estudados. A metodologia utilizada foi a partir da pesquisa quantitativa com aspectos da qualitativa,
com o propdsito de explicar os dados apresentados, comparando-0s entre as empresas que estao
sendo observadas no presente artigo, tendo como base os autores de administracdo financeira,
ciéncias contibeis e valuation. Os resultados exibidos e estudados foram referentes até o terceiro
trimestre de 2021, e por meio deles foram retirados dados referentes aos indicadores que seréo
utilizados para a discussao no decorrer da pesquisa. Nas consideracdes finais, foram apurados os
indices trazendo uma visao geral, para assim ser feita uma breve comparacédo entre as empresas,
mostrando a performance de cada uma delas nos aspectos associados a liquidez, endividamento,
rentabilidade e lucratividade, e por meio desses indices, é possivel ter uma nocdo de como esta a
saude financeira dessas organizagoes.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores econdémicos/financeiros, TAESA, ISA CTEEP.

1 INTRODUCAO
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Desde os 4 ultimos anos, vém aumentando o nimero de investidores na bolsa
de valores, conforme dados da prépria B3 (2021), passou de 814 mil pessoas fisicas,
em 2018, para 3,8 milhdes de investidores até o primeiro semestre de 2021. Dessa
forma, se torna cada vez mais importante analisar um ativo para diminuir os riscos de
problemas no futuro, no qual existe varias ferramentas para analise fundamentalista,
essa que tem como funcao analisar dados a partir de indices mensurados, com base
nesses dados pode-se chegar a conclusdes para tomada de decisdo. No decorrer
deste artigo, serdo discutidos acerca dos indices financeiros e econémicos.

O objetivo geral desse artigo é simplificar e entender esses indices financeiros
e econbmicos, principalmente para 0s novos investidores, pois esses indicam a
condicdo financeira e a rentabilidade da empresa atualmente. E como objetivo
especifico, fazer uma leve comparacao de ativos para ter uma melhor tomada de
decisdo na escolha das ag¢des. No entanto, ndo deve ser levado somente o presente
estudo em consideracdo para a tomada de deciséo, pois para fazer uma boa analise
tem que estudar o passado, presente e o futuro das empresas e do cenario em que
estdo inseridas, visto que, varias crises acontecem, € como consequéncia varias
empresas que eram boas no passado, hoje podem estar passando por dificuldades.

As empresas citadas nesse artigo ndo € recomendacdo de compra e venda,
somente dados dos indices dessas empresas serdo interpretados para o estudo
académico. Ambas as empresas utilizadas para andlise sédo do setor de energia. A
primeira empresa € a TAESA (Transmissora Alianga de Energia Elétrica S.A), com o
ticket de negociacdo TAEE3, TAEE4 e TAEE1ll, e a outra sera ISA CTEEP
(Companhia de Transmissédo de Energia Elétrica Paulista), a antiga Transmissao
Paulista, com o ticket de negociacdo TRPL3 e TRPL4. A escolha dos dados sera feita
a partir dos tickets TAEE11 e TRPL4 pelo motivo de se ter mais liquidez, ou seja, que
sa0 mais negociaveis na bolsa, assim, mais facil de comprar e vender na B3. Esses
Tickets sdo uma espécie de codigo para encontrar as empresas na bolsa de valores.

A empresa TAESA, foi fundada em 2009, e atua na construcéo e distribuicdo
de energia, ou seja, transmite a energia do seu local de geracéo, podendo ser hidrica,
solar e/ou edlica, para a rede de distribuicdo do destino. Essa empresa € uma das
maiores redes de transmissdo do Brasil. A outra empresa, a ISA CTEEP, também é
do mesmo ramo da TAESA, e foi fundada em 1999 como Transmissdo Paulista, mas
em 2006 houve a privatizacéo, no qual essa empresa vem crescendo nos ultimos anos

no Brasil.
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Para a comparacao seréao retirados os dados relacionados aos indicadores de
endividamento/ liquidez, rentabilidade e eficiéncia, do site Status Invest, pois esse
oferece informacfes atualizadas e de facil acesso, principalmente para 0os novos
investidores, visto que, esses dados séo coletados da prépria B3 e com autoria da
Suno Research. A métrica de comparacgdo sera de acordo com 0s autores por meio
de estudos bibliograficos.

Portanto, a empresa que apresentar melhores indices, nao significara que &
melhor para se investir, porque o critério para a analise comparativa sera por meio
dos aspectos quantitativos, ou seja, se uma das organizacbes apresentar em
determinado indice que é melhor, ndo significa que € mais adequada que a outra, pois

devera ser analisada no contexto geral.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Indicadores Financeiros E Econdmicos

Quando se fala de indicadores, sabe-se sua relevancia para andlise de
empresas, com base nesses indicadores financeiros torna-se possivel a comparacao
e avaliacdo do quadro de diferentes organizacdes, esse ponto de vista € abordado por
ROSS (2015), com isso ele também destaca 0s possiveis problemas. As pessoas sao
distintas e podem e vao agir de forma Unica, assim € indispensavel ater-se a
possibilidades de os indicadores apresentarem resultados divergentes de acordo com
a variacao de fontes e pessoas, pois ndo sera calculado igualmente e isso ira gerar
confusoes.

Para Ross (2015), cada indicador despeito a liquidez trard uma informacao, a
respeito dos indicadores de solvéncia, relativo ao curto prazo, apresentara
informacdes sobre a liquidez, ou seja, a capacidade que uma empresa tem para quitar
suas dividas, esses indicadores estdo concentrados na parte correspondente ao
passivo circulante e ativo circulante. Compreender esse indicador € de grande
relevancia, pois um gestor lida todo o tempo com instituicdes bancérias e outras fontes
de financiamento em curto prazo assim sdo necessarios entender a capacidade da
empresa de arcar com 0s prazos estipulados.

De acordo com Assaf Neto (2019) evidencia os indicadores de endividamento

e estrutura, destacando o conceito que esses tém a funcao de calcular quanto a
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organizacdo usa do seu patrimdnio liquido e o quanto vindo de terceiros, para financiar
0 ativo total da empresa, além disso ter a composicao da estrutura da divida.

Nessa perspectiva, para analise de crédito, Penman (2013) salienta a importancia do
indice divida/patrimonio liquido, esse medido com base em toda divida da empresa
dividida pelo seu patrimbénio liquido, mas destaca ainda que para analise de
rentabilidade, pode criar uma confusdo em relacdo aos passivos operacionais e 0s
financeiros, com isso néo igual a mediacdo entre passivos financeiros e ativos
financeiros.

Sobre os indicadores de rentabilidade, Asaaf Neto (2019) destaca o foco
desses indicadores, sendo esse foco a avaliacdo dos resultados de uma empresa,
entendendo a proporcao e o desempenho financeiro da mesma. Dessa forma, o ROE
mostrar a capacidade de produzir rendimento sobre o capital proprio aplicado em uma
empresa é feita pela relagdo entre o lucro liquido e o patriménio liquido. aborda
também o retorno sobre o ativo, destacando a grande relevancia desse indicador de
rentabilidade, esse € aferido pela ligacéo entre lucro liquido gerado pelo ativo e o ativo
total.

Diante das consideracdes feitas sobre os indices e as necessidades dos dados
gue estes fornecem. Para Brighan (2016) confirma o quanto os indices medem a
eficacia das operacfes de uma organizagdo, dando énfase a lucratividade, essa que
€ a consequéncia do conjunto de acfes e decisdes. Os indices de lucratividade
demonstram resultados, exemplo, a margem de lucro ou lucro sobre vendas, essa

calculada dividindo o lucro liquido pelas vendas.

2.2 Demonstrativos Contabeis

Segundo Padoveze (2013) ressalta que os indices tém relagbes a serem
realizadas a partir do balanco patrimonial e da demonstracdo de resultados. E através
dessas ligacfes que os indices sédo calculados, esses tém por fungéo tornar a situacao
empresarial compreensivel e de facil entendimento, sendo assim trata-se de retirar as
informacdes nos demonstrativos e apresentar de forma simplificada.

Para calcular os indicadores precisamos dos dados, esses sdo retirados dos
demonstrativos contabeis. Segundo Ross (2015), o balango patrimonial, contém os
valores dos ativos, passivos e patriménio liquido de um determinado periodo,

mostrando o que ela tem e suas obrigacbes. Na demonstracdo de resultado do
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exercicio (DRE), as informacdes nela contidas, mostram o desempenho da empresa
com relacdo as receitas e despesas, depois da apuracao pode ser analisado se houve
crescimento ou diminui¢cao do patriménio liquido.

Na perspectiva Assaf Neto (2021) ressalta o EBITDA uma informagao
contabeis, encontrado no DRE, sem considerar a depreciacdo, as despesas
financeiras e os impostos sobre o lucro para mostrar a geracao de caixa da empresa.
Com isso essas despesas citadas ndo causam desembolsos, pois foram pagas em

momentos anteriores e esse EBITDA mostra os reflexos do caixa atualmente.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia aplicada nesse artigo foi a partir da pesquisa quantitativa com
aspectos qualitativos, com informacdes de indicadores financeiros e econémicos com
a finalidade de interpretar e analisar dados. De acordo com Lozada e Nunes (2019),
a pesquisa quantitativa € utilizada para diversas utilidades, pois encontra através da
analise de dados que se presumem serem relevantes, ela se caracteriza pela
utilizacdo de meios para a captacéao de informacgdes.

Além disso, Lozada e Nunes (2019), afirmam que a pesquisa qualitativa, em
sintese, apresenta a caracteristica de observacdo de ambientes nativos, como fonte
para obtencao de dados, tendo como principal fonte o pesquisador, para essa coleta,
a pesquisa em si usa processos para o detalhamento das informacdes adquiridas.
Tem como objetivo o estudo de aspectos subjetivos, analisando os fenébmenos que
acontecem no ambiente. Dessa forma, o conjunto desse indice cabe-se a
interpretacdo e comparacao dos dados apresentados.

Nesse sentindo, as informacfes das pesquisas foram encontradas em fontes
secundarias, especificamente no site status invest, no qual se encontra os principais
indices de forma simples, direta e atualizada. Desse modo, buscou-se em autores da
administracdo financeira, ciéncias contabeis e valuation para interpretacdo desses
indicadores, em que se tenha uma melhor facilidade de compreenséao, além disso, foi

feito uma breve comparacéo a partir de dados discutidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 indices Econémicos E Financeiros
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A seguir serdo exibidos e discutidos os dados dos indices financeiros e
econdbmicos das empresas TAESA e ISA CTEEP, referentes aos resultados do
balanco patrimonial e DRE do terceiro trimestre de 2021, com o objetivo de analisar a
performance de cada organizacdo. No entanto, ndo serdo abordados todos os
indicadores, apenas aqueles que apresentam maior facilidade em encontrar

informacdes sobre eles.
4.1.1 indices De Liquidez

Os indicadores de liquidez mostram a atual situacdo financeira da empresa e
indicam a capacidade dessa de honrar suas obrigacfes. O quadro 1 a seguir,

apresenta alguns dos principais indices das empresas vistas anteriormente:

Quadro 1: indice de liquidez

LIQUIDEZ CORRENTE 2,04 2,38
LIQUIDEZ GERAL 1,75 2,34
PASSIVOS/ATIVOS 0,57 0,47

Fonte: dados do site status invest, menos da liquidez geral foi a partir da formula.

A liquidez corrente mede a capacidade da organizacdo de pagar o passivo
circulante (dividas no curto prazo) com o ativo circulante (bens e direitos do curto
prazo). O recomendado é estar acima de 1, pois isso significa que a instituicdo sera
capaz de liquidar seus credores. Dessa forma, tanto a TAESA e ISA CTEEP teriam
condicbes de pagar suas obrigacdes e ainda restando recursos nos seus ativos,
conforme os indices do quadro 1.

A liquidez geral, assim como a corrente, precisa estar acima de 1, porém essa
envolve todas suas dividas, sendo elas do curto e longo. Ela também pode ser
encontrada como Passivos/Ativos, pois transmitem a mesma informacao necessaria,
contudo, a maneira de interpretar se divergem. No caso da Geral, quanto maior for
seu indice, melhor, e no Passivos/Ativos, quanto menor for esse indice melhor. No
site Status Invest é visto como Passivos/Ativos, no qual a TAESA possui 0,57 e a ISA
CTEEP 0,47, como € observado no quadro 1. E, com esses dados é possivel dizer

gue ambas as empresas tém possibilidade de quitar suas obrigagdes caso precisem.
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4.1.2 indices De Endividamento

Os indicadores de endividamento servem para mensurar a estrutura da
alavancagem, ou seja, suas dividas que sdo para financiar os investimentos. Como
foi dito por Assaf, esses indices fornecem informa¢cBes para avaliar o grau de
comprometimento perante seus credores e também para a possibilidade de assumir
0s compromissos financeiros a longo prazo. O quadro 2 a seguir apresenta a situacao

das empresas em discussao:

Quadro 2: indice de endividamento

DIVIDA LIQUIDA/PL 0,87 0,36
DIVIDA LIQUIDA/EBITDA 2,04 1,19

Fonte: dados do site status invest,

O indice de Divida Liquida por Patrimonio Liquido (PL), mostra a relacdo da
composicdo da divida com o PL. Em que o primeiro termo do indicador se refere a
divida total menos disponibilidades (caixa e equivalentes de caixa). Nesse sentindo,
com base no quadro 2, a TAESA possui 87% da sua divida da composi¢do com seu
PL e a ISA CTEEP de 36%.

Referente a Divida Liquida/ EBITDA, diz respeito ao tempo necessario para
pagar todos os compromissos a partir da geracao de caixa da empresa com a sua
atividade principal, pois dito antes por Neto, o EBITDA é uma informacéo operacional
de caixa sobre o lucro da empresa antes da depreciacéo, amortizacédo, despesas
financeiras, IR e CSLL. Desse modo, se tiver um cenario que o lucro se mantenha
constante e com a mesma divida, a TAESA teria cerca de dois anos (2,04) para pagar

e a ISA CTEEP teria por volta de um ano e trés meses (1,19).

4.1.3 indices De Rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade tém como objetivo avaliar o retorno esperado
em relacdo a investimentos da empresa. Esse indicador pode medir a capacidade da
organizacdo de gerar lucro baseando-se nos ativos totais e/ou PL. O quadro 3

demonstra alguns desses indices das empresas em analise.
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Quadro 3: indice de rentabilidade

ROE 37,82% 25,80%

ROA 16,27% 13,31%
Fonte: dados do site status invest.

O return on equity (ROE) ou retorno sobre o patriménio liquido € uma medida
de desempenho da organizacéo, tendo como parametro o seu PL. Através do quadro
3, é possivel observar a taxa de retorno utilizando esse indicador, com base nos
investimentos referentes as seguintes empresas. Relacionado a TAESA, para cada
R$100,00 investidos do seu patrimonio liquido tem como retorno de R$ 37,82 de lucro,
ja a ISA CTEEP tem como o lucro de R$ 25,80.

O retorno sobre a ativo ou return on assets (ROA), também conhecido como
retorno sobre investimento (ROI) por outros autores. Assim como o ROE, é uma
medida que determina a performance da organizacdo, tendo como parametro seus
investimentos (ativos totais). O quadro 3 mostra a taxa de retorno desse indice das
instituicbes em estudo. Na TAESA, para cada R$100,00 investidos do seu ativo total,
apresenta como retorno R$16,27 de lucro, e a ISA CTEEP tem como lucro de
R$13,31.

4.1.4 Iindices De Lucratividade

Os indicadores de lucratividade séo utilizados para medir a eficiéncia da
empresa em transformar receita liquida em lucro através das vendas, e esse indice
guanto maior significa que a organizagdo esta gerando mais lucro. O quadro 4 a seguir
mostra alguns desses indices das empresas que estdo sendo estudadas.

Quadro 4: indice de lucratividade

MARGEM BRUTA 79,23% 69,83%

MARGEM LIQUIDA 66,67% 85,32%
Fonte: dados do site status invest,

O indice margem bruta refere-se a eficiéncia da empresa, em forma de
porcentagem, de transformar receita liqguida em resultado bruto (antes de despesas
operacionais e despesas/receitas financeiras), onde a receita liquida é a atividade
principal da empresa. No quadro 4, a TAESA possui a margem bruta de 79,23%, ou
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seja, para cada R$ 100,00 de receita liquida, ela tem R$79,23 de lucro bruto e no caso
da ISA CTEEP tem R$69,83.

O indice margem liquida, mede a competéncia da empresa de transformar as
vendas em lucro, no qual quanto for menor as despesas e custos, maior € o seu lucro
final. No caso da TAESA, para cada R$ 100,00 de receita liquida, ela tem R$66,67 de
lucro e a ISA CTEEP tem R$ 85,32. Percebe-se que, a ISA CTEEP possui margem
liguida maior do que a bruta, porque teve outras receitas ndo recorrentes, como por

exemplo, financeiras, investimentos em outras empresas e revisao tributaria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E indispensavel ndo deixar de perceber, que os indicadores financeiros e
econdmicos sao importantes ferramentas para analisar as empresas que estao
inseridas na bolsa de valores, indices esses que mostram a saude financeira atual
dessas organizacdes. As empresas, estudadas nesse artigo, mostraram resultados
dos indices de liquidez, endividamento, rentabilidade e lucratividade com base em
informacdes do site status invest, com o objetivo de interpretar esses indices.

A partir da analise das instituicbes TAESA e ISA CTEEP, verificou-se que o
indicador de liquidez e endividamento que a segunda apresentou teve uma melhor
performance, ao possuir mais ativos do que passivos e uma divida baixa. Na TAESA,
apresentou-se um endividamento alto em relacdo ao PL, porém o indicador de liquidez
corrente mostra-se capaz de pagar todas suas obrigagcdes no curto prazo, e as demais
dividas sao de longo prazo.

Os indicadores de rentabilidade e lucratividade demonstraram que, a TAESA
tem mais retorno no seu investimento, assim, suas obrigacdes ndo deixam a empresa
passar por “dificuldades” financeiras facilmente, visto que, o indice de divida liquida
por EBITA revela que ela consegue liquidar seus compromissos em poucos anos. Na
ISA CTEEP, observou-se que, teve uma boa rentabilidade e lucratividade, porém
abaixo dos indices da TAESA. Apesar que, a ISA CTEEP teve maior destaque no
indice de margem liquida.

Logo, percebe-se que, as duas organizacdes apresentaram bons indices, mas
apresentando perfis estratégicos diferentes, apenas analisando-as nesses aspectos.
A TAESA tem a proposta de fazer seus projetos com alavancagem e possuem uma

maior rentabilidade. A ISA CTEEP, com menos dividas para investir nos projetos e
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mostrando uma menor rentabilidade em relacdo a sua concorrente. Portanto, de
acordo com o que foi estudado no decorrer artigo, conclui-se que, para se analisar
uma organizacdo em uma visdo mais ampla, € necessario a utilizacdo de varios
indicadores econdmicos/financeiros como os que foram vistos, para assim chegar a

uma tomada de decisao.
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RESUMO:

Em funcao do processo de mudancas aceleradas, principalmente no que diz respeito aos avancos da
tecnologia atrelado a era da informacdo, o bom sistema de informacéo sera fator preponderante na
tomada de decisdo. Um desenvolvimento gerencial eficaz e eficiente pressupde, em qualquer
organizacdo, a existéncia de infraestrutura informacional para tomada de deciséo, de forma agil e
segura. O sistema de informacéo gerencial fortalece o plano de atuacédo das empresas, a geracao de
informacdes rapidas, precisas e principalmente Uteis, garantindo uma estruturacdo de gestdo
diferenciada. Além disso, melhora o processo de tomada de decisbes pelos gestores.

PALAVRAS-CHAVE: Tomada de Decis6es, Sistema de Informacio, Gestdo Empresarial.
1 INTRODUCAO

Na era da informacdo, exige das organizacbes uma gestdo estratégica
eficiente, a qual pode ser facilitada pela utilizacao de recursos inteligentes oferecidos
pela tecnologia de informacéo e sistemas de informagé&o. A tecnologia de informagéo
oferece recursos tecnoldgicos e computacionais para a geracao de informacgdes, e 0s
sistemas de informacdo estdo cada vez mais sofisticados, propondo mudancas nos

processos, estrutura e estratégia de negdcios.
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N&o se admite hoje uma empresa que queira competir com vantagem, sem a
utilizacao dessas ferramentas. Estes fatos abrem lacunas para que os novos gestores,
com novas visdes busquem o aperfeicoamento continuo para suas empresas. O
desenvolvimento e a crescente evolugédo das organiza¢des sao fruto da evolucéo do
conhecimento e da informagéo.

As transformacdes decorrentes do desenvolvimento tecnolégico nas areas de
informacdo e comunicacdo afetaram significativamente a sociedade. Para
acompanhar essas transformacdes, tanto as pessoas quanto as organizacfes tém
procurado formas mais rapidas para se inserir nesse modelo atual de mercado.

Esse modelo é chamado ‘Era da informagao’, a qual € necessario ter em mente
a tecnologia de informacéo e os sistemas de informacdo como grandes precursores e
responsaveis pelo valor adicional as tomadas de decisdes. De acordo com Choo
(2011),

As informacbes se transformam em conhecimento e contribuem para a
tomada de decisdo. Além disso, Ottonicar (2016) acrescenta que a informacéo e o
conhecimento contribuem para a solucdo das disfungdes organizacionais. Sendo
assim, tanto a informagé&o quanto o conhecimento sao fundamentais para a realizagéo
dos processos organizacionais, inclusive para o setor de qualidade, que ocupa lugar
de destaque nos contextos organizacionais em virtude de fatores como globalizacao
e sobrevivéncia em um ambiente em que as mudancgas sao constantes.

O sistema de informacdo Gerencial, SIG, representa um processo
administrativo envolvendo planejamento, organizagédo, direcdo e controle nas
transformacdes de dados em informacdes que séo aplicadas na estrutura deciséria
de uma empresa, além de desenvolver e garantir uma base administrativa voltada

para otimizagao de resultados previstos.

O SIG pode estabelecer uma correlacdo que coleta, retoma,
opera, acumula e constroem informacdes atribuidas para as
tomadas de decisbes, mantendo o dominio da organizacao
(LAUDON K. e LAUDON J., 2011). Além de auxiliar as tomadas
de decisdes, o SIG, tem como atribuicdo de oferecer para o
gerente as informacg0des relacionadas as operacdes internas e da
mesma forma o ambiente da empresa. “Auxilia os gerentes no
monitoramento e no controle do negécio fornecendo
informagdes sobre o seu desempenho” (ARAUJO e FILHO,
2017).
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O sistema de informacgao pode ser entendido como um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnologicos e econémicos que estédo alinhados uns aos outros
para que sejam possiveis a coleta de dados e a geracao futura de informacdes.

De forma Stair e Reynolds (2012), quando consideram que o sistema de
informagcdo é a interligagcdo de grupos, dados, processos e tecnologias, com a
finalidade de coletar, preparar, armazenar e distribuir os dados das informacdes, para
gue as informacdes possam ser confirmadas através de um feedback, podendo ainda
ser realimentadas com novas informacdes, caso seja necessario, e difundidas em
momento certo.

Assim, nota-se que a informacé&o é o resultado da manipulacéo, organizacao e
processamento de dados, de forma que, um acréscimo de conhecimento seja auferido
pela pessoa que recebe a informacao.

Ademais, ressalta-se que a informacédo tem muita importancia em uma
organizacao, pois esta atrelada a um processo, sendo um insumo que pode atribuir a
gualidade necessaria as tomadas de decisfes, e, dessa forma, trazer resultados
benéficos, como o alcance dos objetivos tragcados (SILVA; SOUZA; HEKIS,2011). Ou
seja, a informacdo é um dado que foi processado e de alguma maneira foi
compreendida pelo receptor, e que deve ser valorizada para 0 seu uso uma
determinada tomada de deciséo.

Para a geragao e transmisséo de informagdes geralmente torna-se necessario
gue as empresas se utilizem de dois suportes de tecnologia, sdo eles: Os Softwares
e os Hardwares. Com essas ferramentas, as informacdes podem ser inseridas,
codificadas, processadas e armazenadas de maneira que seja possivel uma consulta
e analise pelos gestores e usuarios da informacao.

O Software pode ser entendido como o processo em linguagem binéaria para
fazer com que a maquina (Hardware — parte fisica do computador) atenda a um
conjunto de instrucbes pré-estabelecidas na manipulagdo, modificagdo ou
redirecionamento de um dado, acontecimento ou uma informacéo.

Assim, pode-se indicar que quando uma entidade adota um sistema de
informacdo, sendo este bem constituido, a informacdo gerada pode proporcionar
beneficios aos gestores, pois se a informacéo for inserida, codificada, processada e
armazenada de maneira correta podera servir de subsidio para a confeccdo de
relatorios destinados aos seus usuarios, possibilitando agilidade no processo das

comunicacdes internas.
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Frequentemente nos deparamos com problemas que precisam ser
solucionados, ndo somente em casa mais no ambiente de trabalho, onde envolve
riscos e incertezas, podendo depender somente de vocé como também da
participagcdo de diversas pessoas. Logo, em uma empresa, 0 processo de deciséo
deve ser embasado e solucionado de maneira formal, planejada, consistente e claro.

A tomada de decisdo € uma das atividades crucial no contexto organizacional,
pois tudo o que o administrador vier a realizar, incidira sobre o melhor trajeto a seguir,
deste modo, eles necessitam de competéncias para obter éxito na funcao de liderar.
Percebe-se que as organiza¢des estdo cada vez mais se modernizando, onde o
mercado globalizado esta cada vez mais competitivo, buscando minimizar perdas e
aumentar ganhos, por meio de tomadas de decisdes rapidas, corretas e
compreensivas. Existem diversas referente as informagdes encontradas na
organizagdo, onde as mais comuns estdo diretamente ligadas a absor¢do de
informacdo de maneira erronia, desconhecimento da informacédo nas tomadas de
decisdo rotineiras; baixa aptiddo na utilizacdo das tecnologias de informacéao;
inseguranca e imprecisdo nas decisfes; e administracdo inadequacao perante um
vasto conteudo informacional quando se necessita de decisdes ligeiras, acarretando
estresse e aflicdo no gestor e sua equipe.

A coordenacdo da empresa com o designio cumprir a missao e objetivos
definidos desde a sua fundacdo e a constante da visdo de gerenciamento das
atividades ou negoécios da entidade, incorporando processos de planejamento,
execucdo e controle dos trabalhos realizados pela entidade (PADOVEZE E
BERTOLUCCI, 2013).

S&o assim denominados os sistemas de informacdes gerenciais que tém como
objetivo fundamental a consolidacdo e aglutinagcdo de todas as informacgdes
necessarias para a gestdo do sistema empresa. Esses sistemas unem e integram
todos os subsistemas componentes dos sistemas operacionais e dos sistemas de
apoio a gestao, através de recursos da tecnologia de informacéo, de forma tal que
todos os processos de negdécios da empresa podem ser visualizados em termos de
fluxo dindmico de informacdes, que perpassam todos os departamentos e funcgdes.
Permitem, com isso, uma visdo horizontal e de processo, em oposicdo a visdo
tradicional verticalizada da hierarquia funcional das empresas. O Sistema de
informacéo contabil devera estar completamente integrado ao Sistema de Gestéo
Empresarial. (PADOVEZE E BERTOLUCCI, 2013).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Santos et al. (2017) afirmam que os sistemas de informag&o exercem papel
primordial nas organizacdes, pois estes proporcionam aos gestores facilidade de
acesso as informacbes gerais da organizagdo. Os autores afirmam que se faz
necessario a correta gestéo dessas informacdes para obtencdo do sucesso, haja vista
gue com base nessas informacdes é possivel decidir o rumo do negaocio.

Seguindo nesta linha, Padoveze (2015) cita as caracteristicas de uma boa
informacgdo, sdo elas: conteludo; precisdo; atualidade; frequéncia; relatividade;
excecdo; acionabilidade; flexibilidade; adequacdo a decisdo; valor econdmico;
relevancia; entendimento; confiabilidade; oportunidade; objetividade; seletividade;
motivacdo; segmentacao; consisténcia; integracao; uniformidade de critério; indicacao
de causas; volume; e generalidade, dentre outros.

O ambiente em que as organizacgdes estao inseridas ndo existe mais a barreira
espaco, cada vez mais as empresas podem fornecer seus servicos e produtos
(principalmente) para as pessoas em qualquer lugar do mundo, diante desse cenario
percebe-se 0 aumento da competitividade entre as organizacfes e se faz necessério
gue as mesmas possuam um sistema de informacao que possibilite aos seus gestores
tomar decisbes assertivas.

O sistema deve produzir relatérios que fornecam situacao real, tanto interna
guanto externa para que a organizagdo se mantenha sempre competitiva. Em uma
pesquisa realizada por Borges e Fernandes (2016) os autores perceberam que a
vantagem competitiva pode decorrer da diferenciacdo e da inovacao, e que estas
podem ser ocasionadas pela participacao das pessoas e de um sistema de informacéo
gerencial. Os autores concluiram que os gestores tém que investir na capacitacdo e
motivacdo de pessoas e em sistemas de informagdes gerenciais eficientes, visando
as vantagens competitivas para sua empresa.

Um SIG é definido por Stair e Reynolds (2015) como um conjunto integrado de
elementos, tais como: pessoas, procedimentos, bancos de dados e dispositivo que
tem por finalidade fornecer informac¢des que auxiliem os gestores e tomadores de
decisdo a alcancar o objetivo da organizacdo. Um SIG deve desempenhar as
seguintes fungdes: (i) emitir relatorios com formatos fixos e padronizados; (ii) produzir
relatorios digitais e em papel; iii) usar dados internos, armazenados no sistema de

computacgdo; (iv) permitir aos usuarios desenvolver seus proprios relatorios
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personalizados; e (v) exigir as requisicbes dos usudarios para o0s relatorios
desenvolvidos pelo pessoal dos sistemas (STAIR; REYNOLDS, 2015).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa pode ser considerada um
procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais.

Trata-se de uma pesquisa descritiva de cunho exploratério, com abordagem
gualitativa. Foi realizada pesquisa descritiva que, de acordo com Gil (2020), tem o
objetivo de descrever as caracteristicas de determinados grupos de pessoas ou
fendbmeno com a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados por meio de
guestionario e da observacgéao sistemética. Busca-se a compreensdao a partir da analise
dos estudos utilizados.

A pesquisa exploratéria tem por finalidade ampliar o conhecimento a respeito
de determinado fendmeno, explorando uma determinada realidade (GIL, 2020).
Também tem a finalidade de desenvolver, esclarecer, modificar conceitos e ideias,
além de proporcionar visdo geral acerca de determinado fato.

Para Minayo (2016), a pesquisa qualitativa € a busca de respostas para
guestbes particulares, preocupando-se com as ciéncias sociais e um nivel de
realidade que n&o pode ser quantificado, com um universo de significados, motivos,
aspiracoes e atitudes que corresponde a um espac¢o mais profundo das rela¢des, dos
processos e dos fendmenos e que nao pode ser reduzido a operacionalizacdo de
variaveis. Nesta abordagem qualitativa, buscou compreender como as empresas
gerenciam a inovacgao praticada pelos seus colaboradores, além de demonstrar como

pode oferecer ganhos financeiros para elas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés a implantacao do sistema de informacdes gerenciais, a empresa comegou
a experimentar um aumento da velocidade em todos os processos relacionados as
vendas, pois os relatdrios que antes eram montados para avaliar cada situacéo, agora

estao disponiveis de forma automatizada no SIG. Além do facil acesso as informagdes

Gestédo e Negocios em Diaglogo com a Literatura - 60 -



PARTE Il - TOMADA DE DECISAO: Teoria e Pratica

essenciais, houve também um aumento na confiabilidade das informacdes, uma vez
gue na etapa de implantacdo do sistema de informacgdes gerenciais, todas as fontes
de dados e consequentemente todos os dados sdo validados, garantindo a sua
fidedignidade.

Outro beneficio que o sistema de informagdes gerenciais trouxe a empresa foi
a disponibilidade das informacdes, uma vez que pode ser acessado pela internet, o
gue permite aos gestores acessarem as informacfes da empresa mesmo durante
viagens. Em termos basicos, um sistema de informacdo em uma organizacdo €
compreendido como todos os registros e documentos gerados nas operacdes
desenvolvidas por ela (CASARRO, 2010), podendo ser manual ou informatizado. O
reconhecimento da importancia da informacao nas organizacdes e o desenvolvimento
significativo das tecnologias de informacdo e comunicacéo (TICs) favoreceram o
surgimento de uma gama variada de sistemas de informac&o.

Nestes casos, o diferenciador das caracteristicas de definicdo da ferramenta
para a tomada de decisédo - tatico ou estratégico. Dai a possibilidade de se aplicar a
plataforma de Inteligéncia de Negocios em outros contextos (Sistemas de Informacdes
Gerenciais, Sistemas de Gestdo do Conhecimento, Sistemas de Apoio a Decisédo
etc.), permitindo a personalizacédo da ferramenta (O'BRIEN; MARAKAS, 2013).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos cenérios da era da informacdo € de vital importancia compreender as
melhores praticas e aplicacdes das areas de sistemas de informacéo e tecnologia da
informacdo nas empresas. O propésito basico da informacdo € o de habilitar a
empresa a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis,
portanto, as informac¢des podem decidir o futuro da organizacgao.

Na corrida para atender as demandas do mercado, as empresas buscam
solucbes que as diferenciem aumentando a sua competitividade. Decisdes rapidas e
corretas sdo fundamentais para a empresa alcancar bons resultados. Faz-se
necessario otimizar o planejamento e execuc¢do das atividades, sincronizar a cadeia
de suprimentos e reduzir os custos operacionais para aumentar a satisfacao dos seus

clientes e a lucratividade do negdcio.
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A utilizacdo de tecnologias de ultima geracdo e a melhor pratica em software
possibilita a construcdo e aplicacdes superiores em prazos bastante agressivos,
capazes de atender desde pequenos a grandes volumes de utilizacdo. O sucesso é
garantido pela velocidade em que as informagdes sao assimiladas e pela rapidez em
que sdo tomadas as decisdes. Neste contexto, as empresas tém como grande aliado
os sistemas de informacao gerencial, os quais proporcionam beneficios significativos
na gestdo da empresa viabilizando a geracdo de relatérios de apoio ao processo
decisorio.

Quando a empresa tem uma estrutura organizacional solida, um futuro tragado,
e sabe utilizar os recursos oferecidos pela Tecnologia de Informacéo e sistemas de
informacéo, o sistema de informacédo gerencial s6 tem a agregar beneficios a gestéo
empresarial na tomada de decisdes. O sistema de informacao gerencial possibilita
fazer um acompanhamento das rotinas econdémico-financeiras, proporcionando um
panorama seguro da organizacdo e uma melhor alocacdo de investimentos,
constituindo um grande diferencial para a empresa.

Garantindo também, o gerenciamento das informacfes para geracdo de
relatérios rapidos e precisos, agilizando o processo de tomada de decisdes. Os
sistemas de informacgao gerenciais fortalecem o plano de atuagcédo das empresas. A
geracado de informacdes rapidas, precisas e principalmente Uteis para o processo de
tomada de decisdo garante uma estruturacdo de gestao diferenciada, resultando em

vantagem competitiva sobre as demais empresas.

REFERENCIAS

ARAUJO, Luciana Ordine; RAZZOLINI FILHO. Os Sistemas de Informacdo como
Suporte a Tomada de Decisao Estratégica. 2017. Doutorado. Universidade Federal
de Santa Catarina. Disponivel em: Acesso em: 15 nov. 2019.

BORGES, G. R.; FERNANDES, F. C. A contribuicdo do sistema de informacao
gerencial para a obtencdo de vantagem competitiva. Sinergia. v. 20, n. 1, p. 29-
40, 2016.

CASARRO, A.C. Sistemas de informacdes para tomada de decisfes S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2010.

CHOO, C.W. A organizagdo do conhecimento: como as organizagcfes usam a
informacé&o para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. 3. ed. Sao
Paulo: Ed. Senac, 2011.

Gestédo e Negocios em Diaglogo com a Literatura -62-



PARTE Il - TOMADA DE DECISAO: Teoria e Pratica

GIL, Antbnio Carlos. Introducéo a Metodologia do Trabalho Cientifico: elaboragéo
de trabalhos na graduacéo. Sao Paulo: Altas, 2020.

LAUDON, Kenneth; LAUDON, Janes. Sistemas de Informacdo Gerenciais. 9 ed.
Person. S&o Paulo: 2011. Disponivel em: < http://www.petry.pro.br/arquivos/LIVR O
% 20- %20SI1%20gerenciais.pdf> Acesso em: 18 nov. 2019.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica.
Ed.5, Atlas, 2017.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza; DESLANDES, Suely Ferreira; GOMES, Romeu.
Pesquisa social: teoria, método e criatividade. In: Pesquisa social: teoria, método e
criatividade. 2016. p. 95 p-95 p.

O'BRIEN, J. A.; MARAKAS, G. M. Administracao de Sistemas de Informacgé&o15ed.
Porto Alegre: AMGH/McGraw-Hill/ Bookman, 2013.

OTTONICAR, S. L. C. Analise tedrico-descritiva da competéncia em informacao
de gestores como fator de competitividade das industrias de eletroeletrénicos
da cidade de Garca/SP. 2016. Dissertacao (Mestrado) —Programa de Pés-Graduacéo
em Ciéncia da Informacao, Universidade Estadual Paulista (Unesp), Marilia, 2016.

PADOVEZE, Clovis Luis; BERTOLUCCI, Ricardo Galinari. Gerenciamento do Risco
Corporativo em Controladoria: Enterprise Risk Management (ERM). 2. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2013. P .33.

PADOVEZE, C. L. Sistemas de informac¢des contabeis: fundamentos e analise. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

SILVA, M. A.; SOUSA, A. C. A. P.; HEKIS, H. R. Anélises das préticas de gestéo da
informacao de um hospital: um estudo de caso. IN: XVIII SIMPEP. Bauru, SP.
Anais... Bauru, SP, 2011.

STAIR, R. M; REYNOLDS, G. W. Principios de sistemas de informacéo. 9. ed. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2012.

STAIR, R. M; REYNOLDS, G. W. Principios de sistemas de informagéo. 112 ed.
Séao Paulo: Cengage Learning, 2015.

SANTOS, C. A. et al. Um modelo de sistema de informacé&o gerencial: vantagem
competitiva no processo da logistica reversa do oleo de cozinha. Research, Society
and Development. v. 4, n. 1, p. 62-88, 2017.

Gestédo e Negocios em Diaglogo com a Literatura - 63-



PARTE Il - TOMADA DE DECISAO: Teoria e Pratica

CAPITULO 9:
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Resumo

Apresenta-se a importancia da gestao da informagéo, alinhada a inteligéncia competitiva como fontes
de poder, em vista da obtencao de vantagem competitiva nas organiza¢des contemporaneas. Através
da abordagem de um estudo sobre a necessidade do uso das informagfes, e da compreenséo do
ambiente competitivo de hoje, foi possivel demonstrar como a obtencao e o uso de informacdes séo
capazes de gerar estratégias eficazes, bem amparadas, e apoiados nas ferramentas do campo da
inteligéncia competitiva, assim, trazemos os beneficios, bem como os subsidios necessarios as
organizacbes em processos de identificacdo de oportunidades diante desse mercado volatil, ou de
possiveis eventos danosos, ao passo da obtencdo da capacidade de construcdo e execucdo de
projetos inovadores que visem agregar valor, e fontes de se perpetuar diante desse mundo de velozes
mudancas.

PALAVRAS-CHAVE: Informacéo. Inteligéncia competitiva. Vantagem. Volatilidade.

1 INTRODUCAO

O ambiente competitivo contemporaneo esta se tornando cada vez mais volatil,
as rapidas mudancas no ambiente tanto a nivel macro, como micro, nos mostram que,
para sobreviver frente aos cenarios de mudancas, é crucial estar bem amparado no

tocante a informagdo, visto que a gestdo da informagdo é capaz de gerar

conhecimento e com iSSO 0 necessario para se ampliar a visdo de mercado, ou seja,
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conseguir vantagem competitiva se torna possivel, e por sua vez 0s processos de
tomada de decisdo mais inteligentes.

Esse estudo tem como objetivo mostrar, de forma inteligente, a importancia da
utilizacdo da gestao de informacéo frente as mudangas no ambiente competitivo e
como isso pode ajudar em processos decisorios, tornando possivel gerar vantagem
competitiva. Fazendo uso de uma abordagem direta e simples, a pesquisa traz a
gestao da informacéo agregada a inteligéncia competitiva sendo o viés capaz de gerar
vantagem competitiva nas organizacdes, bem como ajuda-las em processos de
tomada de decisao mais assertivos.

Como resultado, esperamos demonstrar o quao importante é uma gestédo de
informacdo competente, visando um ambiente altamente competitivo de rapidas e
abruptas mudancas de hoje. O reconhecimento de tais pontos € crucial, ndo somente
para se angariar vantagem competitiva, mas para se tornar capaz de sobreviver frente

a qualquer adversidade do ambiente competitivo a qual esté incluso.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Dados e Informacdes

O ambiente organizacional € constantemente bombardeado por informagdes.
Se manter diante de tantas informac¢des é muito dificil, complexo. Compreender o que
vem a ser uma informacéao valiosa, de real necessidade de atencéo; a exemplo uma
ameaca, é essencial diante de um processo de tomada de deciséo, visto que o fato
de saber o que vem a ser cada informacao e dado recebido, diminui incertezas frente
ao que se diz respeito a cada informacéo.

Segundo Davenport (1998, p. 19), dados devem ser vistos como “observacoes
sobre o estado do mundo” percebemos entdo que dados sdo informagdes a quais
podemos armazenar, organizar, e gerar uma informacdo ainda mais apurada,
assertiva.

A informacao deve ser vista como uma orientadora, algo que nos torna capazes
de modificar o que vem a estar em analise. Podemos afirmar que a informacéo néo é
apenas um dado, s6 acrescido de contexto, relevancia e proposito (SIQUEIRA, 2005)
mas algo capaz de modificar a percepc¢ao sobre o0 objeto que venha a estar em analise.
Ou seja, a informacao vai além da nocao sobre o0 que vem a ser um dado abordado
por Lins (2003, p. 25) ao tratar como “registros puros e simples de eventos [...]".
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Portanto, compreender os conceitos do que vem a ser um dado e uma
informacdo € de grande valia, visto que esta intrinsicamente ligado a gestdo de
informacéo, como também a inteligéncia competitiva. Logo, sdo elementos que
ajudam a agregar vantagem competitiva, como também apoio, trazendo recuo de

incertezas, e tornando as decisdes altamente mais amparadas.

2.2 A gestéo da informagé&o; Conhecimento

A gestdo de conhecimento vai trabalhar o conhecimento nas organizagdes de
um modo em que todos vao saber como chegar nas informagfOes devidas para
executar as atividades necessarias. Em um mundo cada vez mais competitivo, ter uma
boa gestdo do conhecimento vai determinar a competitividade das empresas e auxiliar

na tomada de decisdo mais assertiva.

Gestédo do Conhecimento é definida pela abordagem sistematica e integrada
com vista a identificar, gerir e partilhar todos os ativos de informacéo de uma
empresa, incluindo bases de dados, documentos, politicas e procedimentos,
bem como conhecimento prévio ndo articulado e experiéncia dos individuos.
Fundamentalmente, trata-se de disponibilizar a informacéo existente a nivel
coletivo e a experiéncia da empresa a cada trabalhador individualmente, que
por seu turno é também responsabilizado pela utilizagdo criteriosa das
mesmas e pela realimentacdo do stock daquelas. (HACKETT, 2002, p.727).

Existem 2 tipos de conhecimento, sendo eles o conhecimento explicito e
tacito. O conhecimento tacito é um ativo patrimonial de muito valor, mas enquanto for
uma vivéncia ou experiéncia individual, tem pouco valor para organiza¢do. SO sera
considerado como uma fonte importante de competitividade da organizacao se for
avaliado por meio da acdo. (NONAKA; TAKEUCHI, 1998). J& o conhecimento
explicito, é aquele que esta formalizado e qualquer pessoa pode chegar até ele, assim
faciltando a sua disseminacao por intermédio de livros, gravacfes, portais ou
transmitido através de correio eletrénico ou por via impressa. (NONAKA,
TAKEUCHI,1998).

Na geracdo do conhecimento existe um conceito criado, justificado e
transformado em um determinado modelo, que transita para um novo ciclo de criacéo
de conhecimento por meio de um processo interativo e em espiral, que chamamos de
conhecimento. A espiral do conhecimento comec¢a no nivel individual e vai subindo,
ampliando comunidades de interagao, resultando em um incremento permanente, seja
a nivel profissional, pessoal e social. (NONAKA; TAKEUCHI, 1998).
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A conversao do conhecimento tacito em conhecimento tacito é definida como
socializacdo. Ocorre quando a uma troca de experiéncia entre pessoas. Ja o0
conhecimento tacito em conhecimento explicito, € um processo chamado
externalizacdo e envolve a conversagao dessa experiéncia em um conhecimento
explicito. A conversao do conhecimento explicito em conhecimento explicito € um
processo designado por combinacdo, que sistematiza a aplicar o conhecimento
explicito e a informacao. Por fim a do conhecimento explicito em conhecimento tacito
€ um processo definido como internalizacdo, é quando novos conhecimentos
explicitos sdo compartilhados na organizacao e outros individuos vao internalizar e
utilizar visando aumentar o seu préprio conhecimento.

Para que o conhecimento a nivel organizacional seja criado, € necessario que
os conhecimentos tacitos e explicitos interajam de forma permanente e assim conduza

a organizacédo a inovacao permanentemente. (NONAKA; TAKEUSHI, 1995).

2.3 Inteligéncia competitiva

Em meio a enorme competitividade das empresas e as consequéncias
advindas da globalizacéo, percebe-se um mundo cada vez mais, sobe 0 conceito;
BANI (fragil, ansioso, ndo linear e incompreensivel), sendo necessario que as
empresas estejam atentas as mudancas, para assim fazer escolhas mais assertivas

gue favoregcam a criagdo ou continuacdo de algumas vantagens competitivas. Diante

s

disso, inteligéncia competitiva (IC) € algo bastante importante dentro das

7

organizacdes, pois € um processo que avalia e escolhe as informagdes mais

relevantes para as tomadas de decisdes.

E muito importante que as pessoas envolvidas com IC estejam conscientes
de que ética e transparéncia sao essenciais quando se trabalha com IC. A
maioria da informacdo necessaria € de dominio publico e sua obtencdo pode
ser feita de forma ética e legal, pois estédo em publicacdes disponiveis para
consultas, compras e aquisi¢cdes tais como: balancos, relatérios de bancos,
auditorias, jornais, revistas, internet, fornecedores, clientes etc. O trabalho da
equipe de IC consiste em identificar as que sdo relevantes, coleta-las,
elaborar suposi¢cdes com comprovacéo e dissemina-las as pessoas certas.
As leis variam de estado para estado e de pais para pais, mas elas existem
e seus limites sdo claros. Contudo, os limites éticos podem tornar-se
perigosamente confusos.” (GOMES E BRAGA, 2017, p. 6)

De acordo com GARCIA (2017), informacéo e inteligéncia sao diferentes, na
qual informacao esta relacionada a fatores mais concretos como por exemplo; dados,

e a inteligéncia esta relacionada a interpretacdo destes dados. Porém, Marostica e
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Branco (2020) abordam que ambos fazem parte de um processo para atingir a
inteligéncia que é formado pelos dados, informacédo, conhecimento e inteligéncia, na
gual segue uma ordem crescente que comeca pelo recolhimento dos dados, que séo
transformados em informacédo para adquirir conhecimento e assim alcancar a
inteligéncia, que é, segundo Mardstica e Branco (2020, p. 58), uma forma de “utilizar
a informacgao como oportunidade, ou seja, o conhecimento contextualizado, relevante
e util, que permite auxiliar a tomada de decisao, de forma eficaz e eficiente.”

Dessa forma, a tecnologia € fundamental, dentre outras coisas, para o
tratamento de dados. Entretanto, de acordo com Gomes e Braga (2017), ela ndo é
considerada uma vantagem competitiva, e sim uma forma de apoiar os gestores na
sua obtencado, sendo necessario equipes capacitadas com competéncias técnicas e
comportamentais.

Com a obtencéo da IC, os gestores conseguem ter menores riscos ao tomar

decisdes, sendo essa de acordo com Gomes e Braga (2017, p. 45) uma

parte crucial de um bom negécio. A questéo, entado, é “como tomar uma boa
decisao”? Uma parte da resposta €& simples, ter acesso a informagbes
adequadas e ter experiéncia para interpretar essas informacdes,
considerando o contexto da decisdo que devera ser tomada. H4 também
recursos que auxiliam a tomada de decis&o, técnicas que ajudam a tornar a
informacdo mais clara e melhor analisada, aumentando sua objetividade e
precisdo numérica (quando apropriado) e reduzindo, assim, parte da
subjetividade.

Por fim, e ainda com Gomes e Braga (2017), vale ressaltar que antes de
gualquer escolha, faz se necessario conhecer as origens da fonte para assim ver se
elas tém credibilidade, e um elevado nivel de confianca, sem esquecer de tomar a
decisdo no momento certo, pois a oportunidade pode passar quando se espera

demais.

2.4 O ambiente competitivo contemporaneo

O ambiente contemporaneo, esse momento a qual estamos, é extremamente
volatil, vivemos tempos de intensas mudancas, as quais nos atingiram de forma
abrupta, a exemplo; a pandemia do corona virus. O corona virus nos mostrou o quao
frageis somos, ndo limitando apenas ao nosso organismo e a nossas funcdes
propriamente humanas, mas sim a um contexto muito maior.

As mudancas abruptas a qual somos submetidos nos forcam a um so ponto;

crescer. Através de processos, custosos e dolorosos, tendemos a evoluir, e como via
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de regra, os resultados obtidos com as experiéncias a quais conseguimos obter com
tais processos, € de suma importancia, visto que assim nos tornamos capazes de;
ainda que nao consigamos de fato, extinguir tais processos que nos possam ser
danosos, sejamos capazes de diminuir tais danos.

Devido a esse mundo volatil e extremamente complexo que podemos ver hoje
e com a chegada da Covid-19, houve a necessidade de reestruturacdo de diversos
modelos de organizacdo. As empresas se viram necessarias a se readequarem a uma
nova realidade antes nunca pensada. Até mesmo a mais efetiva andalise de todas as
informagdes, tanto no que diz respeito ao macroambiente, como ao micro, n&o foi
capaz de prever tamanho impacto. Esse fator externo, a Covid-19, foi crucial para que
muitas das empresas, com o0 microambiente afetado, exigissem um remolde em todos
0s processos decisorios, 0s planejamentos, e as estratégias das organizacoes.

Esse novo mundo evoluido, que outrora era conhecido como VUCA, hoje se vé

sobre o olhar de um novo conceito, que segundo a afirmacao de Cascio (2020):

€ uma estrutura para articular as situagdes cada vez mais comuns em que a
simples volatilidade ou complexidade s&o lentes insuficientes para entender
0 que estd acontecendo, situacbes em que as condicdes ndo sao
simplesmente instaveis, e sim cadticas. Nas quais os resultados ndo sao
simplesmente dificeis de prever, sdo completamente imprevisiveis.

Assim, com o BANI, entendemos que onde; o que antes era volatil, passou a
ser extremamente fragil, e o que era antes visto como incerto; tornou-se ansioso,
prejudicando o foco das organizacdes, e onde o0 que era visto como ambiguo, passou
a ser incompreensivel. Isso fez com que algumas capacidades passassem a ser ainda
mais exigidas. O profissional, diante de um ambiente como este, precisa ser mais
adaptativo e muito mais criativo, sendo ainda mais aberto aos novos aprendizados,
visto que acompanhar tais mudancas se torna ponto chave para a sobrevivéncia na
organizacdo que esta se adaptando ao mundo volatil.

O cenario atual transformado pela pandemia, tem hoje a necessidade desse
reconhecimento da atual realidade, e do novo ambiente mercadoldgico, fragil, ao
passo de aceleradas transformacfes digitais. A gestdo da informacdo se faz mais
necessaria, tanto o macro, como o microambiente forcaram as organiza¢gfes a serem
ainda mais sagazes no que se diz respeito a suas analises. Processos voltados a
inteligéncia competitiva, a qual ajuda as organizacfes a tomarem decisdes a partir de
coleta de dados, ainda mais impactantes, os dados agora necessitam ser ainda mais

gualitativos, ou seja; a pesquisa precisa proporcionar uma melhor visdo e
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compreensao do contexto a qual se refere. O ambiente competitivo contemporaneo
se faz cada vez mais exigente, visto que as organizacfes se veem na necessidade de
mudancas que, ndo apenas as facam perpetuar, mas que sejam capazes de também
continuarem a agregar valor a si.

Portanto, as organizagcdes necessitam dessa adaptabilidade, alinhada ao
maximo de criatividade, visando a vantagem competitiva diante das lacunas de
oportunidades de novos mercados disruptivos, e sendo capazes de estar em
constante processos de aprendizagem. Tendo visto que o conceito de mundo BANI
vem de fato sendo cada vez mais visivel e real, onde, além de trazer novas
concepcles, traz a necessidade do surgimento de habilidades antes né&o
habitualmente requeridas. Logo, a maxima gestao das informacdes, bem amparada a
um processo inteligente e sagaz, €, sobretudo, a fonte de conhecimento capaz de
controlar a ansiedade (o receio ao imprevisivel) de forma a estar sempre atento e
disposto a se remoldar diante das oscilacbes do mercado e das abruptas mudancas

gue podem interferir, tanto diretamente, quanto indiretamente as organizacdes.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem suas caracteristicas, que a faz ser classificada, em
termos de sua natureza, como uma pesquisa basica, pois se trata de uma abordagem
de conhecimento sem a intencgdo de resolver um problema que tem implicagcdes em
sua efetividade na pratica. Fica explicita que a abordagem adotada foram as analises
guantitativas, onde procurou-se quantificar o que se foi observado para realizar as
analises, afirmando as devidas necessidades do conhecimento.

O objetivo desse estudo foi exploratério, visto que procurou incitar a importancia
de tais conhecimentos e a resolucéo de tais problemas. Esse método utilizado para a
formacdo das conclusées aqui descritas, foi de carater indutivo, pois parte das
observacdes realizadas sem a formacao de apenas hipéteses. Logo, esse método é
caracterizado por um texto cientifico, a qual tem como funcdo relatar os resultados,
observando os fatos provenientes de uma pesquisa pré-determinada (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Cabe ressaltar que os resultados desse trabalho n&do se referem sempre a

amostras coletadas, ndo havendo nenhuma comprovacdo de seus processos. A
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abordagem utilizada nesse estudo traz a fundamentacdo metodoldgica, junto de
analises do ambiente competitivo, visto sua tamanha volatilidade.

Portanto, as informacdes obtidas e demonstradas nessa pesquisa, tém como
finalidade, frente as outras pesquisas de mesmo cunho, incitar a constante busca pelo
conhecimento. Haja vista que o conglomerado de informacdes tende a ser de extrema
vitalidade seu uso inteligente.

Por fim, a abordagem encontrada nesta pesquisa, se limita no tocante a
resolucdo de um problema, e, no entanto, demonstra a importancia do
reconhecimento e do uso dos métodos de andlises, tendo em vista seu uso, tanto em
relacdo a necessidade desse conhecimento para que consiga se perpetuar no
mercado, quanto para, de mesmo modo, agir de forma disruptiva, criando lacunas no

ambiente competitivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com tudo apresentado acima, € nitida a importancia da gestéo de informacéo,
gue procura aprimorar cada vez mais a organizacdo em questdo. Devido a grande
volatilidade do mercado de pessoas e empresarial, se faz necessario uma rapida
adaptacdo e uma boa gestdo para se adaptar cada vez mais as mudancas tanto do
micro, quanto do macro ambiente.

Devido a alta competitividade no mercado atual, 0 mundo esta cada vez mais
BANI, que antes era conhecido como VUCA, necessitando cada vez mais da
inteligéncia competitiva para 0 bom manuseio e controle dos funcionarios, adaptando-
os e escolhendo-os com grande precisao para melhor rendimento e ser essencial para
o melhor funcionamento da empresa em questao.

Por outro lado, vemos também a mudanca para um novo mundo mais evoluido,
um mundo mais moderno, chamado de mundo BANI. Esse mundo exige mais ainda
dos funcionérios e colaboradores, tanto de modo individual, quanto ao grupo em si,
por isso, para a empresa apresentar um sucesso e se destacar mais dentre as demais,
€ crucial a adaptabilidade dela.

Para finalizar, pode-se dizer que um meio para a solu¢ao dos problemas seria
a maior adaptabilidade das organizacdes, visto a demanda por informacoes, e sua
importancia em tratar com precisdo tais informacdes, de forma que ndo sejam
subutilizadas. Por tanto, o uso das informacdes que entéo, transformados em dados,

€ a esséncia do processo de tomada de deciséo, ou seja, a inteligéncia competitiva,
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vem sendo a chave do sucesso organizacional, visto a alta volatilidade do mundo em
gue vivemos. Assim, gerenciar melhor o conhecimento, e procurar funcionarios com
altas taxas de adaptacédo, e criatividade, € o essencial para que possa suprir as

necessidades organizacionais frente ao modelo contemporéaneo de competitividade.
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Resumo:

A disseminacgdo do virus da Covid 19 foi um fato que acometeu muitos pacientes nos anos de 2020 e
2021, limitando assim todos a confinamentos sociais inclusive com necessidade de se reinventar e
inovar. Como se deve imaginar, as industrias tiveram uma queda de producao e a agéncia de turismo,
viagens, hospedagem e aluguéis de carro, a CVC, com isso, foi feita uma analise SWOT para calcular
os efeitos dessa brusca parada e auxiliar na tomada de decisdo revisando também as estratégias
abordadas pela empresa. O artigo tem por finalidade aplicar a analise SWOT para ajudar na tomada
de decisdo da empresa pautando as estratégias usadas pela CVC. E de fundamental importancia
avaliar o planejamento tragado pela empresa de forma clara e concisa, assim, foram feitas analises
bibliograficas e de dados para fundamentacao dos textos, buscando extrair e sustentar as visées aqui
mostradas, nos resultados foram expostos figuras e quadros a fim de facilitar as discursdes, pegando
dados como taxa de desembarque, analise horizontal do faturamento de diversos ramos mostrando pré
e p6s pandemia, dados de receitas e despesas e estratégias adotadas pela CVC, portanto, muitas das
empresas fecharam por ndo suportarem o longo processo da covid, o que leva a alguns
guestionamentos, sera que foi falta de planejamento? Temos uma contabilidade preparada? Por meio
desse artigo foi possivel deixar claramente a forga que traz a organizacdo ter um planejamento
estratégico para tomada de decisdo, necessitando-a a se adequar as instabilidades externas, pois
podemos ndo saber o que ou como vai acontecer, mas é certo que imprevistos viréo.

PALAVRAS-CHAVE: Covid 19, Analise SWOT, Turismo, CVC, Tomada de Decisao.

1 INTRODUCAO
Ao longo dos anos, a sociedade, na qual vivemos, vem passando por diversas

adversidades e catastrofes ambientais, podendo afetar diversos ambitos sendo eles,
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social ou econémico. Dependendo assim, de estratégias rapidas e eficientes do ser
humano para lidar com tais acontecimentos. Além disso, atualmente estamos
passando por uma pandemia mundial causada pelo novo coronavirus, o COVID-19,
gue infelizmente acabou levando a vida de varias pessoas e desestabilizou o mundo
inteiro, ndo sendo diferente para um importante setor: o turismo.

Diante de estudos realizados, foi descoberta a disseminacéo do virus, feita de
forma agil e semelhante a gripe, ou seja, 0 contato fisico traria grandes riscos de
contaminacdo, devido a esse fator, a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) decretou
diversas recomendacdes e uma delas seria o distanciamento social, impedindo assim
as viagens e aglomeracdes, para evitar a propagacdo da doenca, isolando alguns
brasileiros em outros paises por ndo permitir o tradfego de pessoas e exigindo a
mudanca de habitos costumeiros aqui no Brasil como apertos de mao, abracos e
beijos no rosto como saudacoes.

Logo, diversas empresas com seus segmentos voltados para o turismo e
viagens acabaram fechando suas portas, justamente pela falta de clientes, afinal, a
maior transmisséo do virus foi o deslocamento das pessoas. Entretanto, algumas
organizagbes optaram por tomar decisdes, as quais, mesmo diante de tantas
adversidades, conseguiram seguir no mercado, como foi o caso da CVC BRASIL
OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. (CVC), instituicdo voltada para o ramo
das viagens, oferecendo passagens aéreas, hospedagens e aluguéis de carros. Por
sua vez, adotou estratégias que a fizeram seguir adiante, sendo uma delas o resgate
de pessoas isoladas em outros paises por conta da pandemia.

Neste viés, ao observar os fatores citados é possivel perceber a influéncia
interna e externa do ambiente quanto a prosperidade de uma organizacéo, podendo
a analise SWOT desenvolver um quadro com as forcas que englobam uma empresa
com potencial para afetar suas habilidades. Considerando esse contexto, o presente
artigo tem como objetivo principal utilizar a analise SWOT no mercado do turismo com
énfase no olhar utilizado pelas estratégias da CVC para lidar com as dificuldades
acarretadas pela pandemia do COVID-19, trazendo reflexdes sobre tomadas de
deciséo que se tornaram eficazes em uma situacdo a qual seu setor foi um dos mais

prejudicados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Estratégia e Analise SWOT

Para Chiavenato (2015), a estratégia € um modelo ou plano que agrega
politicas, objetivos, metas e acdes da organizacdo. Uma boa estratégia pode garantir
a melhor alocacdo dos recursos antecipando seus movimentos, planejados ou nao,
dos concorrentes ou as mudancas do ambiente.

O desenvolvimento de estratégias é parte importante do processo de
planejamento das empresas, mas, apesar de sua importancia, nas pequenas e médias
empresas brasileiras € limitado o nimero daquelas que elaboram o planejamento
estratégico de forma estruturada e continua (OLIVEIRA ET AL, 2018(. O entendimento
do negécio e do ambiente de negocios da empresa auxilia na tomada de decisdes,
dando suporte ao empresario para formulacao do planejamento estratégico.

Na forma de planejamento estratégico, ganha relevancia a Analise SWOT, que
auxilia o estrategista na identificacdo tanto das forcas e fraquezas internas, quanto
das oportunidades e ameacas externas a que estao expostas as empresas (DANTAS;
MELO, 2008).

A Andlise SWOT, comecou a tomar forma em meados dos anos de 1960, sua
funcionalidade principal é relacionar os ambientes internos e externos de uma
empresa, descobrindo seus pontos fortes e fracos e os comparando com as
oportunidades de mercado e os potenciais ameacas que podem atrapalhar a empresa
durante seu desenvolvimento (LEITE; GASPAROTO, 2018).

A Andlise SWOT é utilizada especialmente para auxiliar no desenvolvimento de
estratégias, podendo ser aplicada em diversas situacfes, tais como na analise de
sistemas de integracéao, fluxo de informacao e tarefas (Kotler & Keller, 2006). Ainda
segundo os autores, ndo é somente analisar os pontos fortes e fracos, mas sim tirar
proveito deles para tornar-se competitivo no mercado. Porque, quando se tem
conhecimento de suas forcas e fraquezas, se torna mais competitivo, e obtém
vantagem aos demais concorrentes.

Segundo Leite, Gaspato (2018), essa ferramenta leva a alta gestao ter um
controle amplo do sistema produtivo da empresa, pois ela consegue destacar onde a

empresa esta mais evoluida e onde ela ainda precisa evoluir, todavia ainda consegue
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captar boas oportunidades e manter a empresa alerta com as dificuldades que podem
surgir durante sua atuacdo no mercado.

Quando se trata da analise externa, a adequacéo da estratégia empresarial é
necessaria para responder a estrutura de mercado da industria a qual a empresa esta.
Por outro lado, a andlise interna busca identificar dentro dos recursos da empresa
agueles que podem ser fonte de vantagem competitiva, como 0s recursos humanos,
como o pessoal e formas de treinamento; recursos técnicos, incluindo tecnologia,
técnicas administrativas, técnicas de producdo, marketing, financas e pesquisa e
desenvolvimento (P&D); e recursos materiais, como solo, instalagdes, equipamentos
e localizacdo (PEREIRA; BANKUTI, 2016).

Desta forma, pode-se considerar que a analise SWOT é uma ferramenta que
viabiliza a criacdo de estratégia nas organizacdes, pois favorece a visualizacao dos
pontos fracos e fortes, suas ameacgas e oportunidades, colaborando para a melhor

formulacao de estratégias e a tomada de decisao.

2.2  Setor Turistico e a Pandemia do Covid-19

A pandemia da Covid-19 é a maior emergéncia de saude atualidade. Além das
implicacdes com relacdo a crise no Sistema de Saude, o setor de turismo foi um dos
primeiros a ser impactado devido as restricdes de viagens.

Além das restricbes de deslocamento, uma das recomendacbes € o
desencorajamento de viagens ndo necessarias, devido a relacdo critica entre a
atividade turistica e a disseminacdo do Covid-19 (COELHO; MAYER, 2020). Este
cenario revelou uma das principais preocupacdes que envolve o funcionamento dos
servicos de turismo e viagens durante e apds a pandemia da Covid-19.

Tomé (2020) afirma que todas as atividades relacionadas diretamente e
indiretamente ao turismo foram fortemente impactadas e que, desde o inicio do surto
de COVID-19, o setor de turismo e transportes no Brasil retraiu -78,9% no seu
faturamento (1° de marco a 18 de julho), segundo o indice Cielo de Varejo Ampliado
— ICVA (CIELO, 2020). Ja no primeiro trimestre de 2020 as receitas e despesas
cambiais sofreram variagdes de -20,28% e -32,13%, respectivamente. Nesse ambito
sdo impactadas todas as atividades, desde as agéncias de turismo até as redes

hoteleiras e companhias aéreas.
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Pode-se afirmar que ndo apenas o turismo domeéstico, mas principalmente o
internacional foi impactado pelo Coronavirus. Pois, além dos fechamentos de
fronteiras, a reducao da atividade econ6mica nas principais economias do mundo, e
0s grandes impactos dos efeitos sociais e econdmicos da pandemia, como a reducéo
de renda e poder de compra, refletem fortemente na crise do setor de turismo.

Seguindo neste viés, a CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A, maior
operadora de turismo da América Latina, também adotou suas estratégias para
enfrentamento da crise. Segundo fato relevante da prépria CVC (2020), os setores de
Clientes, Colaboradores e Parceiros e questdes como a Saude Financeira da
organizacao sofreram alteracoes.

Em virtude dos clientes, o foco € o atendimento, de modo que, diversas

alternativas foram ofertadas para que os consumidores pudessem cancelar, remarcar
ou mesmo parcelar da melhor forma suas viagens sem nenhuma resisténcia. Na
mesma perspectiva, com relacdo aos colaboradores e parceiros foram adotadas
medidas de prevencdo, bem como, fez-se uso da confluéncia e sinergia existente
entre os colaboradores da organizacao para que os salarios pudessem ser reduzidos
no objetivo de manter toda a equipe, sem qualquer demissao, tal qual, reiterou a
parceria e o relacionamento com fornecedores e aliados, para que ambos se deem
suporte durante o periodo incerto. Neste contexto, também foram feitas alteracdes em
virtude da saude financeira da organizacéo, tais como:
I) Reducédo da jornada de trabalho de 50% a partir de 1° de abril para todos os
colaboradores, exceto em casos pontuais, de pessoas que estejam atuando em temas
emergenciais; 1) Reducdo de 50% de salario da Diretoria Executiva e Conselho de
Administracao a partir de 1° abril; [ll) Suspenséo de novas contratacdes e promogdes;
IV) Congelamento de vagas; V) Congelamento do banco de horas e proibi¢céo de horas
extras adicionais; VI) Postergacdo de todos projetos e investimentos ndo prioritarios;
VII) Suspencdo de todos os investimentos em marketing; VIIl) Renegociacdo de
termos e prazos de pagamentos a fornecedores; IX) Devolucdo de todos os
fretamentos até 31 de maio de 2020. (CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE
VIAGENS S.A, 2020).

Ainda nesse direcionamento, e sob Otica do mesmo fato relevante da CVC
(2020), € importante ressaltar que a situacdo do caixa nos primeiros meses de impacto

direto € sdlida, de modo que, o saldo do caixa e equivalentes de caixa Sao
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relativamente altos, bem como, ativos referentes a conta clientes, adiantamento a

fornecedores e outros.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Durante a pesquisa cientifica foram utilizadas referéncias de cunho
bibliograficas e a analise do ambiente pandémico para possiveis aprofundamentos
exploratérios dos fatos e confirmacdo do esqueleto do presente artigo, buscando
aplicar a analise SWOT para ponderar os fatos para tomada de deciséo e pér a prova
os estratagemas da CVC no desenvolver dos complexos causados pela pandemia.

De acordo com Pereira (2018), com o surgimento da ciéncia aparece também
0s métodos cientificos a fim de justificar e afirmar tais fatos existentes, transformando
0 que antes se caracterizava como fatos em verdades ou mentira, de anteméao vale
ressaltar que 0 senso comum regia 0s acontecimentos e ainda hoje o vemos em nossa
sociedade, um grande exemplo € justamente dizer que se adquire diabetes ao comer
doce e logo em seguida beber agua, argumento que hodiernamente pode ser
facilmente descontruido pela medicina, pela evolucdo dos equipamentos e pelos
métodos cientificos.

Autores das areas de gestao e negdcios foram mencionados, bem como outros
gue supriram as duvidas da narrativa vista neste artigo, como sabemos que hoje em
dia tudo deve ser comprovado, fizemos uma investigacdo nos textos dos autores em
busca desse suporte tedrico primordial para confirmacéo e veracidade das analises
feitas e argumentadas com as referéncias deles.

Utilizamos a abordagem qualitativa, “Os métodos qualitativos sdo aqueles nos
guais é importante a interpretacdo por parte do pesquisador com suas opinides sobre
o fendmeno em estudo.” (Pereira, p.67). Logo, foi abordado com a pesquisa qualitativa
sanar duvidas privadas de como proceder e principalmente o que levou a empresa ao
estado em que ela se encontra atualmente, podendo entender onde errou e como

melhorar 0os processos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Dado que, a evolucao social, bem como, a ocorréncia de situa¢cdes ainda mais
complexas — como é o caso da pandemia de Covid-19 j4 citada anteriormente — sdo
refletidas no cotidiano das organizagfes € essencial adotar novas estratégias para o
processo decisorio. Nesta perspectiva, a presente pesquisa levantou informacdes
essenciais para mapear a evolugdo da pandemia no setor de turismo (Quadro 1),
todavia, com foco na CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e as
respectivas estratégias adotadas pela organizagao.

Quadro 1 — Desembarque de passageiros em aeroportos

Desembarque  Variagdo (%)
Transito Ano de passageiros 12 trimestre
(em milhdes) 2020/2019
2020 22,38
Doméstico -9,12
2019 24,62
2020 2,71
Internacional -16,63
2019 3,21

Fonte: Agéncia Nacional de Aviacao Civil e Ministério do Turismo (2020).

Neste contexto, as informacdes presentes no mapeamento permitem perceber
gue as empresas do setor de turismo ndo estavam preocupadas em adotar medidas
de enfrentamento, uma vez que, “0 embarque e desembarque de passageiros em
voos domeésticos e internacionais sofreu retragcdo de 9,12% e 16,63%,
respectivamente, conforme dados da Agéncia Nacional de Aviac&o Civil e Ministério
do Turismo” (TOME, 2020).

Ainda sob 6tica de Tomé (2020), € importante ressaltar que em consequéncia da
forte reducdo de embarques e desembarques o faturamento no respectivo setor
também retraiu muito (Figura 1), de acordo com o indice Cielo de Varejo Ampliado
(CIELO, 2020). Sob o ponto de vista das receitas e despesas, resultados semelhantes
também confirmam a extrema reducdo nas atividades de turismo, tal qual, as redes

hoteleiras e companhias aéreas (Figura 2).
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Figura 1 — Servicos: Faturamento Nominal em comparacdo frente ao periodo antes do surto de
Covid-19

== Servicos Total === Bares e Restaurantes
=== Turismo e Transporte == Serv. Automotivos e Auto-pecas

Demais Setores em Servicos

mar abr mai jun jul ago set out

Fonte: Cielo | ICVA - indice Cielo do Varejo Ampliado

1) Periodo de 01/mar/20 a 31/out/20.
2) Comparacao com dias equivalentes de fev/20, com ajuste de calendario (ex: Carnaval, Pascoa,

feriados, semana do Dia das Mées).

Figura 2 — Receita e Despesa Cambial Turistica Internacionais (bilh6es de US$)

Déficit no periodo 2,51

Receita
-40 -30 -20 -10 0 10
W 2019/20 (variaglo no 12 trim, %) [l 2018/19 [variac3o no 12 trim, %)
2018 H 2019

Fonte: Banco Central do Brasil. Notas:
1) Receita Cambial Turistica: Gastos dos Turistas estrangeiros no Brasil em viagens;
2) Despesa Cambial Turistica: Gastos dos turistas residentes no Brasil em viagens ao exterior.
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Nesta perspectiva € importante ter em mente, quais a medidas foram utilizadas
pela CVC (Quadro 2), maior operadora de turismo da América Latina, uma vez que, 0
surto de Covid-19 teve impacto em todas as esferas das organizagdes com relagcédo a
movimentac¢éo de pessoas ao redor do mundo, bem como, no cotidiano da empresa
e relagéo entre colaboradores.

Partindo desse entendimento, € possivel adentrar a analise SWOT que consiste
num conjunto de indicadores capazes de verificar condigcbes importantes de um
determinado objeto, seja produto, servico, empresa ou até mesmo uma ideia. Dessa
forma, Jones (2010) afirma que, esta andlise € feita com base nos pontos fortes,
fraguezas, oportunidades e ameacas de determinado empreendimento ou produto, os
dois primeiros representam aspectos do ambiente interno e os dois ultimos do
ambiente externo. Neste contexto, é possivel fazer a respectiva analise com base nas

estratégias utilizadas pela CVC no periodo da pandemia (Quadro 3).

Quadro 2 — Estratégias iniciais adotadas pela CVC no periodo de pandemia

ASPECTOS ESTRATEGIAS

*FIHa a remarcagdo ou crédito para as pessoas que possuem viagens

marcadas;

¢ BApoio fornecido a rede de mais de 1.400 lojas e canais de atendimento

telefénico e digital;

*0 prazo para pagamento de reembolso ao cliente serd de 12 meses com a

solicitagdo sem multas ou correcdo monetaria.

sFMedidas de prevenc¢do foram adotadas, como salas de crise, comunicag¢des

diarias;

*0 time de gente e gestdo trabalha a partir de videoconferéncias e trabalho

remoto 100%;

Colaboradores e |*EA Companhia tem também apoiado sua rede de franqueados e agentes
Parceiros parceiros a orientar clientes e colaboradores na situagao;

*H4 atuagdo com as autoridades para obtencdo de linhas de crédito para os

pequenos e grandes empreendedores do setor;

*[A associacdo também melhora e reitera o relacionamento com seus

parceiros para o fortalecimento durante a pandemia.

*H4 a reducdo da jornada de trabalho para 50% a partir de 1° de abril a

todos os colaboradores, exceto atuantes em temas emergenciais;

*PReducdo de 50% de salario da Diretoria Executiva e Conselho de

Administra¢do a partir de 1° abril;

eRSuspensdo de contratagdes novas, congelamento de vagas e do banco de

horas, com proibi¢do de horas adicionais;

*0s projetos e investimentos ndo prioritarios serdo postergados;

*Rl0 investimento em marketing sera suspenso;

*PIRenegociagdo de termos e prazos de pagamentos aos fornecedores;

eDevolugdo de todos os fretamentos até 31 de maio de 2020.

Clientes

Saude Financeira

Fonte: Elaborac&do Propria com base em CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A
(2020)
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Quadro 3 — Andlise SWOT com base nas estratégias adotadas pela CVC no
periodo de pandemia

FORCAS FREQUEZAS

Credibilidade da empresa
Reputagdo dos produtos e servigos
Fidelidade dos clientes

Aceita pagamentos parcelados

Alto prego dos produtos com relagdo a concorréncia
Website de dificil navegacado

Autos custos de operagdo por serem lojas fisicas
Publico mais jovem prefere comprar pela internet

Balango sdlido Investimento em marketing suspenso
Suporte ao cliente (Facilidade) Projetos postergados

Medidas de prevengdo adotadas Redugdo de saldrio em 50%

Apoio a rede de franqueados e parceiros

OPORTUNIDADES AMEACAS
Customizagdo no atendimento ao cliente Agéncias de vendas online
Vendas de produtos adicionais ao cliente Guerras de pregos de produtos
Vendas e reservas online Introdugdo de novas tecnologias

Fonte: Elaborac&o Propria: Analise SWOT com base em CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE
VIAGENS S.A (2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

E cada vez mais frequente e fundamental o distanciamento no que diz respeito
a falta de planejamento numa organizagéo. A evolucéo social, cultural e econémica
tém sido manifestacfes claras de que nds estamos imersos numa fase de enorme
transicdo e, sobretudo, adaptacdo em relacdo ao universo disruptivo, deste modo,
basta observar como a interagdo entre as pessoas, bem como, 0s processos de
negdcio tém mudado.

A pesquisa bibliografica apresentada, portanto, atingiu seus objetivos e
possibilitou uma visao geral com relagéo a importancia de tragar um plano estratégico
para manter a organizagao firme e atribui-la vantagem competitiva. Sabe-se, todavia,
gue a presente situacao apresenta suas proprias peculiaridades, de modo que, o setor
de turismo foi um dos mais afetados pela pandemia de Covid-19, isto porque, 0
encorajamento de viagens e a disseminacao do virus tém relacéo direta.

Logo nos primeiros meses de 2020 a circulagdo de transportes turisticos
apresentou uma queda de quase 80% no seu faturamento e as agéncias de viagens,
bem como, todas as demais empresas que desempenham atividades neste ambito,
sentiram a necessidade de se reinventar. A CVC Brasil Operadora e Agéncia de
Viagens S.A, de acordo com os dados da pesquisa, tracou estratégias com foco em
seus clientes, colaboradores e parceiros e, sobretudo, salde financeira. Com base
nessas informacdes foi possivel identificar forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas que merecem atencdo da organizacdo, uma vez que, atuam como fonte
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norteadora para possiveis estratégias, a fim de fortalecer o processo de tomada de
decisdo no sentido de atender os usuarios e colaboradores de forma mais eficiente.
Portanto, acredita-se na importancia de buscar melhorias nas técnicas
responsaveis pelo planejamento estratégico em periodos de grande inconsisténcia no
mercado, bem como, em demais situagdes. Sugere-se, neste sentido, a importancia
na analise SWOT com ferramenta essencial no ordenamento tematicas fundamentais

para tonificar o seguimento de tomada de decisdes.
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CAPITULO 11:

A IMPORTANCIA DA TOMADA DE DECISAO NAS EMPRESAS DIANTE DO
MUNDO BANI: Como os gestores devem agir para obter os resultados esperados
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Resumo:

Hodiernamente, o mundo passa por grandes transformacdes e estamos vivendo a transi¢cdo para
Inddstria 4.0 ou Quarta Revolucdo Industrial, que por sua vez, engloba automacéo, velocidade e
tecnologia da informacéo. Sua incorporagdo e desenvolvimento, assim como em todas as revolugdes,
vem fazendo com que os ambitos sociais, econdmicos, politicos e empresariais sejam diretamente
impactados. Diante de tais mudancas e evolugdes, houve a transicdo do mundo VUCA para o mundo
BANI, isso fez com que as necessidades dos consumidores e do mercado também mudassem. O
objetivo desse estudo é mostrar importancia de os gestores das empresas estarem atentos ao processo
de tomada de decisdo em sua organizacao afim de lancar alternativas com o intuito de trazer melhorias
ou de solucionar os problemas existentes na empresa, principalmente diante do mundo BANI que é
marcado por caracteristicas de fragilidade, ansiedade, ndo linearidade e incompreensivel. Os gestores
devem exercer uma funcdo de grande responsabilidade analisando os riscos, oportunidades e
consequéncias da tomada de decisdo na organizagdo. Para isso, devem definir o problema, analisar
as alternativas, escolher a melhor opcao, planejar e executar, e por fim, monitorar os resultados. No
decorrer deste trabalho através de uma pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa exploratoria
sera apresentado quais estratégias e ferramentas que um lider podera utilizar para a melhor tomada
de decisao.

PALAVRAS-CHAVE: Tomada de decisdo, mundo BANI, mercado, ferramentas
estratégicas.
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1 INTRODUCAO

7

A tomada de decisdo € um processo de extrema importancia dentro das
organizagdes, os gestores devem exercer uma fungdo de grande responsabilidade,
para escolher qual a decisdo mais coerente de acordo com o0 momento vivenciado
pela empresa e pelo mercado, para melhorar a sua performance, inovar e evitar que
a sua organizacao perca espaco no mercado. O essencial é tomar decisdo, mesmo
gue envolva riscos.

Atualmente notdrio que o mundo passa por grandes transformacdes, uma delas
foi a passagem do mundo VUCA que surgiu no comeco da década de 1990 no cenario
pés-Guerra Fria e é marcado por caracteristicas de volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade para o mundo BANI que surgiu no ano de 2018 por
Jamais Cascio, no entanto, a sua ideia ganhou ainda mais forgca no periodo da
pandemia provocada pela covid-19, pelo fato da transformacéo digital fazer com que
essa ideia tomasse um maior sentido com todos os elementos de fragilidade,
ansiedade, nao linearidade e ndo compreensividade que sdo as caracteristicas do
mundo BANI se entrelagcassem e relacionassem com a situacdo real vivenciada pelo
mundo.

De maneira geral, € indispensavel que os lideres realizem anéalises minuciosas,
investiguem e utilizem ferramentas para uma tomada de decisdo mais assertiva.
Quando elas séo realizadas pelos gestores de forma coerente sado capazes de trazer
uma série de melhorias nos resultados, e quando sédo realizadas de forma ineficaz
pode trazer uma série de consequéncias para a empresa, principalmente diante de
um mundo tdo competitivo e globalizado como atualmente, os gestores devem ter
consciéncia dessa transicdo e comecar a tracar as suas tomadas de decisdo com

base no mundo BANI.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Gomes (2020), os gestores devem estar atentados a tomarem
decisBes sempre que estiverem diante de um problema que possuem uma ou mais
alternativas para a sua resolucdo. E de fundamental importancia concentrar-se e
estudar as possibilidades para realizar uma conduc¢ao correta no processo decisorio,
escolhendo a mais coerente no momento, levando em consideracao que é necessario

assumir os riscos, uma vez que, cada decisdo tem associados um ganho e uma perda.

Gestédo e Negocios em Diaglogo com a Literatura - 86 -



PARTE Il - TOMADA DE DECISAO: Teoria e Pratica

A tomada de decisao deve ser baseada de acordo com as necessidades atuais
do mercado, de acordo com Pimenta (2020) durante os processos de transformacdes
ocorrentes no mundo, em 2018, houve a transicdo do mundo VUCA para o mundo
BANI. Isso ocorreu quando Jamais Cascio notou que a ideia do mundo VUCA estava
se tornando obsoleta, assim, desenvolveu a ideia do mundo BANI marcado pelas
seguintes caracteristicas: Fragil, Ansioso, Nao-linear e Incompreensivel, sua ideia
ganhou ainda mais forca no periodo de 2020 devido a pandemia, onde o mundo
passou por grandes dificuldades e as organizagdes tiveram que se adequar ao novo
normal nos ambitos de trabalho, estudo e social.

Nesse sentido, como estamos diante do mundo BANI, um fator primordial no
processo de tomada de decisdo segundo Gomes (2020) € a analise de cenarios que
vem sendo utilizada ao longo da histéria da humanidade, o seu objetivo € estudar
detalhadamente os varios aspectos do problema que se deve resolver e aplicar a
solucdo em diferentes contextos, tendo em vista que, a medida que o gestor usa
cenarios ele estara ensaiando para o futuro antes mesmo dele chegar, podendo evitar
surpresas e conseguir adaptar-se e agir de forma efetiva diante de um cenario que
ndo estava diante do previsto, como ocorreu durante a pandemia no periodo de 2020
e diante de um mundo nao-linear como o BANI, onde nédo é possivel seguir apenas
uma regra de comeco, meio e fim.

Nessa perspectiva Costa (1997) afirma que os gestores devem dividir o
processo decisério em quatro estagios, que sao: a geracao do problema, formulacéo
do problema, identificagdo da solucdo do problema e implementacdo da solucao do
problema. Apds a conclusdo desses estagios os gestores devem acompanhar os
resultados das suas escolhas, para certificacdo de que a tomada de decisao foi feita
de maneira assertiva e contribuiu com o desenvolvimento da organizagao.

Vale ressaltar, que segundo Gomes (2020) durante o processo de tomada de
decisdo em uma empresa, 0s decisoérios e analistas podem contar com uma série de
ferramentas técnicas qualitativas de auxilio a decisdo que contribuirdo de forma
significativa para estruturar o problema e buscar a melhor solugdo. Algumas delas
sdo: Matriz SWOT, Brainstorm ou brainstorming (tempestade de ideias) e Diagrama
de espinha de peixe.

Em relacdo a andlise SWOT é uma ferramenta bastante importante, visto que
por meio dela as organizacfes conseguem ter perspectivas mais claras e objetivas

sobre seu ambiente interno em que envolvem suas forcas e fraquezas e no ambiente
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externo em que sao as oportunidades e as ameacas. Segundo Caetano (2016) é uma
ferramenta que ajuda e realizar uma analise minuciosa em relacdo ao ambiente
interno e externo da empresa e que serve de suporte para o planejamento estratégico
e facilitar na tomada de deciséo.

Quanto ao Brainstorm ou brainstorming (tempestade de ideias) Valentim (2018)
afirma que essa ferramenta € capaz de gerar conhecimento por meio de um
debate/discussdo em grupo de forma mais criativa. Os tomadores de decisédo poderao
se unir e debater os problemas/temas de acordo com o seu ponto de vista, emitindo
informacgdes, opinides e sugestdes. Com isso, apos a discusséo de diferentes opinides
torna-se possivel avaliar os pontos de vistas e tracar estratégias de acdo para a
correcdo dos problemas. O Brainstorm pode ser utilizado de forma estruturada, onde
todas as pessoas do grupo emitem suas ideias a cada rodada, ou de forma néao
estruturada, onde eles dé&o ideias conforme vao surgindo.

Ja em relacdo ao diagrama de espinha de peixe, o autor Friorin et. al. (2016)
destaca principalmente essa ferramenta, pois possuem varias vantagens como a
participacdo da equipe, a percepcdo dos problemas organizacional e verificar a
necessidade de informacdes, ou seja, auxilia as equipes a encontrar as causas dos
problemas que decorrem nos processos organizacionais de uma empresa.

Portanto, diante do mundo BANI encarrega-se em verificar a forma estruturada
e com as metodologias as questdes emocionais e individuais de cada ser humano,
sendo que sdo consideradas para a geracao futura, pois traz a caracteristica de
Fragilidade, Ansiedade, Nao-linearidade e Incompreensivel. Desta forma podemos
perceber que esse mundo BANI esta presente Pds-pandemia por mostra uma cena
mais nitida sobre os dias atuais e tornar cada aspecto mais perceptivel que as
empresas estao frageis, visto que pode quebrar e acabar a qualquer momento devido
as incertezas que esse mundo tras.

Assim, causando ansiedade por ter medo e preocupac¢do do imprevisivel. Nao-
linearidade em que a tomada de decisdo ndo bem definida pode causar resultados e
consequéncias desproporcionais devido 6dio e stress causado pelo isolamento social
e incompressivel seriam simplesmente ndo saber como agir com tanto excesso de
informac6es. E importante que os gestores das empresas utilizem das ferramentas
disponiveis no processo decisoério dessa forma auxiliando a empresa a fazer a anélise
corretamente do que ocorre tanto dentro como fora da organizacdo, assim dando

suporte do planejamento estratégico e facilitando na hora da tomada de decisao.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O estudo apresentado trata-se de uma pesquisa bibliografica com abordagem
gualitativa exploratéria, conforme afirma Cervo e Bervian (1983, p. 23) a abordagem
metodoldgica “é a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios
para atingir um fim dado ou um resultado desejado”. Neste contexto Gil (2002), afirma
gue a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em materiais ja elaborados,
constituidos por livros e artigos cientificos. E defendida pelo autor por carregar a
vantagem de ter uma visdo mais ampla acerca do fendbmeno, muito mais do que se
fosse direto ao problema.

Desta forma para o estudo foram considerados os seguintes procedimentos:
leitura seletiva, analitica e interpretativa sobre a tematica abordada, utilizando como
fontes: livros, artigos cientificos, dissertagdes e bibliotecas virtuais. Segundo Koche
(1997, p. 122) a pesquisa bibliografica pode ser realizada com diferentes fins: Para
ampliar o grau de conhecimento em uma determinada area, capacitando o
investigador a compreender ou delimitar melhor um problema de pesquisa; b) para
dominar o conhecimento disponivel e utiliza-lo como base ou fundamentacdo na
construcdo de um modelo teorico explicativo de um problema, isto €, como
instrumento auxiliar para a construcdo e fundamentacdo de hipoteses; c) para
descrever ou sistematizar o estado da arte, daquele momento, pertinente a um
determinado tema ou problema.

Contudo, apos o levantamento preliminar nas bases de dados escolhidas, os
resumos dos estudos selecionados foram revisados de modo a poder refinar a escolha

final das publicacdes que compdem este estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa buscou artigos como base tedrica para fazer analise da importancia
da tomada de decisdo nas organizacOes e as ferramentas que os gestores devem
buscar para orienta-se nos processos e o0 mundo BANI fazer analise dos cenarios.
Como o mundo BANI retrata a fragilidade do mundo e assim tomar decisdo deve ser
muito bem analisado, pois qualquer decisdo mal tomada compromete a estrutura
organizacional de qualquer empresa, isso reflete ndo somente no financeiro, mas nos

colaboradores e na imagem da empresa.
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Acerca de como séo utilizadas as ferramentas que o mercado oferta para
avaliar as decisdes e nos processos dentro da empresa. Um exemplo é Brainstorm “...
quando as pessoas interagem por escrito, sem comunicagdo verbal’. Cada
participante recebe uma folha onde anota suas sugestdes e ideias, depois essas
folhas séo trocadas entre si, e por fim as ideias ali descritas séo discutidas até que se
chegue a melhor solugcdo (MAXIMIANO, 2009, p. 65). A imagem abaixo (figura 1)

representa uma ideia do que essa ferramenta representa.

Figura 1- Processo de Brainstorm

EENEEETEIENEISEEENIEEEEE] ii============== smEREEEE=EEmEEEEEEREEE
B Membros do grupo £l Menhum O lider do grupo
= expressio ideias 5 comentario sobre & registra cada ideia
E 4“ ideias nesse estagio ﬁ onde o grupo

= E. - possa lé-la

As ideias s6 sdo
avaliadas
depois que
todas foram
anotadas

Fonte: Certo, 2005, p.139

Segundo Simon (1963), o processo na tomada de decisédo é longo, pois tem
diversas opcdes para ser escolhidas e cada uma devem ser analisadas
minuciosamente para se adequar corretamente ao que a empresa necessita. Esse

mesmo autor apresenta seis elementos para tomada de deciséo.

Figura 2: Elementos Classicos

Tomador de . o
Pessoa que faz uma escolha entre varias opcdes de acio.
Decisiio
Objetivos O que o tomador de decisdo deve alcancar com suas agdes.

Preferéncias Critérios que o tomador de decisdio usa para fazer suas escolhas.

Curso da agdo que o tomador de decisdo escolhe para atingir os

Estratégia o ) )
objetivos, dependendo dos recursos disponiveis.
Aspectos do ambiente que envolvem o tomador de decisdo, dos
Situacio quais muitos se encontram fora do seu controle, conhecimento ou
compreensio e que afetam sua escolha.
Resultado Consequéncia ou resultado de uma dada estratégia de decisio

Fonte: (adaptado de SIMON, 1963).
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A figura 2 apresenta elementos que representa o0 que gestores passam utilizar
para conseguir chegar um resultado através da tomada de deciséo, isso exemplifica
gue ferramentas podem trazer informacdes para esses questionamentos e a decisao
serd mais assertiva e com menos erros.

Conforme andlise de artigos os gestores buscam orientacdo com algum tipo de
ferramenta, como a analise SWOT, Brainstorm e Diagrama de espinha de peixe para
decidir como sera o futuro das empresas.

Para o fornecimento de informacdes dentro do processo de decisdo o gestor
deve buscar desempenhar um papel que busca o apoio e suporte técnico para que 0s
resultados sejam eficientes o sistema deve ser muito bem alimentado, pois possibilita
trazer informacdes corretas. A maioria das empresas que nao consegue alimentar
corretamente o seu sistema a chance de a decisdo ndo ser assertiva aumenta,
possibilitando grandes problemas dentro da empresa. Stoner e Freeman (1995)
afirmam que a informacéo tem um grande valor tornar a atingir o objetivo que deve
ser feita através da analise e pelo uso coincidente com a informacéao.

Trabalhar com essas informacdes corretas contribui para o plano orgamentario,
com esses dados é possivel fornecer relatérios para analise de resultados tracar
estratégias diferentes. Segundo Ribeiro (2003), o responsavel pela tomada de decisdo
busca analise pela necessidade de controlar e precisa de recursos como sistemas
para poder avaliar os resultados e quanto melhor o entendimento da complexidade de
dados melhor sera sua deciséo.

Para tomar uma decisdo dentro de uma organizacdo sobre mudancas é
necessario alinhar também com os seus colaboradores, pois o0 mundo BANI nos diz
como o mundo estad caotico e deixando os colaboradores frageis e ansiosos, €
importante fazer a avaliacdo da sua equipe antes de tomar grandes decisbes e
capacita-los, tornando-se até um fator motivacional pois o colaborador pode sentir que
0 seu trabalho € importante e que é valorizado.

Por fim, podemos dizer que para tomada de decisdo a utilizacéo de ferramentas
€ indispensavel para avaliar a organizacdo é mensurar o seu desempenho e colher

informagdes concretas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto e de grande valia ressaltar a importancia da boa

aplicabilidade das estratégias e ferramentas citadas acima para o processo de tomada
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de decisao dentro das organizagdes, tendo em vista as constantes mudancas que
acontecem no mundo devido a globalizacao.

Contudo, vale salientar que para obter um maior nivel de sucesso dentro do
processo decisorio se faz necesséario o empenho de todos que estdo envolvidos no
mesmo, para colocar em prética todas as ferramentas que auxiliam a compreender
melhor caminho a ser seguido, trazendo assim menos riscos e mais assertividade.

Visto isso, as organizacfes tém de empenhar-se em fazer com que seus
colaboradores se sintam a vontade para contribuir com o processo, e dando abertura
para que oS mesmos possam trazer sugestdes, para o desenvolvimento das empresas

em meio as mudancas de cenarios em um mundo como o BANI.
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Resumo:

O presente artigo tem como objetivo a discusséo a respeito do cenéario econdmico e tecnoldgico ao
longo da COVID-19, dentre elas as mudancgas repentinas que afetaram empresas e colaboradores.
Nesse sentido, tratou-se das relacfes de trabalho e as falhas do sistema no processo de adaptacdo ao
poder econdmico da sociedade. A metodologia adotada baseia-se em pesquisas bibliograficas sobre
analises estratégicas e operacionais presente na industria 4.0. Desta forma as empresas permanecem
no mercado competitivo, com a venda dos produtos e servi¢os, obrigando os negdcios a investirem em
seus diferenciais para conquistar mais clientes e se distanciar da concorréncia para o aumento dos
lucros. Tais mudangas séo vinculadas a visdo do mundo VUCA e a transformag&o da economia
comportamental do mundo BANI, com adaptacao rapida e eficaz das instituicdes e seus colaboradores.
Quanto aos procedimentos metodologicos, esta pesquisa classifica-se como pesquisa basica, com
relacdo a abordagem para o gerar conhecimento da comunidade em geral. Para a tomada de decisao
foi usado nessa producgéo aspectos da pesquisa bibliografica sobre a anélise de dados de relatérios de
Microambiente e Macroambiente que afetam a competividade e rentabilidade da organizacdo. Em
linhas gerais, trata-se de uma pesquisa para conhecimento base do cendrio da atualidade, que utiliza
0 estudo do processo de transformacéo nos cenarios citados anteriormente nas anélises estratégicas
e operacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Cenérios, andlises estratégicas e operacionais, mercado competitivo.

1 INTRODUCAO

Com a pandemia da COVID-19, as empresas foram impactadas e tiveram que
mudar seu funcionamento, com a adaptacdo necessaria para manter a saude
financeira, contudo, a maioria interrompeu suas atividades temporariamente e outras
chegaram a encerrar suas atividades integralmente. Com o estudo foi possivel

observar que os pequenos empreendedores estao evoluindo na forma de atuar nessa
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perspectiva de crise. As iniciativas digitais serviram para ser o diferencial no novo
cenario, com a mudanca na maneira de negociar, como a transformacéo digital.

Para o estudo, foi observado e analisadas as cadeias de suprimentos, a
seguranca e bem-estar dos funcionarios, para assim, as empresas poderem tomar
decisbes concretas. As empresas que focaram na transformacgao digital conseguiram
de forma eficaz recuperar as operacfes e capacitar funcionarios rapidamente, pois,
observamos que as melhores empresas que se destacam no mercado sao aquelas
gue investem na tecnologia e no bem-estar de sua equipe.

Em observagéo ao cenario econdbmico e tecnoldgico na década de 90 até a
guarta revolucéo industrial, anteriormente e no decorrer da pandemia da COVID- 19,
€ perceptivel a indagacéo sobre as relacdes de trabalho e as falhas em seu processo
de adaptacao ao poder econdmico da sociedade, espelhasse em que a empresa que
tem uma alta tecnologia, ndo tem uma boa gestdo de pessoas, porém, é tudo um
equilibrio, a empresa necessita esta atualizada e trabalhar bem em todas areas
necessarias seja, financeira, tecnoldégica ou de pessoas.

N&o se passou diferente durante no periodo de crise da COVID-19 onde as
empresas que tinham uma boa gestdo financeira e alta tecnologia conseguiu se
manter no mercado e se adaptar ao novo modo de trabalho no mercado, diante tantas
mudancas que obrigam as empresas terem tomadas de decisfes racionais e légicas.

Verificou-se que as mudancas estdo vinculadas ao processo pela otica do
mundo VUCA e a transformacdo para o mundo BANI. Nessa perspectiva, as
mudancas repentinas afetam drasticamente as empresas e 0s colaboradores, pois
necessita-se da adaptacdo rdpida e eficaz. Com isso, é frequente observar nas
organizacbes a utilizacdo constante de andlises estratégicas e operacionais, a
exemplo da analise 360°e SWOT, para a permanecia da empresa no mercado
competitivo.

Em continuidade, a pandemia demonstra até os dias atuais 0 processo no
gual as relacBes de trabalho estdo mais individuais e a exploracdo cada vez mais
encoberto. A necessidade de sobrevivéncia evidencia o processo de adoecimento do
colaborador que estd a todo momento em prova de sua qualidade como
funcionério/trabalhador.

Salienta-se a importancia de as empresas buscarem conhecimento e assim por
em pratica na sua rotina empresarial a gestao financeira e fundo emergencial, bem

como a boa gestao de pessoas e investimento em tecnologia, dessa forma, a empresa
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se encontra mais bem preparada na tomada de decisdes, principalmente em tempos

de crises.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O trabalho apresentado € estudo para a observacdo dos cendrios na quarta
revolucéo industrial e a ampliagcdo do uso da tecnologia devido as paralisacbes por
causa a pandemia da COVID- 19.

Portanto, é importante ressaltar que se trata de uma pesquisa para tomada de
decisdo diante dos cenarios atuais de transformacdo e mudancas repentinas nas
empresas e para colaboradores, expondo assim, as relacdes de trabalho e as falhas

do sistema capitalista no processo para sua economia comportamental.

2.1 Cenério Econémico E Tecnoldgico

A quarta revolucdo industrial, mais conhecida como industria 4.0 nasce
como plano do governo alemao, como parte de sua estratégia de alta tecnologia para
proporcionar o conhecimento da manufatura. A Industria 4.0 na teoria facilita a visdo
e execugao do chamado “Fabricas Inteligentes”. Com isso, a quarta revolugao
industrial e as tecnologias digitais séo a Internet das Coisas, ou seja, rede imensa de
coisas e pessoas conectadas (QUINTINO, 2019). A partir dessas informacdes,
debate-se muito sobre a precarizacdo do trabalho na industria 4.0, pois a substituicao
da mao de obra pela tecnologia pode levar ao desemprego em massa.

Com o setor produtivo estruturado, as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo consegue se desenvolver rapidamente. Com isso, provoca a
intensificacdo de processos vantajosos automatizados na cadeia produtiva, assim, a
logistica empresarial sera consolidada digitalmente. Contudo, a principal
consequéncia para o setor produtivo e a mao de obra sera o chamado “trabalho
morto”, assim acontecendo uma drastica reducdo de trabalho, da atividade
assalariada por ferramentas robotizadas (ANTUNES, 2018).

O capitalismo em sua historia é marcado por crises e os individuos mais
afetados sédo os de poder econdmico menor, que necessita de uma assisténcia do
Estado como na pandemia da covid-19, como visto pela oferta que o governo fez do

salario emergencial, 0 que a principio “ajudou” a sociedade de baixa renda, porém,
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esse foi um dos fatores que acarretou o aumento da inflagdo resultando no aumento
drastico dos precos dos produtos de primeiras necessidades para a sociedade de
baixa renda.

Em decorréncia das crises e dos cenarios econdmicos, 0s especialistas
separam o desemprego em trés tipos: desemprego estrutural, ou seja, a lei da oferta
e da procura no mercado de trabalho passa a ser limitada por fatores como salario e
sindicatos, além disso, pode ocorrer o aproveitamento indevidos de empresarios com
a reducéo dos salarios dos trabalhadores. O segundo € o desemprego friccional, ou
seja, € o desemprego de adaptacdo de ambas as partes e por Ultimo o desemprego
conjuntural quando vem de uma crise (FERRREIRA, 2016).

A quarta revolucao industrial evidencia a precariza¢ao do trabalho, assim como
a exemplo da chamada “uberizagdo” que é empregado como o processo no qual as
relacdes de trabalho estdo mais individuais e a exploragao cada vez mais encoberto.
As andlises 360° e SWOT direcionam 0s empresarios a tomarem decisbes com
gualidade principalmente em tempos de crise, porém, evidenciam o processo de
adoecimento do colaborador que esta a todo momento em prova de sua qualidade

como funcionério/trabalhador.

2.2 Economia Comportamental

Em sintese, o sistema capitalista demonstra sua fragilidade em revelar a
desigualdade social e econdmica nos paises subdesenvolvidos e emergentes.
Conforme o processo de transformacdo para o mundo BANI em sua economia
comportamental, a volatilidade do mundo VUCA passa a ser um mundo fragil, a
incerteza passa para um processo de ansiedade, a complexidade para néo linearidade
e a ambiguidade para a ndo compreensao. Além disso, existe a possibilidade evidente
do aumento de monopdlios por falta de adaptacdo e de recursos financeiros de
pequenos comércios locais e o adoecimento psicolégico de seus colaboradores nesse
processo de adaptacao e metas frequentemente.

Segundo Cruz (2014), no meio empresarial existe variaveis internas e externas
em Microambiente e Macroambiente que afetam a competividade e rentabilidade da
organizacdo. A administracdo, os clientes e os colaboradores, além do ambiente
econbmico, cultural e politico fazem parte do Microambiente, ou seja, 0s

consumidores sdo o0s usuarios dos produtos e servicos, os fornecedores sé&o
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supridores de recursos como capital e equipamento, e os concorrentes produzem
bens e servi¢os visando 0s mesmos consumidores, para assim ocorrer a competicao
de mercado. Diante disso, o Macroambiente refere-se ao externo da empresa, como
fatores politicos e econémicos diante da adaptacdo. Dentre os fatores que o0s
compdem, esta presente o conhecimento adquirido pelos individuos e que podem
influenciar a maneira da realizacdo das tarefas e fatores politicos como a
padronizacao de organizacdes e funcionamento do Estado, dentre outros.

A tomada de decisdo nas organizacdes pode influenciar os chamados fatores
heuristicos, que sdo compostos a semelhanca entre os cenarios de diferentes
decisbes, a ancoragem nos dados equivocados e a representacdo de fatos que
produzem o efeito framing. Assim, esses fatores reduzem a influéncia da gestédo do
conhecimento, composto de ferramentas e processos para dar suporte a tomada de
decisdo, com isso, auxilia ferramentas como Big Data e Data mining, que é a
ferramenta utilizada para executar de forma racional os processos necessarios das
organizacfes. Com o objetivo de reduzir erros e maximizar ganhos, é necessario
definir estratégias que podem ser formuladas a partir do perfil do investidor e a
demonstracdo dos objetivos organizacionais para realizar a andlise do ambiente
externo e interno. Desta forma, utiliza-se com frequéncia a andlise 360° e a swot
(GOMES, 2019).

A analise 360° é o instrumento de acompanhamento de resultado. Desse modo,
permite verificar se os objetivos das organizacdes estdo sendo alcancados e o
resultado é a visdo completa do desempenho do colaborador. Com a evolugdo do
mercado e a adaptacdo rapida para estar presente no mercado competitivo, as
empresas usam esta analise para dar suporte ao processo de mudanca, melhorar as
relacdes sociais e permite que ao funcionario ter a visdo do seu desenvolvimento
individual. Além disso, a gestdo do conhecimento gera organiza¢cdes competitivas e
consequentemente atrai cliente mais satisfeitos com seu produto e atendimento.
Assim, todas as ferramentas citadas no paragrafo anterior, como por exemplo o Big
data e Data Mining, sdo de suma importancia para ocorrer um feedback 360°
completo.

Os cenarios estdo cada vez mais complexo na atualidade com a globalizacéo,
as empresas necessitam estar a frente de seus concorrentes, a fim de manter a
vantagem competitiva. O uso da matriz SWOT como uso de gestdo de estratégia

auxilia na elaboracdo do planejamento organizacional e proporciona a analise dos
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ambientes internos, ou seja, forgcas e fraquezas, e o ambiente externo, que sé&o as
oportunidades e ameacas. A partir da andlise interna, a organizacdo pode conhecer
melhor suas qualidades e fragilidades, ja a externa identifica oportunidades e busca
aproveita-las para obter vantagem, além de apontar as ameacas futuras.

Para o contexto empresarial mundial e nacional com a crise da COVID-19, é
importante fazer esta analise principalmente pelos benéficos da pratica da reducéo
dos custos, a partir disso, é possivel compreender a situacdo da empresa, sendo Uutil
em crises. Em continuidade, a ferramenta qualitativa segue perspectivas relacionado
a investigacdo, na intencdo de quantificar os resultados. J4 a ferramenta quantitativa
tem a finalidade de funcionar de forma objetiva, assim, testa e analisa causa e efeito
nas organizacoes. Essas ferramentas servem para observar melhor a empresa e seus
colaboradores que estdo em constante cobranca de metas, criatividade e capacidade
de aprendizado (GOMES, 2019).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O método utilizado em nossa pesquisa foi a descritiva, por meio dela
analisamos a transformacéo do cenario econdmico e tecnoldgico, analisamos sites e
lemos sobre como as empresas se comportaram nesse periodo, como elas poderiam
ter tomado decisGes mais sucintas e racionais adentrando mais ainda no mundo
tecnoldgico trazendo sua empresa para a industria 4.0 e mantendo a economia, sem
ocorréncias de prejuizos drasticos.

Analisado de forma quantitativa e qualitativa dados do IBGE a quantidade de
empresas que encerram suas atividades, ver se o quanto é necessaria uma empresa
estd bem-preparada para uma crise, tal como a pandemia do COVID-19, que fez com
gue as empresas inovassem e adentrassem ao mundo tecnolégico, sendo assim
Carvalho et al (2011, p. 60) sugere as empresas “Analisar as opgdes/oportunidades
de inovacéao, oferecendo alternativas para a tomada de decisbes e de agdes.”

No presente artigo foi analisado as transformacées do cenario econdmico e
tecnoldgico enfrentado pelas empresas durante o periodo de crise, analisado quantas
empresas encerraram suas atividades durante a crise, como a economia esta nos dias

atuais com a inflacdo e o délar em alta, como as empresas trouxeram e introduziram
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a tecnologia em suas empresas, visto que a cada dia que se passa torna-se
necessario para a sobrevivéncia da empresa esta inserida nesse meio.

Salienta-se também, a analise feita acercas da importancia das empresas em
investir ndo s6 no mundo tecnoldgico e esta inserido na industria 4.0, mas também ter
uma gestdo de pessoas eficiente, pois, sabe-se que um ambiente de trabalho
agradavel propicia aos funcionarios exercerem suas funcdes com mais éxito e

eficacia, resultando assim em retornos positivos para a empresa e o empregador.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nos capitulos apresentados foram discutidas as formas em que as empresas
se atualizaram e como também ainda ha varias que estédo se atualizando no ambito
tecnoldgico, por outro lado mostra-se também, a reviravolta que a economia esta
passando por consequéncias de mas decisdes tomadas de forma precipitada e muitas
vezes feita sem planejamentos e analise do resultado que elas dariam.

Um dos principais resultados obtidos por falta de planejamento e preparo
empresarial foi a quantidade de empresa que encerraram suas atividades durante a
pandemia, pois, com o distanciamento social muitas empresas ficaram
impossibilitadas de executarem suas atividades fisicamente, porém, muitas n&o
tinham o preparo tecnolégico necessario para se manter no mercado, mesmo que
continuando suas atividades por meio virtual.

Um dado extraido do IBGE mostra a porcentagem de cada setor que encerrou
suas atividades devido a COVID-19, através disso é possivel perceber que varios

setores foram afetados. Segue imagem do IBGE abaixo:
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Empresas que encerraram atividades
devido a Covid-19 (%) | Brasil - 12 quinzena de junho de 2020

Das empresas que encerraram suas atividades, 39,4% fecharam por conta da Covid-19.
A pandemia foi a causa do encerramento de 35,1% das empresas fechadas na industria; 37% das
que encerraram na construgéo; 40,9% das que encerraram no comércio e 39,4% nos servigos.

Segundo pessoal ocupado

0000000000 0000000000
0000000060060 0000000000
000000000600 0000000000
0000000009 0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000
00000000
até 49 pessoas 50 a 499 pessoas
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000060060 0000000000
00000006000
0000000000
0000000000
0000000000
8020006008
0000000000
mais de 500 pessoas total
Segundo atividade econémica
inddstria. | NI
Construcdo 370
comércio N 03
servicos | NEC I
0 100
. Fecharam por causa da pandemia Fecharam por outros motivos | Nao responderam
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Diversos setores foram atingidos pela falta de boas tomadas de decisfes, além
do COVID-19, existem outros atores que afetaram diretamente na economia brasileira,
gue é o dolar alto e a inflag&o alta, e principalmente mal governo, pois, a partir do
momento que foi liberado o auxilio emergencial logo em seguida haveria uma
desordem na inflagc&o e nos valores dos imposto o que afeta diretamente as empresas
e principalmente a sociedade de baixa renda, uma vez que essa inflagdo coincide
sobre os produtos que eles compram do dia a dia, ou seja, o0 governo forneceu auxilio

de um lado e retirou do outro.
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O que seria interessante que o governo fizesse, ao invés de pagar o auxilio
emergencial? Seria viavel e positivo que o governo auxiliasse as empresas a se
manterem estavel no periodo de crise, assim elas poderiam manter suas portas
abertas, além de sempre poder estar inovando e adentrando no mundo tecnolégico e
da industria 4.0 sem que a inflacdo subisse tanto, pois, as empresas poderiam dar um
retorno do que ela investiu na empresa, evitando que a inflagdo subisse tanto.

Algumas empresas que entraram no mundo virtual e mantiveram suas
atividades durante o periodo de quarentena obteve um resultado positivo e ainda
conseguiu aumentar sua renda, pois, como as pessoas nado podiam sair de casa a
empresa iria até ele, isso € inovar e prestar bons servicos, esta disposto a suprir as
necessidades dos clientes em geral.

A estratégia utilizada para a construcdo desse trabalho resultou na analise de
artigos que trouxessem informacdes acerca do processo de transformacao no cenario
econdbmico e tecnolégico durante a pandemia. Com o surgimento a COVID-19 e a
elevacdo da sua condicdo a pandemia no inicio de marco de 2020 a economia do
mundo sofreu impacto direto. Houve mudancgas bruscas no mercado financeiro chinés,
se estendendo para Europa, e consequentemente afetando o Brasil, pois sédo grandes
aliados comerciais (COMEXSTAT, 2021).

Os estudos e investigacdes sobre as correlacdes entre o cenario econémico e
a pandemia causada pela COVID-19 chegaram ao resultado de que houve uma
evolucdo dos pequenos empreendedores na forma de atuar. De forma que as
iniciativas digitais foram um diferencial no novo cenario, com a mudanca na maneira
de negociar, como a transformacéao digital. Em suma, as empresas que focaram na
transformacdo digital conseguiram de forma eficaz recuperar as operacdes e capacitar
funcionarios rapidamente.

A esfera empresarial brasileira é formada em sua quase totalidade de Micro e
Pequenas Empresas (MPE), as quais correspondem mais da metade dos empregos
formais do setor privado (SEBRAE, 2021). O desaceleramento comercial gerou crise
na economia, ocasionado pela diminuicdo da producdo e jornada de trabalho,
demisséo de trabalhadores, fechamento de empresas, aumento de faléncias. Sendo
as micro e pequenas empresas as mais prejudicadas pelo desencadeamento da crise
econdmica, devido & dificuldade de gestdo (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo discutir processo de transformagao no
cenario econémico e tecnolégico no decorrer da pandemia da COVID-19. De modo
gue as medidas de isolamento social adotadas em diversos paises e no Brasil a partir
de marco de 2020, trouxe como consequéncia a reducao da atividade econémica.

Aumentando assim as incertezas quanto a longevidade dos negodcios. O que
fez com que o consumo dos produtos e servigos pela populacdo fosse totalmente
afetado. O que gerou reflexo direto nas vendas, faturamento e gestdo das empresas.
Essas tiveram que buscar novas estratégias para continuar gerando lucros em meio
a crise, e assim manter a renda para continuar os seus empreendimentos no periodo
inicial e apGs a pandemia.

A conclusao desse estudo ndo cessa de fato as discussOes acerca dos grandes
impactos causados pelo Corona virus na economia brasileira, sem mencionar o
impacto em todos 0s outros aspectos como saude, educacgéao, politico. No entanto foi
possivel enfatizar as op¢des e meios encontrados pelos empreendedores para

ressurgir da crise econdmica causada pela pandemia em 2020.
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ANEXO

LISTA DE FILMES ASSISTIDOS PARA OS RESUMOS EXPANDIDOS (EM ORDEM
ALFABETICA):

1. A procura da felicidade: Livre. 2006 - Drama * 1h 57m

Chris enfrenta sérios problemas financeiros e Linda, sua esposa, decide partir. Ele
agora é pai solteiro e precisa cuidar de Christopher, seu filho de 5 anos. Chris tenta
usar sua habilidade como vendedor para conseguir um emprego melhor, mas s6
consegue um estagio ndo remunerado. Seus problemas financeiros ndo podem
esperar uma promocéao e eles acabam despejados. Chris e Christopher passam a
dormir em abrigos ou onde quer que consigam um refligio, mantendo a esperanca de
que dias melhores virao.

Diregéo: Gabriele Muccino

Roteiro: Steve Conrad

Elenco: Will Smith, Thandiwe Newton, Jaden Smith

Titulo original The Pursuit of Happyness

2. Amor sem escalas: Censura 12. 2009 - Romance/Drama * 1h 49m

AMOR SEM ESCALAS

Quando a ideia de uma nova companheira de trabalho ameaca acabar com as
viagens constantes de um executivo especializado em demisséo, ele se oferece para
demonstrar a ela a importancia do contato pessoal com aqueles que seréo
destituidos dos cargos.

Direg&o: Jason Reitman

Roteiro: Jason Reitman, Sheldon Turner

Elenco: George Clooney, Vera Farmiga, Anna Kendrick

Titulo original Up in the Air
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https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-32370/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-55555/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-19358/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-17408/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-133900/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-43244/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-43244/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-80249/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-18069/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-29249/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-92619/

3. O Diabo Veste Prada: Livre. 2006 - Comédia/Drama - 1h 50m

Andy, uma moga recém-formada e com grandes sonhos, vai trabalhar na
conceituada revista de moda Runway; sua funcéo é ser assistente da diabdlica
Miranda Priestly. Andy, que ndo se sente bem no ambiente tenso de trabalho,
guestiona sua habilidade em continuar como assistente de Miranda.

Direcdo: David Frankel

Roteiro Aline Brosh McKenna

Elenco: Meryl Streep, Anne Hathaway, Emily Blunt

Titulo original The Devil Wears Prada

4. Os Estagiéarios: Censura 12. 2013 - Comédia - 1h 59m

OWEN VINCE
WILSON VAUGHN

Eles néio tém link com a nova geragio.

0SESTAGIARIOS

0

Quando sao demitidos, dois homens na casa dos 40 comegam a procurar por um
novo trabalho. Apesar de ndo saberem nada de tecnologia, eles sdo contratados
como estagiarios no Google, local em que convivem com chefes vinte anos mais
novos do que eles.

Direcdo: Shawn Levy

Roteiro Vince Vaughn, Jared Stern

Elenco: Vince Vaughn, Owen Wilson, Rose Byrne

Titulo original The Internship
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https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-67945/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-77451/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-9/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-65719/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-123054/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-69741/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-18923/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-212728/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-18923/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-29666/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-64704/

5. Um Senhor Estagiario: Censura 10. 2015 - Comédia/Drama - 2h 1m

Um novo filme de NANCY MEYERS, mesma roseirista e diretora de.
ALGUEM TEM QUE CEDER « SIMPLESMENTE COMPLICADO

Comecar um novo emprego pode ser um grande desafio, especialmente para alguém
aposentado. Tentando voltar ao mercado de trabalho, o vidvo Ben Whittaker, de 70
anos, aproveita a oportunidade para se tornar um estagiario sénior em um site de
moda. Ben logo se torna popular entre seus colegas de trabalho mais jovens, incluindo
Jules Ostin, a chefe e fundadora da empresa. O charme, a sabedoria e 0 senso de
humor de Whittaker o ajudam a desenvolver um vinculo especial e uma bela amizade
com Jules.

Direcdo: Nancy Meyers

Roteiro Nancy Meyers

Elenco: Robert De Niro, Anne Hathaway, Rene Russo

Titulo original The Intern

6. Vida de [nseto: Livre. ‘ 1998 - Comédia/Infantil - 1h 35m

a1 T %

2

Flik € uma formiga cheia de ideias e sempre causa problemas na sua colénia. Seu
ultimo acidente foi destruir os alimentos que seriam usados para pagamento ao
gafanhoto Hopper. Agora, Hopper estda exigindo o dobro, sendo a coldnia sera
aniquilada. Para evitar o desastre, Flik tenta recrutar combatentes para defender o
local, e quando encontra um bando de insetos voadores, ele acredita que encontrou a
sua salvacao.

Direcdo: John Lasseter, Andrew Stanton

Roteiro John Lasseter, Andrew Stanton

Elenco: Dave Foley, Kevin Spacey, Julia Louis-Dreyfus

Titulo original A Bug's Life
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https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-18834/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-18834/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-8/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-65719/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-15674/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-22895/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-22896/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-22895/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-22896/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-30277/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-12399/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-41542/

