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Nés vos pedimos com insisténcia

Nunca digam —isso é natural

Diante dos acontecimentos de cada dia

Numa época em que reina a confusio

em que corre 0 sangue

Em que ordena-se a desordem

Em que o arbitrio tem forca de lei

Em que a humanidade se desumaniza

N&o digam, nunca—isso é natural (Bertold Brecht).
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RESUMO

O Servico Socia contribui, a partir de seu conhecimento tedrico-metodoldgico, para a
construcdo de novas alternativas de ago na area juridica. No Escritorio Modelo de Advocacia
(EMA), o Servigo Social tem seu trabalho voltado a prestar atendimento na &rea sociojuridica
aos usuarios e desenvolver um trabalho interdisciplinar com a érea do Direito, em que cada
profissional busca colaborar com os conhecimentos técnico-cientificos de sua disciplina. O
acesso a justica tem sido considerado pelos tedricos das Ciéncias Juridicas como um direito
fundamental, uma vez que dele dependem todos os outros direitos. O projeto “Informar sobre
0 atendimento do Escritorio Modelo de Advocacia aos Centros de Referéncia de Assisténcia
Socia nos municipios de Florianopolis e S80 José, Santa Catarina’ caracteriza-se por
viabilizar o direito a informac&o como imprescindivel para o exercicio de cidadania e para a
defesa dos direitos fundamentais da populacdo usuaria. Este trabalho contextualiza o EMA e
tem como referencial tedrico o Servigo Social, 0 acesso a justica e a area sociojuridica. Paraa
realizacdo do tema do estudo, além do referencial usado, realizou-se visita aos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social dos municipios delimitados, bem como se disponibilizou
material com informagdo do atendimento oferecido pelo EMA, com foco na garantia do

acesso da populacéo ajustica de forma gratuita, ou seja, Sem custas processuais.

Palavras-chave: Servigo Social. Escritorio Modelo de Advocacia. Area sociojuridica. Acesso a

justica. Informacéo.
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1 INTRODUCAO

A Unisul a partir de sua Missdo, Visdo e Valores tem a extensdo como um
mecanismo integrado e indissociavel do processo de ensino e aprendizagem. Destaca-se, na
Unisul, o Escritério Modelo de Advocacia (EMA) como um espaco de extensdo que articula
ensino, pesguisa e extensdo. O EMA foi criado inicialmente para atender ao estégio
obrigatorio do curso de Direito, concretizado em 1990, tendo como sede a Unisul de Tubar&o.
Ja as atividades na Grande FlorianOpolis se iniciaram em 1999, na Unidade da Ponte do
Imaruim, em Palhoga; e no ano de 2007, na Unidade da Tragjano, no Centro de Floriandpoalis.
A insercdo do Servico Socia no EMA se deu no ano de 2007, tanto na Ponte do Imaruim
guanto na Trajano.

Este Trabalho de Conclusédo de Curso foi elaborado a partir da experiéncia de
estagio curricular obrigatério no curso de Servigo Social, principalmente a partir da execucdo
do projeto de intervencao realizado no Escritério Model o de Advocacia.

Para que a populagéo tenha acesso a justica, € necesséario que ela sgjainformada a
respeito dos espacos de atendimentos gratuitos. Nessa perspectiva, elaborou-se e efetivou-se a
intervencdo no processo de estdgio, que teve como objetivo geral “Informar sobre o
atendimento do Escritorio Modelo de Advocacia aos Centros de Referéncia de Assisténcia
Socia nos municipios de Floriandpolis e Sao José, Santa Catarina”.

O Assistente Social sempre esteve inserido na prestacdo de servicos assistenciais,
voltando sua acdo de forma prioritaria as necessidades sociais e a garantia de direitos na
forma da Lei, e a0 seu atendimento as necessidades bésicas, realizado por meio de um
conjunto de agdes de iniciativa publica e da sociedade, conforme preceitua a Constitui¢cdo
Federativa do Brasil.

E é na efetivagéo de direitos, no acesso a justica e na restituicdo da cidadania da
populacdo que a assisténcia juridica pode ser compreendida como espaco de permanentes
desafios para a agdo profissional do Servigo Social.

Uma das competéncias do Assistente Social, segundo a Lel que regulamenta a
profissdo, é de prestar orientagdo socia aindividuos, grupos e populacdo. Conforme o art. 4°
da Le Organica da Assisténcia Socia (LOAS), um dos principios da Politica da Assisténcia
Social é a divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem
como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessdo, porém,

fazem com que muitos usuarios ndo tenham suas necessi dades bési cas atendidas.
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O Trabalho de Conclusio de Curso esta dividido em quatro capitulos, contando
com este de introducdo. No segundo capitulo, apresenta-se a Universidade do Sul de Santa
Catarina (Unisul) como unidade de ensino, pesquisa e extensdo, sendo esta de natureza
filantrépica e por isso presta servigos a comunidade, um dos quais é a assisténcia juridica e
gratuita oferecida a populacdo no EMA por meio da extensdo. Ainda se apresenta um resgate
histérico sobre o curso de Servico Social na Instituicéo e, para concluir este capitulo, aborda-
se ainsercao do Servigo Social no EMA, onde atua de forma interdisciplinar com o Direito.

No terceiro capitulo, abordam-se 0 acesso a justica, com seus caminhos e
obstécul os para a garantia desse direito, e também a contribui¢do do Servigo Socia no acesso
a justica. Descreve-se ainda 0 processo de estagio curricular obrigatério em Servico Social,
com énfase na execucdo do projeto de intervencdo, considerando ser o Servico Social uma
profissdo que intervém narealidade social.

No quarto capitulo sdo apresentadas as consideracfes finais, a partir do processo
construido, o qual servira pararepensar aatuacao do Servico Social no espaco do EMA.
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2 CONTEXTUALIZANDO O ESPACO INSTITUCIONAL

O objetivo deste capitulo é contextualizar 0 espaco institucional. Inicialmente,
apresenta-se 0 histérico da Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul) como entidade
concedente de ensino, pesquisa e extensdo, bem como a historia e a trajetéria do curso de
Servico Social nesta I nstituicao.

Neste capitulo também se apresentam o projeto de extensdo no Escritorio Modelo
de Advocacia (EMA) e a inser¢éo do Servico Socia nesse espaco, onde se desenvolve um

trabalho interdisciplinar entre Servigo Socia e Direito.

2.1 UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

Segundo o Relatério de Gestdo 2001-2009, a Unisul é um dos importantes
capitulos da histéria de Santa Catarina, um estado peculiar pela sua formagéo étnico-cultural
em um cenério marcado pela diversidade natural e humana.

As ilhas culturais catarinenses se sobrepdem a influéncia das politicas de
integracdo pelos diferentes e acentuados influxos das correntes migratérias, cujos legados
configuram as fronteiras entre 0os municipios, tanto nos aspectos arquiteténicos quanto nos
habitos e costumes de seus habitantes. A formacéo geol 6gica desse pequeno estado — apenas
1% do territério brasileiro — ensga uma riqueza natural, constituida de 500 km de litoral,
serra, aguas termais e uma variedade de rios e lagoas. A regido Sul do estado, conjugada com
ado Planalto, € privilegiada pela suaformacéo étnico-cultural e geomorfol égica.

Num raio de menos de 200 km, concentram-se aguas termais, mar, serra, além do
inverno mais rigoroso do pais. Essas caracteristicas se constituiram em fatores de uma longa
defasagem nos indices de desenvolvimento estadual, especialmente quando comparados com
o Sul do pais.

A Unisul nasceu nesse contexto e na consciéncia dos seus dirigentes da
necessidade de contribuir com a introducéo e a difusdo do ensino superior para a superacao
dessa condicéo adversa. Em 5 de abril de 1965, o professor e economista Alcides Abreu,
introdutor do plangjamento estratégico em Santa Catarina, profere a aula magna aos 44

primeiros alunos da Faculdade de Ciéncias Econémicas do Instituto Municipal de Ensino
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Superior (IMES), em sda augada no Colégio Dehon. Dois anos depois, o IMES é
transformado na Fundagdo Educaciona do Sul de Santa Catarina (FESSC), declarada de
utilidade publica pelaLei Municipa n. 456, de 10 de junho de 1968, e pelo Decreto Federal n.
70.680, de 7 de julho de 1972.

A primeira turma, constituida de 29 homens e uma mulher, forma-se em 1968,
com alto nivel de aproveitamento, em funcdo da primeira grande inovacdo da FESSC de
incorporar, em seu quadro de docentes, profissionais do mais alto gabarito, a exemplo de
Fernando Marcondes de Mattos, Glauco José Corte, e mais uma dezena de profissionais de
Floriandpolis, Curitiba, Porto Alegre e de outros centros de expressao.

Esse corpo de ato nivel viabilizou o desenvolvimento na FESSC da cultura, da
pesguisa e da extensdo, brevemente reconhecidas no Brasil e no exterior. Citam-se como
exemplo a participagdo da FESSC no projeto coordenado pelo Ingtituto Tecnolégico da
Universidade da Gedrgia de validacdo das politicas de desenvolvimento da pequena e média
empresa e da sua insercdo no Projeto Catarinense de Desenvolvimento (PCD).

Em 1970, ja indicado para governar Santa Catarina a partir do ano seguinte,
Colombo Machado Salles percorre o estado em busca de subsidios para elaborar o Projeto
Catarinense de Desenvolvimento, que evidencia, nos quatro anos seguintes, 0 sucesso da sua
gestéo. Ao reunir-se com liderancas da regido Sul no Colégio Dehon, Colombo Salles recebe
do presidente da FESSC, professor Osvaldo Della Giusting, uma minuta do Projeto
Microrregiona de Desenvolvimento.

O futuro governador e seus assessores, Alcides Abreu, Glauco Olinger e Sérgio
Uchoa de Resende, convidam os professores Osvaldo Della Giustina e José Milller, este
altimo diretor do Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento da FESSC, paraintegrarem a
comissdo que elaboraria o Projeto Catarinense de Desenvolvimento. Colombo Salles vé a
importancia de o PCD, inspirado na divisdo do estado em microrregifes, contar com a
participacdo das institui cdes de ensino superior.

A FESSC propde, entdo, a criacdo de uma associacdo reunindo as fundactes de
ensino superior, visando ao plangamento, a agles integradas e a adocdo de uma politica
educacional avangada. Della Giustina lidera o processo de criagdo da Associagdo Catarinense
das Fundactes Educacionais (Acafe), implantada oficialmente trés anos depois.

A Unisul, a partir do PCD, ganha dimensdo estadual, e 0 seu presidente assume a
coordenagdo do Desenvolvimento Regional, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento,
dirigida pelo economista Alcides Abreu, idedlogo das mudancas de visdo e de gestdo do
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estado. A FESSC elabora a proposta do Plano Diretor de Tubaréo, definindo inclusive a area
industrial, onde vérias empresas comecam a se instalar, a exemplo da Incocesa.

O Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento da FESSC sugere a
transformac&o do Sul do estado em um parque ceramico, 0 que motiva o governo do estado a
abrir linhas de financiamento, com o apoio de 6rgaos financeiros do Governo Federal .

Em 10 anos, o Sul passa aliderar o ranking de producéo concentrada de azulejos e
pisos ceramicos do Brasil. Dentro da FESSC, sdo elaborados os estatutos e a estrutura da
empresa, a Carbofértil, uma industria de producéo de fertilizantes para aproveitar as reservas
de fosfato, de Anitgpolis, e de enxofre do carva@o. Grupos empresariais se unem para viabilizar
0 novo empreendimento: Jodo Rimza, empresario do ramo ceramico, capitaneia 0 processo,
gue teve como participante majoritario a CRA, maior industria de fertilizantes do Rio Grande
do Sul. Contudo, o governo militar opta pela estatizacdo da ideia, criando a Industria
Carbonifera Catarinense (ICC), neutralizando a disposi¢do de investidores privados.

O projeto ICC fracassa, apesar dos grandes investimentos em sua estrutura, que
vira sucata. Entusiasmado com a participagdo da FESSC no desenvolvimento daregido Sul, o
governador Colombo Salles gjuda-a a adquirir e a reformar o prédio do Colégio Dehon.
Assim, a Fundagdo ganha estrutura para redimensionar e acelerar 0 seu crescimento. Em
parceria com o0 Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa
(Cebrae), a FESSC da apoio a modelos de gestdo de micro e pegquenas empresas da regido.
Em razdo disso, a Universidade da Gedrgia a escolhe para ser a Universidade da América do
Sul aiintegrar o programa de avaliagcdo das politicas de investimentos em pequenas empresas
no mundo, patrocinado pela Agéncia Internacional de Desenvolvimento dos Estados Unidos
(Usaid).

A FESSC é a referéncia de mudancga na regido Sul. Os estatutos da Associagéo de
Municipios da Regido de Laguna (Amurel) sdo elaborados pelo seu Departamento de
Pesquisa e Desenvolvimento, enquanto outra acdo revolucionaria coloca Tubardo na
vanguarda da modernizac&o do ensino colegial.

A FESSC cria o Centro Interdisciplinar Integrado de Tubardo (CICIT) com base
numa das exigéncias da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), de 1967, até entéo ignorada pelas
instituicdes de ensino. Assim, de forma inédita, quatro colégios — Dehon, Sao Jose, Benjamin
Gallotti e Escola Técnica de Comércio — comecam a trabalhar num sistema de integracéo,
permitindo a otimizagdo dos laboratorios e das salas de cada unidade. O Colégio Sdo Jose, por
exemplo, tinha capacidade para dois mil alunos e s6 reunia 200, enquanto a escola publica

Benjamin Gallotti concentrava alunos em excesso, com laboratérios escassos e precarios. Por
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cinco anos, o CICIT manteve os trés mil alunos do ginasio e secundario estudando em rodizio
nos quatro colégios, caracterizando Tubardo como o primeiro municipio do Brasil a atender a
exigénciada L DB sobre o0 assunto.

Tais iniciativas permitiram a Unisul alargar sua vocagdo nacional e internacional .
ReacOes decorrentes da propria estratificacdo social da regido comecaram a ameacar O
modelo, em razéo de o CICIT permitir que ricos e pobres passassem a estudar juntos. Mesmo
causando uma ruptura social, o Centro sobreviveu até o final do governo Colombo Salles. O
MEC, impressionado com os resultados do CICIT, disseminou o modelo para varias regides
do pais, mas a metodol ogia aplicada ndo ensejou sucesso em outras iniciativas semel hantes.

Em 1974, a tragédia que matou 199 pessoas e deixou mais de 70% da cidade de
Tubardo submersa provoca regressao socioeconémica. Parte da populacdo migra para outras
cidades, enquanto a economia definha, com a perda de empresas e a redugdo substancial do
comércio. A FESSC, sem recursos, nem mesmo para remunerar os docentes e funcionarios,
cuja maioria havia perdido seus bens nas enchentes, recorre a Brasilia. Mesmo com 0s
recursos obtidos do Governo Federal, por meio da Superintendéncia do Desenvolvimento da
Regido Sul (SUDESUL) e do governo do estado, h4 a necessidade de um pacto interno,
exigindo abnegagéo e paciéncia de seus dirigentes, professores e servidores, que enfrentam o
drama de ndo receber vencimentos por algum periodo. “Vencemos com a dedicacdo e a
coragem de seus integrantes’, confessa o professor Della Giustina.

Enquanto a populac&o tenta recuperar os bens perdidos, a FESSC inova, mais uma
vez, 0 processo de ensino brasileiro, instituindo o Centro de Educagéo Permanente para gjudar
aregido arecuperar a sua economia, com a formagao de recursos humanos especializados. No
mesmo ano da tragédia, a FESSC projeta a criagdo do Centro Tecnol 6gico, com base em um
estudo do entdo presidente da Sociedade Termoelétrica Catarinense (Sotelca), Henrique
Branddo Cavalcanti, que preconizava, ja em 1969, a criacdo do Centro Tecnolégico do
Carvéo.

Em 1974, o senador Antdnio Carlos Konder Reis, jA nomeado governador de
Santa Catarina para assumir em 1975, convoca o presidente da FESSC, Osvaldo Della
Giustina, na condicdo de primeiro presidente da Acafe, para motivar as fundagdes de ensino
superior a apresentarem projetos de expansdo e implantacdo de seus campi ao Fundo de
Investimento em Pesguisa Cientifica (Fipec), recém-criado pelo Banco do Brasil para gjudar
organizacOes, inclusive universidades. Konder Reis compromete-se a pagar os financiamentos
com recursos do estado, t&o logo assuma o governo.
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A FESSC e mais seis fundacOes apresentaram seus projetos. Os recursos
solicitados pela FESSC viabilizaram a implantacdo do Centro Tecnologico do Carvéo,
inaugurado em 1978 pelo entdo presidente, Silvestre Heerdt. A performance da FESSC levou,
em meados dos anos 1980, o0 seu presidente Silvestre Heerdt a constituir um grupo de
trabalho, presidido pelo professor José Milller, para iniciar 0 processo de sua transformacéo
em universidade.

Em 1989, a FESSC é transformada em Universidade do Sul de Santa Catarina,
além de Tubardo, hd um campus em Ararangué e um curso de Agronomia em Braco do Norte.
O primeiro reitor é justamente o presidente da comissdo, professor Jose Miller.

Segundo Markun (2001), o discurso de posse pronunciado em 19 de marco de
1993 foi uma clara manifestacdo dos compromissos que Silvestre Heerdt assumia ao se tornar
reitor da Unisul. Além da frase com que manifestava sua certeza sobre o caminho a seguir, ele
apresentou o projeto de universidade que pretendiarealizar em sua gestéo

A universidade € o lugar da reflexdo sobre o mundo e sobre si mesma; € o melhor
lugar para a busca da verdade; € o lugar da criagdo, da inovacdo, da mudanca; o
lugar da inconformidade com o que ja se sabe; € o lugar do compromisso com a
busca de novas formas, € o lugar da ciéncia, enfim, o lugar da geracdo do
conhecimento (apud MARKUN, 2001, p. 187).

Ainda para Heerdt (apud MARKUN, 2001), a universidade, como centro de
pesguisa e desenvolvimento, deve ser considerada insubstituivel, sga pelo sistema
interdisciplinar, sgja pela pesquisa basica ou pela privilegiada condicdo que tem para a
difusdo do conhecimento cientifico.

Silvestre Heerdt ndo deixou de identificar o modelo de gestdo que iria implantar
na Unisul, “mais do que em qualquer outro lugar, na universidade as ideologias,
idiossincrasias ou simples veleldades pessoais devem ceder lugar ao direito e ao ideal do bem
servir’ (apud MARKUN, 2001, p. 187).

A democracia tem por base valores éticos e morais. A partir desses valores, a
universidade, em defesa da consolidacdo dos objetivos comuns, deve resistir a ambicdo e a
acao descomprometida dos que tentam desvirtuar a verdadeira democracia.

A consciéncia das responsabilidades de cada um e a clareza do desafio de
construir uma universidade em permanente processo de transformagdo sdo condigdes para se

manter a universidade viva, atuante, dentro de um contexto democrético.
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As funcles executivas devem ser exercidas na sua plenitude, em todos os niveis.
Os executivos, no exercicio de suas responsabilidades, precisam ser firmes e corg0sos,
assumindo o 6nus de suas deci sdes.

Por sua vez, os colegiados tém suas funcgbes “normativas, consultivas e
fiscalizadoras, muito claras e explicitas’ (apud MARKUN, 2001, p. 188).

Mais adiante, o novo reitor disse aque vinha

Meu compromisso basico de campanha foi o de fazer uma gestdo competente. A
gestdo competente passa por uma linha executiva leve, agil, moderna, €eficiente e
eficaz, que diga ndo as cansativas e improdutivas reunides, que diga ndo as estéreis
formalidades, que tenha coragem de decidir na busca das fungdes Ultimas da
universidade: o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo (apud MARKUN, 2001, p. 188).

Em 1993, o reitor Silvestre Heerdt aprova a proposta de plangjamento estratégico,
coordenada pelo pré-reitor de Ensino, professor Gerson Luiz Joner da Silveira. A Instituicdo
volta a suaraiz e retoma o seu espirito de plangjamento que a levou a ser, no inicio de 1970,
um importante agente de desenvolvimento do Sul do estado.

A partir de 1993, a Unisul dimensiona 0 seu crescimento e estrutura-se para o
boom de desenvolvimento que beneficiava as ingtitui¢des de ensino no pais. Trés anos depois,
estende-se para a Grande Floriandpolis, implantando cursos na localidade da Ponte do
Imaruim, em Palhoca. Em pouco tempo, constréi o campus Pedra Branca, alavancando o
desenvolvimento urbano de um novo bairro, que hoje também ja concentra parte das maiores
industrias de tecnol ogia da regido.

O final do século XX e inicio do terceiro milénio caracterizam o inicio de uma
transformacéo ainda maior da Unisul, principamente com os investimentos que ensejam a
consolidacao do projeto da Unisul Virtual, hoje a maior referéncia em ensino virtual do Brasil.
A Unisul definiu sua Misséo de forma explicita, pela primeiravez, em 1993. Em 1997, elafoi
revista numa primeiratentativa de agregar a elanossos Valores e uma primeiraVisao futura.

Em 2005, o plangjamento estratégico foi revisto e esse processo de revisdo levou a
Missdo, aos Valores e a Visdo gue hoje nos orientam e refletem o amplo consenso entre os
diversos participantes da Unisul no tocante a nossa razéo de ser (que pouco se modificou ao
longo dos anos), ao nosso destino como universidade (que hoje contamina positivamente as
pessoas, 0S processos e a tecnologia da Unisul) e aos Valores compartilhados que devem
pautar nosso comportamento.

Confirmando essa permanente evolugdo, apresenta-se, a seguir, a atual versao de
Missdo, Valores e Visdo, expressando compromissos claros e sem tergiversagoes, com valores
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e com metas especificas a serem a cangadas no prazo estabelecido paraaVisdo, ou sgja, até o
ano de 2013.

A Unisul tem por Miss&o:

A educacdo e a gestdo inovadoras e criativas no processo de ensino, pesquisa e
extensdo, para formar integralmente, ao longo da vida, cidaddos capazes de
contribuir com a construcdo de uma sociedade humanizada, em permanente sintonia
com os avangos da ciéncia e datecnologia (UNISUL, 2009, p. 18).

Sendo a Missdo da Unisul a formacdo integral de cidaddos, a Universidade

assume como Valores:

Que o auno congtitui seu valor essencia e, nessa condi¢do, tem o direito de
participar de seu préprio processo educativo, estabel ecendo-se, em consequéncia, no
foco da dedicacdo de professores, funcionérios e dirigentes; que o professor € o
promotor, guia, orientador e facilitador por exceléncia desse processo, capacitando-
Se para assumir e praticar essa atitude no dia a dia de sua atividade; que o processo
educativo prepare o aluno para o mercado e para a vida, envolvendo o conjunto de
fungdes que ira desempenhar na sociedade complexa, global e mutante; que os
relacionamentos académicos e de gestdo primem pela humanizacdo e pela
transparéncia; que a pratica da humanizacdo e da transparéncia envolva o exercicio
permanente da participacdo, da solidariedade, da cooperacdo, da integracdo, do
compartilhamento e da responsabilidade; que o respeito a dignidade humana se
expresse pelo direito a0 crescimento continuo e integral das pessoas e da
coletividade em suas mltiplas potencialidades, respeitando o pensamento holistico,
apluraidade deideias e adiversidade cultural (UNISUL, 2009, p. 18).

Sendo o componente de sua Missdo a pratica da gestdo inovadora e criativa no

processo de ensino, pesguisa e extensdo, a Unisul assume:

A busca da exceléncia em todas as suas atividades constitui 0 contetido e significado
essencial dos processos burocréticos e gerenciais e a forma de praticar a gestdo
humanizada; a gestdo da Unisul abranja um compromisso com o processo educativo
e com ageracdo do saber, contribuindo, dessa forma, com a construcéo da sociedade
mais humana, em permanente sintonia com os avancos da ciéncia e da tecnologia; o
compromisso da Unisul, nessa construcdo, ganha contelido a partir da promogéo do
desenvolvimento regional, integrado nos processos globais e interdependentes; as
mudangas de ordem institucional ou comportamental ndo constituem uma ameaga,
mas uma oportunidade, sendo pressuposto de sua atualizagdo a permanente sintonia
das pessoas e da Universidade com 0 meio e 0 mundo; que 0s processos de gestdo
em todos os niveis e setores — na academia, como também nos recursos humanos,
fisicos e financeiros, incluindo a dindmica da mudanca — sgjam conduzidos com
prudéncia, disciplina, transparéncia e eficacia (UNISUL, 2009, p. 19).

Enfim, a Unisul assume que a busca permanente de construir sua Misséo e a
consciéncia e a prética de seus Valores constituem seu compromisso e sua postura ética

essencial, capaz de criar 0 ambiente propicio ao exercicio da ética individual, da satisfacdo
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pessoal e profissional e da construcéo da melhor qualidade de vida de toda a comunidade da
Universidade e do meio em que ela atua.

Nessa permanente construcdo da Misséo e na continua pratica dos Valores, até
2013, a Unisul sera reconhecida pela qualidade e exceléncia de suas agles e servicos.

Em relagdo ao ensino, sera necess&rio que: consolide a posicdo de lideranca em
graduacéo entre as universidades catarinenses,; consolide posi¢éo de lideranca em educacéo a
distancia e educacéo continuada em nivel nacional, alcancando a sua insercéo plena no mundo
virtual e globalizado, como provedora de ciéncia e tecnologia; alcance posi¢éo de lideranca
entre as mel hores universidades catarinenses no segmento de pds-graduagéo.

A educacéo ao longo da vida passou a se tornar o principal direcionador das
decisfes e de todas as criacoes e reformul acdes das of ertas educativas da Academia.

As palavras do fundador da Unisul, professor Osvaldo Della Giusting, facilitam a

compreensdo dessa missao:

A Educacdo Permanente podera também ser certificada, como graduacéo,
atualizagdo ou de outras formas, de acordo com a regulamentacdo ou normas a
serem instituidas pela Unisul. Mas também podera ser apenas uma iniciativa dos que
se associarem ao Sistema, visando a prépria atualizagdo constante, inserindo-se no
processo continuo de avango da Ciéncia e da Tecnologia (UNISUL, 2007, p. 42).

Em lugar de programas e curriculos de cursos isolados, a Unisul passou a oferecer
aos estudantes um portfélio de disciplinas para a sua formacéo regular, bem como alternativas
para desenvolverem novos conhecimentos, para a complementaridade do processo
permanente de aprendizagem. Essa mudanca permite que o0s cursos adicionem em seus
programas curriculares disciplinas que auxiliem os futuros profissionais a assumirem, com
maior facilidade, os desafios do mercado.

Tanto o médico quanto o advogado, psicélogo, engenheiro e outros profissionais
necessitam de nocOes de gestdo ao optar por investimentos em clinicas, consultorios e
escritérios. E seus cursos podem preparé-los com base na interdisciplinaridade do modelo,
com disciplinas complementares que acabam proporcionando até mesmo um diploma de
especializagdo, um certificado de extensdo ou simplesmente uma disciplinaisolada.

Em relagdo a pesguisa, o objetivo € que se consolide como essencial a
Universidade e parte integrante e indissociavel do processo de ensino e aprendizagem; a
Unisul deve promover areas de pesquisa avancada reconhecida pela comunidade cientifica

nacional.
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Uma das decisdes fundamentais dessa gestéo foi a de transformar a Unisul num
provedor global de conhecimentos. O corolario dessa decisdo € a obrigatoriedade de sermos,
acima de tudo, um gerador de conhecimentos rel evantes para a sociedade.

E isso sO se consegue se a pesquisa for o nacleo do continuum de
ensino/pesquisa/extensdo, que, apenas por uma questdo de organizagcdo desse documento, sdo
apresentados em capitulos separados. Obviamente, ndo se consegue pesguisar em
profundidade quando os recursos fisicos e financeiros se dispersam entre dezenas de projetos
desconectados entre si.

Isso ndo significa limitar a pesquisa a um pegueno conjunto de temas, mas, sim,
selecionar alguns temas amplos — porém relevantes para a estratégia da Unisul — para os quais
a pesguisa serd incentivada prioritariamente. E, nesse caso, a escolha € direta.

Em relagdo a extensdo, é fundamenta consolida-la como mecanismo integrado e
indissocidvel do processo de ensino e aprendizagem e que se transforme em instrumento
gerador de iniciativas comunitarias autossustentaveis e da educagdo continuada.

Em linha com o conceito de educacdo permanente, integrada conjuntamente com
0 ensino e a pesguisa, a extensdo adquire cada vez mais relevancia como o |6cus onde os
alunos e os professores se integram a vida comunitéria e, principalmente, como o teste Gltimo
da qualidade da nossa pesquisa, assumindo uma fungdo estratégica na busca de parcerias que
ampliem e aprofundem o nosso corpo de conhecimentos.

Entre 2001 e 2008, a Unisul apresentou mais de 700 projetos de extensdo voltados
a comunidade, contabilizando 2.426.637 atendimentos a comunidade até 2008. Os servicos
oferecidos pela Unisul atendem a aproximadamente 500 mil pessoas por ano nas regides de
Tubardo, Ararangua e Grande Floriandpolis.

Na &rea da educacdo, os programas e projetos desenvolvem inimeras acfes que
envolvem criangas, jovens, adultos e idosos em questdes de afabetizagcdo, suporte de
aprendizagem, meio ambiente, inclusdo digital, cidadania, traducdo e resgate cultural e
memoriaregional.

Na &rea da salde, sdo ofertadas & comunidade externa dezenas de atividades —
visando a promocdo da salde no aspecto biopsicossocia — como complemento aos cursos
oferecidos pela Universidade nessa area. Os inUmeros projetos desenvolvidos na érea da
salde, tanto de tratamento quanto de prevencdo, contribuem para a qualidade de vida da

populacdo nas localidades onde a Universidade esta inserida.
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Em relacdo a gestéo, a Unisul busca internalizar praticas e processos modernos de
gestéo, adequados a dimensdo da Universidade e coerentes com sua Missdo, seus Valores e
sua Visdo.

Em 1967, quando a FESSC j& se encontrava consolidada como entidade de ensino
superior, o professor Osvaldo Della Giustina, na condicdo de presidente da Fundacdo,
preconizava e defendia a criagdo do curso de Servico Social. Entretanto, os fatores
determinantes para a sua efetiva criacdo surgiram a partir da catastrofica enchente, que
arrasou 0 municipio de Tubar&o e as &reas proximas da Associacdo dos Municipios da Regido
de Laguna, em marco de 1974.

Devido as necessidades de reconstrucdo e reorganizagdo das comunidades mais
atingidas pela enchente, o governo do estado, por meio da Secretaria de Servicos Sociais,
firmou um convénio com o Ministério do Interior, via Superintendéncia do Desenvolvimento
do Sul, com a interveniéncia das associacbes de municipios da regido, Associacdo dos
Municipios da Regido de Laguna e Associagdo dos Municipios do Extremo Sul de Santa
Catarina (AMSESC), hoje AMESC, e respectivas fundagbes educacionais da regido,
Fundagdo Educacional do Sul de Santa Catarina, resultando tal convénio no Projeto de
Organizacdo Comunitéria do Litoral Sul de Santa Catarina (POC), que foi implantado em
maio de 1974.

Por meio desse projeto, constituiram-se duas equipes de trabalho, agregando
profissionais de diferentes areas e representantes das fundagdes educacionais, que passaram a
desenvolver trabalhos de organizacdo de base, das comissdes comunitérias, dos conselhos
comunitérios, das associacOes e de outras formas associativas. Como consequéncia dessa
primeira fase de atividade e respectiva avaliacdo, 0 POC concentrou seus esforcos para a
elaboracdo dos Termos de Referéncia ao Processo de Plangjamento do Desenvolvimento
Regional, que foram concretizados em 31 de outubro de 1974, com a celebragdo de um
convénio envolvendo a FESSC que ficou responsavel pela coordenacdo dos trabahos, por
meio do economista José Miller, o Ministério do Interior e seu Orgéo representante, a
SUDESUL, com as associagdes AMSESC e Amurel (UNISUL, 2009).

Com a leitura do quadro social realizado sobre a realidade da regido, ficou
evidenciada a urgéncia para dar respostas as demandas sociais identificadas. Segundo o
professor Silvestre Heerdt, a Institui¢do queria um curso que fosse necessario para a regiao
gue vinha enfrentando uma série de problemas sociais, no sentido de formar profissionais

numa filosofia de “n&o dar o peixe, mas ensinar a pescar”.
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O curso de Servico Socia foi criado visando colaborar com a formagéo de
recursos humanos capazes de impulsionar o desenvolvimento social na regido. O Parecer n.
297/79, de 18 de dezembro de 1975, e o Decreto n. 77.147, de 12 de fevereiro de 1976,
autorizaram o funcionamento do curso, e o primeiro vestibular ocorreu nos dias 11, 12, 13 e
14 dejaneiro de 1976, com 40 vagas.

A coordenacdo inicial foi efetuada pelo professor Vasco Antonio Baratto, o qual
foi convidado pelo presidente da FESSC, Silvestre Herdt, para o exercicio dessa atividade.

Como na época ndo havia profissionais de Servico Socia na Ingtituicdo, a
estrutura do corpo docente foi constituida por profissionais (professores) do Rio Grande do
Sul, especificamente, da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul.

As tendéncias da formacdo do curso de Servico Social da Unisul foram
consubstanciadas pelo movimento que a Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social
(ABESS) (atuamente Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —
ABEPSS) implantou em todo o pais, no que se refere aos aspectos que envolvem o projeto de
formacao profissional brasileiro de Servico Social.

O curso iniciou em 1976, com 40 alunos, sendo a orientagdo curricular desse
primeiro momento do curso voltada para dar respostas necess&rias e imediatas, e as acles
pedagdgicas se desenvolviam em duas direcOes. a sala de aula e 0 estagio supervisionado. A
articulacdo dos contelidos ocorria sustentada na dimensdo das tendéncias funcionalista e
Sistémica.

O primeiro curriculo, implantado em 1976, totalizava 3.435 horas, divididas em
oito semestres escolares, destacando-se nos primeiros dois anos as disciplinas de sustentacéo
para leitura e compreensdo da realidade social como: Psicologia, Sociologia, Filosofia,
Antropologia, Ecologia, Lingua Portuguesa e Metodologia Cientifica, além daquelas fixadas
em Lei como obrigatérias. Educacdo Fisica e Estudos de Problemas Brasileiros. E nos dois
altimos anos, concentravam-se as disciplinas de cunho técnico-profissionalizante, centradas
nas cadeiras de Servico Social de Caso, Servico Social de Grupo e Servigco Social de
Comunidade. Percebe-se ai a visdo tripartida do Servigo Social. Havia, nesse momento, uma
tendéncia a abordagem comunitéria, expressa por meio da politica de estagios do curso.

A politica de extensdo do curso no periodo de 1979 a 1989 foi intensa, tendo
como marco inicial desse processo o 1° Encontro Regional Sul de Esposas de Prefeitos, em 11
de dezembro de 1976; o 11° Encontro, em outubro de 1977; e o I11° Encontro, de 27 a 29 de
setembro de 1979, cujo objetivo era refletir com as esposas de prefeitos 0s seus papéis na

articulacéo das politicas sociais de seus municipios, uma vez que elas assumiam posicoes
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estratégicas, especialmente, na Assisténcia Social. A participacdo dos estudantes no processo
de elaboracdo desses eventos foi intensa, pois se expressava desde o plangjamento, a execucao
da atividade, até a elaboracéo do relatério final.

Em 1982, o grupo de profissionais, da entdo FESSC, j& inteirado da nova
movimentacdo curricular da ABESS, ap06s um processo de longa revisdo do projeto
pedagdgico vigente e inspirado pelas novas ideias da associacdo de ensino, propde um novo
fluxo curricular, definindo o perfil profissional dentro de uma visdo pluralista de formacéo.
Essa nova proposta salienta as chamadas propostas alternativas nas matrizes marxista e
fenomenoldgica, e, em 2 de agosto de 1983, a referida proposta foi aprovada (Parecer n.
153/83) e comecgou avigorar em janeiro de 1984.

No inicio dos anos 1990, comega a ocorrer uma profunda reflexdo sobre o
curriculo em vigéncia, e esse processo envolveu alunos, professores e supervisores de estagios
na revisdo dos contetidos das disciplinas e do fluxo curricular e na politica de estégios, e isso
se desenvolveu em dois anos de discussdes sisteméticas.

Em 1991, a equipe de profissionais do curso de Servico Social apresentou a
terceira proposta curricular, a qual foi submetida a apreciacdo da Camara de Ensino, sendo
aprovada em 18 de dezembro de 1991, apresentando uma carga horaria de 3.105 horas,
sustentada por trés eixos norteadores: a) a construcdo tedrico-metodol dgica do Servigo Social,
capaz de permitir a identificacdo das informacfes basicas e delinear o agir profissional,
ancorada por procedimentos criativos e pelo mangjo adequado do instrumental tedrico; b) a
compreensdo das politicas sociais, quer as governamentais, efetivadas pelas instituicdes
publicas ou privadas, quer as politicas, institucionalizadas ou néo, operacionalizadas pelos
movimentos sociais na busca de uma sociedade solidéaria e democratica; e ¢) a pesquisa em
Servico Social, por meio da qual os conhecimentos se organizam sistematicamente para a
producdo do saber, capaz de ser comunicado e difundido nos contextos universitario e
comunitario.

Em 1994, inicia-se um intenso debate nacional com a participacdo das unidades
de ensino de todo o Brasil sobre a formagao profissional, destacando-se a XX1X Convencgéo
Nacional da ABESS, realizada em Recife, em 1995, onde foi concluida a proposta bésica para
0 projeto de formacgdo, resultante das discussdes locais e regionais, envolvendo todas as
unidades de ensino de Servico Social do Brasil, sendo na |12 Oficina Nacional de Formacao
Profissional, realizada no Rio de Janeiro, em 1996, aprovada pela categoria a Proposta Basica
de Formag&o Profissional.
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Em 20 de dezembro de 1996 foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo (Lei n. 9.394/96), tornando oportuno o processo de defini¢cdo e normatizacdo das
diretrizes gerais para os cursos de Servico Socia coerente com anovalei.

Em ambito interno, a Unisul propde em 1994 o processo de revisdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos. Esse processo teve inicio com a construcdo do planegjamento
estratégico da Instituicdo. De 1994 a 1996, a Congregacdo do curso articulou esforcos para
rever seu projeto de formacdo e avancar numa proposta que sintonizasse o Servigo Social com
0S hovos tempos, tendo como pardmetro as Diretrizes Curriculares construidas pela categoria
profissional e adequadas a0 modelo do MEC, bem como o movimento interno de
plangjamento construido na Unisul para areformulacdo dos curricul os dos cursos.

Diante dos desafios da contemporaneidade, a Unisul sustentou a revisdo do
projeto politico-pedagdgico em alguns pressupostos considerados fundamentais, tais como a
articulacéo da formagdo com o projeto profissional e com a dinamica do contexto social
nacional, regional e local; a atualizagdo do referencial tedrico e do debate presente nas
ciéncias sociais; a valorizacdo dos aspectos metodol 6gicos da acéo profissional, vinculados a
uma perspectiva tedrica; o investimento na pesguisa € na extensdo como possibilidades
formadoras de uma postura cientifica e de um comprometimento com a realidade socia local
e regional; e o investimento em conhecimentos que possibilitassem a ampliacdo do dominio
cientifico-cultural e politico dos agentes envolvidos (professores, gestores, supervisores e
alunos), permeados por uma visdo humanizadora e de cidadania. E, para a sua efetivagéo,
considerou-se fundamental a garantia de alguns aspectos: continuidade de estudos de forma
mai s objetiva para aprofundamento dos nucleos de formacgao, eixos e atualizagdo permanente
das disciplinas, atualizacdo dos agentes envolvidos por meio da participacdo no debate
nacional, da criagdo e da manutencdo de espagos de debate local, a partir de projetos pessoas
de capacitacdo (mestrados e doutorados); construcdo de uma gestédo pautada na visdo de
plangamento estratégico-participativo; solidificacdo do projeto proposto, por meio de
investimentos da universidade em infraestrutura para viabilizar as propostas definidas.

O curso de Servico Social, acompanhando a estruturagdo do planejamento
estratégico da Universidade, no que se refere a abertura de novos campi, instala-se em 1997
nos municipios de Ararangua e de Floriandpolis, cada campus passa a contar com uma
coordenacdo adjunta: o curso de Servico Social de Ararangug, com a professora Andréia

Oliveira; e o curso de Floriandpolis, com a professora Darlene de Moraes Silveira.
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Na Grande Floriandpolis, inicialmente o curso tem funcionamento no municipio
de Palhoca e, depois, passa a funcionar em Floriandpolis huma parceria com o Instituto Jodo
Paulo 11, vinculado a Mitra Metropolitana, convénio que se mantém até 2002.

Em 1997, em novo processo eleitoral na Universidade, elegem-se para a gestéo do
curso a professora Elivete de Andrade, para a Coordenacéo, e a professora Darlene de Moraes
Silveira, para a vice-coordenacao.

Em 2000, a Universidade, preocupada em manter os projetos pedagdgicos
sintonizados com as diretrizes propostas pelo MEC e com uma realidade em constante
mudanca, regrando oportunidades e ameagas, propde uma nova reformulagdo para os projetos
pedagdgicos. O curso inicia um processo de revisdo consciente de que a proposta em vigéncia
j& havia sintonizado o projeto de formagdo com as diretrizes e que estaria aperfeicoando a
proposta com essa nova revisdo. O processo foi dinamizado por meio da organizacdo de uma
metodologia participativa que contemplou encontros coletivos com todos o0s professores da
Congregacdo: Tubardo, Floriandpolis e Ararangud; dos grupos de trabaho; dos grupos de
sistematizacdo dos resultados; e dos encontros deliberativos.

A proposta foi consolidada e passou a ser institucionalizada a partir de 2002.
Nesse mesmo ano, a professora Miriam Neves assumiu a coordenacdo-geral do curso de
Servico Social, respondendo diretamente pelo campus de Ararangua, a professora Elivete C.
de Andrade deu continuidade a coordenacéo do campus de Tubardo e a professora Darlene de
Moraes, pelo curso de Servico Socia em Floriandpolis.

Em 2002, sob a coordenacdo adjunta da professora Darlene de Moraes Silveira, o
curso na Grande Floriandpolis passa a ser oferecido em calendario especial, retornando ao
municipio de Palhoca, Unidade Pedra Branca. Essa iniciativa permite a ampliacdo e o
revigoramento do curso, Visto que passa a atender aos municipios que compdem a regido de
abrangéncia da Unidade Pedra Branca. Em 2003, assume a coordenagdo do curso em
Florianopolis a professora Regina Panceri.

Deu-se continuidade a operacionalizacdo do projeto pedagdgico dentro das
possibilidades garantidas institucional mente e da equipe de professores, os quais se envolviam
No processo de formacgao.

No ano de 2004, assumiu a coordenacdo-geral do curso a professora Vera Lucia
Anselmo Neves, tendo como vice-coordenadora a professora Regina Panceri. Essa gestéo se
propde a uma revisdo do projeto de formacdo e a dinamizagdo de novas perspectivas para a
profissdo.
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Em Ararangua, a partir do ano de 2004, foi suspensa a oferta do curso, fechando
sua ultima turma em 2006/B; e, em Floriandpolis, o curso mantém regime especial, sendo
oferecido trés dias na semana e duas disciplinas por semestre, concentradas no periodo de
férias.

Em 2006, pelo fato de o projeto pedagdgico constituir-se em um processo
continuo de atualizacéo, nova revisao foi realizada, tendo-se como principio a participacdo
coletiva de professores, académicos e assistentes pedagdgicas. Com a revisdo do projeto
politico-pedagdgico, o caendario especial passou a ser adotado nos campi de Floriandpolis e
Tubardo, sendo ministradas quatro disciplinas presenciais e uma a distancia em cada semestre
do curso.

As exigéncias que se apresentam na contemporaneidade desafiam as instituicoes
de ensino a repensarem suas propostas, objetivando a formagdo do cidaddo para que ele sgja
capaz de imprimir respostas as novas demandas da soci edade.

E necessario organizar uma estrutura de formagdo mais &gil e que ultrapasse os
aspectos limitadores de inclusdo ao ensino superior (custo e tempo), aproveitando os recursos
tecnologicos e agregando o ensino presencial e a distancia, capaz de acompanhar a
dinamicidade da vida moderna. Ao mesmo tempo, é preciso garantir uma formacéo solida nos
dominios tedricos, técnicos e humanos da profissdo, articulando cotidianamente o ensino, a
pesqguisa e a extensao.

Em 2009 assumiu a coordenacdo geral do curso a professora Elivete C. de
Andrade e manteve-se como vice-coordenadora a professora Regina Panceri. Esta nova gestéo

da continuidade a proposta da gest&o anterior.

2.2 ESCRITORIO MODELO DE ADVOCACIA E A INSERCAO DO SERVICO
SOCIAL

A Unisul, a partir de sua Missdo, Visdo e Vaores, tem a extensdo como um
mecanismo integrado e indissociavel do processo de ensino e aprendizagem, conforme
apresentado anteriormente. Destacamos neste item o projeto de extensdo do EMA, que foi
criado para atender ao estégio obrigatério do curso de Direito, concretizado inicialmente em

1990, tendo como sede a Unisul de Tubardo. Ja as atividades na Grande Florianopolis se
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iniciaram em 1999, na Unidade da Ponte do Imaruim, em Palhoca. E, no ano de 2007, as
atividades tiveram inicio na Unidade da Trajano, no Centro de Floriandpolis. Também
destacamos ainda neste item ainser¢do do Servico Social no EMA.

Segundo Zanotelli (2006), na data de 20 de dezembro de 1993, foi criada, por
convénio entre o Tribunal de Justica de Santa Catarina e a Unisul, a Unidade Jurisdicional de
Excegdo, concebida com 0 escopo exclusivo de dar vazéo aos processos deflagrados pelo
EMA; e, posteriormente, houve a criacdo da Casa da Cidadania de Tubardo, por meio de
processo diferenciado.

Com a desocupacdo do prédio, Zanotelli (2006) afirma que, onde funcionava o
forum local, pessoas engagjadas em um forte trabalho social, como os professores doutores
Lédio Rosa de Andrade e Fabian Martins de Castro, dentre outras, conceberam a destinacéo
para o prédio como um local para o exercicio da cidadania. Foi firmado o convénio entre o
municipio (proprietario do prédio), a Unisul, o Tribunal de Justica e a Ordem dos
Advogados do Brasil, Seccional Santa Catarina, que regulava a destinacdo e a forma de
ocupacdo do prédio. Com a vigéncia do convénio, diversos Orgaos deslocaram-se para o
prédio, dentre eles 0 Juizado Especia Civel e Criminal, o Procon, a ADOCON (Associagdo
das Donas de Casa, dos Consumidores e da Cidadania de Tubar&o, a Junta Militar, o Conselho
Tutelar, a OAB/SC e 0 EMA da Unisul. Nascia em 29 de marco de 1999 a Casa da Cidadania
de Tubardo. Em relagdo a0 seu conceito e objetivos, 0 EMA apresenta funcéo académico-
social e tedrico-prética de importancia tanto para 0 meio académico, comunidade cientifica,
quanto para a sociedade em geral. Trata-se de lugar de exercicio pratico indispensavel a
formacéo integral do aluno.

Wensing Junior (2004 apud ZANOTELLI, 2006) afirma que:

[...] €0 lugar em que as fragilidades de um curso juridico s0 mais patentes. As
fissuras se tornam flagrantes e sdo identificadas as lacunas de formagdo, que ainda
podem ser tratadas e conduzidas, corrigidas e encaminhadas, antes de o profissional
do Direito ser langado no mercado juridico, no qual enfrentaré as probleméticas que
sd0 inerentes a condugdo dos valores sociais de seu trabalho. O aluno vocacionado
ao Direito encontra na estrutura do EMA possibilidade de desenvolver suas
habilidades tedrico praticas, bem como de exercer efetivamente a cidadania, na
solucdo de conflitos sociais que acabam se avolumando na soleira das portas do
Poder Judiciario e cuja providéncia a sociedade, sequiosa de mudangas e de justica
social aspira.

O EMA tem como Missdo, de acordo com Wensing Junior (2004 apud
ZANOTELLI, 2006), diar a reflexdo juridica a prética, transplantando o conhecimento
tedrico e académico ou, ainda, hipotético-normativo adquirido no decorrer do curso de Direito



28

a realidade operacional, por meio de participacdo socia e técnica de resolucdo de conflitos,

envolvendo integrantes do estrato social carente.
Conforme Zanotelli (2006), fazem parte dos objetivos do EMA, Art. 1° do

Regulamento:

| — Proporcionar oportunidade de estagio juridico obrigatério para os académicos do
Curso de Direito; Il — Prestar servicos de natureza juridica & comunidade
comprovadamente carente, da circunscricdo onde funciona o Escritorio Modelo de
Advocacia do Curso de Direito, conforme disposi¢des constantes dos convénios
firmados entre 6rgdos vinculados a administracdo da Justica (Poder Judiciario,
Ministério Plblico, Ordem dos Advogados do Brasil, Defensoria Publica etc.) e a
UNISUL. § 1° Em cada Campus havera, em principio, um Escritério Modelo de
Advocacia do Curso de Direito, de acordo com a disponibilidade de recursos
materiais e humanos, visando a atender ao nimero de académicos do respectivo
Campus. 2° Em razéo da proximidade de dois ou mais Campi, poder4 haver
Escritério Modelo de Advocacia do Curso de Direito que sgjainstalado para atender
a demanda dos académicos de dois ou mais Campi, simultaneamente ou em horarios
especificos para cada Campus, separadamente. 3° A circunscricdo do Escritério
Modelo de Advocacia do Curso de Direito poder4 compreender a circunscricéo
judiciaria de uma ou mais comarcas, de conformidade com as disposi¢des constantes
dos respectivos convénios.

Para 0 atendimento no EMA, as pessoas devem conter alguns requisitos (Art. 14

do Requerimento), como cita Zanotelli (2006), que s&o:

Art. 14. O Escritério Modelo de Advocacia do Curso de Direito prestara servicos as
pessoas que atender aos seguintes requisitos. | — comprovadamente residirem na
area geogréfica da circunscricdo onde funciona cada Escritério Modelo de
Advocacia do Curso de Direito, de acordo com os critérios de organizacdo
judiciéria, respeitando-se as ressalvas constantes nas disposicies dos respectivos
convénios; Il — ndo terem renda muito superior a 03 (trés) salarios minimos,
respeitados os critérios da Lei N° 1.060, de 05 de fevereiro de 1950; Il — ndo
possuirem amplo patriménio, ainda que sob litigio. Paragrafo Unico. Ndo havera
Obice ao atendimento de parentes de funcionérios da Fundagéo Universidade do Sul
de Santa Catarina ou estagiérios desde que atendidos os requisitos do caput deste
artigo.

E relevante destacar, como aponta Zanotelli (2006), que os requisitos acima visam

manter o EMA em seu eixo pedagdgico, de forma a ndo priorizar, em excesso, atendimentos a

comunidade, em flagrante prejuizo da qualidade dos servigos prestados. H4 também a

preocupagao com a reserva de mercado. Em diversas ocasides, a triagem detectou pessoas

com vasto patrimoénio, com renda incompativel e residentes fora da comarca atendida, as

guais procuraram 0s servicos de advocacia por sua gratuidade. Aqui, nesse particular, além de

ilegal, o atendimento retiraria do profissional formado a possibilidade de auferir um ganho — o

que definitivamente ndo é objetivo do EMA. Discorrendo sobre o assunto, é importante
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ressaltar, como relata Zanotelli (2006), que o EMA atuara preferencialmente nas causas que

tratarem sobre:

Direito de familia, sucessdes na modalidade consensual, de um Gnico bem imével,
obrigacOes, agdes possessorias, execugdes dos julgados judiciais e titulos executivos
extrgjudiciais, além das previstas no inc. |l do artigo 275 do CPC e agéo de despejo
para uso proprio, sem exclusdo de outras delimitadas nos convénios especificos.

Algumas causas, como afirma Zanotelli (2006), ficam expressamente excluidas da
competéncia do EMA, como as a¢des que envolvam danos morais, atos da Fazenda Publica,
direito administrativo, questdes trabalhistas, crimes de competéncia da vara criminal,
inventarios litigiosos, agdes de cobranca e execucdes de titulos cambiarios.

Atualmente, o EMA de Tubar&o reline vérias formas de prestagdo de servicos a
comunidade e ao académico no atendimento aos direitos do cidaddo e serve de campo de
estagio para os académicos dos cursos de Direito, Servico Social e Psicologia.

Na Grande Floriandpolis, até 2006, havia somente o curso de Direito, e em 2007 0
Servico Socia foi implantado na Unidade da Ponte do Imaruim e na Unidade da Trajano. E
importante salientar que 0o EMA da Unidade da Trajano foi implantado em fevereiro de 2007.
A necessidade de suaimplantacéo se deu por facilitar alocomogédo dos estagiarios da Unidade
do Norte da Ilha e da propria Tragjano, e também daqueles que muitas vezes ndo tinham
condi¢cbes de se locomoverem até a Palhoga. Destaca-se também que a metodologia de
atendimento nas duas unidades ¢ a mesma.

A insercdo do Servico Sociad no EMA, segundo Merigo (2007), aconteceu
precisamente em 23 de agosto de 2007, a partir de contatos previamente realizados com a
coordenadora do curso de Servico Social, a professora Dr.a Regina Panceri; realizou-se a
parceria entre o curso de Direito e Servigo Social da Universidade do Sul de Santa Catarina
para a efetivacdo do campo de estégio para os académicos de Servigo Socia no Escritério
Modelo de Advocacia.

O objetivo geral do trabalho é de prestar atendimento na area de Servigo Social
aos usuarios do EMA da Unisul no municipio de Palhoga e Florianopolis/SC, e integrar as
&reas profissionais de Direito e Servigo Social.

O trabalho do Servico Socia é desenvolvido no espaco fisico do EMA, vinculado
a Unisul. O EMA possui duas unidades, uma no Centro de Floriandpolis (Rua Trgjano) e
outra em Palhoca (Ponte do Imaruim). Na Unidade da Trgjano o trabalho era desenvolvido

nas segundas, tercas e quintas-feiras a tarde; e teve inicio com duas estagidrias do curso de
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Servico Social da Unisul — da Pedra Branca, Janaina Alcione Cardoso e Gabriela de
Espindola. Em 2008, o EMA da Trgano teve trés estagidrias de Servico Social: Claudia
Broniszak Barros de Lima, Dayana da Silva Ferrari e Janaina Alcione Cardoso, sendo o
trabalho desenvolvido em diversos dias e horarios. Na Unidade da Ponte do Imaruim, o
trabalho é desenvolvido em diversos dias e horérios, considerando a disponibilidade do turno
da noite e também do nimero de estagiarias. Nessa unidade iniciaram os trabalhos Alessandra
Tose, Diana Parise, Liana Pamplona, Monica Natividade e Viviane Borga.

Em 2009, no primeiro semestre 0 EMA da Trajano conta com trés estagiarias do
curso de Servico Socia da Unisul Pedra Branca: Claudia Broniszak Barros de Lima, Carolina
Silvade Azevedo e Danielly Vieirade Souza. O trabaho € desenvolvido nas tercas-feiras pela
manhd, tarde e noite, nas quartas-feiras a noite e nas quintas-feiras atarde.

Nesse espaco € possivel articular ensino, pesguisa e extensdo por meio do trabalho
interdisciplinar com as &reas de Servico Socia e Direito, entre outros, atendendo as questfes
que envolvem divorcio, adocao, inventério, guarda e responsabilidade, execucdo de alimentos,
reconhecimento de paternidade e outros temas. Ndo sdo aceitas causas com previsdo de
retorno financeiro, como indenizagdes, causas trabalhistas, previdenciaria, contra o Governo
nas esferas municipal, estadual e federal, causas criminais e agresséo fisica.

A populacéo atendida pelo EMA é de familias em situagéo de vulnerabilidade
social e com rendimento mensal familiar ndo superior a trés salarios minimos. Além da
gratuidade, a média de quatro meses para a resolucdo dos processos € outro diferencial para
aqueles que buscam os servicos do EMA, onde os atendimentos aumentam a cada ano, na
comarca de Florianopolis/SC.

Considera-se que 0 Servico Social intervém na realidade social por meio de uma
abordagem educativa que, como afirma Merigo (2007), vai aém dos limites da visdo
assistencialista e paliativa das situagdes apresentadas, buscando garantir os direitos de
dignidade e equidade social do cidadéo.

A metodologia de trabalho do Servico Social no EMA é desenvolvida da seguinte
forma: o usuério chega para atendimento e é encaminhado ao Servico Socia para redlizar o
estudo socioecondmico, por meio datriagem. A partir desse momento, observa-se a demanda
trazida pelo usuario, em que se averiguara a necessidade de intervencdo ou acompanhamento
do Servico Socia. Se houver necessidade, € agendada uma entrevista a fim de conhecer
melhor a historia de vida, bem como a situagéo trazida pelo usuario. A partir dessa entrevista,
em que também fazem parte a escuta quaificada e a observacdo, realizam-se 0s

encaminhamentos necessarios, articulando-se com a rede socioassistencial. Ainda durante
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esses atendimentos, se houver a necessidade, sdo feitas visitas domiciliares bem como a
elaboracdo de relatério socia ou estudo social.

Atualmente, o trabalho da Unidade da Trgjano é coordenado pela Assistente
Social e docente Regina Panceri (da Unisul Pedra Branca), e na Unidade da Ponte do
Imaruim, pela Assistente Social e docente Maria de Lourdes da Silva Leite Basto (da Unisul
Pedra Branca).

Segundo Melo e Almeida (2000), o Assistente Social, como qualquer outro
trabalhador, tem o seu processo de trabalho, até certo ponto, tecido por outros atores e
determinado por condicbes econdmicas e politicas, pelas diferentes organizacGes
ingtitucionais, pelas peculiaridades geogréficas e culturais e pelas pressdes exercidas pelas
diferentes expressdes da sociedade civil e do Estado. E claro que essa constatagio ndo pode
ser tomada como derradeiro limite. Antes, deve ser vista — parafraseando o poeta Drummond
(ANDRADE, 1976 apud MELO; ALMEIDA, 2000) — como a pedra do meio do caminho, a
que jamais deve ser esquecida pela vida das nossas retinas téo fatigadas.

Nem todos os trabal hos interdisciplinares do mundo poder&o produzir sozinhos as
transformacdes profundas a serem gestadas na relacéo da produgdo do conhecimento com os
objetos de intervencdo e das diferentes profissdes técnicas com a populagdo abordada. A
articulacdo da dimensdo investigativa com as préticas interventivas se insere, portanto,
naguele processo mais amplo gue requisita um profissional culto e atento as possibilidades
descortinadas pelo mundo contemporaneo; informado, critico e propositivo, que aposte no
protagonismo dos sujeitos sociais, e versado no instrumental técnico-operativo, capaz de
realizar as acOes profissionais nos diferentes niveis dos servicos sociais prestados aos usuarios
(IAMAMQOTO, 1999 apud MELO; ALMEIDA, 2000).

Para Chuairi (2001), o aumento do interesse da sociedade pelas questdes que
envolvem ajustica e o nimero progressivo de pessoas que procuram as instituicoes juridicas
para solucdes de seus conflitos ndo resolvidos em outras insténcias sociais ndo podem ser
dissociados das metamorfoses do mundo contemporaneo, da situacdo de crise social e das
consequéncias da modernidade no cotidiano da sociedade.

Essa realidade contribuiu para alterar ou produzir novas necessidades sociais,
levando a ciéncia do Direito a requerer o auxilio das Ciéncias Humanas e Sociais, com 0
objetivo de assessorar e subsidiar as decisdes e 0s procedimentos juridicos em situacdes nas
guais o conhecimento técnico-cientifico é necessario.

Ainda com base na autora, a consecucdo de um trabalho interdisciplinar com

acOes compativeis com a realidade social e com os niveis de desenvolvimento cientifico-
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tecnol6gico do mundo moderno possibilita maior eficacia a ordem juridica, superando, assim,
ameraidentificagdo daciénciado Direito com aaplicagdo daLei.

Entre essas areas auxiliares, destaca-se 0 Servi¢o Social como parte integrante da
equipe interdisciplinar, contribuindo com o seu conhecimento especifico para a construcéo de
novas aternativas de agdo no campo juridico.

O Servigo Socia possui uma interface historica com o Direito, a medida que sua
acao profissional, ao tratar das manifestacfes e do enfrentamento da questdo social, coloca a
cidadania, a defesa, a preservagcdo e a conquista de direitos, bem como sua efetivagdo e
viabilizagdo social, como foco de seu trabal ho.

O desenvolvimento de um trabalho de equipe interdisciplinar nessa érea ocorre
num processo de complementaridade, multipla influéncia e intercambio, pressupondo a
integragcdo de servicos, num conjunto de agdes planegjadas e inter-relacionadas, na busca de
um trabalho que atenda as demandas da populagéo, bem como as de natureza juridico-social,
dando, assim, maior efetividade e eficacia a ordem juridica.

Esse trabalho requer desses profissionais, além de sua formacdo especifica,
aperfeicoamento constante, sensibilidade e compromisso ético com o objetivo da realizacédo
de uma ordem juridica que atenda aos anseios e as necessi dades dessa popul acgo.

A Visdo integrativa entre os profissionais e o intercambio continuo contribuem
para uma melhoria na qualidade do atendimento prestado nas a¢Ges do mundo juridico,
possibilitando a populagdo 0 acesso a justica e a garantia de seus direitos.

Conforme Chuairi (2001, p. 141), “a equipe interdisciplinar pode desenvolver
acOes de carater preventivo, evitando-se, assim, as consequéncias das disputas judiciais e 0s
intermindveis processos que se encontram no Poder Judiciario”.

Na concepcdo de S& (2007, p. 82), “a interdisciplinaridade exige que cada
especiadista ultrapasse 0s seus proprios limites, abrindo-se as contribuicbes de outras
disciplinas’. Ainda como fala a autora, a interdisciplinaridade é uma relacéo de reciprocidade,
de mutualidade, que pressupde uma atitude diferente a ser assumida diante do problema de
conhecimento, isto &, substituir a concepgdo fragmentaria pela unitaria do ser humano.

A interdisciplinaridade consiste num trabalho em comum onde se considera a
interacdo das disciplinas cientificas, seus conceitos, diretrizes, metodologia e procedimentos.
Em uma equipe interdisciplinar os profissionais buscam contribuir com os conhecimentos

técnico-cientificos de sua disciplina.
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De acordo com Sa (2007, p. 68),

a acdo que passa nesta perspectiva interdisciplinar € proporcionar a cada
profissional, enquanto pessoa, questionar, opinar, discutir, atuar com relacdo a
determinada acdo. Assim o profissional ndo buscara limitar seu espaco de agéo
fragmentando a questdo, numa atitude de exclusividade, mas o ampliard numa
perspectiva conjunta, visualizando a totalidade da questédo e, principamente,
chegando a economia de ag&o.

Concorda-se com a autora quando afirma que o conhecimento interdisciplinar
deve ser uma logica de descoberta, uma abertura reciproca, uma comunicacdo entre o0s
dominios do saber; deveria ser uma atitude que levaria o perito a reconhecer os limites de seu
saber parareceber contribuicdes de outras disciplinas.

A conceituagdo do termo “interdisciplinaridade” baseiase em diferentes
pressupostos. SerAd necessario  citar  os termos  “pluri”,  “multi”’, “inter” e
“transdisciplinaridade’, pois h& entre eles uma graduagdo que se estabelece no nivel de
coordenacao e cooperacao entre as disciplinas.

Por “multi” e “pluridisciplinaridade’ entende-se uma atitude de justaposicéo de
conteldos de disciplinas heterogéneas ou a integracdo de conteldos numa disciplina,
alcancando aintegracdo de métodos, teorias ou conhecimentos.

Na interdisciplinaridade, teriamos uma relagcdo de reciprocidade, de mutualidade,
um regime de copropriedade, possibilitando o didlogo, em que as diversas disciplinas levam a
uma interacdo, a uma intersubjetividade, condicdo para a efetivacdo do trabalho
interdisciplinar.

A transdisciplinaridade seria 0 nivel mais alto das relagdes iniciadas nos niveis de
multi, pluri e interdisciplinaridade. A multi e a pluridisciplinaridade constituem etapas para a
interacdo e para a interdisciplinaridade.

Segundo Sa (2007, p. 84),

a interdisciplinaridade é um termo utilizado para definir a colaboragdo existente
entre as disciplinas ou entre setores heterogéneos de uma mesma Ciéncia. Surge
como critica a uma educagéo fragmentada e permite uma reflexdo aprofundada sobre
0 ensino, apoiando os movimentos da Ciéncia e da Pesquisa.

Ainda, a interdisciplinaridade tem que respeitar o territério de cada campo do
conhecimento, bem como distinguir os pontos que unem e que os diferenciam. Essa € a
condicBo necesséria para detectar as &reas onde se possa estabel ecer as conexdes possiveis. E

possivel aplicar-se ainterdisciplinaridade por meio de remocgdo de obstécul os entre disciplinas
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e pessoas; ela forma um novo tipo de cidadéo e visa ainteracdo de contelidos, mudar a mente
de uma concepcao fragmentéria para uma concepcdo unitaria do conhecimento, superar a
dicotomia entre ensino e pesquisa, buscar o ensino/aprendizagem centrado na 6tica daquilo
gue aprendemos ao longo da vida.

Para Japiassu (apud SA, 2007, p. 83) “a interdisciplinaridade caracteriza-se pela
intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de interacéo real das disciplinas no
interior de um mesmo projeto de pesquisa’.

A interdisciplinaridade tem um valor e uma aplicabilidade que podem ser
verificados tanto na formag&o geral, profissional, quanto em pesquisa e extensdo. E um meio
de superar as dicotomias teoria/prética e ensino/pesquisa e uma forma de permitir uma
formacéo permanente.

Também a interdisciplinaridade consiste num trabalho conjunto, integrado de
reciprocidade, de complementaridade, aberto ao didogo e a troca, unindo as especialidades
para a efetivacéo do objetivo almejado.

O Direito e o0 Servigo Social, cada um com suas especificidades integradas, devem
agir de forma conjunta, buscando a realizacdo de algo comum, a assisténcia sociojuridica a
populacdo atendida, isto €, a qualificagdo do atendimento ao usuério e a garantia do direito e
da cidadania.

Conforme lamamoto (2008), nos cursos de Servico Social a proposta de pratica
académica é relativa ao tratamento do “ensino da pratica” em suas dimensdes tedrica, ético-
politica e técnica, que estdo intimamente vinculadas ao estégio como atividade curricular
obrigatoria, dada a dimensdo tedrico-prética da profisséo.

O estagio € um dos espacos privilegiados de contato direto dos académicos com o
cotidiano institucional no mercado de trabaho, como as experiéncias de trabalho

desenvolvidas por Assistentes Sociais e outros profissionais afins. Assim,

coloca-se, pois, um dos problemas centrais, a mediagdo entre 0 “ensino tedrico” e o
“ensino da prética’, para que o discente se aproprie de um instrumental de andlise e,
pela apreensdo critica de situagfes singulares, possa compreender a particularidade
de seu objeto de investigacdo e intervencdo (IAMAMOTO, 2008, p. 269).

A autora destaca que 0 “ensino da prética, ainda que tendo o estagio como base,
envolve a triplice dimensdo de ensino, pesquisa e extensdo, na perspectiva interdisciplinar
e/ou transdisciplinar” (IAMAMOTO, 2008, p. 270), abrindo-se o debate sobre os rumos da
ciéncia na atualidade.
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O trabalho académico esta direcionado para assegurar uma formacéo teorico-
prética respaldada em uma solida fundamentacéo tedrico-metodol 6gica e ético-politica. Essa
fundamentacéo permite a compreensdo do Servico Social como trabalho profissional inserido
na divisdo social e técnica do trabalho, nos marcos da realidade histérica do pais, apreendida
em suas determinacOes estruturais e conjunturais. Destaque especial recai sobre a natureza, as
expressoes e as caracteristicas da questdo social e as formas de enfrenta-la, por meio das lutas
sociais e das politicas sociais publicas e privadas. E ainda se ressatam os fatores
intervenientes na formulagdo, implementacdo e reformulacdo dessas politicas.

Esse trabalho requer a capacitagdo na investigagdo para a producéo de
conhecimentos sobre a realidade, ou seja, sobre 0s processos sociais nos quais incide o
trabalho do Assistente Social, cultivando a permanente postura investigativa no exercicio
profissional. A capacitagdo na investigagio aia-se a capacitagdo técnico-operativa para
organizar e efetivar a agdo, complementando a instrumentalizagcdo do estudante.

Portanto, a politica de pratica académica engloba as diferentes dimensdes da vida
universitaria, a saber, 0 ensino tedrico-pratico, a pesquisa e a extensao.

O estégio é caracterizado, nas diretrizes curriculares, como atividade curricular
obrigatdria que se configura a partir da inser¢cdo do aluno no espago sdcio-ocupacional, tendo
em vista a sua capacitacdo para o trabalho profissional.

O auno estagiario é acompanhado por um supervisor de campo que propde a
reflexdo e 0 apoio a sistematizac8o das atividades realizadas pelo discente, a partir de um
plano de estagio elaborado em comum acordo com a unidade de ensino, ou sgja, seu papel é o
de integrar 0 aluno no campo de trabalho, determinar e acompanhar as atividades do
académico ai desenvolvidas, acompanhar o aprendizado em servico e zelar pelo desempenho
ético do académico.

Como afirma lamamoto (2008), um projeto de formacdo profissional do
Assistente Social deve ser capaz de atualizar-se nos varios momentos conjunturais, ou sgja,
promova uma qualidade de formag&o que, sendo culta e atenta ao nosso tempo, sgja capaz de
antecipar problematicas concernentes a prética profissional e de fomentar a formulacéo de
propostas profissionais que vislumbrem alternativas de politicas calcadas no protagonismo
dos sujeitos sociais.

Ainda para lamamoto (2008, p. 20):

Um dos maiores desafios que 0 Assistente Socia vive no presente é desenvolver sua
capacidade de decifrar a redidade e construir propostas de trabalho criativas e
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capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no
cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo sd executivo.

No dizer da autora, € no cotidiano profissional que os Assistentes Sociais devem
efetuar as suas atribuicdes de modo criativo e tendo como compromisso da categoria 0s
principios do Codigo de Etica profissional.

A partir do exposto acima, verificase que, sem fundamentagdo teorica, o
Assistente Social ndo consegue realizar sua atividade. Na intervencéo no ambito sociojuridico
€ necessario aprofundar conhecimentos sobre familia, guarda, direitos sociais, entre outras
temaéticas.

No Escritério Modelo de Advocacia sdo atendidas questbes que envolvem
divorcio, adocdo, inventario, guarda e responsabilidade, execucdo de aimentos,
reconhecimento de paternidade, violéncia, entre outros temas, em que os estagi&rios de
Servico Social, com a supervisdo do Assistente Social do campo de estégio e a orientacdo
pedagdgica do professor, vao intervir nas demandas observadas durante a realizacéo do estudo
socioecondmico — Triagem —, fazendo os devidos encaminhamentos e, se for preciso, o

acompanhamento das familias atendidas.
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3 0 ACESSO A JUSTICA E A CONTRIBUICAO DO SERVICO SOCIAL

Neste capitulo, contextualiza-se 0 acesso a justica com seus caminhos e
obstéculos, aborda-se a contribuicdo do Servico Socia na garantia do acesso a justica e
apresenta-se 0 processo de estagio curricular obrigatorio em Servigo Social, especificamente a

partir da execucdo do projeto de intervencao.

3.1 ACESSO A JUSTICA: CAMINHOS E OBSTACULOS

A Constituicdo Federal (CF) estabelece o0 acesso a justica como direito
fundamental, conforme o artigo 5°, de 1988, “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito avida, aliberdade, aigualdade|...]".

E necessario explicitar que 0 acesso a justica ndo significa somente a
possibilidade de levar ao Poder Judiciério uma determinada demanda ou o direito de recorrer
a Defensoria Publica quando ndo se tem dinheiro para pagar um advogado.

Acesso a justica significa que o cidaddo compreende e tem acesso a0 sistema de
justica, sendo certo ndo ser possivel falarmos em uma sociedade contemporanea realmente
democrética que ndo esteja baseada nisso.

Todos os dias n6s ouvimos falar em cidadania e que a pessoa € um cidadéo, que
tem direitos de acesso a salde, a educagdo, ao meio ambiente limpo. Porém, € necessério que,
em contrapartida, garanta-se 0 acesso a justica porque, na hora em que tais direitos ndo séo
cumpridos, a pessoa tera de recorrer a alguém, mas ela precisa saber como fazé-lo.

Nesse sentido, 0 Servico Socia se faz necessario no EMA paratambém publicizar
a possibilidade de acessar o servico de acesso ajustica de formagratuita.

A Constituicdo Federal de 1988 elenca, no capitulo do Poder Judiciério, como
instituicdes essenciais a justica a Advocacia, 0 Ministério Publico e a Defensoria Publica. As
trés cabe garantir os direitos fundamentais da sociedade e do cidaddo, cada uma sob um
enfoque diferenciado.

A preocupacao com os direitos dos homens sempre foi uma realidade em virtude

das desigualdades sociais, levando a sociedade a procurar meios de proteger as pessoas em
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situacéo de vulnerabilidade social. O acesso a justica foi uma maneira de efetivar a garantia
dos direitos do cidaddo. Enquanto o cuidado com os menos favorecidos apresentava um
carater paternalista por meio de acdes da sociedade civil, a assisténcia juridica veio garantir a
aplicacdo da L ei atodos os cidadéos.

No Brasil, 0 acesso a justica passou a representar um dos temas mais debatidos,
tendo em vista as indmeras reformas ocorridas na sociedade brasileira; debates que vao desde
0 proprio significado de acesso a justica até 0s meios para sua obtencdo e os obstaculos
enfrentados.

Para Borges (2006), a atencdo para a assisténcia juridica sempre foi relevante,
evoluindo a sua organizacdo com o tempo e alocalidade. De acordo com 0 momento historico
vivenciado pelo homem, a justica adgquire um novo significado. Embora tenha sofrido
inimeras modificagdes, certo € que a justica tem sido uma das buscas constantes do ser
humano desde as suas mais remotas origens. Historicamente, deparamo-nos com providéncias
diferentes, embora a civilizag&o tenha sempre demonstrado preocupacdo com tais questdes.

O conceito de acesso a justica também tem sofrido transformacfes importantes
em consequéncia da evolucdo da propria sociedade. Aristoteles traduzia a justica como
virtude mora responsavel pela conducdo das relacbes entre os homens em sociedade, na
Idade Média S8o Tomas de Aquino concede a justica o cardter distributivo em que a
sociedade confere a cadaindividuo o que Ihe caberia por seus méritos.

Segundo Cappelletti (1988), 0 conceito de acesso a justica tem sofrido uma
transformac&o importante correspondente a uma mudanca equivalente no estudo e no ensino
do processo civil. Nos estados liberais “burgueses’ dos seculos XVIII e XIX, os
procedimentos adotados para a solucdo dos litigios civis refletiam a filosofia essencialmente
individualista dos direitos, entdo vigorantes. Direito a0 acesso a protecdo judicial significava
essencialmente o direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma ac&o.

A teoria era a de que, embora 0 acesso a justica pudesse ser um “direito natura”,
os direitos naturais necessitavam de uma agdo do Estado para a sua protecdo. Esses direitos
eram considerados anteriores ao Estado; sua preservacdo exigia apenas que o Estado ndo
permitisse que eles fossem infringidos por outros. O Estado, portanto, permanecia passivo
com relacdo aos problemas, tais como a aptidao de uma pessoa para reconhecer seus direitos e
defendé-1os adequadamente na pratica.

A partir do gradativo reconhecimento dos direitos sociais, no seculo XX, em
contrapartida ao reconhecimento dos diretios apenas individuais, iniciou-se uma nova fase no

direito de acesso a justica, que passou a ser exigido como um direito fundamental. Ja no
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século X X1, ajustica € percebida num sentido ético-politico de modo a organizar a sociedade
de uma forma justa na qual cada cidaddo encontre condicdes necessérias para a realizagéo de
sua prépria felicidade num contexto coletivo de solidariedade.

Ainda para Cappelletti (1988), 0 acesso a justica pode, portanto, ser encarado
como o requisito fundamental — o mais béasico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitério que pretende garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.

Portanto, pode-se dizer que, conforme afirma o autor, 0 acesso a justica pode ser
encarado como requisito fundamental, o mais basico dos direitos humanos, pois, ao
possibilitar o real acesso ajustica, garante-se que outros direitos sejam efetivados.

A partir da fala do autor € possivel verificar a importancia do Servigo Socia no
acesso a justica, pois, partindo do acesso a justica, os demais direitos violados séo
identificados pel o atendimento por meio do estudo socioecondmico realizado pelatriagem.

Conforme Rodrigues (2006), embora o ordenamento juridico confira uma série de
direitos a sociedade, € necessario que todos tenham as mesmas oportunidades de exercer tais
direitos. Usualmente, encontram-se barreiras de vérios tipos, que sG0 mais ou menos
importantes segundo a capacidade econémica ou socia do individuo e ou dos grupos para
acesso ajustica.

Como isso acontece, entdo, se todos sdo iguais perante a Lei? Por exemplo, as
portas dos tribunais sdo formalmente abertas igualmente para todos, resta o fato de que tal
acesso € diferente para as diversas classes sociais. 1sso ocorre porque cada cidaddo tem um
grau de formagdo sobre o direito e a justica; tem que se fazer representar por um bom
advogado; deve conhecer o tramite legal do processo, o tempo de carga que cada operador do
Direito fica com 0 processo; e fatam as partes, ou aos requerentes, requisitos econémicos
que, aparentemente, sdo infimos, mas refor¢cam a questdo do acesso diferenciado.

Ainda de acordo com a autora, inimeros fatores materiais fazem com que, na
prética, 0 acesso a justica ndo se verifique de maneira igual para todos, ou sequer haja, de
fato, 0 acesso de todos. N&o podem os operadores de Direito, a equipe técnica e a populacéo
contentarem-se com a mera existéncia das garantias do plano normativo se a finalidade dessas
normas nédo foi alcancada.

Para Borges (2006), a desigualdade entre as partes € considerada outro obstéaculo
apontado por diversos estudiosos da area, ou sgja, a disparidade entre as partes, muitas vezes,
ocasiona um julgamento injusto, ademais a assisténcia juridica bem mais qualificada para uma
das partes, enquanto que, para outra, economicamente mais fraca, a assisténcia juridica ndo

atende as suas necessidades, nédo |he prestando um adequado assessoramento. Portanto, a
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instituicdo publica carece de uma estrutura apropriada para atender ao volume de pleitos que
chegam diariamente e de profissionais qualificados e com dedicacdo integral a esse trabalho.
A autora ainda reforca que ndo basta apenas assegurar a isencéo do pagamento de
custas, emolumentos e honorérios advocaticios se o direito que é conhecido e aplicado ndo é
efetivado, alias, muitos dos direitos ndo sdo nem conhecidos e nem aplicados. O acesso ao

direito engloba o direito ainformacéo e a consultas juridicas.

O primeiro passo para se chegar a plena protecdo dos direitos é informar e
conscientizar pessoas sobre a existéncia de seus direitos e a possibilidade de
defendé-los. Com efeito, quando alguém ndo sabe que tem um direito ou dispde
apenas de informagles vagas e imprecisas sobre ele, é pouco provavel que venha a
tomar alguma atitude em defesa desse direto ou que vise a aplicagdo prética. E
preciso, portanto, que hagja a mais ampla e insistente divulgacdo desses direitos,
sobretudo dagueles que sdo fundamentais ou que se tornam muito importantes em
determinado momento, para que 0 maior nimero de pessoas tome conhecimento
deles (DALLARI, 1998, p. 69 apud BORGES, 2006, p. 38).

Dessa forma, percebe-se que o Servigo Social faz um trabalho de significativa
representacdo no EMA que € o da informacdo e o direito de oferecer a consulta juridica,
dando encaminhamento ao processo ou nado.

Pode-se dizer que 0 acesso ajustica, em um conceito mais amplo, visa garantir um
principio basico do Estado Democrético de Direito, aisonomia, ou sgja, que todos sdo iguais
perante aL el e, assim, serdo tratados por aquel es responsaveis pela administracéo e aplicacéo
da justica. E isso é importante para se fazer cumprir um objetivo da Republica brasileira de
diminuir a desigualdade, mantendo e garantindo aigual dade entre todos os cidad&os.

Outro grande obstéculo a ser transposto diz respeito ao ensino juridico. Segundo
D’Urso (2004 apud BORGES, 2006), o pais convive ha mais de trés décadas com a crise do
ensino superior, e a area do Direito tem sido uma das mais castigadas pelo rebaixamento do
nivel educacional. Conforme bem ressalta 0 autor, uma outra grande questdo voltada ao
ensino juridico, com implicagdes no futuro da advocacia, reside no fato de que hoje se prepara
o profissional para litigar, quando o futuro do Direito esta na composi¢cdo. Os novos
mecanismos para resolucéo de conflitos, como a arbitragem e a mediagdo, abrem novos
campos de trabalho para a advocacia e trazem um novo conceito a prética, com énfase no
didlogo e no entendimento entre as partes.

Contudo, torna-se um grande desafio para a universidade preparar profissionais
com uma formago integral articulada com diferentes &reas do saber e, como ressaltado por
Argus (2004, p. 30 apud BORGES, 2006, p. 38), “[...] 0 modelo académico devera
contemplar o binbmio INTERDISCIPLINARIDADE e CIDADANIA”.
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Segundo Rodrigues (2006), 0 acesso a justica apresenta duas finalidades. a
primeira oportuniza ao cidaddo bem informado conhecer e reivindicar seus direitos, buscar
solugdes justas para suas questdes sociais ou individuais sob patrocinio do Estado e garantir
esse direito a todos, sem distincdo de origem, etnia, sexo, cor, idade, portanto, 0 sistema
juridico deve produzir resultados que sgjam individual e sociamente justos; a segunda
corresponde ao fim dltimo do sistema juridico no Estado Democrético de Direito, que é 0
acesso a justica igualmente para todos, uma vez que o fim ultimo do Estado Democréatico de
Direito é a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais e do
trabalho e o pluralismo politico (art.”® 1° e 3° da Constitui¢do Federal de 1988; RODRIGUES,
2006 apud CHUAIRI, 2001).

De acordo com Borges (2006), por meio de pesquisa bibliografica pertinente,
muitos autores se referem as dificuldades e aos obstaculos decorrentes da ma administragéo
estatal e a democratizacdo do acesso a justica, mas poucos sdo 0s estudos que se referem ao
trabalho de equipe como possibilidade para oferecer um trabalho de qualidade e sem
morosidade. Poucos foram os autores que se referiram ou citaram trabalhos de orientacéo
juridica aos moradores, mecanismos de solugdo amigével de conflitos, realizacdo de
conscientizacao de direitos, por meio de palestras, debates, videos.

Os obstaculos a serem transpostos séo muitos para a efetivacdo do acesso a
justica, e as propostas ndo estdo colocadas de forma a atender ao cidadéo na sua dinamica
cotidiana, situando o olhar também para a macroestrutura e tudo aquilo que influencia as suas
relagcoes.

Para Manzini Covre (2002), podemos afirmar que ser cidadéo significater direitos
e deveres, ser sudito e ser soberano. Ta situacdo esta descrita na Carta de Direitos da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), de 1948, que tem suas primeiras matrizes marcantes
nas Cartas de Direito dos Estados Unidos (1776) e da Revolugdo Francesa (1798). Sua
proposta mais funda de cidadania € a de que todos os homens séo iguais perante a Lei, sem
discriminacdo de raga, credo ou cor. E ainda: a todos cabe o dominio sobre seu corpo e sua
vida, 0 acesso a um salario condizente para promover a propria vida, o direito a educacdo, a
salde, & habitacio e ao lazer. E direito de todos poder expressar-se livremente, militar em
partidos politicos e sindicatos, fomentar movimentos sociais, lutar por seus valores, enfim, o
direito de ter uma vida digna de ser homem.

Ainda para a autora, isso tudo diz respeito aos direitos do cidaddo, mas ele
também deve ter deveres: ser o préprio fomentador da existéncia dos direitos a todos; ter

responsabilidade em conjunto pela coletividade; cumprir as normas e propostas elaboradas e
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decididas coletivamente; e fazer parte do governo, direta ou indiretamente, ao votar, ao
pressionar por meio dos movimentos sociais, ao participar de assembleias — no bairro,
sindicato, partido ou escola. E ainda pressionar 0os governos municipal, estadual, federal e
mundial (em nivel de grandes organismos internacionais como o Fundo Monetério
Internaciona — FMI).

Conforme Manzini Covre (2002), na redlidade, essas propostas séo dificeis de
serem efetivadas, pois quem detém o poder cuida de encaminhar as coisas na diregdo que
atenda basicamente aos seus interesses, e ndo ao interesse de todos, apesar da aparéncia
contréria. Contudo, existe a Carta Universal e ela transparece, em maior ou menor grau, nas
Constituicdes de cada pais. A Constituicdo € uma arma na mdo de todos os cidaddos, que
devem saber usala para encaminhar e conquistar propostas mais igualitarias. SO existe
cidadania se houver a pratica dareivindicagéo, da apropriacéo de espacos, da pugna para fazer
valer os direitos do cidaddo. Nesse sentido, a prética da cidadania pode ser a estratégia, por
exceléncia, para a construcdo de uma sociedade melhor, mas o primeiro pressuposto dessa
prética é que esteja assegurado o direito de reivindicar os direitos e que o conhecimento desse
se estenda cada vez mais a toda a populacéo.

Desse modo, a autora define que:

A cidadania é o proprio direito a vida no sentido pleno. Trata-se de um direito que
precisa ser construido coletivamente, ndo s6 em termos do atendimento as
necessidades bésicas, mas de acesso atodos os niveis de existéncia, incluindo o mais
abrangente, o papel do(s) homem(s) no Universo (MANZINI COVRE, 2002, p. 11).

Dessa forma, as pessoas tendem a pensar a cidadania apenas em termos dos
direitos a receber, negligenciando o fato de que elas préprias podem ser o agente da existéncia
desses direitos. Acabam por relevar os deveres que |hes cabem, omitindo-se no sentido de
serem também, de alguma forma, parte do governo, ou segja, € preciso trabalhar para
conquistar esses direitos. Em vez de meros receptores, sdo acima de tudo sujeitos daquilo que
podem conquistar.

O processo de conquista e exercicio de direitos dos individuos vem sendo
marcado em nossa sociedade por avangos e retrocessos. Os preceitos de igualdade presentes
no conceito de cidadania estédo distantes de serem acancados, pois ainda permanece uma
defasagem entre o enunciado nesse conceito e suareal efetivacdo no cotidiano.

A cidadania sO poderd ser exercida plenamente pelos sujeitos a medida que

ocorrerem mudancas estruturais necessarias em nossa sociedade; e, para que esse processo
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ocorra, 0 Servico Social tem funcdo fundamental, que é o trabalho socioeducativo com os

cidadéos para acessarem seus diretos, quando violados, por meio do acesso a justica.

3.2 O SERVICO SOCIAL NA GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA

Segundo Borges (2006 apud TOSE; PARISE, 2008), o Servico Social aplicado ao
contexto juridico se configura como uma érea de trabalho especializado que atua com as
manifestacdes da questéo social, em sua intersecdo com o Direito e a justica na sociedade. O
trabalho social pode contribuir em diferentes areas do Direito, como, por exemplo, Direito da
Familia, Direito do Trabalho, Direitos da Crianca e do Adolescente, Direito Penal, Direito
Previdenciario, Ambiental etc., subsidiando as decisdes e os procedimentos juridicos em
situacdes nas quais o conhecimento da area seja hecessario.

Entre as varias atribuicdes e requisi¢des que demandam atualmente o trabalho do
Assistente Social no espago juridico, pode-se citar, entre outras, as de: assessorar e prestar
consultorias aos 6rgaos publicos judiciais, a servico de assisténcia juridica e demais
profissionais desse campo, em questdes especificas de sua profissdo; realizar pericias e
estudos sociais, bem como informacdes e pareceres da area de sua competéncia, em
consonancia com os principios éicos de sua profissdo; plangjar e executar programas
destinados a prevencdo e integracdo social de pessoas €/ou grupos envolvidos em questfes
judiciais, plangjar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a andise social,
dando subsidios para acdes e programas no ambito juridico; participar de programas de
prevencdo e informagdo de direitos a populagdo usuéria dos servicos juridicos; e treinar,
supervisionar e formar profissionais e estagiarios nessa area.

No EMA, a éea em que o0 Servico Socia tem uma intervencdo direta € a da
familia. Sabe-se que hoje, com as novas configuracGes familiares, a separacdo também esta
presente. A partir da separacdo, vérias demandas surgem, como acdo de alimentos, visita, entre
outros.

Além desses atendimentos individuais, a area de Servigo Social busca desenvolver
projetos de atendimento coletivo, que, segundo Chuairi (2001), sdo fundamentais,
possibilitando ainformagao e a orientagdo para a populagdo gque precisa muitas vezes acessar a
justica. Serarelatada a experiéncia vivenciada no proximo item deste capitul o.



44

Quanto a insercdo do Assistente Social no espaco juridico, Borges (2006, p. 64)

afirmaque:

Atualmente os Assistentes Sociais estdo inseridos em diversas areas e atividades do
sistema juridico atuando em equipe multidisciplinar junto ao Poder Judiciario e
outras instituicBes, entre elas, Programas e Servicos que atendem a populacdo
através de Assisténcia Juridica Integral e Gratuita; nos Tribunais de Justica, nas
Varas da Infancia e Juventude, nas Varas de Familia e Sucessdes, nas Varas de
Execugbes Criminais, trabalhadores autbnomos prestando servicos como perito
social a Tribunais de Justica Federais, em Delegacias da Mulher, no Sistema
Penitencidrio, FEBEM, Casa de Abrigo de Menores, Conselho de Direitos,
Escritérios Experimentais das Escolas de Direito e outras ligadas a ordem juridica.

E importante ressaltar que Borges (2006) cita “Casa de Abrigo de Menores’. Essa
terminologia esta ultrapassada, visto que, a partir da passagem da doutrina da situacéo
irregular para a doutrina de protecéo integral, entende-se crianga e adolescente, e ndo menor,
ainda permanecendo a Casa de Abrigo.

Nesse contexto em que o0 Assistente Socia atua é relevante situarmos o0 seu
trabal ho especificamente na area forense, espaco em que o Assistente Social também trabalha
com as demandas sociais, na garantia do acesso aos direitos e a resolucdo de conflitos
inerentes ao cotidiano do cidadéo.

Na area sociojuridica, a atuacéo dos profissionais de Servico Social no Brasil se
da ha mais de 50 anos, porém esse campo comeca a se constituir objeto de discussdo, a partir
do X Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, ocorrido em 2001, no Rio de Janeiro. Nesse
evento, os profissionais apresentaram trabalhos produzidos com base em suas préticas
profissionais nas instituicdes, que passaram a ser compreendidas como integrantes da area
sociojuridica (PEREIRA, 2001 apud TOSE; PARISE, 2008).

A editora Cortez, nesse mesmo evento, lanca um nuimero da “Revista Servico
Social e Sociedade’, abordando temas referentes a esse campo de atuagéo dos profissionais de
Servico Social, ou sgja, abordando o trabalho no campo sociojuridico (CRESS, 2004 apud
TOSE; PARISE, 2008).

O X Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais deliberou uma agenda politica
que contém seis agles relacionadas ao campo sociojuridico. A atua diretoria do CRESS, 72
Regido, encarou com seriedade os compromissos dessa agenda politica (CRESS, 2004 apud
TOSE; PARISE, 2008).

Na trgjetoria de formacdo desse campo, podemos citar ainda outras iniciativas
referentes & &rea de atuacdo sociojuridica, dentre elas estdo alguns acontecimentos

importantes, tais como a constituicdo, no ano de 2002, da comissdo temética denominada
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sociojuridica pelo CRESS 72 Regido (RJ); a deiberacdo, no Encontro Naciona
CFESS/CRESS, realizado em Salvador, no ano de 2003, a partir de proposta encaminhada
inicialmente pelo CRESS (RJ), da promoc¢do do Encontro Nacional do Servico Socia no
campo sociojuridico, que se realizou em setembro de 2004, em Curitiba; a apresentagcdo da
oficina temética também denominada “ Servi¢o Social sociojuridico”, em novembro de 2003,
no Il Congresso Paranaense de Assistentes Sociais; e, neste mesmo ano, a incorporagéo na
grade curricular do curso de graduacéo da Faculdade de Servico Socia da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro de uma disciplina sobre o campo sociojuridico (CRESS, 2004 apud
TOSE; PARISE, 2008).

E importante complementar que o | Encontro Nacional Sociojuridico, ocorrido na
cidade de Curitiba, PR, cujo temafoi “O Servico Social e a garantia de direitos nos sistemas
dejustica e penitenciario”, contou com a presenca de mais de 200 profissionais de todo o pais,
sendo esses divididos por campos de atuacdo, quais sejam: Poder Judicidrio, Sistema
Penitenciario, Ministério Publico, Programas de Medidas Socioeducativas e Defensorias
Publicas (ALAPANIAN et a. apud TOSE; PARISE, 2008). Esses sd0 espacos sociojuridicos
de atuagdo do Assistente Social.

Quando se falade Servico Socia Judiciério refere-se somente ao Poder Judiciario.
JA no espaco sociojuridico incluem-se as penitenciérias, os presidios, as entidades que séo
voltadas as medidas socioeducativas, 0s espacos de atendimento a populacdo vinculados as
universidades, entre outros.

Segundo Pamplona e Borga (2008), um dos espagos ocupacionais na area
sociojuridica em que o0 Servigo Socia estainserido € o Escritério Modelo de Advocacia, que
vem para permitir e possibilitar conhecimentos individuais e contribuir com o rompimento
das barreiras a0 acesso a justica, viabilizando a integracdo entre universidade e comunidade
na busca de uma forma &gil e justa para o atendimento as pessoas de baixos rendimentos
econdmicos ou que, por razdes pessoais ou familiares, ndo possuam condigdes de arcar com
as custas processuais, sem prejuizo ao sustento proprio. Ainda de acordo com as autoras,
nesse espago 0 Servigo Social vem se inserindo e ganhando visibilidade em seu campo de
atuacéo.

Conforme Chuairi (2001), o atendimento a populacdo € feito inicialmente
mediante uma triagem de acordo com critérios de elegibilidade preestabelecidos, tais como
faixa salaria até dois ou trés salérios minimos, sem bens imoveis etc., que visam comprovar a

insuficiéncia de recursos para sua inclusio nesses servigos. E necessario entender como a
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realizacdo de um estudo socioecondmico nos mostra outras necessidades da populacéo
atendida, ndo somente um espaco para dizer se a pessoa sera atendida ou néo.

Os individuos que ndo se enquadram nesses critérios sdo orientados a procurar a
prestacéo de servigos profissionais de advogados particulares. Essas pessoas podem escolher
livremente seu prestador de servico, discutindo as condi¢cdes de execucdo do trabalho e
pagamento de seus honorarios.

Ainda para a autora, a populacéo atendida pelos servicos de assisténciajuridica do
Estado carece de recursos sociais, vivencia um processo de exclusdo social, sem poder
escolher livremente o seu prestador de servico, pois ndo tem meios para efetuar seu
pagamento. Sendo assim, necessita e depende desse servico para garantir o atendimento de
seus direitos e de seu acesso a justica.

O servico de assisténcia juridica assume papel relevante na sociedade,
principalmente junto as camadas da populacdo que se encontram em vulnerabilidade social,
possibilitando a esses sujeitos 0 acesso a justica para atendimento e garantia de seus direitos e
do exercicio da cidadania.

Na atuacdo do Servico Social na érea juridica, 0 Assistente Social, por meio de
seu saber, é demandado, na interface com as ciéncias juridicas, a aportar conhecimento
especializado para subsidiar os mais diversos procedimentos juridicos.

A trgetoria profissional do Servico Social, que sempre esteve voltada para o
enfrentamento das questdes sociais e que tem como foco de seu trabalho a cidadania, a defesa,
a luta, a preservacdo e a conquista de direitos das classes desfavorecidas e subalternas, ndo
poderia se abster desse espaco de atuacao profissional, que permite a analise e a reflexdo da
realidade social da populagdo e suas inter-relagbes com o sistema dajustica.

O acesso a justica, norma constitucional inserida no artigo 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal de 1988, por essa razdo, € direito fundamental constitucionalizado, tem
aplicacdo imediata, exigindo-se, do intérprete, interpretacdo que conduza ao entendimento;
acesso a justica ndo é acesso ao prédio do Judiciario, as suas dependéncias fisicas, de custas
baratas e até de dispensa ou isencdo de custas, advogados pagos pelo Estado (defensorias
publicas), dispensa da presenca do advogado, violago da essencialidade do advogado, mas,
essencialmente, realizacdo efetiva da justica, como valor sem o qual 0 ser humano néo vive,
ndo sobrevive.

Como consta na Constituicdo Federal de 1988, artigo 5°, inciso LXXIV: “O
Estado prestara assisténcia juridica e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de

recursos’.
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Com base no enunciado acima, temos a Le n. 1.060, de 5 de fevereiro de 1950,
que disciplinou a concessdo da assisténcia judiciaria aos necessitados. Em seu paragrafo
anico, essa lel define como necessitado todo agquele cuja situacdo econémica ndo lhe permita
pagar as custas do processo e 0s honorarios de advogado, sem prejuizo do sustento préprio ou
dafamilia

Ainda no seu art. 18 é possivel fundamentar a gratuidade dos servicos juridicos
oferecidos pelas faculdades de Direito, ou sgja, os Escritérios Modelo de Advocacia, nicleos
de préticas juridicas e afins existentes nas faculdades sdo extensdes que se baseiam nesse
artigo: “Os académicos de Direito, a partir da 42 série poderdo ser indicados pela assisténcia
judicidaria ou nomeados pelo juiz para auxiliar 0 patrocinio das causas dos necessitados,
ficando as mesmas obrigacfes impostas pelalei 1.060 aos advogados’.

Segundo Chuairi (2001), embora o ordenamento juridico confira uma séria de
direitos a sociedade, é necess&rio que todos os sujeitos tenham as mesmas oportunidades de
exercer taisdireitos.

Na sociedade brasileira, ainda se luta de forma simulténea e na mesma conjuntura
historica para afirmar e assegurar os direitos civis, trabal histas, politicos e sociais. Os desafios
para 0 acesso a justica sdo ainda acentuados. Muitas vezes, os direitos que |he sdo
reconhecidos por meio de leis ndo tém uma aplicacdo concreta na sua vida cotidiana.

Embora haja o Decreto e/ou a Lei, a justica, para ser legitima, deve produzir
decisbes que sgiam reconhecidas, compartilhadas e institucionalizadas pela sociedade; ela
precisa ganhar dimensao publica e ser capaz de enfrentar os problemas sociais.

Ainda que os sujeitos tenham uma adesdo a justica como valor, permanece até
agora uma defasagem na consolidacdo dos direitos, na sua vida cotidiana e no acesso
diferencial ajustica. 1sso soa como um paradoxo se pensarmos que nesta sociedade fala-se e
escreve-se sobre direitos, embora esses ainda ndo tenham se incorporado como uma
experiéncia e uma vivéncia no cotidiano das pessoas. Apesar dos direitos constitucionais, 0
acesso a justica ainda ndo € amplo.

O direito de acesso a justica € parte integrante da cidadania. Somente diante da
possibilidade de o individuo ter seus direitos assegurados pelos principios dajustica e de suas
instituicoes € que se torna efetivo o exercicio da cidadania.

O tema do acesso a justica vem sendo alvo de estudos de operadores juridicos e de
alguns cientistas socialis, dada sua relevancia em nossa sociedade. Assim, por exemplo,
Boaventura de Sousa Santos (apud MARCACINI, 1993 apud CHUAIRI, 2001, p. 20) afirma

gue “o tema do acesso a justica € aguele que mais diretamente equaciona as relacdes entre o
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processo civil e a justica socia entre igualdade juridico-formal e desigualdade sbcio-
economica’.

Grinover (1992 apud CHUAIRI, 2001, p. 128) mostra que a questéo do acesso a
justica se insere em um quadro de democracia participativa, apontando duas facetas dessa
participagao:

A primeira é a participagéo na propria administracdo da Justica que se desdobra em
um instrumento de garantia, de controle e de transformacdo em s mesma,
respondendo a exigéncias de legitimacao democrética do exercicio dajurisdigdo e de
instancias prementes de educagdo civica. A segunda é a participagdo mediante o
processo, que se faz exatamente pela propria utilizacdo do processo como veiculo de
participagdo democrética. Ela se concretiza, essa participacdo pelo processo,
exatamente pela efetiva prestacdo da assisténcia judiciaria e pelos esquemas mais
abertos da legitimacéo para agir.

O acesso a justica ndo pode ser restringido somente ao ingresso nos tribunais, mas
tem que ser compreendido em sua concepcdo mais ampla. Kazuo Watanabe (1988 apud
CHUAIRI, 2001, p. 128) se refere ao conceito de acesso a justica ndo s como um direito
necessario a viabilizagdo dos demais direitos, mas também como uma garantia do exercicio

desses direitos de forma justa. Assim, o autor afirma que:

o direito de acesso a justica €, fundamentalmente, direito de acesso a ordem juridica
justa; sdo dados elementares desse direito: o direito a informagdo e perfeito
conhecimento do direito substancial e a organizagéo de pesquisa permanente a cargo
de especidistas e orientada & aferi¢do constante da adequacdo entre a ordem juridica
e a realidade socio-econdmica do pais; direito de acesso a justica adequadamente
organizada e formada por juizes inseridos na realidade social e comprometidos com
0 objetivo da realizacdo da ordem juridica justa; direito a pré-ordenacdo dos
instrumentos processuais capazes de promover a efetiva tutela de direitos; direito a
remocao de todos os obstécul os que se anteponham ao acesso efetivo a Justica com
tais caracteristicas.

Embora no plano normativo haja a garantia de direito de acesso a justica, como
foi visto anteriormente, inimeros fatores fazem com que na pratica a efetivacdo desse acesso
encontre dificuldades e obstaculos para sua implementagdo. O acesso a justica tende
progressivamente a aumentar de importancia, dadas as caracteristicas das sociedades atuais e
suas lutas para assegurar e afirmar os direitos humanos e sociais. E 0 Servico Social € uma

das profissdes fundamentais na garantia do acesso a justica para assegurar os direitos sociais.
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3.3 A INFORMACAO COMO VIABILIZADORA DO ACESSO A JUSTICA: RELATO
DE EXPERIENCIA

A partir do processo de estagio curricular obrigatorio realizado no Escritorio
Modelo de Advocacia (EMA), observou-se, no primeiro semestre de 2008, que apenas uma
peguena demanda de usuarios buscava atendimento no EMA. A partir dai se comegou a nos
perguntar: a populagcdo ndo esté precisando acessar a justica ou, entdo, a populacdo ndo tem a
informacdo e orientagdo de que 0 acesso ajustica € oferecido de forma gratuita para quem néo
tem condicdes de custear as despesas de um processo? Outra questdo que chamou a atencéo
foi quando se perguntou aos usuarios de que forma souberam do atendimento no EMA, e eles
responderam que tinham sido encaminhados, visto que a maioria ja tinha recorrido a outras
areas juridicas, como Juizado Especia Civil e Forum, por isso tinha sido encaminhada para o
EMA ou por funcionérios da Unisul.

A partir dessas questdes, percebeu-se que a maioria dos usuarios atendidos ndo
tinha conhecimento desse espaco de atendimento juridico gratuito. Essas questdes nortearam o
interesse em informar e orientar a populacéo por meio do Estégio Curricular Obrigatorio l.

Segundo Chuairi (2001), geralmente ndo ha consciéncia de seus deveres e da
necessidade de intervencdo em termos de direitos e de leis que podem permitir preservar esses
direitos paratodos. Nesse sentido, verifica-se que parte significativa da populacéo, pertencente
avérias camadas de estratificacdo social, desconhece seus direitos e deveres e suas influéncias
na sua vida cotidiana.

A maioria dos sujeitos sO entra em contato e toma consciéncia dos seus direitos e
deveres, e quais as implicagOes desses na sua vida cotidiana, quando se encontra em uma
situacdo onde esta precisando do servico do Judiciério.

Ainda para a autora, por outro lado, constata-se que a maioria da populacéo
também ndo vem recebendo esclarecimentos e orientacdes sobre seus direitos e deveres como
forma de prevencao de problemas pessoais e sociais.

Dessa forma, considera-se fundamental informar a populacdo usuéria sobre esse
atendimento oferecido pelo EMA, atuando, assim, na garantia de direitos do acesso a justica.

Uma das atribuicbes do Servico Sociad no EMA é de divulgédlo nos
servigcog/programas e projetos da rede socioassistencial, considerando que uma das
competéncias do Assistente Social, segundo a Lei que regulamenta a profissdo, é de prestar

orientacdo social aindividuos, grupos e popul acéo.
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Nessa perspectiva, desenvolveu-se o projeto de intervencdo “Informar sobre o
Atendimento do Escritério Modelo de Advocacia aos Centros de Referéncia de Assisténcia
Socia nos municipios de Floriandpolis e Sdo José, Santa Catarina’, cujo objetivo geral foi a
informag&o sobre o atendimento oferecido pelo Escritorio Modelo de Advocacia como area
sociojuridica, com o intento da garantia do acesso da populacdo a justica de forma gratuita, ou
seja, sem custas processuais.

Os objetivos especificos desse projeto foram: publicizar o EMA como espaco de
atendimento a populagdo na area sociojuridica; orientar sobre o atendimento oferecido pelo
EMA como garantia do acesso da populagdo a justica gratuita; e possibilitar mais
esclarecimento sobre os atendimentos oferecidos pelo EMA e as éareas de atuagéo.

A escolha de levar a informagdo do atendimento oferecido pelo EMA aos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAYS) se deu por ser esse espaco “porta de entrada’,
segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), aos usuérios da Assisténcia Social,
que sdo, na sua maioria, familias, individuos e grupos em situacdo de vulnerabilidade socia e
gue precisam em algum momento acessar a justica para a garantia de direitos.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2005) e com o
artigo primeiro daLe Organicada Assisténcia Social (LOAS), “aassisténcia social, direito do
cidadéo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, readlizada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas’.

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepcao para a Assisténcia
Socia brasileira. Incluida no ambito da Seguridade Social e regulamentada pela LOAS, em
dezembro de 1993, como politica socia publica, a Assisténcia Social inicia seu transito para
um campo novo: 0 campo dos direitos, da universalizagdo dos acessos e da responsabilidade
estatal. A LOAS cria uma nova matriz para a politica de Assisténcia Social, inserindo-a no
sistema do bem-estar socia brasileiro, concebido como campo de Seguridade Social,
configurando o tridngulo juntamente com a salide e a Previdéncia Social.

A insercéo na Seguridade Socia aponta, também, para seu caréter de politica de
protecdo social, articulada a outras politicas do campo social voltadas a garantia de direitos e
de condigdes dignas de vida. Segundo Di Giovanni (1998 apud BRASIL, 2005), entende-se

por protecdo social as formas:

institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou 0 conjunto
de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou
social, tais como a velhice, a doenga, o infortlnio, as privacoes. [...] Neste conceito,
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também, tanto as formas seletivas de distribuic&o e redistribuicdo de bens materiais
(como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que
permitirdo a sobrevivéncia e a integracdo, sob vérias formas na vida socia. Ainda,
os principios reguladores e as normas que, com intuito de protecéo, fazem parte da
vida das coletividades.

Desse modo, a Assisténcia Social configurase como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e espago de
ampliac&o de seu protagonismo.

A protecdo social deve garantir as seguintes segurangas. seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; e convivio ou convivéncia
familiar.

A seguranca de rendimentos ndo é uma compensacdo do valor do salario minimo
inadequado, mas a garantia de que todos tenham uma forma monetaria de garantir sua
sobrevivéncia, independentemente de suas limitagdes para o trabalho ou do desemprego. E o
caso de pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados, familias numerosas, familias
desprovidas das condi¢des basi cas para sua reproducdo social em padrdo digno e cidada.

Por seguranca de acolhida entende-se como uma das segurancas primordiais da
politica de Assisténcia Social. Ela opera com a provisdo de necessidades humanas, gque
comeca com os direitos a alimentacdo, ao vestuario e ao abrigo, proprios a vida humana em
sociedade. A conquista da autonomia na provisdo dessas necessidades basicas € a orientacéo
dessa seguranca da Assisténcia Social. E possivel, todavia, que alguns individuos ndo
conquistem por toda a sua vida, ou por um periodo dela, a autonomia dessas provisdes
basicas, por exemplo, pelaidade — uma crianga ou um idoso —, por alguma deficiéncia ou por
uma restri¢cdo momentanea ou continua da salide fisica ou mental.

Outra situacdo que pode demandar acolhida, nos tempos atuais, é a necessidade de
separacdo da familia ou da parentela por multiplas situagdes, como violéncia familiar ou
social, drogadicdo, alcoolismo, desemprego prolongado e criminalidade. Podem ocorrer
também situacdes de desastre ou acidentes naturais, aém da profunda destituicdo e abandono
gue demandatal provisdo.

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranga do convivio € uma das
necessidades a ser preenchida pela politica de Assisténcia Social. 1sso supde a ndo aceitacéo
de situacdes de reclusio, de situacdes de perda das relagdes. E proprio da natureza humana o
comportamento gregério. E na relacd que o ser cria sua identidade e reconhece a sua
subjetividade. A dimensdo societéria da vida desenvolve potenciaidades, subjetividades
coletivas, construgdes culturais, politicas e, sobretudo, os processos civilizatorios. As
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barreiras relacionais criadas por questdes individuais, grupais, sociais por discriminacdo ou
multiplas inaceitagdes ou intolerancias estdo no campo do convivio humano. A dimenséo
multicultural, intergeracional, interterritorial, intersubjetiva, entre outras, devem ser
ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio.

Nesse sentido, a Politica Publica de Assisténcia Social marca sua especificidade
no campo das politicas sociais, pois configura responsabilidades de Estado proprias a serem
asseguradas aos cidadéos brasileiros.

Marcada pelo carédter civilizatorio presente na consagracdo de direitos sociais, a
LOAS exige que as provisdes assistenciais sgjam prioritariamente pensadas no ambito das
garantias de cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo a este a universalizacéo da cobertura
e agarantiade direitos e acesso a servicos, programas e projetos sob sua responsabilidade.

Em consonancia com o disposto na LOAS, Capitulo Il, Secdo I, Artigo 4° a
Politica Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios democréticos. a)
supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econbémica; b) universalizacdo dos direitos sociais a fim de tornar o destinatario da acdo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; c) respeito a dignidade do cidadéo, a
sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatéria de necessidade; d)
igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaéncia as populagbes urbanas e rurais, e €) divulgacdo ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos
pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

A Politica Nacional de Assisténcia Socia (BRASIL, 2005) estabelece que o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social € uma unidade publica estatal de base territorial,
localizada em &eas de vulnerabilidade social, que abrange a um total de até 1.000
familias/ano. Executa servigos de protecdo social basica, organiza e coordena a rede de
Servigos socioassistenciais locais da politica de Assisténcia Social.

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientacdo e ao convivio sociofamiliar e comunitério. Nesse sentido, € responsavel pela oferta
do Programa de Atencdo Integral as Familias. Na protecdo basica, o trabalho com familias
deve considerar novas referéncias para a compreensdo dos diferentes arranjos familiares,
superando o reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear e partindo do
suposto de que sdo fungbes bésicas das familias: prover a protecéo e a socializacdo dos seus

membros; constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais, de identidade
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grupal; além de ser mediadora das relagdes dos seus membros com outras instituicdes sociais
e com o Estado.

O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de desempenhar suas funcbes
basicas. O importante € notar que essa capacidade resulta ndo de uma formaideal, e sim de
sua relagdo com a sociedade, sua organizacdo interna, seu universo de valores, entre outros
fatores, enfim, do estatuto mesmo da familia como grupo cidaddo. Em consequéncia, qualquer
forma de atencdo e/ou de intervencdo no grupo familiar precisa levar em conta sua
singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos simbalicos e
afetivos, bem como sua disponibilidade para se transformar e dar conta de suas atribuigoes.

Além de ser responsavel pelo desenvolvimento do Programa de Atencéo Integral
as Familias — com referéncia territorializada que valorize as heterogeneidades, as
particularidades de cada grupo familiar e a diversdade de culturas e que promova o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios —, a equipe do CRAS deve prestar
informacdo e orientacdo para a populagéo de sua érea de abrangéncia, bem como se articular
com arede de protecdo socia local no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo ativo
um servico de vigilancia da exclusdo social na producéo, sistematizacdo e divulgacéo de
indicadores da &rea de abrangéncia do CRAS, em conex&o com outros territérios.

Redliza, ainda, sob orientacdo do gestor municipal de Assisténcia Social, 0
mapeamento e a organizacdo da rede socioassistencial de protecdo basica e promove a
inser¢do das familias nos servigos de Assisténcia Social local. Favorece também o
encaminhamento da populagéo local para as demais politicas publicas e sociais, possibilitando
0 desenvolvimento de agdes intersetoriais que visem a sustentabilidade, de forma a romper
com o ciclo de reproducdo intergeracional do processo de exclusdo social e evitar que essas
familias e individuos tenham seus direitos violados, recaindo em situagdes de
vulnerabilidades e riscos.

S80 considerados servicos de protecdo basica de Assisténcia Social agueles que
potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e
externos de solidariedade, por meio do protagonismo de seus membros e da oferta de um
conjunto de servigos locais que visam a convivéncia, a socializagcdo e ao acolhimento em
familias cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos, bem como a promocéo da
integracdo ao mercado de trabalho, tais como Programa de Atencéo Integral as Familias,
Programa de Inclusdo Produtiva e Projetos de Enfrentamento da Pobreza; Centros de
Convivéncia para 1dosos; servicos para criangas de 0 a 6 anos que visem ao fortalecimento

dos vinculos familiares, ao direito de brincar e a ages de socializacdo e de sensibilizacdo para



54

a defesa dos direitos das criangas; servicos socioeducativos para criancas, adolescentes e
jovens na faixa etaria de 6 a 24 anos, visando a sua protecdo, socializacdo e fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios; programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; e centros de informac&o e de educacdo
para o trabal ho voltados para jovens e adultos.

Conforme César (2002), um aspecto a ser considerado € o decorrente das
limitacdes a0 acesso a justica causadas em razdo do estrato social a que pertence o cidadao.
Apesar de decorréncia l6gica da desigualdade econémica, tais limitagcBes possuem também

aspectos sociais, educacionais e culturais que sdo igual mente apontados por Donaldo Armelin:

outras barreiras existem quanto a0 acesso a justica. Nao apenas econdmicas e
sociais, mas também culturais. E verdadeiro truismo afirmar que este pais apresenta
diferentes estagios de desenvolvimento, conforme as suas variadas regifes. O
subdesenvolvimento com as suas seqiielas, como o analfabetismo e ignorancia e
outras, campeia com maior ou menor intensidade nos variados quadrantes do Brasil.
Isso implica reconhecer que em certas regides 0 acesso a justica ndo chega sequer a
ser reclamado por desconhecimento de direitos individuais e coletivos (ARMELIN
apud CESAR, 2002, p. 97).

Ainda de acordo com o autor, quanto menor o poder aquisitivo do cidaddo, menor
0 seu conhecimento acerca de seus direitos e menor a sua capacidade de identificar um direito
violado e passivel de reparacdo judicial. Além disso, € menos provavel gue ele conheca um
advogado ou saiba como encontrar um servico de assisténcia judiciaria. Essas sdo barreiras
pessoai s que necessitam ser superadas para garantir o acesso a justica.

O autor ainda ressalta que quanto mais excluida a camada social a que pertence o
cidaddo, mais distante ele reside dos bairros onde funcionam os escritorios de advocacia e 0s
foruns e tribunais. Além disso, esses locais funcionam gquase gue exclusivamente N0s Mesmos
hor&rios em que essas pessoas estdo trabalhando, inviabilizando-lhes a utilizacdo desses
Servicos.

A proposta da divulgacdo do EMA por meio da informacdo aos CRAS foi
exatamente para viabilizar que essa camada social, ou sgja, as familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social, tivesse 0 acesso ajustica e, dessa forma, 0 acesso aos seus
direitos como cidaddo. Outro ponto que se pode destacar tem relacdo com o horario de
atendimento disponibilizado pelo EMA, nos turnos matutino, vespertino e noturno,
possibilitando, assim, ao usuério escolher o melhor horario para buscar atendimento.

Reforga-se que a escolha de levar a informagdo sobre o atendimento juridico

gratuito do EMA aos usuarios dos CRAS nédo foi mero acaso, pois 0 CRAS € uma unidade
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publica municipal, de base territoria, localizada em &reas com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social, destinada a articulagdo dos servicos socioassistenciais no seu
territorio de abrangéncia e a prestagdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de
protecdo bésica as familias.

A seguir é descrito o relato de experiéncia da execucdo do projeto de intervencéo
gue se deu por meio de visitas aos CRAS de Floriandpolis e Sdo José, Santa Catarina.

No dia 22 de abril de 2009, foi realizada a primeira visita relacionada a execugéo
do projeto de intervencdo ao CRAS de S0 José, Santa Catarina. Na semana anterior, foi
realizado contato telefénico com a Assistente Social e agendada a visita para essa data.
Durante a visita ao CRAS, conversou-se com a Assistente Socia, a Psicologa e a
Coordenadora do CRAS, em que foram expostos 0 objetivo da visita e o atendimento
oferecido pelo EMA.

N7
VAN

Figura 1l —Momento davisitaao CRAS de S&o José, Santa Catarina, em 2009
Fonte: Arquivo do Servigo Social do EMA, 2009.

Foi exposto que o EMA € um projeto de extensdo da Unisul onde € prestado
atendimento na &rea juridica de forma gratuita. Informou-se ainda sobre o Servigo Social, que
tem como uma de suas atividades no EMA a realizacdo da triagem dos usuérios e, quando
necessario, o atendimento e o acompanhamento das familias que precisam da nossa

intervencdo. O Servico Socia aindarealiza visitas domiciliares quando necessario e divulga o
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EMA nos servicos/programas e projetos da rede socioassistencial. Essa conversa foi feita
também nas demais visitas realizadas aos CRAS de Florianopolis, Santa Catarina.

Foram distribuidos 60 informativos e trés cartazes para ser feita a divulgacéo com
os usuarios do CRAS. Segundo a Assistente Social, “ este trabalho de divulgacéo e informagéo
€ de extrema importancia para o CRAS, pois muitas familias atendidas necessitam de
atendimento juridico gratuito”. A Assistente Social acrescentou que pretende fazer uma
capacitacdo com os demais profissionais do CRAS sobre o atendimento oferecido pelo EMA
para depois divulgar entre 0s usuérios.

No dia 23 de abril de 2009, foi realizada a segunda visita do projeto de
intervencdo a0 CRAS Norte de Floriandpolis, Santa Catarina. Na semana anterior, foi
realizado contato telefébnico com a Assistente Social e agendada a visita para essa data.
Durante a visita, a Psicologa que estava atendendo na recepcdo do CRAS informou que as
Assistentes Sociais estavam prestando auxilio a algumas familias desabrigadas na regi&o.
Foram expostos para a Psicologa o0 objetivo da visita e a divulgagdo do atendimento
oferecido pelo EMA; e entregues 60 informativos e dois cartazes para a divulgacdo junto aos
usuarios do CRAS. A Psicdloga informou que “este material € muito importante, pois atende
V&rios usuarios que procuram por atendimento juridico gratuito”.

Segundo Chuairi (2001), h& a necessidade do desenvolvimento de programas de
informagdo e orientacdo em direitos para a populacdo, por meio de abordagens individuais
e/ou coletivas a grupos, familia e comunidade. O direito ainformagdo € imprescindivel para o
exercicio de cidadania e para a defesa dos direitos fundamentais das pessoas.

Durante a semana do dia 27 ao dia 30 de abril de 2009, foi realizado contato
telefénico com os CRAS Continental 1, Continental 11, Sul e Central de Floriandpolis, Santa
Catarina, para agendamento das visitas. Percebeu-se durante esses contatos telefénicos uma
boa receptividade com relacdo a proposta das visitas, a reacdo das Assistentes Sociais e
Psicologas do CRAS, ao escutarem sobre o assunto da divulgacdo do EMA, foi boa e
demonstrou interesse em ter esse material. Elas se disponibilizaram em agendar avisita paraa
semana seguinte, de acordo com a disponibilidade de atendimento nos CRAS.

No dia 5 de maio de 2009, foi realizada aterceira visita do projeto de intervencéo
a0 CRAS Continental | de FlorianOpolis, Santa Catarina. Na semana anterior foi realizado
contato telefénico com a Assistente Social e agendada a visita para essa data.

Durante essa visita, conversou-se com a Assistente Social, o Psicdlogo e uma
estagiaria de Psicologia A Assistente Social foi bem receptiva com a visita e demonstrou

interesse pelo materia disponibilizado, disse, inclusive, “que o material vai ser pouco em
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razdo do grande numero de familias que sdo atendidas e necessitam encaminhamento para a
areajuridica’.

A Assistente Social fez algumas perguntas sobre como proceder para encaminhar
0S usuarios para atendimento junto ao EMA e também sobre os critérios para o atendimento.
Foram entregues 60 informativos e trés cartazes para a divulgagdo junto aos usuarios do
CRAS. A Assistente Socia informou que iria levar um desses cartazes para o Centro de

Salde do bairro como forma de informar mais pessoas sobre o atendimento do EMA.

Figura 2 — Momento davisitaao CRAS Continental | de Floriandpolis, Santa Catarina, em 2009
Fonte: Arquivo do Servigo Social do EMA, 2009.

Segundo a Assistente Social, “muitos usuarios sdo encaminhados ao FOrum, pois
amaioria ndo tem recursos financeiros parair até o centro da cidade”.

De acordo com César (2002), sendo o Brasil um dos primeiros paises no ranking
mundia de pior distribuicdo de renda, ndo existe nenhuma dificuldade em visualizar o quéo
limitador ao efetivo acesso a justica € a desigualdade econdmica: custas judiciais, honorérios
advocaticios, longa duragéo dos processos, entre outros, so aspectos que limitam diretamente
0 acesso da maioria de nossa populacdo aos instrumentos formais de resolucéo de litigios.

Ainda conforme o autor, outro aspecto a ser considerado sdo as restricdes
psicologicas. A maioria das pessoas tem algum receio de estar em juizo, segja por decepcdo

com o resultado de alguma acdo em que estivesse envolvida ou tivesse interesse, sgja por
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procedimentos complicados, pelo formalismo, por ambientes que intimidam, como o dos
tribunais, com juizes e advogados, figuras tidas como opressoras. No senso comum do
brasileiro, 0o Poder Judici&rio, assm como a maioria das institui¢fes, € inacessivel, ndo é
confidvel e ndo faz justica; 0 magistrado € visto como um ser superior, diferente do restante
dos mortais, e os advogados sdo vistos como pessoas em quem se deve confiar desconfiando.
No dia 7 de maio de 2009, foi readlizada a quarta visita do projeto de intervencao
a0 CRAS Continental 1l de Floriandpolis, Santa Catarina. Na semana anterior foi realizado

contato telefénico com a Assistente Social e agendada a visita para essa data.

. |

Figura3 — Momento davisitaao CRAS Continental 11 de Floriandpolis, Santa Catarina, em 2009
Fonte: Arquivo do Servico Social do EMA, 2009.

Durante essa visita, conversou-se com a Assistente Social e uma estagiaria de
Servico Socid. A Assistente Social informou que “normamente 0s usuarios que necessitam
atendimento juridico sdo encaminhados para o Férum, mas agora ja tem mais uma op¢ao de
local para encaminhar os usuarios’.

Foram entregues 60 informativos e dois cartazes para a divulgagdo junto aos
usudrios do CRAS. A Assistente Social e a estagiaria de Servico Social conversaram sobre a
possibilidade de fazer essa divulgacdo em outros espacos, além do CRAS. Informou-se que o
objetivo do projeto de intervencdo é a divulgagdo do EMA junto aos CRAS, mas que a

Coordenacdo do EMA, neste ano de 2009, tem uma proposta de também fazer essa
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divulgacdo em outros locais, representada por professores e alunos do Direito e de Servigco
Social. O EMA ja participou inclusive do programa Acdo Social Amigos em Acdo, que
ocorreu no més de abril em Floriandpolis, Santa Catarina.

No dia 7 de maio de 2009, foi redlizada a quinta visita do projeto de intervengéo
a0 CRAS Central de Floriandpolis, Santa Catarina. Na semana anterior foi realizado contato
telefénico com a Assistente Social e agendada a visita para essa data.

Durante essa visita conversou-se somente com a Assistente Social, pois 0s demais
técnicos do CRAS nédo estavam presentes naquel e momento. Foram entregues 60 informativos
e dois cartazes para a divulgac&o junto aos usuérios do CRAS.

[

CRAS - Centro de
Referéncia de
Assisténcia Social

Regido Central

Figura4 — Momento davisitaao CRAS Central de Florian6polis, Santa Catarina, em 2009
Fonte: Arquivo do Servigo Social do EMA, 2009.

No ano passado, ja havia sido feita uma visita a0 CRAS Central com o proposito
de conhecer arede socioassistencial para encaminhamento dos usuarios do EMA. Na ocasido,
conversou-se com duas Assistentes Sociais sobre o atendimento juridico gratuito oferecido
pelo EMA. A Assistente Social informou que, desde a ocasido da nossa visita, ela tem feito
muitos encaminhamentos a0 EMA, inclusive, tem um formul&rio proprio para esses
encaminhamentos.
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Segundo a Assistente Socia, “este material de divulgacdo € importante, pois
possibilita a informacdo aos usuérios e também o conhecimento deste espaco para a equipe
técnica gue faz estes encaminhamentos’.

A Assistente Social sugeriu que o EMA podera também ser divulgado junto aos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

Informou-se que a divulgacdo do EMA em outros espacos institucionais € um dos
objetivos e metas para este ano, e que provavel mente outro estagiario podera dar continuidade
aesse projeto e fazer a divulgacéo em outros locais.

No dia 11 de maio de 2009, foi realizada a Ultima visita do projeto de intervencéo
a0 CRAS Sul de Floriandpolis, Santa Catarina. Na semana anterior foi realizado contato

telefénico com a Psicologa e agendada a visita para data.

Figura5 — Momento davisitaao CRAS Sul de Floriandpolis, Santa Catarina, 2009
Fonte: Arquivo do Servigo Social do EMA, 2009.

Durante essa visita, conversou-se com duas Assistentes Sociais e uma Psicéloga.
Foram entregues 60 informativos e dois cartazes para a divulgagdo junto aos usuarios do
CRAS. A recepcdo das técnicas foi bastante positiva, uma das Assistentes Sociais disse que ja
tinha algum conhecimento do EMA, mas ressalta que essa visita foi importante para conhecer

melhor o atendimento oferecido pelo EMA e, dessa forma, encaminhar 0s usuarios que
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necessitarem. Segundo a Psicologa, “ normal mente fazemos os encaminhamentos dos usuérios
para 0 Forum, mas sabemos que |a eles tém muitas demandas e ter um local como 0 EMA
para encaminhamento vai facilitar aos usuarios gque necessitarem atendimento na area
juridica’.

Uma das Assistentes Sociais do CRAS Continental |1 de Floriandpolis questionou
sobre a atuagdo do Servico Social no EMA, ou sgja, qua o trabalho desenvolvido pelo
Servico Social, reforcou-se que, além da triagem dos usuarios, sempre gue necessario também
sdo feitas visitas domiciliares, atendimento e acompanhamento com as familias que precisam
daintervencg&o do Servigo Social.

Aposfinalizar as visitas aos CRAS, percebeu-se que o objetivo geral do projeto de
intervencdo, gque era de levar a informacdo sobre o atendimento oferecido pelo Escritério
Modelo de Advocacia como area sociojuridica, com a garantia do acesso da populagdo a
justica de forma gratuita, ou seja, sem custas processuais, foi alcancado.

Durante as visitas evidenciou-se que a maioria dos técnicos que esta nos CRAS
ndo conhecia 0 EMA como espaco de atendimento na area sociojuridica. Também pelo relato
das Assistentes Sociais, Psicologas e Estagiarias, percebeu-se que muitos usudrios atendidos
pelos CRAS necessitam de encaminhamento para atendimento juridico de forma gratuita.

Dessaforma, ao finalizar este item, considera-se que foi fundamental este trabalho
de divulgacéo e informacdo, em que se atuou na garantia de direitos do acesso a justica e se
contemplou uma das competéncias do Assistente Social, de acordo com a Le que

regulamenta a profissdo, que € a de prestar orientagdo social aindividuos, grupos e populago.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Entre as vérias atribuigdes e requisi¢cbes que demandam atualmente o trabalho do
Assistente Social no mundo juridico, pode-se citar, entre outras, as de: assessorar e prestar
consultorias aos Orgaos publicos judiciais, a servico de assisténcia juridica e demais
profissionais desse campo, em questdes especificas de sua profissdo; realizar pericias e
estudos sociais, bem como informagbes e pareceres da &rea de sua competéncia, em
consonancia com os principios éticos de sua profissdo; plangjar e executar programas
destinados a prevencéo e integracdo social de pessoas €/ou grupos envolvidos em questoes
judiciais, plangjar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a anadlise social,
dando subsidios para agdes e programas no ambito juridico; participar de programas de
prevencdo e informacdo de direitos a populacdo usuéria dos servicos juridicos; e treinar,
supervisionar e formar profissionais e estagiarios nessa area.

E necessario compreender o espago do Servico Socia ndo somente como um
espaco de “triagem”, e Sim um espaco privilegiado, por ser o primeiro contato com o usuario
em que se redliza 0 estudo socioecondmico e se tem a possibilidade de identificar diversas
expressdes da questdo social, as quais interferem diretamente na sua condicdo de vida. E
nessas expressdes da questdo social — matéria-prima para 0 nosso trabalho — que vamos
intervir. E fundamental o acompanhamento dos casos, de forma interdisciplinar com o
Direito, por meio de estudos sociais e visitas domiciliares, elaborando assim laudos e
relatorios que acompanham o processo e possibilitam a decisdo do juiz diante da situacéo.

Além desse trabalho, o Servico Social precisa retomar o que esta claro naLe que
regulamenta a profissdo, temos a competéncia de orientar 0s usuarios. 1sso é possivel por
meio de projetos que vao além do espaco fisico do EMA.

O Servico Social no EMA é recente, ou sgja, esta ha menos de dois anos em
atividade, supde-se que seja uma das dificuldades encontradas para que o Servico Social
e o Direito desenvolvam um trabalho de forma interdisciplinar e mais efetivo, ou sgja, que
haja realmente umatroca com relagdo aos casos atendidos.

Considera-se que outra dificuldade tem relagdo com a carga horéria do supervisor
de campo, porque a Resolugdo do CFESS n. 533/2008, que normatiza o estagio em Servico
Social, afirma que, para cada 10 horas de trabalho, o Assistente Social poderater no maximo
um aluno. Se formos verificar a configuragcdo da carga horéria no EMA hoje, ndo é possivel

ter naquele campo nenhum aluno de estagio. Essa resolucdo apresenta também as atribuicoes
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do supervisor de campo, sendo inviavel com tal carga horaria desenvolver tais funcgoes.
Sugere-se, a partir deste trabalho, que sejarevista a carga horaria do profissional — professor —
gue desenvolve as atividades ou entdo que sgja contratado um Assistente Social para atender
as duas unidades, pois se sabe que na Ponte do Imaruim a situacdo € a mesma.

Hoje o curso de Servigo Social da Unisul Pedra Branca possui trés projetos de
extensdo: Projeto Servigco Social e Salde; Projeto de Defesa de Direitos da Crianga, do
Adolescente e das Familias; e A Inser¢do do Servico Social no Escritério Modelo de
Advocacia (EMA) no municipio de Floriandpolis e Palhoga, Santa Catarina. Sugere-se que o
curso de Servico Social, assim como os cursos de Direito e Psicologia invistam em carga
horaria nesses trabalhos qualificados para possibilitar 0 estagio obrigatério e o estagio néo
obrigatorio dos alunos do curso, agregando a esses projetos nucleos de estudos, assessorias e
pesqui sas.

Sugere-se também, a partir deste trabalho, a possibilidade de melhoria nas
dificuldades acima citadas para que o EMA se constitua cada vez mais num importante
espaco de articulacdo de ensino, pesquisa e extensdo. Com a ideia da criacdo de um centro
sociojuridico ou escritério social e juridico, a presenca do Servico Social precisa ser mais
sistemédtica e organizada para atender a demanda; também seria interessante a inclusdo do

profissional da Psicologia como resultado de oferecer um melhor atendimento aos usuérios.
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ANEXO A - Lei n°® 1.060, de 05 de fevereiro de 1950

LEI N°1.060, DE 5 DE FEVEREIRO DE 1950.

Estabel ece normas para a concessao de assisténcia judiciaria aos necessitados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA:

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Os poderes publicos federal e estadual, independente da colaboragéo que possam
receber dos municipios e da Ordem dos Advogados do Brasil, - OAB, concederdo assisténcia
judiciéria aos necessitados nos termos da presente Lel. (Redacdo dada pela Lei n® 7.510, de

1986)

Art. 2°. Gozardo dos beneficios desta Lel 0s hacionais ou estrangeiros residentes no pais,
gue necessitarem recorrer a Justica penal, civil, militar ou do trabal ho.

Par&grafo Unico. - Considera-se necessitado, para os fins legais, todo aquele cuja situacdo
econdémica ndo |he permita pagar as custas do processo e os honorarios de advogado, sem
prejuizo do sustento proprio ou da familia

Art. 3°. A assisténcia judiciaria compreende as seguintes isengoes:
| - dastaxasjudiciérias e dos selos;

Il - dos emolumentos e custas devidos aos Juizes, 6rgdos do Ministério Puablico e
serventuarios da justica;

[11 - das despesas com as publicacdes indispensaveis no jornal encarregado da divulgacdo
dos atos oficiais,

IV - das indenizagdes devidas as testemunhas que, quando empregados, receberdo do
empregador salario integral, como se em servigo estivessem, ressalvado o direito regressivo
contra o poder publico federal, no Distrito Federal e nos Territérios; ou contra o poder publico
estadual, nos Estados;

V - dos honorérios de advogado e peritos.
VI — das despesas com a realizacdo do exame de cddigo genético — DNA que for

requisitado pela autoridade judicidria nas acbes de investigacdo de paternidade ou
maternidade.(Incluido pelalL e n°10.317, de 2001)
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Paragrafo unico. A publicacdo de edital em jornal encarregado da divulgacéo de atos
oficiais, na forma do inciso |11, dispensa a publicacdo em outro jornal. (Incluido pela Lei n°
7.288, de 1984)

Art. 4°. A parte gozar4 dos beneficios da assisténcia judicidria, mediante simples
afirmacdo, na propria peticdo inicial, de que ndo esta em condi¢des de pagar as custas do
processo e os honorérios de advogado, sem prejuizo proprio ou de sua familia. (Redacéo dada
pelale n°7.510, de 1986)

8§ 1° Presume-se pobre, até prova em contrario, quem afirmar essa condi¢do nos termos
desta lei, sob pena de pagamento até o décuplo das custas judiciais. (Redacdo dada pela Lei n°
7.510, de 1986)

8§ 2°. A impugnagdo do direito a assisténcia judiciaria ndo suspende o curso do processo e
serafeita em autos apartados. (Redac&o dada pelaL el n°7.510, de 1986)

8 3° A apresentacéo da carteira de trabalho e previdéncia social, devidamente legalizada,
onde o juiz verificara a necessidade da parte, substituira os atestados exigidos nos 88 1° e 2°
deste artigo. (Incluido pelaLei n° 6.654, de 1979)

Art. 5°. O juiz, se ndo tiver fundadas razdes para indeferir o pedido, devera julgélo de
plano, motivando ou ndo o deferimento dentro do prazo de setenta e duas horas.

§ 1° Deferido o pedido, o juiz determinara que o servico de assisténcia judiciaria,
organizado e mantido pelo Estado, onde houver, indique, no prazo de dois dias Uteis o
advogado gue patrocinara a causa do necessitado.

§ 2°. Se no Estado ndo houver servigo de assisténcia judiciaria, por ele mantido, caberd a
indicacdo a Ordem dos Advogados, por suas Secles Estaduais, ou SubsecBes Municipais.

§ 3°. Nos municipios em que ndo existirem subsecBes da Ordem dos Advogados do
Brasil. o proprio juiz fara a nomeagéo do advogado que patrocinard a causa do necessitado.
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8§ 4°, Sera preferido para a defesa da causa 0 advogado que o interessado indicar e que
declare aceitar o encargo.

8 5° Nos Estados onde a Assisténcia Judici&ria seja organizada e por eles mantida, o
Defensor Publico, ou quem exerca cargo equivalente, sera intimado pessoalmente de todos os
atos do processo, em ambas as Instancias, contando-se-lhes em dobro todos os prazos.
(Incluido pelalei n°7.871, de 1989)

Art. 6°. O pedido, quando formulado no curso da agdo, ndo a suspenderd, podendo o juiz,
em face das provas, conceder ou denegar de plano o beneficio de assisténcia. A peticdo, neste
caso, sera autuada em separado, apensando-se 0s respectivos autos aos da causa principal,
depois de resolvido o incidente.

Art. 7°. A parte contraria poderd, em qualquer fase da lide, requerer a revogacdo dos
beneficios de assisténcia, desde que prove a inexisténcia ou o desaparecimento dos requisitos
essencials a sua concessao.

Par&grafo Unico. Tal requerimento ndo suspenderd o curso da agcdo e se processara pela
forma estabelecida no final do artigo 6°. desta L ei.

Art. 8°. Ocorrendo as circunstancias mencionadas no artigo anterior, podera o juiz, ex-
officio, decretar a revogacédo dos beneficios, ouvida a parte interessada dentro de quarenta e
oito horas improrrogavels.

Art. 9°. Os beneficios da assisténcia judicidria compreendem todos os atos do processo
até decisdo final do litigio, em todas as instancias.

Art. 10. Sdo individuais e concedidos em cada caso ocorrente 0s beneficios de assisténcia
judicidria, que se ndo transmitem ao cessionario de direito e se extinguem pela morte do
beneficiario, podendo, entretanto, ser concedidos aos herdeiros que continuarem a demanda e
gue necessitarem de tais favores, naforma estabelecidanestaLel.

Art. 11. Os honorarios de advogados e peritos, as custas do processo, as taxas e selos
judiciérios serdo pagos pelo vencido, quando o benefici&rio de assisténcia for vencedor na
causa

8§ 1°. Os honorarios do advogado serdo arbitrados pelo juiz até o méximo de 15% (quinze
por cento) sobre o liquido apurado na execucéo da sentenca.

8§ 2°. A parte vencida poderd acionar a vencedora para reaver as despesas do processo,
inclusive honorarios do advogado, desde que prove ter a ultima perdido a condicdo legal de
necessitada.

Art. 12. A parte beneficiada pelo isencdo do pagamento das custas ficara obrigada a pagé
las, desde que possa fazé-lo, sem prejuizo do sustento proprio ou da familia, se dentro de cinco
anos, a contar da sentenca final, o assistido ndo puder satisfazer tal pagamento, a obrigacéo
ficara prescrita.

Art. 13. Se 0 assistido puder atender, em parte, as despesas do processo, 0 Juiz mandara
pagar as custas que serdo rateadas entre 0s gque tiverem direito ao seu recebimento.
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Art. 14. Os profissionais liberais designados para o desempenho do encargo de defensor
ou de perito, conforme o caso, salvo justo motivo previsto em lei ou, ha sua omissao, a critério
da autoridade judicidria competente, sdo obrigados ao respectivo cumprimento, sob pena de
multa de Cr$ 1.000,00 (mil cruzeiros) a Cr$ 10.000,00 (dez mil cruzeiros), sujeita ao
regjustamento estabelecido na Lei n° 6.205, de 29 de abril de 1975, sem prejuizo de san¢édo

disciplinar cabivel. (Redacéo dadapelalL e n° 6.465, de 1977)

§ 1° Na falta de indicagdo pela assisténcia ou pela propria parte, o juiz solicitara a do
0rgdo de classe respectivo. (Incluido pela L el n° 6.465, de 1977)

§ 2° A multa prevista neste artigo revertera em beneficio do profissional que assumir o
encargo na causa. (Renumerado do Paréagrafo Unico, com nova redagdo, pela Lei n° 6.465, de

1977)

Art. 15. S50 motivos para a recusa do mandato pelo advogado designado ou nomeado:
§ 1° - estar impedido de exercer a advocacia.

§ 2° - ser procurador constituido pela parte contréria ou ter com ela relagtes profissionais
de interesse atual;

§ 3° - ter necessidade de se ausentar da sede do juizo para atender a outro mandato
anteriormente outorgado ou para defender interesses propriosinadiaveis;

8§ 4° - j& haver manifestado por escrito sua opinido contraria ao direito que o necessitado
pretende pleitear;

§ 5° - haver dada a parte contréria parecer escrito sobre a contenda.

Paragrafo unico. A recusa serd solicitada ao juiz, que, de plano a concedera, temporaria
ou definitivamente, ou a denegara.

Art. 16. Se o0 advogado, ab comparecer em juizo, ndo exibir o instrumento do mandato
outorgado pelo assistido, o juiz determinard que se exarem na ata da audiéncia os termos da
referida outorga.

Pardgrafo Unico. O instrumento de mandato ndo serd exigido, quando a parte for
representada em juizo por advogado integrante de entidade de direito publico incumbido na
forma da lei, de prestacdo de assisténcia judiciéria gratuita, ressalvados: (Incluido pela Lel n°
6.248, de 1975)

a) os atos previstos no art. 38 do Cddigo de Processo Civil; (Incluida pela Lei n° 6.248,

de 1975)
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b) o requerimento de abertura de inquérito por crime de acdo privada, a proposicdo de
acdo pena privada ou o oferecimento de representacdo por crime de acdo publica
condicionada. (Incluida pelaLei n° 6.248, de 1975)

Art. 17. Cabera apelacéo das decisdes proferidas em consequéncia da aplicacdo desta lei;
a apelacdo sera recebida somente no efeito devolutivo quando a sentenca conceder o pedido.
(Redacdo dadapelalL e n°6.014, de 1973)

Art. 18. Os académicos de direito, a partir da 42 série, poderdo ser indicados pela
assisténcia judiciaria, ou nomeados pelo juiz para auxiliar o patrocinio das causas dos
necessitados, ficando sujeitos as mesmas obrigacdes impostas por esta Lei aos advogados.

Art. 19. EstalL e entraraem vigor trinta dias depois da sua publicacdo no Diério oficial da
Unido, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Rio de Janeiro, 5 de fevereiro de 1950; 129° da I ndependéncia e 62° da Republica.

EURICO G. DUTRA
Adroaldo Mesquita da Costa

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 13.2.1950
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ANEXO B - Modelo de Informativo sobre o Escritdrio Modelo de Advocacia

S
R

UNISUL
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

ESCRITORIO MODELO DE ADVOCACIA - EMA

VAGAS PARA ATENDIMENTO GRATUITO
Triagem: Manha: terca-feira 08:30 as 11:00h
Tarde: segunda a sexta-feira das 14:00 as 16:30h
Noite: terca a quinta-feira das 18:00 as 20:30h

CASOS ATENDIDOS NO EMA : GUARDA, TUTELA, CURATELA, USUCAEIAO,
MODIFICACAO DE GUARDA, SEPARACAO/DIVORCIO, PENSAO ALIMENTICIA,
REVISIONAL DE ALIMENTOS, RECONHECIMENTO DE PATERNIDADE ENTRE
OUTROS.

NAO SAO ATENDIDOS: CAUSAS COM PREVISAO DE RETORNO FINANCEIRO,
COMO INDENIZACOES, CAUSAS TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIA, CONTRA O
GOVERNO NAS ESFERAS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL, CAUSAS
CRIMINAIS E AGRESSAO FiSICA.

ENDERECO: RUA TRAJANO, N° 219 5° ANDAR SALA 501 - CENTRO DE
FLORIANOPOLIS (PROXIMO A PRACA XV).

TELEFONE PARA INFORMACOES: 3229-1920 OU 3229-1921

DOCUMENTOS NECESSARIQS PARA PASSAR PELA TRIAGEM: IDENTIDADE, CPF,
COMPROVANTE DE RESIDENCIA (LUZ OU AGUA), E COMPROVANTE DE RENDA
FAMILIAR.

CRI’TERIO PARA O ATENDIMENTO: RENDA FAMILIAR APROXIMADAMENTE
ATE 03 SALARIOS MINIMOS.



