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Resumo: O presente artigo visa apresentar os aspectos que levam uma Cooperativa de Crédito
a expandir sua area de cobertura através da implantacdo de novos postos de atendimento.
Historicamente, esse cenario de investimento era dominado pelos bancos institucionais e
bancos privados, ficando os pequenos municipios praticamente excluidos do acesso a esses
servicos e, essa realidade vem sofrendo significativa alteragdo nos ultimos anos. Diante disso,
sera construido um breve recorte e analise que demonstra o avango da Cooperativa Cresol Sdo
Jodo do Sul/SC, sua constituicdo e importancia no cenario cooperativo do extremo Sul de
Santa Catarina, especialmente, o seu potencial de ampliacdo através de um posto de
atendimento no municipio de Praia Grande/SC. Para apurar essas informacdes, foi realizada
uma pesquisa bibliografica considerando os principais indicadores (PIB/nimero de
concorrentes/estrutura organizacional) do municipio em estudo e os investimentos a serem
absorvidos pela cooperativa, resultando no plano de viabilidade para a constituicdo do Posto
de Atendimento.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo visa apresentar os aspectos que levam uma Cooperativa de
Crédito a expandir sua area de cobertura através da implantagdo de novos postos de
atendimento. Nesse sentido, investigou - se, qual a viabilidade financeira para instalacdo de
um posto de atendimento da Cresol na cidade de Praia Grande — SC, no ano de 2019. A
Cresol Séo Jodo do Sul/SC possui onze (11) anos na cidade e conta com um (1) Posto de
Atendimento no municipio de Santa Rosa do Sul/SC h& quatro (4) anos. Visando a
prospeccdo de negocios da Cooperativa, estudou-se a viabilidade de um (1) Posto na cidade
de Praia Grande/SC, por estar de acordo com o estatuto da cooperativa esta area de

abrangéncia.

* 1 Artigo apresentado como trabalho de conclusdo de curso de pés graduacdo da Universidade do Sul de Santa
Catarina, como requisito parcial para obtencdo do titulo de especialista em Gestdo de Cooperativa de Crédito.
Orientador: Prof. Jodo Antolino Monteiro, Coordenador Pés Graduagdo em Gestdo de Cooperativas de crédito da
Universidade do Sul de Santa Catarina. Ararangua, 2019.



O municipio de Praia Grande/SC faz divisa com Mampituba/RS e com o passar
dos anos, percebeu-se uma migracdo significativa de pessoas a se associar em S&o Joédo do
Sul/SC. O Artigo 5° da Resolucdo de N° 4.072, de 26 de abril de 2012, diz que: "O Posto de
Atendimento é dependéncia, subordinada a agéncia ou a sede da instituicdo, destinada ao
atendimento ao publico no exercicio de uma ou mais de suas atividades, podendo ser fixo ou
moével" (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2012. p.2).

Cientes de que uma nova estrutura trara grandes desafios, bem como
investimentos iniciais e imediatos para a Cresol S&o Jodo do Sul/SC, a presente pesquisa se
propde a investigar a viabilidade financeira para instalagdo de um Posto de Atendimento da
Cresol Séo Jodo do Sul/SC no municipio de Praia Grande/SC. Podemos destacar entre seus
objetivos especificos: A andlise de alguns indicadores do municipio de Praia Grande/SC como
PIB, nimero de concorrentes e estrutura operacional; A elaboracdo de um plano de negécios,
e o levantamento dos custos com a implantagéo.

A escolha pelo tema partiu de uma visdo empreendedora aliada a experiéncia de
trabalho dos gestores vivenciada na agéncia de Sao Jodo do Sul/SC, como a da constituicdo
do Posto de Atendimento em Santa Rosa do Sul Sul/SC, e os conhecimentos adquiridos sobre
o0 territorial da regido, o que permite visionar um grande potencial de investimento para
Cresol.

Entretanto, se observou o crescimento acelerado do nimero de novas agencias
bancéarias na regido, as quais apresentam taxas e linhas de crédito que ndo sdo tdo acessiveis
ao bolso do publico consumidor. Ao instalar um posto de atendimento da Cresol na cidade,
estaremos levando para o publico, o acesso ao crédito de uma forma menos burocréatica e mais
barata, com reducdo de taxas bancarias, especialmente as taxas de cheque especial e de
empréstimos. Bem como, estaremos demonstrando as pessoas que uma cooperativa de credito
diferencia-se das demais institui¢cfes financeiras ndo sO pelos seus objetivos, mas pelo
diferencial no seu atendimento e nos servicos financeiros que possui.

Entende-se que ao constituir um posto de atendimento de uma cooperativa de
crédito na cidade de Praia Grande/SC, propfe-se um elo maior das pessoas com o0
cooperativismo, com o empreendedorismo e contribuindo com a geracdo de renda para
diversas familias, favorecendo a sustentabilidade das mesmas.

O presente estudo teve como base o levantamento dos principais indicadores
econbmicos e sociais do municipio de Praia Grande, bem como o levantamento dos custos

para implantacéo de um posto de atendimento da Cresol na referida cidade.



A pesquisa se pautou no método bibliografico, com sua investigacdo pautada na
legislacdo, livros, materiais da internet, como artigos, monografias e sites de indicadores
econémicos sobre o municipio de Praia Grande — SC, bem como na metodologia utilizada
pela Cresol quando da abertura de nova agéncia ou posto de atendimento.

Para Cervo (2007, p.27) “método é a ordem que Se deve impor aos diferentes
processos necessarios para atingir certo fim ou um resultado desejado”. O autor fala ainda que
“ndo se inventa um método; ele depende, fundamentalmente, do objeto da pesquisa”.

Quanto aos objetivos ela foi exploratéria. De acordo com Cervo (2007, p.63) “a
exploratoria € normalmente o passo inicial no processo de pesquisa pela experiéncia e um
auxilio que traz a formulacao de hipdteses significativas para posteriores pesquisas’.

Dessa maneira, 0 estudo pdde ser orientado de maneira mais precisa. Quanto ao
estudo de caso, realizou-se com base de dados de uma cooperativa de Crédito Rural com
Interacdo Solidaria, com o intuito de elaborar um plano de negdcios e o estudo de viabilidade
da mesma para implantagdo de um novo posto de atendimento. O Sistema Cresol busca
constantemente alavancar seus negdcios com a instituicdo de novas agéncias ou novos postos
de atendimento. Pois assim leva o sistema cooperativista a varias regides do Pais aumentando
seu volume de negacios.

Vale ressaltar que este estudo foi apenas um recorte que, em razdo da delimitacéo
gue se exige, 0 mesmo ainda pode gerar novas discussdes e mais aprofundamentos. Este
trabalho foi elaborado da seguinte forma: Na introducdo, apresentam-se 0s objetivos gerais
bem como o0s objetivos especificos e da metodologia utilizada; no capitulo dois (2)
fundamenta-se sobre o cooperativismo, cooperativismo de credito e empreendedorismo
cooperativo; no capitulo 3 (trés) se desenvolve o estudo para implantacdo do negocio, com a
analise de alguns indicadores, com o plano de negdcios, abrangendo varios itens; No capitulo

quatro (4) a conclusao do artigo.

2 COOPERATIVISMO E DADOS SOCIOECONOMICOS

O presente capitulo trara diversos conceitos e topicos, elegidos como categorias
de anélise, que se fazem necessarios na elaboracdo de um plano de viabilidade. Apresentara
autores importantes da area em sua fundamentacdo teorica, proporcionando um texto claro e

objetivo sobre o cooperativismo e dados socioecondmicos, bem como um melhor



entendimento de sua importancia organizacional. Na sequéncia, serdo apresentados o0s

resultados obtidos através da pesquisa realizada e o plano de viabilidade.

2.1 COOPERATIVISMO

O registro sobre cooperagdo e associacdo solidaria vem desde a pré-historia da
civilizacdo podendo-se citar, por exemplo, as tribos indigenas. Os primeiros registros sobre o
cooperativismo séo relatados em meados de 1844 na cidade de Rochdale norteando uma
cooperativa de consumo que tinha por um dos seus principios o mutualismo (SALES, 2010).

Aconteceu em Rochdale, onde 28 operarios, que eram em maioria teceldes,
fundamentados no sentimento de cooperacdo e mutualidade pregados por Robert
Owen e Fourier, dentre outros; finalmente conseguiu colocar em funcionamento um
empreendimento, que a histdria registra como marco inicial do cooperativismo.
(SALES, 2010, p. 28).

Sales (2010) relata ainda que os pioneiros de Rochdale eram homens com uma
visdo empreendedora a frente de seu tempo, tanto que as bases estatutarias dessa nova forma
de alianca contemplava a juncdo de capital para a compra de géneros alimenticios; construcao
de moradias a baixo custo; luta contra o alcoolismo; criacdo de armazéns que
comercializassem produtos agricolas e industriais e a cooperacao integral entre as partes.

O ato de varias pessoas se reunirem com o objetivo de alcancar um proposito, ja
denota ai o cooperativismo. Através do cooperativismo as pessoas podem se tornar capazes
dentro de um mundo de concorréncia. Pelas leituras realizadas, todo o inicio desse tipo de
organizacdo foi pautada por periodos de dificuldades, como forma de amenizar problemas
econdmicos e sociais.

O sistema cooperativista avangou e muito, e 0s nimeros do cooperativismo falam
por si s6. Hoje, temos cooperativas atuando em varias vertentes: consumo, creédito,
educacional, agropecudrio, habitacional, infraestrutura, mineral, transportes, satde, produgéo,
trabalho, entre outros.

De acordo com dados do Anuario do Cooperativismo 2018-2019 a cada 6 (seis)
pessoas no mundo, uma (1) é cooperativista. As cooperativas estdo presentes em mais de
cento e cingquenta (150) paises e geram duzentos e oitenta (280.000.000) milh6es de empregos
e apresentando uma receita anual de trés (3.000.000.000) trilhdes de délares.



Apesar do progresso, com o0 passar dos anos se observa que a educagdo
cooperativista ainda precisa ser disseminada, contrapondo a globalizacdo e a aglutinacdo das
economias emergentes, sendo um instrumento que pode remediar as pendéncias sociais (REIS
2010, apud SALES, 2006).

Mais que um modelo de negdcios, o cooperativismo busca um mundo mais
equilibrado, sustentavel, onde todos sdo donos e como uma filosofia de vida, compartilham

ideias acreditando que, contribuindo para um todo, o desenvolvimento é coletivo.

2.2 COOPERATIVISMO DE CREDITO

As cooperativas de crédito ou bancos cooperativos vém se destacando no Brasil
como um modelo alternativo em relacdo aos bancos tradicionais com solugbes financeiras
mais acessiveis a seus associados. Como todos sabem, as cooperativas de crédito tiveram seu
inicio no Rio Grande do Sul, através do Padre Theodor Amstad na cidade de Nova Petrépolis
em meados de 1902, com a chamada Caixa de Economia e Empréstimos Amstad, periodo em
que ficou conhecido também como o “Pai dos colonos” (SALATINO, 2017).

Pinho (1966, p.8) diz que o cooperativismo € uma doutrina que objetiva a
correcao do social pelo econdmico através de associagdes com 0S mesmos interesses, ou seja,
as cooperativas. O Cooperativismo € uma maneira de pessoas com necessidades comuns se
unirem através de uma atividade e em coletivo resolver seus anseios, buscando soluces.
(NETO, 2009)

Além dos produtos e servicos ofertados a seus cooperados, as cooperativas se
destacam por exercerem um papel de cunho social importante nas comunidades onde atuam.
Considerando a atuacao das cooperativas podemos destacar a economia solidaria.

De acordo com Barbosa (p.20, 2012),

O cooperativismo é um sistema de interacdo solidaria que surge como resposta as
mazelas decorrentes do modelo econdmico capitalista, as quais afrontaram ou
desestabilizaram as condi¢Ges de trabalho no século XIX, intensificando a
exploracgdo dos trabalhadores. Posteriormente a esse periodo, no século XX, surge a
economia solidaria para reacender a luta dos trabalhadores por um sistema
econdmico mais justo e equitativo.

A Lei Complementar n® 130 de 2009, que dispde sobre o Sistema Nacional de

Crédito Cooperativo estabelece em seu art. 4° que as cooperativas podem definir em



assembleia quanto ao seu escopo associativo, o que permiti realizar o atendimento de todos os
publicos, pessoas fisicas e juridicas, desde que, exista previsdo no Estatuto Social.

O crescimento de uma cooperativa de credito se da entre varios fatores pelo
aumento dos socios em uma unidade de negdcio que segundo a Resolucdo N° 4.072, de 26 de
abril de 2012 em seu artigo 15 sdo considerados PA (Posto de Atendimento). A mesma
Resolucdo esclarece que as instituicbes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil podem instalar dependéncias. Para tanto, estdo condicionadas ao
cumprimento dos requerimentos minimos de capital e limites operacionais estabelecidos na
regulamentacdo em vigor. Para o inicio de um novo posto de atendimento, faz-se necessario

estudar alguns indicadores sociais e econdmicos da localidade escolhida.

2.3 EMPREENDEDORISMO COOPERATIVO

De origem francesa, o termo “empreendedor” significa fazer algo novo ou,
assumir riscos. Pode fazer de algo ja existente ter uma nova funcionalidade. Pessoas que tem a
vertente do empreendedorismo, sdo capazes de detectar oportunidades rentaveis e para o
sucesso do negécio, buscam conhecimento. (Brito, 2013).

As Cooperativas de crédito sdo constituidas por empreendedores coletivos,
pessoas que em busca de um bem maior unem forcas e criam as institui¢cbes. Focando em seus
associados, estimulam o exercicio da democracia, pois todos decidem por igual desde a sua
constituicao até seus resultados no final de cada exercicio.

Para Zucatto e Silva (2014, p.5) “Ha, na constituicdo de uma cooperativa, um
pressuposto fundamental no que tange a concepcdo do empreendedorismo: sujeitos —
empreendedores, que se unem para alcancar objetivos comuns, movidos pelo senso de ajuda
mutua, e assumem a gestdo do negocio”.

Para 0s mesmos autores pode-se dizer que:

0 empreendedorismo cooperativo refere-se ao processo em que sujeitos movidos por
valores de muitua ajuda e propensos a compartilhar os beneficios alcancados de
maneira conjunta, promove a criacdo de um empreendimento para construir solucdes
a problemas sociais e econ6micos, que sejam afins aos membros deste
empreendimento, e fazem a gestdo do mesmo com base nos principios do
cooperativismo (ZUCATTO E SILVA 2014, p.6).



Portanto, quando se constitui uma Agencia ou posto de atendimento, perpassa 0
caminho do empreendedorismo cooperativo, uma vez que possibilita um elo de pessoas, em
busca de um bem comum, ou seja, a busca de uma instituicdo financeira que satisfaca suas

necessidades.

3 ESTUDO PARAAIMPLANTACAO DE UM POSTO DE ATENDIMENTO NA
CIDADE DE PRAIA GRANDE

Para a implantacdo de uma unidade de negdcios em uma cidade € importante
conhecer a regido e seus indicadores para contribuir na analise da viabilidade econémica e

financeira.

3.1.1 Diagnéstico Socioecondmico da Cidade de Praia Grande — SC

Praia Grande/SC é uma cidade pequena no extremo sul de Santa Catarina
localizada préximo a serra do Faxinal e a 35 km do mar, aos arredores dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e Serra Geral. Os habitantes locais a chamam de PK, em razéo das placas
antigas dos carros que eram identificadas por essas duas letras.

Seu perimetro urbano ocupa uma area de 3,0 km2 e a area rural de 292,5 km2. Seu
Clima é mesotérmico Umido sem estacdo seca, com verfGes quentes e a temperatura gira em
torno de 19,1 °C. Fica localizada na bacia do Rio Mampituba e seus principais afluentes sdo
os rios: Canoas, Pavao, Malacara, Trés Irm&os, Cachoeira, Ledo e arroios: Josafaz,
Faxinalzinho e Sdo Gorgonho. (PREFEITURA MUNICIPAL DE PRAIA GRANDE, 2014).

Diferente do seu nome, a cidade ndo possui praia e ndo é grande. Esse nome foi
dado em razdo de que os tropeiros que desciam a serra vindos da cidade de Cambara do Sul -
RS, para comercializar seus produtos faziam deste lugar parada de descanso, a sombra de
grandes arvores e as margens do rio Mampituba, que divide os dois estados do Sul do pais.
Como o rio possuia aguas limpidas e um imenso lengol de seixos rolados, passaram a chamar
o lugar de “Praia Grande”.

Conforme dados da Prefeitura, a atividade econdmica predominante no municipio
é a agricultura, representada pelos cultivos de arroz, milho, fumo, banana e maracuja. Nas

industrias se destacam as esquadrias de madeira e fabricacao de tijolos.



O comercio local também abastece as cidades vizinhas de S&o Jodo do Sul,
Mampituba e Cambara do Sul, as duas Gltimas no Rio Grande do Sul. Entretanto, de acordo
com sua localizacdo na encosta da Serra Geral, Praia Grande, como outros municipios
vizinhos, vem se beneficiando de uma atividade caracteristica do terceiro setor: o turismo.

Com a presenca do Parque Nacional de Aparados da Serra e Parque Nacional da
Serra Geral e seus atrativos naturais, o numero de visitantes que desejam conhecer as
paisagens caracteristicas dos canions aumenta a cada ano. Com o desenvolvimento desta
atividade, o municipio tem melhorado as condicbes de qualidade de vida da populacao local,
gerando maior renda e novas possibilidades de negdcios.

Os parques nacionais tem o objetivo basico de preservar os ecossistemas naturais,
possibilitando a realizacdo de pesquisas cientificas, o desenvolvimento de educacédo
ambiental, turismo ecoldgico e visitacdo publica. Busca envolver a sociedade com as unidades
de conservacéo.

O parque possui uma area estimada de 13.000 ha (130 km?) somente nas terras do
planalto gaucho. Inicialmente foi decretado como area de preservacao pelo governo gaucho
em 1957. Foi ampliado para o territorio catarinense em 17 de marco de 1972 através do
Decreto n® 70.296. Mesmo se tratando de uma ampliacdo, a area citada no decreto é
aproximada, com um total de 10.250 ha (102 km?).

Todo esse cenario exuberante do Parque Nacional traz para a cidade, atividades de
turismo ecoldgico e de aventuras, além de promover maior geracdo de renda com a entrada

frequente de turistas para visitacao.

Para contemplar as acOes delimitadoras desse tema, serdo conceituados alguns

indicadores sociais e econdmicos.

3.1.2 Evolugéo Populacional

Entre 2000 e 2010, a populagdo de Praia Grande/SC cresceu a uma taxa média
anual de -0,03%, enquanto no Brasil foi de 1,17%, no mesmo periodo. Nesta década, a taxa de
urbanizacdo do municipio passou de 54,04% para 59,13%. Em 2010 viviam, no municipio,
7.267 pessoas. Entre 1991 e 2000, a populacdo do municipio cresceu a uma taxa média anual

de -0,44%. No Estado de Santa Catarina, esta taxa foi de 1,85%, enquanto no Brasil foi de



1,63%, no mesmo periodo. Na década, a taxa de urbanizacdo do municipio passou de 43,82%
para 54,04%.

Tabela 1 — Evolugdo da Populagdo para o Municipio de Praia Grande
Populacao Total: Por Género, Rural/Urbana - Municipio - Praia Grande - SC

Populacédo Populacdo % do Total Populacdo % do Total Populacéo % do Total
ANoS (1991) (1991) (2000) (2000) (2010) (2010)
Populagéo 7.579 100,00 7.286 100,00 7.267 100,00
total

Homens 3.834 50,59 3.685 50,58 3.658 50,34
Mulheres 3.745 49,41 3.601 49,42 3.609 49,66
Populagéo 3.321 43,82 3.937 54,04 4.297 59,13
urbana

Populagéo 4.258 56,18 3.349 45,96 2.970 40,87
rural

Populacdo Municipio Praia Grande estimada em 2018: 7.326

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

3.1.3 Indicadores de Desenvolvimento Humano

O Indice de Desenvolvimento Humano - IDH foi criado pela ONU em 1990 como
um indicador comparativo para classificar paises: desenvolvidos, em desenvolvimento e
subdesenvolvidos (DAWALIBI, GOULART, AQUINO, et al 2014).

Sao analisados aspectos relacionados as condi¢des habitacionais, longevidade,

emprego e renda, educacdo. A seguir o IDH do Municipio Praia Grande /SC.

Tabela 2 - indice de desenvolvimento humano de Praia Grande

IDH 1991: 0,465
IDH 2000: 0,598
IDH 2010: 0,718

Fonte: Atlas, 2010

O municipio de Praia Grande alcangou no ano de 2010 um IDH-M de 0,718

situando na faixa Alta (IDHM entre 0,700 e 0,799). A dimensdo que mais contribui para o
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IDHM do municipio € a Longevidade, com indice de 0,840, seguida de Renda, com indice de
0,692, e de Educacéao, com indice de 0,636.

Tabela 3 - Indice de Desenvolvimento Humano de Praia Grande/SC 1991/2010.

Ano | Educacdo | Longevidade | Renda | IDH Municipal
1991 0,233 0,700 0,617 0,465
2000 0,436 0,766 0,640 0,598
2010 0,636 0,840 0,692 0,718

Fonte: Atlas, 2010.

3.1.4 Aspectos Econdmicos

Neste tdpico serd apresentado o desempenho econdmico e seus aspectos nos

ultimos anos.
3.1.5 Divisbes do PIB

Conforme apresenta o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, o
PIB, (produto Interno Bruto) é a soma de todos os bens e servicos produzido por um pais,
estado ou cidade, geralmente em um ano. Todos o0s paises calculam em suas moedas.
Podemos observar que a cidade de Praia Grande — SC, objeto desta pesquisa, tem nos servi¢cos
a maior participagdo no PIB no Censo do IBGE de 2015.
Grafico 1:

Valor Adicionado Bruto por atividade econédmia no PIB
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Fonte: IBGE, 2015
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Gréfico 2:

Participacao das atividades econémias no PIB
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Fonte: IBGE, 2015

3.1.6 Renda per capita

Segundo o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos
- DIEESE renda é a remuneragdo ou salério, recebido pela venda do seu trabalho ou venda de
seus produtos e Sservigos.

Renda per capita é a divisdo de renda total de um pais pelo nimero de habitantes,
medindo o seu desenvolvimento. A seguir veremos que Praia Grande ocupa a posic¢ao 2.292
dentro dos mais de 5.568 municipios do pais. Ja entre os municipios de Santa Catarina fica na
posicao de 260 entre 295 existentes no estado.

Segundo dados do Atlas Brasil que obtém informacdes sobre a renda do
municipio estudado a renda per capita cresceu 59,17% nas Ultimas duas décadas, passando de
R$ 371,69, em 1991, para R$ 428,91, em 2000, e para R$ 591,62, em 2010. A taxa média
anual de crescimento nesse periodo de 2,48%. A taxa média anual de crescimento foi de
1,60%, entre 1991 e 2000, e 3,27%, entre 2000 e 2010.

Segundo IBGE a renda mensal em 2018 para os trabalhadores do Estado de Santa
Catarina foi de R$ 1.660,00, para os trabalhadores de Praia Grande em 2017 o salario médio
mensal era de R$ 1.900,00, acima do estado. A proporcao de pessoas ocupadas em relagdo a
populacéo total era de 21.5%.



Gréfico 3:

Ranking nacional de municipios
pelo PIB per capita
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Ranking estadual de municipios
pelo PIB per capita
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URL: https://www.ibge.gov.br/estatisticas-
novoportal/ec...

Fonte: IBGE, 2015

3.1.7 Setor Primario

Il PRAIA GRANDE | SC

FONTE

= Ministério da Salde - DATASUS | Dados

demograficos & socioeconémicos
Data de download: 02/07/2013
Dados demograficos e socioecondmicos

URL: https://www.ibge.gov.br/estatisticas-
novoportal/ec...

O setor primario é caracterizado pela exploracdo dos recursos da natureza, ou seja,

os produtos do setor primario sdo considerados matéria prima que sdo levadas para

industrializagdo. Englobam as lavouras temporérias, lavouras permanentes, rebanho e outros

produtos de origem animal.

3.1.8 Lavouras Temporarias e Permanentes

Através do cultivo de lavouras temporarias e permanentes existentes em Praia
Grande - SC a tabela relata o seu desenvolvimento em 10 anos:
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Tabela 4 - Quantidade produzida, &rea plantada e valor da producdo das lavouras temporarias

e permanentes de Praia Grande — 2007/2017.

Principais Produtos

Quant. Produzida

Area Plantada (ha)

Valor Produgdo (x 1000)

Ton.
2007 2017 2007 2017 2007 2017
Arroz (em casca) 9.100 24.288 3.320 3.350 R$ 2.548,00 R$ 19.430,00
Cana de agUcar 2.340 120 R$ 187,00

Feijdo (em grdo) 15 10 40 10 R$ 14,00 | R$ 22,00
Fumo (Folha) 414 80 250 154 R$ 1.979,00 | R$ 1.232,00
Mandioca 210 930 14 60 R$ 32,00 | R$ 613,00
Maracuja 1800 100 R$ 18,00
Milho (em gréo) 1320 1620 380 270 R$ 368,00 | R$ 832,00
Banana 2.586 2.023 350 340 R$ 1.177,00 | R$ 2.897,00

Total 15.985 30.751 4474 4.284 R$ 6.305,00 R$ 25.044,00

Evolugdo 2007/2017 92% -4% 297%

Fonte: Atlas/SC — 2010.

A maior producdo com qualidade de 2017 foi a do arroz, que representou 21% de

toda a producéo estadual, e a que teve maior area de plantio correspondendo a 3.350 hectares.

3.2 PLANO DE NEGOCIOS

Para adentrar no mercado tdo competitivo que séo as instituicdes financeiras os

gestores/empreendedores precisam detalhar seu planejamento buscando minimizar os riscos e

evidenciando as oportunidades do negdcio. Conforme relata Brito (2013),

“O plano de negocio é um instrumento que permite ao empreendedor orientar-se na
tomada de decisdo e acompanhar o desempenho do empreendimento. Para isso, 0
empreendedor analisa 0s itens que direcionam as metas, ndo permitindo desvios das
estratégias estabelecidas, levando, assim, a empresa a obter resultados positivos.
Este instrumento faz o empreendedor refletir sobre a realidade que cerca o
empreendimento, por isso 0 mesmo deve ser periodicamente atualizado a partir de
uma reflexdo da verdadeira posi¢cdo da empresa no mercado que esta inserido, sendo
alterado conforme as variagBes do meio, suas estratégias e metas com foco no
atendimento as necessidades dos clientes” (BRITO, pag. 67 e 68, 2013).

A estrutura basica de um plano de negocios contempla as acGes que serdo

discriminadas neste trabalho.
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3.2.1 Anélise de mercado

O mercado de cooperativas de Crédito estd em constante crescimento. Enquanto
grandes bancos investem em tecnologia, de certa forma afastam as pessoas do atendimento no
local. As cooperativas também sdo competitivas nesse quesito, mas partem para outro
segmento que é o atendimento personalizado, priorizando o valor das pessoas, ou seja, dos
associados.

Analisar o mercado consumidor € saber quais necessidades que o publico alvo da
cooperativa precisa quando se trata de solucdes financeiras. Onde a popula¢do do municipio e
arredores concentram suas economias, onde buscam seus financiamentos, quais as
modalidades de crédito sdo mais utilizadas.

O que as pessoas podem encontrar quando buscam a CRESOL?

Na pesquisa de mercado, as questdes séo elaboradas a fim de saber sobre o
servico esperado e suas expectativas quanto ao rumo dos negocios. Este estudo é importante
por que viabiliza as acdes a serem tomadas pela cooperativa, ao invés de simplesmente abrir
um novo posto ou agencia. Baseia-se em numeros, estatisticas, para a implantacdo do novo

empreendimento.

3.2.2 Concorrentes

De acordo com (BRITO, 2013 pag. 28) “Concorrentes Produzem bens ou servigos
iguais ou semelhantes, visando 0s mesmos consumidores ou usuarios; competem pelos
mesmos recursos junto aos mesmos fornecedores”.

Para saber a viabilidade de instalagcdo de uma nova institui¢do financeira em uma
cidade e necessario se fazer um levantamento da concorréncia. A seguir a tabela com

informacdes oriundas do BACEN.

3.2.3 Instituigdes Financeiras - Bancos

Tabela 5 - Municipio de Praia Grande — SC — 01/20109.
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INSTITUICOES FINANCEIRAS-Banco do Brasil VALORES
NUMERO DE AGENCIAS BANCARIAS 1
OPERACOES DE CREDITO R$ 73.698.559,00
MINHA CASA MINHA VIDA/HABITACIONAL R$ 1.333.492,00
EMPRESTIMOS E TITULOS DESCONTADOS R$ 15.211.592,00

FINANCIAMENTOS COM RECURSOS PROPRIOS

FINANCIAMENTOS RURAIS

POUPANCA

DEPOSITO A PRAZO

DEPOSITO A VISTA

R$ 2.260.840,00

R$ 50.222.176,00

R$ 21.267.670,00

R$ 1.789.585,00

R$ 4.255.116,00

Fonte: Banco Central do Brasil - ESTBAN — Estatistica Bancaria Mensal por Municipio, data-base 01/2019.

3.2.4 InstituicBes Financeiras - Cooperativas

INSTITUICAO FINANCEIRA COOPERATIVA

SICOOB CREDIJA SICOOB PA — PRAIA GRANDE SC

A Cooperativa existente no municipio é um Posto de Atendimento Cooperativo e

ndo possui balancete contabil proprio, impossibilitando o levantamento dos dados financeiros

da mesma.

3.2.5 Consumidores

Para ROSA (2013, pag. 36) “Esta ¢ uma das ctapas mais importantes da

elaboracdo do seu plano. Afinal, sem clientes ndo ha negocios. Os clientes ndo compram
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apenas produtos, mas solugdes para algo que precisam ou desejam. Vocé pode identificar
essas solugdes se conhecé-los melhor”.

Mercado Alvo: A ideia de se abrir um posto de Atendimento da Cresol na cidade
de Praia Grande vem de encontro ao anseio dos ja associados das cidades de Praia Grande -
RS e Mampituba — RS que ja movimentam suas contas na Sede em S&o Jodo do Sul. Hoje a
Cooperativa conta com aproximadamente 230 associados nos dois (2) municipios vizinhos,
gue migram automaticamente com a instalagdo do novo posto. Outro publico promissor vem
através da Lei complementar n°® 161 de 4 de janeiro de 2018 que abre as portas para as
cooperativas de crédito receberem a captacdo de recursos dos Municipios, de seus 6rgdos ou
entidades e das empresas por eles controladas.D.0.U. DE 05/01/2018, P. 1

§ 1° A captacdo de recursos e a concessdo de créditos e garantias devem ser restritas
aos associados, ressalvados a captacdo de recursos dos Municipios, de seus 6rgdos
ou entidades e das empresas por eles controladas, as operaces realizadas com outras
instituicdes financeiras e os recursos obtidos de pessoas juridicas, em carater
eventual, a taxas favorecidas ou isentos de remuneragdo. (...)8 9° As operagdes
previstas no § 1° deste artigo, correspondentes aos depositos de governos
municipais, de seus 6rgdos ou entidades e das empresas por eles controladas,
somente poderdo ser realizadas em Municipio que esteja na area de atuacdo da
referida cooperativa de crédito." (NR)

Conforme pesquisas realizadas o0 municipio tem na agricultura forte influencia na
economia, bem como os servicos, e, com o avanco do Turismo na regido, o fomento as
pequenas empresas tornam-se um mercado promissor para o futuro da Cooperativa. Até a data
base de 27/06/2019 o site Portal do empreendedor apresentava 392 empresas cadastradas no
MEI, no municipio. A Cooperativa dispde das mais variadas linhas de recursos, que vao desde
o Crédito Rural, (crédito de repasse do Governo Federal) para pessoas fisicas, até para as

Pessoas Juridicas, com recursos proprios.

3.2.6 Investimentos, Estrutura e RH

De acordo com ROSA (2013, pag. 66) “O investimento fixo corresponde a todos
os bens que vocé€ deve comprar para que seu negocio possa funcionar de maneira apropriada”.
Todos os equipamentos bem como estruturas sd&o novos com planejamento de atender no
mesmo local por no minimo 10 anos. O layout da Sala obedece aos Padrdes da Central
CRESOL CENTRAL RS/SC.


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=05/01/2018&jornal=515&pagina=1&totalArquivos=58
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp130.htm#art2§1.
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O levantamento dos custos foi realizado pela Base Sul, com base em projetos de
estruturas desenvolvidas em outras Cooperativas CRESOL. A possivel sala para aluguel mede
276 m2 e inicialmente entraria trés funcionarios, um para o0 caixa, um crédito e outro faria

ambas as funcdes.

Tabela 6 — Itens Imobilizados

PRAIA GRANDE
- Valor Aproximado CFE QTDE PRAIA e
Orgamentos GRANDE

Balcdo de Caixa RS 1.967,00 3 RS 5.901,00
Mesas de atendimento RS 1.412,00 5 RS 7.060,00
Gaveteiro Mesa Atendimento RS 427,00 4 RS 1.708,00
Tablado de elevacdo dos Caixas RS 1. 800,00 1 RS 1 800,00
Meza de apoio RS 835,00 1 RS 835,00
Meza de Centro RS &00,00 0 RS -

Mesa de Reunides RS 2.000,00 1 RS 2.000,00
Balcdo de Conveniéncia (Café, dgua...) RS 1.000,00 1 RS 1.000,00
Arquivos de aco RS 537,00 5 RS 2 685,00
Gaveteiro IMPRESSORA RS 900,00 4 RS 5.600,00
Painel RS 2.380,00 1 RS  1.380,00
Guarda Volumes (12 portas) RS 1.850,00 1 RS 1.850,00
Porta Giratoria (MINEORQ) R& 14 000,00 1 RS 14 000, 00
Hall de Entrada (Vidros) RS 6.100,00 1 RS &.100,00
Cofre RS 15.849,34 1 RS  15.84934
Cémeras Alto Desempenho 5450 DZ RS 1.875,00 3 RS 5.625,00
Cameras Mov. Ambiente VIP 3230 RS 449 90 12 RS 5.398,80
DVR — Gerenciador de Videos RS 1.999,00 1 RS 1.999,00
HD p/ DVR - Gerenciador de Videos 10 TB Purple RS 2.150,00 1 RS 2.150,00
Computadores RS 2.700,00 5 RS 13.500,00
CPU Firewall RS 2.050,00 1 RS 2.050,00
Motebook + Monitor extra RS 2 580,00 0 RS -

Patch Panel CAT 6 RS 755,00 1 RS 755,00
Bracket + prateleira + regua de tomada RS 826,00 1 RS 826,00
Swicht RS 940,00 1 RS 940,00
Malden ADSL RS 150,00 1 R& 150,00
Conjunto No-break, Baterias Estacionarias e Prateleira/Cabod RS 12.240,00 1 RS  12.240,00
Ar Condicionado CPD 12 mil btu INVERTER RS 1.400,00 3 RS 4.200,00
Central de Alarme RS 1.000,00 1 RS 1.000,00
Ar Condicionado 24 mil btu INVERTER RS 2 500,00 2 RS 5.000,00
Cortina de Ar RS 700,00 0 RS -

Placa Fachada RS 14.000,00 1 RS  14.000,00
Cadeiras funcionarios RS 605,00 B RS 4 840,00
Cadeiras SKI RS 520,00 10 RS 5.200,00
Réguas de cadeiras RS 1.435,00 | RS 11 .4B0,00
Sistema de Gerenciamento de Senhas RS 3.951,23 1 RS 3.951,23
Itens ndo imobilizados (Cabos, Conectores, Tubos. ) RS 7.000,00 RS 7.000,00
Mao de Obra ¢f Instalagbes RS 13.000,00 RS  13.000,00
TOTAL INVESTIMENTO ESTIMADO RS 182.073,37

Fonte: Elaborado pela Cresol Base Sul, 2019.
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3.3 PLANO FINANCEIRO

Com a abertura do Posto de Atendimento, a cooperativa alcangard um quadro de
associados maior do que ja possui, propiciando recursos financeiros com custos reduzidos,
orientados pelos principios da Cooperacdo, garantindo aos cooperados maior retorno sobre

capital social.

A planilha a seguir demonstra a projecdo da evolucdo do numero de cooperados
bem como a elevacdo da carteira de crédito para os proximos 12 meses. Com um
comportamento de receitas crescente a unidade comeca a se pagar, pois 0s associados
utilizando cada vez mais seus produtos e servicos mostrardo que a instituicdo tera
credibilidade.

Tabela 7 — Projecdo de evolucdo de negdcios migrando da Agéncia Séo Jodo do Sul para o
Posto de Atendimento em Praia Grande.

CONTAS Més 01 Més 02 Mas 03 Més 04 Més 05 Més 06

Associados 201,00 229.00 258,00 287.00 315,00 344,00
Capital Social 136.119,00 151.244,00 166.368,00 181.493,00 196.617,00 211.741,00
Depasito a Vista 31.990,00 40.714,00 49.439.00 58.163.00 66.888.00 75.612,00
Depasito a prazo 263.604.00 383.424.00 503.244.00 623.064,00 742.884.00 862.704,00
Repasses custeio total 31.012.00 45.108,00 59.204.00 73.301,00 87.397.00 101.493.00
Repasses Investimento total 608.176,00 675.751.00 743.326,00 810.902,00 878.477.00 946.052.00
Empréstimos Recurso Prop. 5£37.300,00 £29.938.00 722.576,00 815.214,00 907.851.00 1.000.489,00
Uso Limite conta corrente 1.003,00 1.005,00 1.008,00 1.010,00 1.013.00 1.015,00
Adiantamento a depositante 319,90 40714 494 39 581,63 668,88 756,12
Qt. de Cartdes Ativos 5.00 6,00 6.00 7,00 7.00 .00
Prémios Sequros 54200 583,00 625,00 667,00 708,00 750,00
Qutras receitas - - - - - -

Financiamentos de Veiculos 46.667,00 88.333.00 130.000,00 171.667,00 213.333.00 255.000,00
Indice de Devolucdo de Cheques - - - - - -

Habitacdo (2045, 21412142 2143) 46 667 .00 88.333.00 130.000.00 171 .667.00 213.333.00 25500000
Outros Financiamentos (Lar Melhor) 7.083.00 9.167.00 11.250 .00 13.333.00 15 417 00 17.600.00
Procapcred 11.250 00 17 600.00 2375000 30.000.00 36.250.00 42 500.00

*Orgar Percentuais de acordo com a realidade de ¢ada cooperativa

CONTAS Més 07 Més 08 Més 09 Més 10 Més 11 Més 12

Associados 373,00 401.00 430,00 45900 487.00 516,00
Capital Social 226.866.00 241.990 00 257 114.00 272.239.00 287.363.00 302.488 00
Depésito a Vista 8433700 93.061.00 101.786.00 110.510.00 119235 00 127 959 00
Depdsito a prazo 98252300 110234300| 122216300| 134198300| 146180300 1.681.623.00
[Repasses custeio total 115.589.00 129.686,00 143.762,00 157.878.00 171.974,00 186.071,00
Repasses Investimento total 1.013.627,00 [ 1.081.202,00| 1.148.777,00| 1.216.352.00 | 1.283.92300 1.351.503.00
Empréstimos Recurso Prop. 109312700 | 118576500 | 127840300 1371.04100| 146367900 1656317 00
Uso Limite conta corrente 1.018.00 1.020.00 1.023.00 1.025.00 1.028.00 1.030.00
Adiantamento a depositante 843 37 930 61 1.017 86 1.106.10 1.192 35 1.279 59
Qt. de Cartdes Ativos .00 8,00 9.00 9.00 10,00 10,00
Prémios Sequros 792,00 833,00 875,00 917,00 958,00 1.000,00
Qutras receitas - - - - - -

Financiamentos de Veiculos 296 667 00 338.333.00 380.000.00 421 667_00 463.333.00 505.000.00
Indice de Devolugdo de Cheques - - - - - -

Habitacdo (2045, 2141,2142,2143) 296 667 00 338.333.00 380.000,00 421 667_00 463.333 00 A0A.000.00
Qutros Financiamentos (Lar Melhor) 19.683.00 21.667,00 23.750,00 25.833.00 27.917.00 30.000,00
Procapcred 48.750,00 55.000,00 61.250.00 67.500.00 73.750.00 80.000,00

Fonte: Elaborado pela Cresol Base Sul, 2019.
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3.4 CONHECIMENTO DO SISTEMA CRESOL

Nos Ultimos anos a cooperativa através de sua diretoria, promoveu diversas
reuniées no municipio de Praia Grande para mostrar aos futuros associados a sua forma de
trabalho, como governabilidade, participacdo dos resultados, formas de gestdo, bem como
produtos e servicos oferecidos pela instituicdo. Aspectos que mostraram que a formacgdo dos
associados e a conscientizacdo da comunidade quanto ao papel da Economia Solidaria sdo

relevantes para insercdo da Cresol no municipio.

4 CONCLUSAO

Em vista dos argumentos apresentados na pesquisa, percebeu-se que a cidade de
Praia Grande/SC apesar de ter pouca evolucdo populacional na Gltima década, possui
expansdo de mercado quando se trata de solugdes financeiras, considerando a realidade da
populacdo ja inserida. Por possuir divisdo territorial com o estado vizinho e a proximidade
entre 0s municipios, a expectativa é de aumentar significativamente sua carteira de crédito.

Além do mais, entende-se que em pelo menos dois anos de atividade a mesma ja
consiga cumprir seus custos e elevar suas receitas. Isso porque, a cooperativa ira gerar
inicialmente, trés empregos diretos, com arrecadacdes de impostos através da folha de
pagamento. Além de que, os empréstimos liberados pela cooperativa irdo incentivar a
economia local e da regido abrangida, gerando novos empregos, distribuicdo de renda,
promovendo o desenvolvimento ambiental e social, tornando viavel a implantacdo do
empreendimento.

O presente estudo foi apenas um recorte de todo um processo que pode ser mais
elaborado e com indices mais aprofundados, considerando a forma de trabalho e o sistema que
cada cooperativa de credito possui. Mesmo em tempos de crise as cooperativas de credito tem
demonstrado um crescimento anual que supera a dos bancos convencionais.

Esses empreendimentos coletivos, como a viabilidade de constituicdo de nova
agencia ou Posto de atendimento, podem ter mudancas significativas com o passar dos anos
com as mudancas politicas, econdémicas e as legislagdes para as cooperativas, 0 que podem

gerar novas discussdes e estudos.
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Vale ressaltar que, todos os gestores das nossas Cooperativas de Crédito Cresol
adotam um sistema horizontal de governabilidade, o que representa o fortalecimento de outras
dimensBes para seus cooperados, como acgdes sociais, culturais e politicas ndo visando
somente o retorno financeiro, sua postura perpassa 0 empreendedorismo com
responsabilidade social.

A partir das pesquisas no decorrer deste trabalno e com experiéncia vivenciada
como colaboradora desta instituicdo, propbe-se que, para uma melhor participacdo dos
resultados da cooperativa seja necessario um trabalho focado na gestdo, e ndo apenas em
nameros. Pois é definindo posicionamentos estratégicos para o futuro do empreendimento
cooperativo e delimitando acBes para os proximos anos, que atingirdo maior adesdo e
fidelizacdo de mais associados.

Este trabalho saiu do papel e tornou-se realidade, pois nos proximos dias sera
inaugurada a CRESOL Praia Grande em uma sala ampla, confortavel, a disposicdo dos
associados e de toda a populacédo de regido.
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